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INFORME DE NECESSITAT PER A LA CONTRACTACIO

1.- Objecte

1.1 Titol de I'objecte (descriure I'objecte de la contractacio tot especificant si es tracta
d’un servei, obra o subministrament)

SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DE LA FUNDACIO I2CAT,
INTERNET | INNOVACIO DIGITAL A CATALUNYA, ALS EDIFICIS PIER 01 | WORLD
TRADE CENTER (WTC)

1.2 Descripcié de I'objecte i contingut de la proposta técnica a presentar pels
licitadors (descripci6 de l'equip / servei / obra de la qual es proposa I'adquisicié /
contractacio, indicant si es vol definir algun format o contingut minim necessari que ha
de respectar necessariament la proposta tecnica a presentar pels licitadors)

DADES GENERALS
Objecte: Serveis de neteja de les dependéncies de la Fundacié i2CAT, Internet i
Innovacio Digital a Catalunya, als Edificis Pier 01 i World Trade Center (WTC).

Lot 1: Servei de neteja de les dependéncies d’i2CAT a I’Edifici Pier 01

Dades del centre i lloc de prestacié del servei:

- Nom: Fundacié i2CAT, Internet i Innovacidé Digital a Catalunya (en endavant
Fundaci6 i2CAT)

- Domicili: Edifici Palau de Mar, Sector B, 1a planta i Sector A2, 3a planta. Situat a
Plaga Pau Vila, num. 1.

Auditori Carles Salvadé. Situat a la Plaga de Pau Vila, num. 3. 08039 - Barcelona

- Telefon: 935 532 510

- Superficie: Total: 2.025 m2; Local B12-13 (335 m2); Local SB2-SB4 planta soterrani
(197 m2); Local 1BC (1.146 m2); Local 3A2 (347 m2).

Durada i data d'inici:

- Durada: Un (1) any des de I'1 d’'octubre de 2026, o des de la data d’adjudicacié del
contracte si aquesta és posterior.

- Inici previst de la prestacio del servei: 1 d’octubre de 2026

Horari:

- Necessitats a cobrir (DIES setmanals): Amb una freqiéncia diaria, en dies laborals
de dilluns a divendres, segons la distribucié que s’estableix a I'apartat 2 del PPT.

- Horaris: En una franja horaria de 6h a 10h del mati.

Lot 2: Servei de neteja de les dependéncies d’i2CAT a I’Edifici World Trade
Center (WTC)

Dades del centre i lloc de prestacié del servei:

- Nom: Fundacié i2CAT, Internet i Innovacié Digital a Catalunya (en endavant
Fundaci6 i2CAT)

- Domicili: Edifici World Trade Center. Siuat al Moll de Barcelona s/n, edifici Est, Planta
baixa, local L4. 08039 - Barcelona

- Telefon: 935 532 510

- Superficie: Total: 123 m2.

Durada i data d’inici:

- Durada: Un (1) any des de I'1 d’'octubre de 2026, o des de la data d’adjudicacié del
contracte si aquesta és posterior.
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- Inici previst de la prestacio del servei: 1 d’octubre de 2026

Horari:

- Necessitats a cobrir (DIES setmanals): Amb una frequéncia de dos (2) dies
setmanals laborals, segons la distribucidé que s’estableix a I'apartat 2 del PPT.

- Horaris: En una franja horaria de 6h a 10h del mati.

DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es contracta mitjangant licitacié derivada de I'’Acord marc amb numero d’expedient
CCS 2026 2 de la Comissio Central de Subministraments, d’acord amb I’Annex num.
10 del Plec de clausules administratives particulars que regulen el mateix.

Les actuacions objecte de la prestaci6 d’aquest servei tenen com a finalitat la
realitzacié dels serveis de neteja, que siguin respectuosos amb el medi ambient en
els locals i dependéncies de la Fundacié i2CAT, als Edificis Pier 01 i World Trade
Center (WTC).

El treball de neteja es fara de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquests contractes.

MATERIAL | PERSONAL

Soén a carrec de 'empresa contractista els elements seglents:

a) Els estris i la maquinaria necessaries.

b) Els vestits de treball apropiats i les altres despeses necessaries per a 'adequada
prestacié del servei. El personal de neteja estara proveit dels equips de proteccio
individual (EPI) especifics per a cada tipus de treball i zona, i rebra la formacio adient
segons les Normes de Prevencié de Riscos, establertes segons la legislacio vigent.
c) El cost dels materials utilitzats per a la neteja i de tot alld que s’especifica a I'apartat
4 del plec de prescripcions técniques. No s'utilitzara cap producte o material que no
hagi estat acreditat técnicament i s’ajusti a 'homologacié establerta pels organs
competents.

CONTINGUT DE L’OFERTA
Les proposicions es presentaran en dos (2) Sobres i mitjangant I'eina de Sobre Digital,

d’acord amb l'especificat a I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte
basat en '’Acord marc dels serveis de neteja (CCS-2026-2).

1.3 A carrec de quin codi pressupostari s’ha d’imputar la despesa?

00100015 (Partida: Neteja i sanejament).

1.4 Antecedents: Es un contracte de nova licitacié? NO

El contracte de serveis de neteja de la Fundacié i2CAT licitat amb anterioritat, es va
adjudicar el 5 d’octubre de 2023, per un periode d’un (1) any, amb la possibilitat
d’articular fins a dues (2) prérrogues d’'un (1) any cadascuna a decidir per I'drgan de
contractacié al final de cada anualitat, amb dos mesos de preavis
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Com a consequéncia de I'oposicié a prorrogar el contracte basat anterior, actualment
es troba vigent un contracte tramitat com a contracte menor, que finalitza el proper 30
de setembre de 2026.

2.- Justificacid de la necessitat i idoneitat (explicar les necessitats a cobrir i els motius
per a la seva adquisicié o encarrec)

Atesa la finalitzacio del contracte de neteja vigent de les dependéncies de la Fundacié
i2CAT, es fa necessari formalitzar un nou contracte que permeti donar continuitat a la
prestacio del servei de neteja de les instal-lacions, mantenint un nivell de servei
equivalent a I'actual.

3.- Eleccid del procediment de licitacid

D'acord amb el que estableix I'’Annex nim. 10 del Plec de clausules administratives
particulars de I'Acord marc de serveis de neteja de la Comissié Central de
Subministraments (CCS-2026-2).

4.- Caréncia de mitjans

Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, la Fundacié i2CAT no li és possible
destinar en I'actualitat els recursos necessaris per a dur a terme aquesta feina, motiu
pel qual es precisa contractar-ho externament.

5.- Decisio de no dividir en lots

No aplica.

La Fundacié i2CAT disposa de dos espais fisicament diferenciats on es desenvolupa
la seva activitat, corresponents a I'Edifici Pier 01 i al World Trade Center (WTC). Es
tracta de dues ubicacions diferenciades, amb ambits fisics independents i amb
necessitats de neteja que poden ser objecte d’'una prestacié autonoma.

Per aquest motiu, es considera més adequada i proporcional la configuracio dels lots
atenent a la ubicacié fisica de les dependéncies, de manera que cada lot comprengui
el servei de neteja corresponent a cadascun dels dos (2) espais:

Lot 1: Servei de neteja de les dependéncies d’'i2CAT a I'Edifici Pier 01

Lot 2: Servei de neteja de les dependéncies d'i2CAT a I'Edifici World Trade Center
(WTC)

Aquesta configuracié permet que les prestacions corresponents a cadascuna de les
ubicacions puguin ser executades de manera independent, sense que existeixi una
necessitat técnica que faci imprescindible la seva prestacié conjunta. Alhora, la divisio
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en lots permet adaptar la dimensio del contracte a la realitat fisica de les dependéncies
i facilita la participacié d’empreses que, per la seva dimensié o capacitat operativa,
poden estar interessades a prestar el servei en una uUnica ubicacio.

La lotitzacido proposada també permet una gesti®6 més especifica del servei en
cadascun dels centres, atés que cada ubicacié presenta un ambit fisic diferenciat i pot
requerir una organitzacio propia dels recursos humans i materials necessaris per
garantir la correcta prestacio del servei.

Per tant, es considera que la divisié en dos (2) lots, atenent a les dependéncies
objecte de la licitacio, respon a una criteri objectiu, funcional i territorial, és coherent
amb la naturalesa del servei i contribueix a garantir els principis de concurréncia,
proporcionalitat i eficiencia que regeixen la contractacio publica.

En conseqliéncia, es considera degudament justificada la configuracié de I'objecte
contractual en els dos lots indicats, corresponents respectivament a les dependéncies
d’i2CAT situades a I'Edifici Pier 01 i al World Trade Center (WTC).

6.- Criteris d’adjudicacioé del contracte

El servei objecte d’aquesta licitacio s’adjudicara a 'empresa que en el seu conjunt faci
la proposicié economicament més avantatjosa, segons els criteris que per ordre
decreixent d’importancia i amb la ponderacid corresponent s’assenyalen a
continuacioé:

Puntuacié maxima total: 100 punts.

SOBRE _A.- CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS
REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica descriptiva de
tots i cada un dels items inclosos en aquest criteri. Aquesta memoria haura de ser
coherent amb les exigéncies del plec técnic i els requisits operatius del servei i d’acord
amb les indicacions de I’annex num. 5 del present plec.

1. Metodologia d’execucié del servei: puntuacié fins a 30 punts.
Planificacié i desplegament del servei (fins a un maxim de 5 punts)

- Inici i posada en marxa del servei
Es valorara la planificacié detallada dels primers dies del servei, identificacio de
punts critics, previsio de problemes i mesures correctives per garantir una transicio
eficient (fins a 2,5 punts).

- Procediment d’implantacié operativa del servei (fins a 2,5 punts)
Es valorara la planificacié general del desplegament del servei: assignacioé de
personal, equips, calendaritzacié i coordinacié amb les necessitats especifiques
de l'edifici (fins a 2,5 punts).

Execucio operativa (fins a un maxim de 10 punts)
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- Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici
S’analitzara I'adaptacié del pla a les activitats, freqliéncia d’'usuaris, nombre de
persones treballadores i serveis de I'edifici (fins a 2,5 punts).

- Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
Descripcio dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria (fins a 2,5 punts).

- Procediments operatius per a tasques de neteja d’especial complexitat
Procediments per a neteges técniques, profundes o amb uUs d’equipaments
especifics (fins a 2,5 punts).

- Pla de compliment de les tasques periodiques
Mecanismes per assegurar el compliment de les freqiéncies minimes exigides al
plec técnic (fins a 2,5 punts).

Comunicacio i gestié d’incidéncies (fins a un maxim de 5 punts)

- Procediment de resolucié d’incidéncies
Sistemes per comunicar, registrar i fer seguiment de les incidéncies operatives
(planificacid, execucio, personal, abséncies, etc.) entre els responsables de la
Fundacio i2CAT i 'empresa adjudicataria (fins a 2,5 punts).

- Procediment d’atenci6 de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables
del centre)
Descripcio dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccio,
aixi com el seu seguiment i resolucié (fins a 2,5 punts).

Gestio de personal i recursos (fins a un maxim de 5 punts)

- Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestiéo de baixes i
supléncies
Sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes de substitucid
(fins a 2,5 punts).

- Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal
Eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques assignades i els
procediments a seguir (fins a 2,5 punts).

Qualitat i adaptabilitat (fins a un maxim de 5 punts)

- Supervisio i avaluacié de la qualitat del servei
Es valorara la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi
sistemes de supervisid operativa, recollida i analisi de dades, i presentacié
periodica de resultats (fins a 2,5 punts).

- Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes
Descripcio de protocols de resposta immediata davant incidents no previstos
(fuites, vessaments, etc.) (fins a 2,5 punts).

SOBRE B.- CRITERIS D’ADJQDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES
PRODUEIX DE FORMA AUTOMATICA
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2. Preu: puntuaci6 fins a 50 punts.

La puntuacié maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d'ofertes s’aplicara la

On Pi és la puntuacio que obté 'empresa “”, Oi és I'import de I'oferta de 'empresa “/”,
Om és l'import de I'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacié i P
son els punts del criteri.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de
licitacio i les empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de
la licitacio.

3. La puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris
de formacié del personal, aplicacié informatica/programari per a la gestié del
servei, criteris socials i criteris ambientals: puntuacié fins a 20 punts.

Aquesta puntuacio s’aplicara donant la maxima puntuacioé a I'empresa adjudicataria
que hagi obtingut la millor puntuacioé en els criteris de ’Acord marc referents a la
formacio, aplicacié informatica, criteris socials i criteris ambientals i a la resta en
aplicacio de la formula seguent:

p; _ 20+ PiAM
YT Tpmam

£y

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa “”, PIAM és la puntuacié obtinguda per
'empresa “” en funcié dels punts obtinguts en la licitacié de 'Acord marc i PMAM és
la puntuacié més alta segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d'UTE entre empreses de I’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara
la mitjana ponderada de la puntuacié obtinguda en I’Acord marc per les empreses que
participen en la UTE, en funcié del seu respectiu percentatge de participacio.

7.- Durada del contracte

La durada del contracte (per ambdds lots) sera un (1) any des de I'1 d’octubre de
2026, o des de la data d’adjudicacié del contracte si aquesta és posterior.

Els contractes no podran ser objecte de prorroga.

8.- Pressupost maxim de licitacio

El pressupost maxim de licitacié del Lot 1 sera el seguent:

Concepte Import (€)
Import net 52.064,06 €
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Impost (IVA)

10.933,45 €

Total

62.997,51 €

El pressupost maxim de licitacio del Lot 2 se

ra el seguent:

Concepte Import (€)

Import net 3.155,87 €

Impost (IVA) 662,73 €
Total 3.818,60 €

Desglossament del pressupost de licitacio

Lot 1: Servei de neteja de les dependéncies d’i2CAT a I’Edifici Pier 01

Descripcio Import € (IVA exclos)

Cost personal 38.038,00 €
Llicencies i permisos 950,95 €
PRL + Uniformitat 646,65 €
Materials 3.043,04 €
Maquinaria 532,53 €
Total Costos Directes 43.211,17 €
Total Costos Indirectes 540,14 €
TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 43.751,31 €
Despeses generals d’estructura 5.687,67 €
Benefici industrial 2.625,08 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO SENSE IVA 52.064,06 €
IVA 10.933,45 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO AMB IVA 62.997,51 €

Lot 2: Servei de neteja de les dependéncies d’i2CAT a I’Edifici World Trade

Center (WTC)
Descripcio Import € (IVA exclos)
Cost personal 2.305,68 €
Llicéncies i permisos 57,64 €
PRL + Uniformitat 39,20 €
Materials 184,45 €
Maquinaria 32,28 €
Total Costos Directes 2.619,25 €
Total Costos Indirectes 32,74 €
TOTAL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES 2.651,99 €
Despeses generals d’estructura 344,76 €
Benefici industrial 159,12 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO SENSE IVA 3.155,87 €
IVA 662,73 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO AMB IVA 3.818,60 €

marc en queé es basa aquesta contractacié.

El pressupost base de licitacido s’ha determinat d’acord amb el que estableix I'’Acord

Aixi mateix, per a la seva elaboracié s’ha aplicat la metodologia prevista a la Guia per
calcular I'escandall de costos dels serveis de neteja, aprovada pel Comité de
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seguiment mixt de '’Acord marc, d’acord amb la Resolucié EMT/427/2026, de 13 de
febrer, per la qual es disposen la inscripcio i la publicacié de I'Acord parcial del
Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005).

9.- Financament (si s’escau indiqueu quin tipus de finangament hi ha)

No aplica.

10.- Forma de pagament (indiqueu el sistema de pagament i de determinacio del preu:
preu unic, pagament a la fi del servei/subministrament/obra, Fases de pagament, quotes
mensuals, arrendament...)

La tramitacio del pagament d’aquesta facturacio es fara mensualment per mes vengut.

11.- Subcontractacio (indicar, si s’escau, la possibilitat de subcontractar parcialment
l'objecte del contracte)

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat S del
QC del contracte basat en ’Acord marc de serveis de neteja (CCS-2026-2).

12.- Criteris de solvéncia

Es suficient una declaracié responsable de vigéncia de la documentacio
administrativa acreditada en I’Acord marc.

Signatura del responsable del contracte:

Nom i Cognoms: Rocio Segura Tapia
Carrec i Departament: Directora d’Administracié i Finances
Lloc i data: Barcelona, a data de la signatura digital
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