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Expedient Assumpte
2025/625-G626 LICITACIO XXSS PER A LA
G626_P1 Contractes, previ de necessitat CONTRACTACIO DE DIVERSOS
Emissor : Cultura SERVEIS DE COMUNICACIO PER A
Codi : 16340665222263224606 L'AJUNTAMENT DE TARRAGONA

Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE DIVERSOS
SERVEIS DE COMUNICACIO PER A L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

PLEC DE PRESCRIPCIONS :I'ECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE DIVERSOS
SERVEIS DE COMUNICACIO PER A L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

CONDICIONS D’EXECUCIO COMUNES A TOTS ELS LOTS
CONDICIONS D’EXECUCIO ESPECIFIQUES DE CADA LOT

Lot 1: Tarragona Cultura
Durada del contracte
Valor del contracte
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d'adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Lot 2: Medol-Centre d’Arts Contemporanies de Tarragona
Durada del contracte
Valor del contracte
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’'adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Lot 3: Arts esceniques
Durada del contracte
Valor del contracte
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Lot 4: Festes de Santa Tecla
Durada del contracte
Valor del contracte
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6
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Justificacio: s’estableixen aquests criteris automatics per aconseguir valorar
equilibradament la proposta economica i d'altres criteris automatics que
assegurin una bona qualitat técnica en la prestacio del servei.

Lot 5: Museu d’'Historia de Tarragona.
Durada del contracte
Valor del contracte
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’'adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Lot 6: Promocio6 cultural i accio transversal
Durada del contracte
Valor del contracte:
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’'adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Bloc B: Serveis generals

Lot 7: Xarxes socials de I'Ajuntament de Tarragona
Durada del contracte
Valor del contracte:
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d’adscripcié de mitjans
Criteris de valoracio

Lot 8: Continguts audiovisuals de comunicacié corporativa
Durada del contracte
Valor del contracte:
Requisits de solvéncia técnica
Compromis d'adscripcié de mitjans
Criteris de valoracio

Lot 9: Escolta activa i monitoratge
Durada del contracte
Valor del contracte:
Requisits de solvencia técnica
Compromis d’'adscripcié de mitjans
Criteris de valoraci6

Bloc C: Patronat municipal de turisme
Lot 10: Servei de Comunicaci6 i marqueting en social media

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

REGIM DE PAGAMENT
PENALITATS
SUBCONTRACTACIO
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RESPONSABLE DEL CONTRACTE
SUBROGACIO DE PERSONAL

L'objecte d'aquesta licitacid és la prestacid de serveis relatius a la gestid6 de xarxes socials
corporatives i altres canals digitals de I'Ajuntament de Tarragona amb les caracteristiques que
s'indiquen a continuacié per a cadascun dels lots.

Aquests serveis son:

Bloc A: Serveis especifics de cultura i patrimoni

Lot 1: servei de gestid dels perfils corporatius de Tarragona Cultura.

Lot 2: servei de gesti6 de la comunicacié digital, continguts web, premsa i perfils
corporatius del Médol- Centre d’Arts Contemporanies de Tarragona.

Lot 3: servei de gesti6 integral (disseny i execucio) de la comunicaci6 de les programacions
d’arts esceniques.

Lot 4: servei de gestid dels perfils corporatius de les festes de Santa Tecla.
Lot 5: servei de gestio dels perfils corporatius del Museu d’Historia de Tarragona.

Lot 6: servei de gestié de la comunicacio digital, audiovisual i premsa de Promoci6 Cultural
i accio transversal

Bloc B: Serveis generals

Lot 7: servei de gestio xarxes socials institucionals de I'’Ajuntament de Tarragona
Lot 8: servei de produccié de continguts audiovisuals de Comunicaci6 Institucional

Lot 9: servei d’'escolta activa i monitoratge de les xarxes socials i d'atencié a l'usuari a
través de 'EPP

Bloc C: Patronat Municipal de Turisme

Lot 10: servei de Comunicacio i marqueting en social media

CONDICIONS D’EXECUCIO COMUNES A TOTS ELS LOTS

La persona gque resulti adjudicataria en cada lot prestara el servei d'acord amb les segiients
condicions d’execucié comunes a tots els lots :

El servei es prestara d’'acord amb les instruccions de la persona técnica de gestié que la
persona responsable del contracte designara per a cada Lot, que es coordinara amb el
departament de Comunicacio Institucional, qui fara seguiment técnic.
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La prestaci6 del servei es desenvolupara en I'ambit privat.

El servei s’haura de prestar en horari flexible. Es necessaria la disponibilitat per assistir a
reunions de seguiment, i I'adaptacié a les necessitats del servei, de manera que les
cobertures o guardies es podran fer durant I'organitzacié d'actes, inclosos els que es
celebrin als vespres, dies festius i/o en caps de setmana. La persona adjudicataria haura
de preveure la dotacio del servei amb recursos propis per cobrir aquestes necessitats amb
I'objectiu que el servei no quedi desatés en cap moment durant la vigéncia del contracte.

La previsio jornada per a cada lot esta calculada de forma anual i es distribuira durant el
transcurs de l'any, podent ser variable mes a mes segons el volum d’activitat i accions a
cobrir. Les factures s’hauran de presentar amb el mateix import cada mes a excepcio de la
partida de promocions que s’ha d'ajustar a la despesa efectuada.

Complement de disponibilitat i guardia. Atesa la naturalesa dels serveis objecte del
contracte, vinculats a I'actualitat cultural i institucional, a la celebraci6é d’actes publics i a la
gestid de canals digitals en temps real, determinats lots podran requerir la prestacio del
servei en regim de disponibilitat o guardia, amb la finalitat de garantir la continuitat del
servei i la capacitat de resposta immediata davant situacions sobrevingudes.

A aguests efectes, s'estableixen dues modalitats de complement de disponibilitat,
compatibles entre si:
a) Disponibilitat per sobrevingut
S’entén per disponibilitat per sobrevingut I'obligacié de la persona adscrita al servei
de:
- Estar localitzable durant la franja horaria establerta.

- Atendre requeriments municipals urgents no programats amb I'antelacié
minima prevista al plec.

- Personar-se presencialment o connectar-se telematicament i iniciar la
prestacio efectiva del servei en un termini maxim determinat (per
exemple, 60 minuts des de l'avis).

Aquesta disponibilitat no implica necessariament prestacio efectiva de serveis, pero
si la reserva de temps i la limitacié d'organitzacié personal derivada de I'obligacio
d’atendre el requeriment municipal.

Quan la disponibilitat es transformi en intervencio efectiva, el temps realment
treballat es computara com a temps de treball efectiu.

b) Disponibilitat en dies festius

S’entén per disponibilitat en dies festius la reserva de jornada en diumenges o
festius oficials (estatals, autonomics o locals), amb independéencia que hi hagi o0 no
activacio efectiva del servei.
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En els lots on es prevegi aquesta exigéncia, el plec administratiu determinara la previsio
de dedicaci6 d'aquesta disponibilitat.

El preu de licitacid incloura, per tant, I'import per la prestacio d’aquest servei.

L’equip tecnolodgic i el coneixement necessari per la correcta execucio per desenvolupar les
tasques (mobil, dades, programari, ordinador, etc.) sera aportat pel prestatari del servei. La
produccié d’eventual material fisic anira a carrec de I'Ajuntament.

Es vetllara per I'excel-lencia a través de continguts cuidats que donin resposta a
I'estratégia online. La correccié linguistica de tota la comunicacid i de totes les peces
proposades €s un requisit exigible i indispensable.

La prestaci6 del servei estara subjecta a la legalitat vigent en matéria de publicitat digital,
de protecci6 de dades, de propietat intel-lectual, de protecci6 del dret a I'honor i a la propia
imatge i de transparéncia.

Les despeses derivades de les accions de promocié a xarxes socials o altres canals
digitals tindran la consideracié de preu variable, i el seu import efectiu dependra de les
necessitats concretes del servei en cada moment, d’acord amb la planificacio establerta pel
responsable del contracte. Aquestes despeses no constitueixen un import fix ni garantit,
siné una previsi6 maxima, de manera que Unicament es facturara I'import efectivament
executat. El pagament d’aquestes despeses restara condicionat a la prévia justificacio
documental, que haura d'acreditar de manera fefaent la despesa realitzada. Aquesta
justificacié s’haura de presentar amb periodicitat mensual, conjuntament amb la factura
corresponent al servei. En tot cas, qualsevol accié de promocié que comporti despesa
haura de ser préviament validada i acordada amb el responsable del contracte, sense que
es pugui efectuar cap inversié sense aquesta autoritzacié expressa.

La prestacio del servei incloura la cessio dels continguts audiovisuals, de text o de
qualsevol altre format que es generin per tal que [I'Ajuntament els pugui utilitzar
posteriorment en les seves propies plataformes i mitjans, i que també els pugui cedir a
entitats, institucions i empreses col-laboradores que les demanin amb [I'objectiu de
difondre les activitats. En aquest sentit, la persona o persones que els realitzin cediran a
I'Ajuntament els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual dels continguts, aixi com els
drets de propietat industrial que es puguin derivar de I'explotacié, amb finalitats
promocionals de I'Ajuntament de Tarragona. Aquests drets comprenen, en particular, el
dret de reproduccié total o parcial, permanent o provisional, per qualsevol mitja i en
gualsevol format; el dret de distribucio; el dret de transformacid, i el dret de comunicacio
publica en tot tipus de formats i suports presents i futurs, tant grafics com audiovisuals i
multimedia, pel mitja i canal que es considerin més convenients, incloses les plataformes
on-line, webs corporatives i entorns 2.0.

En cas que lI'empresa adjudicataria utilitzi eines d’intel-ligéncia artificial o sistemes
automatitzats per a la generacié o tractament de continguts, aquest Us tindra caracter
exclusivament complementari o de suport a la tasca professional. En cap cas I'Us
d'aquestes eines podra comportar la substitucié total de les funcions professionals objecte
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del contracte ni la reduccié dels recursos humans destinats a la seva execucio respecte als
compromisos assumits en l'oferta, especialment en tasques de creaci6, redaccio, correccio
linglistica, disseny o produccié de continguts.

La persona adjudicataria ha de garantir el sigil i la confidencialitat de la informacio6 a la qual
tingui accés el seu equip per motiu de la prestacié del servei. El deure de confidencialitat
constitueix una obligacié essencial del contracte, i el seu incompliment sera causa de
resolucié. La persona o empresa adjudicataria ha d'implementar en el seu entorn
organitzatiu totes les mesures, tan fisiques com digitals, necessaries per a la proteccio de
la informacié confidencial, de les dades de caracter personal, i que evitin I'alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat de la informacié publicada. En aquest mateix
sentit, en cas d'utilitzar eines d’intel-ligéncia artificial o altres sistemes digitals d'assisténcia,
la persona adjudicataria haura d’abstenir-se d'introduir-hi informacié confidencial o dades
de caracter personal que permetin identificar persones fisigues sense I'autoritzacio
expressa de I'Ajuntament.

La persona adjudicataria garanteix a I’Ajuntament de Tarragona l'originalitat dels resultats
del seu treball aixi com l'abséncia de carregues o altres drets sobrevinguts sobre els
materials com a consequeéencia de les seves relacions contractuals prévies, simultanies o
posteriors de caire laboral o bé amb les entitats de gestié de drets d’explotacio o tot altre
tercer, essent al seu carrec el pagament dels eventuals drets i rescabalaments per
aquestes circumstancies o qualsevulla altra reclamacié al respecte amb complerta
indemnitat per a I'Ajuntament de Tarragona.

La persona adjudicataria haura de vetllar perque els continguts digitals que es publiquin en
el marc del contracte siguin accessibles per al conjunt de la ciutadania, d’acord amb els
principis d’accessibilitat universal i disseny per a tothom. En particular, sempre que les
funcionalitats de la plataforma ho permetin, les imatges publicades en webs, xarxes socials
o0 altres canals digitals hauran d’incorporar textos alternatius o descripcions equivalents que
permetin identificar-ne el contingut mitjancant tecnologies d’assistencia utilitzades per
persones amb discapacitat visual. Aquestes descripcions hauran de reflectir de manera
clara i sintética la informacio rellevant de la imatge, especialment en aquells casos en que
el contingut visual aporti informacié que no es desprengui directament del text principal de
la publicacio.

El preu ofert per la persona adjudicataria comprendra totes les despeses necessaries per
la prestacié del servei, tant directes com indirectes, incloent el benefici industrial, costos
laborals i socials de les persones adscrites a I'execucié del contracte, equips informatics i
de telecomunicacions, programes, proveidor de comunicacions, eines de treball,
missatgeria, desplacaments i qualsevol altra relacionada directament amb la creacio,
adaptacio, correccié i traduccions dels continguts de les publicacions i accions
comunicatives.
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A indicacié del la persona técnica de gestié que es designi per a cada Lot, la persona
adjudicataria s’haura de coordinar amb diferents proveidors i la resta dels equips de
professionals i/o departamentals intervinents en la campanya, tals com:

o0 Estudi creatiu responsable de I'adaptacio de la campanya creativa.

o Estudi encarregat d’enregistrar i/o editar material audiovisual.

o

Fotografs que cobreixin rodes de premsa i activitats.

o

Equip de relacions publiques / premsa.

o

Equip de I'area de gestio de publics.

En cas de canvis importants esdevinguts en I'ambit del servei causats per terceres parts
(tancament o reenfocament d’'una xarxa social, o creacio d’'una nova xarxa social), sempre
gue sigui possible, s’acordara l'adaptacié als canvis mantenint sempre la dotacié de
recursos i la dedicaci6 habitual.

Durant I'execucio del contracte es procurara incorporar totes les mesures que millorin els
resultats de la prestacio, tot vetllant per a que tots els canvis siguin equivalents i coherents
amb I'encarrec inicial i amb els recursos que s’hi destinen.
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CONDICIONS D’EXECUCIO ESPECIFIQUES DE CADA LOT
Bloc A: Serveis especifics de Cultura i Patrimoni
Lot 1: Tarragona Cultura

Objecte del contracte

Servei de gesti6 dels perfils corporatius de Tarragona Cultura

El contracte inclou el disseny i execucié d’estratégies de comunicacio, la produccié de
continguts grafics i audiovisuals, el disseny de la informacié necessaria per a la seva
difusié i comunicaci6, aixi com la planificacio i difusié de campanyes culturals accessibles,
inclusives i alineades amb els valors de I'organitzacio.

Participacié en les reunions periodiques de coordinacié6 amb els técnics de comunicacio
responsables de I'estratégia general de la comunicacio.

La planificacié de continguts, tant organics com de pagament, es fara en reunions
periodiques amb el técnic de gestié designat pel responsable del contracte. Les reunions
tindran un caracter setmanal i es realitzaran preferentment en linia.

Més enlla de les reunions de coordinacio, s’establird un contacte diari amb la direccio
tecnica de I'Ajuntament per a la concrecid dels continguts. La gestio diaria de les
publicacions i el contacte amb I'Ajuntament es realitzara fonamentalment a través de la
versi6 gratuita del programari de gestié de tasques Asana.

La gestié dels canals es fara seguint els criteris establerts en els protocols d’actuacio del
Departament de Comunicacio Institucional, que es lliuraran en el moment de formalitzar el
contracte.

Els perfil corporatiu de cultura es un canal de comunicacié municipal i, per tant, ha de tenir
voluntat de servei public. Haura d’esdevenir prescriptor del sector de les arts escéniques
de la ciutat i oferir suport a les iniciatives d’espais i creadors locals per crear comunitat i
teixit cultural.

Descripcio6 de les tasques del servei

Disseny, planificacié, gesti6 i execucio:

- Disseny i execuci6 d’estrategies de comunicacio.
- Planificacid i difusié de campanyes culturals

- Actualitzacié diaria dels continguts (amb la freqiéncia minima detallada a les
caracteristiques especifiqgues de cada xarxa).

- Seguiment dels criteris de redaccio i estil de I'Ajuntament de Tarragona, aixi com la
seva identitat i imatge corporativa.
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Coordinacié de I'equip, fent d’enlla¢ amb el responsable del contracte.
Coordinacié amb altres xarxes municipals per a accions conjuntes.
Promocié permanent dels webs municipals.

Seguiment i cobertura presencial de 168 activitats anuals de I'ambit cultural de la ciutat.
Per cobertura d’'actes s’entén el seguiment d’actes de diferents tipologies (roda de
premsa, presentacio, acte public, concert, etc.). Aquesta cobertura es pot concretar en
diferents accions (desenvolupar un fil a la xarxa X, publicacié d'stories a Instagram,
enregistrament de fotografies, videos horitzontals o reels per a la posterior difusio a les
xarxes, etc.). Aquestes cobertures es demanaran amb la maxima antelacié possible,
sempre amb un minim de tres dies naturals d’antelacié. Excepcionalment, pero, poden
sorgir imprevistos en qué s'hagi de fer la cobertura sense la possibilitat d’aquesta
antelacio.

Diariament, mitja hora abans o després de publicar en algun canal, caldra interaccionar
amb la comunitat: fer likes, favs, RT, compartir a stories... Aix0, a més de mantenir viva
la comunitat, també beneficia I'algoritme i donara més visibilitat a les nostres xarxes,
sobretot en el cas d’'Instagram.

Durant les programacions de temporada estable i festival d’estiu, en els mesos previs,
caldra crear continguts que generin interes en la programacio i que incentivin la venda.

Generacio d'informes de seguiment mensuals

Al final de cada festival o temporada, s’haura de lliurar un video resum compost a partir
de les gravacions que s’hagin fet de les activitats emmarcades en el cicle, lliurat com a
maxim cinc dies després d’haver acabat el programa d’activitats, a mode de memoria
audiovisual muntada (Per exemple, un video resum del Festival de Dixieland). Aixi
mateix, abans del dia 5 de cada mes el proveidor lliurara a I'Ajuntament totes les
imatges del mes anterior, dividides en carpetes especifiques per a cada encarrec, en
format TIFF i JPG si son fotografies, i en format MOV i MP4 per als videos. Si aixi es
requereix, s'incorporaran a les imatges un seguit de metadades a les imatges per a la
correcta classificacié del material al banc d'imatges municipal.

Resposta a les peticions ciutadanes

La prestacié del servei ha de seguir els protocols d'actuacio i resposta a les xarxes
socials municipals.

Per norma general, la resposta als usuaris/aries que demanin informacié o plantegin
peticions a través de les xarxes ha de ser durant el mateix dia feiner si es fan dins
I'horari de 8 a 18 h. Les queixes emeses fora d’aquest horari i en dies festius, en cas
gue no comportin o que puguin comportar el desenvolupament de crisis de reputacié o
urgéncies socials, es respondran entre les 9 i les 11 h del seglent dia laborable.
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La tramitaci6 de les queixes, consultes i suggeriments que es generin davant d’'una
situacié d’emergéncia o crisi greu de reputacié es fara amb total coordinacié amb el
tecnic de gestio designat pel responsable del contracte, conjuntament amb el suports
del departament de Comunicacié Institucional de I'Ajuntament de Tarragona.

Caldra mantenir un recull actualitzat de les peticions i les queixes gestionades, que es
posara a disposicié de I'Ajuntament mensualment o sempre que es demani.

Es vetllara pel compliment de les normés d'Us de les xarxes socials de I'Ajuntament de
Tarragona.

Promoci6 i fidelitzaci6é de seguidors

Elaboracié i execucié d'una estratégia d’augment sostingut de seguidors que pot
incloure concursos i altres formes de participaci6, interacci6 amb usuaris prescriptors i
de referéncia i altres tipus d’accions que es proposin. En el cas dels sortejos, la persona
adjudicataria pot haver de crear els materials promocionals necessaris i aportar les
eines oportunes per realitzar un sorteig just i controlar tots els participants.

Elaboracié d'accions per promoure la ciutadania i el public com a prescriptors de la
cultura.

- Realitzaci6 de campanyes publicitaries de promocié (previsi6 de 8 mensuals). Per a la
realitzacié d’aquestes accions de promocio (en les xarxes de TGNCultura o d’altres xarxes
municipals, com el Facebook institucional de I'Ajuntament de Tarragona) cal preveure el
seglent: redaccié del copy de I'anunci, especific i adaptat per a cada xarxa. Inserci6é de la
creativitat facilitada per I'Ajuntament, amb ajustos de peces grafiques que siguin pertinents.
Planificacio, creacid, programacié i gestié de les campanyes proposades. S’entendra com a
campanya publicitaria de promocio la iniciativa de promocionar un acte, activitat o conjunt
d’'activitats i s’entendra com a part d’aquesta accid la gesti6 de publicitar-ho en una o
diferents xarxes.

Analisi, monitoritzaci6 i reputacié en linia

L’empresa prestataria del servei haura d’elaborar informes mensuals dels resultats de la
gesti6 de cadascuna de les xarxes gestionades, segons els objectius marcats i
'analitica de dades proposats per I'Ajuntament de Tarragona. Aquests informes, amb
dades especifiques de les diverses publicacions, s’hauran de lliurar abans del dia 12 del
mes seglent. Aixi mateix, en base a I'analisi dels resultats mensuals acumulats i del
funcionament del servei, també caldra fer un informe qualitatiu anual amb una proposta
de millores a incorporar.

També caldra que elaborin i presentin informes puntuals dels resultats de les
campanyes de social media en cas que se sol-licitin.

Caldra igualment elaborar i presentar informes puntuals de crisis de reputacid, en cas
gue es produeixin.
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- Es podran proposar i implantar accions de millora de la reputacié en linia de
'Ajuntament de Tarragona d’acord amb la direcci6 de Tarragona Cultura i de
Comunicacio Institucional de I’Ajuntament

Disponibilitat en dies festius

Atesa la naturalesa del servei i la celebracié habitual d’activitats culturals en diumenges i festius
oficials, es podra requerir la reserva de disponibilitat del personal adscrit al contracte en dies
festius (estatals, autonomics o locals).

Aquesta disponibilitat comportara:

e Localitzaci6 durant la franja horaria establerta pel responsable del contracte.

e Capacitat d'atendre requeriments municipals vinculats a incidéncies comunicatives,
modificacions de programacio o necessitats urgents de difusio.

e Inici de la prestaci6 efectiva del servei en un termini maxim de 60 minuts des del
requeriment municipal, si aixi es determina.

La disponibilitat no implica necessariament activacio efectiva del servei. En cas d’activacio, el
temps realment treballat tindra la consideracié de temps efectiu de prestacio en dia festiu.

El preu de licitacio del lot determinara el nombre estimat de dies anuals de disponibilitat festiva.
Es facturara mensualment el mateix import independentment dels treballs realitzats.

Xarxa X @TGNcultura:

- Actualitzar diariament el perfil amb informacié d’actualitat cultural, agenda i avisos de
darrera hora (aproximadament, 60 piulades setmanals, amb un minim de 4 piulades
diaries). Cal preveure la probable inclusié diaria de les noticies culturals de la jornada.

- Promocionar la interacci6 i la conversa amb els seguidors i les interpel-lacions d'acord amb
els criteris marcats als protocols corporatius.

- Gestionar i assessorar en etiguetatge.

- Mantenir i actualitzar puntualment, fora del periode de festes (comprés entre el 20 d'agost i
el 30 de setembre), el perfil de @SantaTeclaTGN.

- Avancar aspectes d'actualitat i exclusius de l'activitat municipal que posicionin les xarxes i
les distingeixin.
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Compartir continguts que difonguin un punt de vista desconegut dels principals
esdeveniments, al qual els altres mitjans i els ciutadans en general no acostumen a tenir
acces.

Revisar les notificacions dels perfils i destriar els tuits de queixes, consultes i suggeriments
gue correspongui respondre segons les condicions descrites en l'apartat ‘Resposta a les
peticions ciutadanes’.

Instagram @tgn_cultura

Planificaci6 i consecucié de seguidors del perfil d’'Instagram de TGN Cultura (segons les
directrius rebudes), elaboraci6 i execucié de les publicacions segients:

o Una mitjana mensual de 70 publicacions a la galeria
(inclou cobertures i reels).

Per a les publicacions es podran usar tant les imatges obtingudes en les
cobertures com altres fotografies, videos o recursos grafics generats per
I'empresa o proporcionats per I'Ajuntament.

0 Una mitjana mensual de 200 stories (sense incloure la comparticié de continguts
d’stories o posts d’altres perfils).

0 Mantenir actives les seccions actuals, com per exemple: #DonesQueFanCulturaTGN,
#BehindTheEscenes dintre del comput del nombre de publicacions previst en aquest
epigraf.

Elaborar i mantenir “Histories destacades” dels cicles programats de la temporada vigent
amb la informacio imprescindible i d’accés rapid (Programacié general, preus, descomptes,
horaris,...)

Personalitzar posts amb la imatge/capcgalera/marc del color i grafica del cicle. Aquesta
informacié/imatges i colors es donara detallada per part de I'’Ajuntament.

Incorporar caratules i/o cairons als videos facilitats dels artistes i/o companyies amb els
colors i imatges de cada cicle.

Subtitulacié de videos explicatius per millorar i fer una comunicacio inclusiva. Els textos
aniran a la part inferior de la imatge amb el maxim contrast de color amb el fons. Tamany
de lletra gran i llegible. Mantenir la mateixa coherencia grafica a totes les publicacions amb
subtitulacio.

Elaborar recomanacions per a incorporar publicacions (amb fotografies, videos, etc)
elaborades per part de I'equip técnic de Cultura.

Gestionar i assessorar en etiquetatge.
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- Reuvisar les notificacions dels perfils i destriar els comentaris, publics i privats, de queixes,
consultes i suggeriments que correspongui respondre segons les condicions descrites en
'apartat ‘Resposta a les peticions ciutadanes’.

- Elaborar proposta de segmentacié de publics de les promocions pagades treballada
conjuntament amb el Departament de Comunicacio Institucional i amb Tarragona Cultura.

- Recerca dels hashtags relacionats amb les programacions i festivals per crear interaccié
amb els nostres seguidors i possibles futurs seguidors

TikTok
- Gestio del compte de TGN Cultura en aquesta xarxa social
- Elaboraci6 i execucié de 10 publicacions mensuals de mitjana

- Monitoritzacié de les tendéncies en cada moment i proposar publicacions que aprofitin les
oportunitats detectades.

- Planificacié i consecuci6é de seguidors del perfil (segons les directrius rebudes).

Facebook
- Gestio del compte de TGN Cultura en aguesta xarxa social
- Publicar i compartir les programacions de les activitats que es publiquen a Instagram.

- Monitoritzacié de les tendéncies en cada moment i proposar publicacions que aprofitin les
oportunitats detectades.

- Segmentar i promocionar alguns espectacles a traves d’'aquesta xarxa.

Youtube
- Gestio del compte de TGN Cultura en aguesta xarxa social

- Actualitzacié del youtube de TGN Cultura amb el material audiovisual generat per
promocionar els diferents cicles i esdeveniments culturals.
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Lot 2: Médol- Centre d’Arts Contemporanies

Objecte del contracte

Contracte de serveis per a la conceptualitzacid, produccio i gestié integral de la comunicacio
digital de Médol - Centre d’Arts Contemporanies de Tarragona, amb especial centralitat en la
generacié de continguts propis per a I'entorn web, inclos el blog del centre, la dinamitzacio dels
perfils corporatius a xarxes socials, la creacid de continguts grafics i audiovisuals promocionals,
aixi com el desenvolupament d’altres accions de difusio.

Descripci6 de les tasques generals del servei

El servei comprendra la conceptualitzacié, planificacio, produccié i gestio integral de la
comunicacio digital del Medol - Centre d’Arts Contemporanies de Tarragona, d’acord amb les
directrius estratégiques de la direccié del centre.

1. Estratégia i planificacié de continguts

Elaboracié d’'un pla de continguts digital alineat amb la programacio artistica, educativa i
publica del centre.

Definicio i calendaritzacié editorial dels continguts web, blog, xarxes socials i butlletins.

Reunions periodiques de coordinacio amb la direccio del centre per a la planificacié de
continguts, tant organics com de pagament.

Adaptacié de I'estratégia davant possibles canvis estructurals en plataformes digitals o
canals de comunicacid, mantenint la dotacié de recursos i la dedicacio habitual.

Coordinaci6 de I'equip, fent d’enlla¢ amb el responsable del contracte.

2. Gestio i producci6 de continguts web i blog

Redaccid, edicio i actualitzacié regular dels continguts del web (WordPress) actualment
en un idioma, amb previsié de gestié en un segon idioma i, si escau, en un tercer,
d’acord amb el desplegament progressiu del projecte lingtistic del centre.

Desenvolupament i dinamitzacio del futur blog del centre com a espai de contingut
propi, reflexid i contextualitzacio de la programacio.

Optimitzaci6 basica de continguts SEO per a posicionament digital.

Garantir la coheréncia amb els criteris de redaccid, estil i identitat corporativa del centre.
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3. Gestié de perfils corporatius a xarxes socials

Gestio integral dels perfils corporatius a xarxes socials.

Publicacio regular de continguts amb la frequiencia minima establerta per a cada
plataforma.

Dinamitzacié de la comunitat digital i seguiment d’interaccions.

Desenvolupament de cobertures en directe d’activitats del centre.

La cobertura presencial incloura, de mitjana, entre 6 i 8 activitats mensuals. Les cobertures
podran incloure activitats, residéncies o projectes desenvolupats fora del terme municipal de
Tarragona, vinculats directament a la programacio i linies de treball del centre.

Aquesta cobertura podra concretar-se en:

fils a X o Bluesky
publicacio d’stories o reels
enregistrament de fotografies i videos

generaci6é de continguts per a difusié posterior

Les cobertures es sol-licitaran amb un minim de tres dies naturals d’antelacio, excepte casos
imprevistos.

4. Producci6 audiovisual i grafica

Creacio de peces audiovisuals promocionals vinculades a exposicions, activitats i
projectes.

Edicié i muntatge de videos resum de les activitats, lliurats en un termini maxim de cinc
dies després de la seva finalitzacio. Lliurament de materials en els formats requerits
(JPG per a fotografies; MOV i MP4 per a videos).

Adaptacié grafica de peces existents per a la seva difusio en diferents canals digitals.

Maquetacio.

5. Butlletins i relacié amb mitjans

Enviament de butlletins electronics en dos idiomes (amb un tercer idioma en preparacio)
amb periodicitat setmanal.

Gestio de la plataforma d’enviament (Mailchimp), incloent el cost de subscripci6, estimat
en 150,00 € mensuals IVA inclos, i previst en el preu de la licitacio.

Enviament regular de notes d’agenda als mitjans de comunicacio del territori.
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Seguiment actiu per assegurar la publicacié de les informacions.

Elaboraci6é d’informes d’impacte.

6. Gesti6 de formularis i eines digitals

Creacio i gesti6é de formularis d’inscripcioé (Google o plataforma equivalent).

El cost estimat de subscripcié (30,00 € mensuals IVA inclos) sera assumit per la
persona adjudicataria i previst en el preu de la licitacio.

7. Seguiment i avaluaci6

Elaboracié d’informes periddics d'activitat i impacte.
Analisi basica de resultats en web, xarxes i butlletins.

Propostes de millora continua.

8. Resposta a les peticions ciutadanes

La prestacié del servei haura de seguir els protocols d’actuaci6 i resposta establerts per
a les xarxes socials municipals.

Per norma general, la resposta a consultes o peticions formulades dins I'horari de 8 a 18
h en dies feiners s’haura de fer el mateix dia.

Les peticions formulades fora d’aquest horari o en dies festius, sempre que no
comportin situacions d’emergéncia o crisis de reputacio, es respondran entre les 9 i les
11 h del seguent dia laborable.

La tramitacié de queixes, consultes o suggeriments en situacions d’emergencia o crisis
greus de reputacié es fara amb total coordinacié amb el técnic de gestié designat pel
responsable del contracte i amb el suport del Departament de Comunicacié Institucional
de 'Ajuntament de Tarragona.

Es vetllara pel compliment de les normes d’'Us de les xarxes socials municipals.

9. Promocié i fidelitzacié de publics

Elaboraci6 d’accions per promoure la ciutadania i el pablic com a prescriptors de la
cultura.

Disseny i execucio d’'una estratégia d'augment sostingut de seguidors i comunitat digital,
gue podra incloure concursos, accions participatives, interaccié amb usuaris prescriptors
i altres iniciatives acordades amb la direcci6 del centre.
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10. Analisi, monitoritzacié i reputacié en linia

Elaboracié d’'informes mensuals de resultats de cadascuna de les xarxes gestionades,
amb dades especifiques de publicacions, lliurats abans del dia 12 del mes seguent.

Elaboracio d'un informe qualitatiu anual amb analisi acumulada i proposta de millores.

Elaboracié d’informes puntuals de resultats de campanyes de social media quan se
sol-licitin.

Elaboracié d’informes puntuals en cas de crisis de reputacio.

Proposta i implementacié d’accions de millora de la reputacié en linia, d’'acord amb la
direccio del centre.

Descripcié concreta de les tasques

1. Continguts web i blog

Actualitzacio regular del web del centre (WordPress) amb un minim de 6 actualitzacions
mensuals vinculades a exposicions, activitats o continguts institucionals.

Publicacio al blog d'un minim de 2 entrades mensuals de contingut propi (articles,
entrevistes, contextualitzacions o peces editorials).

Revisio i actualitzacio periodica de continguts estructurals (fitxes d’exposicions, artistes,
activitats).

Optimitzacié basica per a posicionament digital.

2. Xarxa X, Bluesky i Threads @medol_TGN

Actualitzacio regular del perfil amb informaci6 d’actualitat cultural, agenda i avisos de
darrera hora.

Publicacio orientativa de fins a 15 continguts setmanals, amb una mitjana minima de 3
publicacions diaries en dies d’activitat.

Promoci6 de la interaccié i conversa amb els seguidors segons els criteris marcats per
la direcci®.

Gestio i assessorament en etiquetatge.

Revisio de notificacions i gestié de consultes, queixes i suggeriments segons l'apartat
corresponent.

3. Instagram @medol_tgn

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 17 /61
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665222263224606



43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

e Elaboracid i execucié d’'una mitjana mensual de 10 publicacions a la galeria.

e Elaboracié d’'una mitjana mensual de 20 stories propies.

e Creacio i actualitzacio de “Histories destacades”.

e Planificaci6 i execucié d’accions per al creixement sostingut de la comunitat.

e Gestid de notificacions i interaccions.

4. Facebook @medol_tgn
e Publicacié d'una mitjana de 8-10 continguts mensuals.
e Dinamitzaci6 de la comunitat.

e Monitoritzacioé i seguiment del perfil.

5. TikTok @medol_tgn
e Publicacié d'una mitjana de 8-10 continguts mensuals.
e Monitoritzacié de tendéncies i adaptacié de continguts.

e Estratégia de creixement de comunitat.

6. Produccié audiovisual

e Elaboracié d’'un minim de 2 peces audiovisuals promocionals mensuals vinculades a

programacio o projectes especifics.

e Adaptacié de peces en formats vertical i horitzontal per a diferents canals.
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Lot 3: Arts escéniques

Objecte del contracte

Servei de gesti6 integral (suport a la gestio de continguts, disseny i execucio) de la comunicacio
de les programacions i cicles impulsats des del servei municipal d’arts escéniques.

Aquest lot inclou dues linies de serveis, el servei de gestid integral (suport a la gestié de
continguts, disseny i execuci6) de la comunicacié de les programacions d'arts esceniques i
de les accions de difusié dels projectes especifics de foment de la dansa.

Pel que fa al servei de gestid integral (suport a la gestié de continguts, disseny i execucio)
de la comunicacié de les programacions d’arts escéniques segients:

1. Temporada Primavera TGN Cultura (inclou cicles)
Festival Dansa Tarragona
Temporada Estiu TGN Cultura (inclou cicles)

Festival Cultura o Extincié

a A w N

Festival Camp de Mart
6. Temporada Tardor - Hivern TGN Cultura (inclou cicles)

Pel que fa al servei de gestio integral (suport a la gestié de continguts, disseny i execucio)
de les accions de difusié dels projectes especifics de foment de la dansa.

Coordinacié de I'equip, fent d’enlla¢g amb el responsable del contracte.

Servei de creaci6 del pla de comunicacio i les accions, i gestié de la comunicacié per al
perfil Dansa Tarragona que inclou continguts de la mesura PRO365 Dansa, el Cicle EN
Dansa, EL Festival Dansa Tarragona i suport, des del perfil Dansa Tarragona, a la difusio a
les xarxes de les accions professionals de foment de la dansa Mercat de la Dansa de
Catalunya (Especial Dansa en els anys parells i Catalandance en el anys imparells)

3.1. Descripcié de les tasques del servei gestié integral (suport a la gestié de

continguts , disseny i execucidé) de la comunicacié de les programacions d’arts
esceéniques

- Participacio en les reunions d’estratégia general de la comunicacio.

- Adaptacio i concrecié de propostes pel pla anual de comunicacié del programa d'arts
esceniques i musica, a lliurar a l'iniciar el contracte i en els seglents anys durant la
primera quinzena del mes d’octubre.

- Elaborar el pla de comunicaci6 de cada temporada d'acord amb el pla anual de
comunicacio i les directrius técniqgues municipals, que es facilitaran mitjancant un
document de brifing i pressupost 4 mesos abans de linici de la programacio.

CONT_P1_0021

[=]

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 19 /61
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665222263224606



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

Orientativament, el pressupost total disponible per a cada campanya de publicitat és
d’'uns 24.000 euros IVA inclds i 25.000 euros en materials de difusio i distribucio.

Detallar un calendari de lliurament de les tasques i materials al llarg de I'any. Aix0 inclou
els terminis per a la presentacié del pla anual de comunicacio, I'entrega de materials de
cada temporada i les publicacions periddiques.

Especificar els indicadors de rendiment (KPIs) que es consideraran en l'avaluacié del
servei, com ara el nombre de public atret a través de campanyes, les interaccions en
xarxes socials, la cobertura en mitjans, etc.

Elaboracio d’informes trimestrals amb els resultats de les campanyes, incloent-hi un
informe anual més complet amb una analisi detallada i suggeriments de millores.

Elaborar pla de diversitat, identificacié i cerca de nous publics i noves comunitats a les
que preveure accions de comunicacié especifigues. Augmentar el reconeixement dels
serveis que s'ofereixen des de I'ambit de les arts esceniques, la comunicacid
bidireccional i I'afluéncia a les programacions del public jove, ciutadania intercultural i
ciutadania que no participa 0 no coneix els serveis i programes d’arts esceniques.

Gestionar i executar el desenvolupament del pla de comunicacié acordat amb la
persona de I'’Ajuntament responsable del contracte.

Gestionar i crear continguts per a qualsevol format detallat seguidament.

Redaccié d’'un butlleti digital setmanal amb la informacioé de les accions, dinamiques i
espectacles (de pagament o gratuits) daquella setmana o d’avangament de
programacio i/o informacié relacionada amb el projecte d’arts esceniques en les
epoques en que no hi ha programacio. La persona adjudicataria treballara directament a
la plataforma d’enviament de butlletins tenint accés, gestié i control acompanyada de
I'area de gestio de publics per tal de poder treballar la segmentacié i I'alimentaci6 de la
base de dades d’aquesta tenint en compte el tema de la proteccié de dades.

Gestionar i mantenir el contingut de les programacions d’arts escéniques a la pagina
web informativa/corporativa a través d’'un sistema de gestié de continguts (CMS) o el
sistema de concreti I'area de comunicacié corporativa.

Creaci6 d’articles de temes d'interes amb incorporacié de recurs fotografic (del propi
servei municipal o de l'activitat) i/o articles d’'opinié per publicar a mitjans digitals o
impresos (1 al mes).

Gestié directa amb I'area de publics per alimentar la plataforma de venda d’entrades
dels espectacles de la programacié de la temporada/cicles (fotografies i textos).

Realitzacié d’'imatges i videos (en el marc de les accions acordades i planificades en el
pla de comunicacio)

Creacio de la imatge grafica de cada campanya (la revista/programa trimestral ja consta
de la maquetacio base preestablerta).
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- Implementaci6 de la imatge grafica i maquetacié de les peces publicitaries necessaries.
Els materials necessaris per a cada campanya son almenys els seglients:

1.

© © N o g k~ W DN

I e =
N P O

13.

14.

Revista cultural trimestral trimestral (format A5, interval aproximat de 80 a
180 pagines, segons continguts trimestrals a desenvolupar).

Graella amb programacié de cada temporada.

Cartell de cada temporada (cartell A3)

Cartell — programa funcions accessibles ( cartell A3)
Programa Festival Dansa Tarragona (32 — 50 pagines)
Programa Festival Cultura o Extincié (32 -50 pagines)
Programa Festival Camp de Mart (32 - 50 pagines)
Octaveta resum cicle 1

Octaveta resum cicle 2

. Octaveta resum cicle 3
. Octaveta resum cicle 4

. Peces per a les xarxes de TGN Cultura (post i story dels espectacles de la

programacio, amb una mitjana de 45 espectacles per temporada.)

Cartelleria (banderoles, mupis, tanques, cartells, culera de bus, vinils
cartelleres dels teatres Metropol i Tarragona, plafons de la Rambla,
cartelleres totems)

Banners (10 adaptacions)

- Gestio i creacié de video spot amb els espectacles destacats de cadascuna de les 6
programacions. (2 min) a partir del material audiovisual disposat per les companyies.

Temporada Primavera TGN Cultura (inclou cicles)

Festival Dansa Tarragona

Temporada Estiu TGN Cultura (inclou cicles)

Festival Cultura o Extincio

Festival Camp de Mart

Temporada Tardor - Hivern TGN Cultura (inclou cicles)

- Creacio de presentacio tipus powerpoint de la programacié de temporada en obert per
tal de poder convertir en format video per les pantalles de recepcié del Teatre
Tarragona, per a la presentacio a la premsa, etc.
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Disseny i adaptacions d’altres peces o suports que s’acordin en el pla de comunicacio.

Fer propostes de pressuposts dels serveis de proveidors tercers que hagin de produir
les diverses accions previstes (impressio, distribucio, instal-lacions, etc.). Gestionar i
coordinar els proveidors i traslladar-los a la persona responsable del contracte (aquesta,
en coordinacié amb I'equip municipal, se n’encarregara dels tramits de contractacio i
pagament a proveidors, processos a carrec de I’Ajuntament de Tarragona).

Produir tres videos promocionals o de difusi6é al mes, d'una durada maxima de 2 minuts
(en relaci6 a espectacles concrets, amb materials ja recollits en les cobertures
realitzades).

Trimestralment, produir un video resum de final de cada temporada, incloent cicles i
festivals (a partir de les imatges ja recollides en les cobertures o dels que es recullin per
part de les persones que n’hagin fet seguiment).

Elaborar i presentar un informe de valoracié de resultats i possibles millores al final de
cada pla de comunicacié.

Aixi mateix, en base a l'analisi dels resultats acumulats en cada campanya i del
funcionament del servei, també caldra fer un informe qualitatiu anual amb una proposta
de millores a incorporatr.

14 cobertures mensuals (fotografia i video), que podran ser distribuides de forma
diferent al llarg de l'any en funcié de les necessitats del servei. Aquestes seran
préviament pactades amb la persona responsable del lot.

Disponibilitat en dies festius, en base a la planificacié de tasques acordada en el pla de
comunicacio i en el seu seguiment. Atesa la naturalesa de les programacions d’arts
esceniques, festivals i estrenes, aixi com la possible celebracié d'activitats en
diumenges o festius, es podra requerir la reserva de disponibilitat del personal adscrit al
contracte en dies festius oficials. Aquesta disponibilitat comportara:

Localitzacio durant la franja horaria establerta.

Capacitat d’atendre requeriments municipals vinculats a incidéncies comunicatives,
canvis de programacié o necessitats urgents de difusié.

Inici de la prestacio efectiva en un termini maxim de 60 minuts des del requeriment
municipal, si aixi es determina.

La disponibilitat no implica necessariament activacido efectiva del servei. En cas
d’activacio, el temps realment treballat tindra la consideracid de treball efectiu en dia
festiu.

Es facturara el mateix import cada mes, independentment dels treballs realitzats.

La publicitat de pla de mitjans de cada campanya es gestionara directament des de
I’Ajuntament.
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- Es requereix la coordinacié técnica amb les persones que duen a terme la gestié dels
perfils de xarxes socials i tasques de publicacié de continguts en altres espais amb
trobades periodiques.

- La correccio, revisié i gestido de continguts de tota la informacié que ser generi pels
diferents suports comunicatius anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

- Es proporcionara accés a plantilles i guies de maquetacié establertes per I’Ajuntament,
assegurant que el disseny grafic sigui coherent amb la identitat visual de TGN Cultura i
que sigui compatible amb els formats mobil i escriptori.

- Avaluacio i seguiment dels materials i accions de cada temporada elaborant un informe i
propostes de millora anual.

- 3.2. Descripci6 de tasques de comunicacié Dansa Tarragona / Pro365 /| En Dansa i
suport difusié accions pel sector professional.

Servei de creacid del pla de comunicaci6 i les accions, i gesti6 de la comunicacié per a
PRO365 Dansa, el Cicle EN Dansa, EL Festival Dansa i suport a la difusio a les xarxes de les
accions professionals de foment de la dansa Mercat de la Dansa de Catalunya, (Especial
Dansa en els anys parells i Catalandance en el anys imparells)

L'objecte d’aquesta licitacio és crear el pla de comunicacié i pla d’accions per portar a terme
tota la comunicacio del Festival Dansa Tarragona, accions de la mesura del Pla d’'Impuls de la
dansa Pro 365, el cicle En Dansa i suport a la difusio¢ a les xarxes de les accions professionals
de foment de la dansa (Especial Dansa i Catalandance). Pel que fa a al suport a les accions
professionals del sector de la dansa , els anys parells hi ha jornada per sector professional i els
anys imparells hi ha festival Catalandance, de caire internacional.

Pel que fa a les activitats impulsades i gestionades directament, el Festival Dansa Tarragona
es desenvolupara al voltant del mes de mar¢ i durant I'any el contingut es centrara amb les
accions del cicle En Dansa i en accions de la mesura del Pla d'Impuls de la dansa Pro 365.
Aquestes accions son trobades del sector professional de la dansa, programadors i gestors
culturals, per sensibilitzar i impulsar la contractacié de peces de dansa.

L’horari s’adaptara a les necessitats del servei, tenint en compte que la jornada/festival es
concentra en un maxim de 4 dies consecutius durant el mes de mar¢ i caldra fer seguiment i
cobertura durant tota la jornada. Cal tenir disponibilitat préviament al festival per gestionar i
planificar els materials necessaris d'aquest. Es detalla, a continuacié, dels materials
contemplats per cada programacio.

Pel que fa al Pro 365, durant I'any es fara un seguiment i cobertura de les trobades i sortides
del sector professional Pro 365 arreu del territori catala (6 sortides). Cal desplacaments fins al
lloc de les trobades per tal de fer cobertura i relat que s’extregui de les trobades i publicacié de
continguts a les respectives xarxes enllacades.
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En cas de canvis importants esdevinguts en I'ambit del servei causats per terceres parts
(tancament o re enfocament d’'una xarxa social, per exemple), 'empresa prestataria del servei
pactaran l'adaptacié als nous canvis mantenint sempre la dotacié de recursos i la dedicacié
habitual.

També es fara un seguiment de la programaci6 i difusio del cicle En Dansa que es desenvolupa
des de l'area d’arts esceniques amb programacio repartida durant tot I'any. Aquestes accions
es complementen amb activitats complementaries i programes de mediaci6 cultural, els quals
també requereixen el seu seguiment i la seva visibilitzacio.

Mercat de a Dansa De Catalunya,

XXSs

Compartir les publicacions que es generin des del perfil extern de foment de la dansa Del
Mercat de la Dansa de Catalunya a través del perfil @Dansatarragona.

Pro 365
Web
Gestid de la informacié de I'espai web especialdansa.tarragona.cat, que inclou:

- Gestionar i facilitar els continguts de les sortides Pro365 al departament de comunicacio
corporativa municipal per publicar a I'espai web.

Festival Dansa Tarragona

Creacié d'imatge nova i inédita del Festival Especial Dansa de cada any imparell amb les
adaptacions al seglient material:

Material grafic
Web:

- Facilitar la informacié que s’ha de publicar (notes de premsa, relacio de la
programacio,...), a 'espai web municipal, amb enlla¢ directe amb els responsables de la gestid
de continguts de comunicacié corporativa municipal.

Audiovisual:

- Recull fotografic i enregistrament i edicié video resums del festival (orientativament
seguiment visual 15 espectacles dins el periode 4 dies)

Cicle en Dansa i accions i programes de mediaci6 artistica relacionats amb la dansa
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El cicle En Dansa, que es desenvolupa des de l'area d'arts escéniques, compta amb
programacio estable, repartida durant tot I'any. Aquestes accions es complementen amb
programes de mediacié cultural, els quals també requereixen el seu seguiment i la seva
visibilitzacio.
Descripcio de les tasques del servei generals:

) A banda de la participacio en les reunions d’estratégia general de la comunicacié amb
les persones responsables de la seccid caldra la coordinacié técnica amb les persones que
duen a terme la gestid dels perfils de xarxes socials i tasques de publicacié de continguts en
altres espais de forma periodica.

Estrategia

° Complementacio, junt amb la resta d'accions de dansa de les arts esceniques, de les
estrategies de comunicacié anual per fomentar la visibilitat del sector, aixi com de les accions i
programes de mediacié cultural que utilitzen I'expressiéo corporal com a eina d’expressio
artistica.

Xarxes:

° Definicié d’'un calendari mensual d’accions i de publicacions a les xarxes socials, que
s’haura de presentar la setmana abans a I'inici del mes.

° Planificaci6é de continguts a quinze dies vista.

° La planificacié de continguts a xarxes requereix la redaccié del copy de I'accio especific

i adaptat a cada xarxa, la insercio de les imatges o videos generats per I'ocasié o bé anteriors, i
els ajustos de les peces que siguin pertinents. Caldra la planificacid, creacié, programacié i
gestié de les accions proposades. Gestionar i assessorar en I'etiquetatge i cerca de hashtags
relacionats amb les accions a comunicar per crear interaccio.

° Escolta activa: oferir resposta a les demandes o aclariments que puguin sorgir en la
conversa a les xarxes socials.

° Interaccié amb la comunitat a través de les xarxes socials

° Instagram

o] Elaboraci6 i execucio de dues publicacions mensuals a la galeria de mitjana, que poden

ser distribuits al llarg de I'any

o] Elaboraci6 i execucié de 5 stories mensuals, que poden ser distribuits al llarg de I'any
(sense incloure la comparticié de continguts d’stories o posts d’altres perfils)

o] Subtitulacié de videos explicatius per millorar la comunicacio i fer-la més inclusiva. Els
textos aniran a la part inferior de la imatge amb el maxim contrast de color amb el fons. Mida de
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lletra gran i llegible. Mantenir la mateixa coheréncia grafica a totes les publicacions amb
subtitulacio

° Tik Tok

o] Elaboracio i execucidé de 2 publicacions mensuals de mitjana, que poden ser distribuits
al llarg de I'any

° Facebook

o] Publicar i compartir les programacions de les activitats que es publiquen a Instagram

° Xarxa X

o] Publicar i compartir les programacions de les activitats que es publiquen a Instagram
Cobertures:

° Seguiment i cobertura presencial d'una accié mensuals del Cicle en Dansa o bé de

programes de mediacid al voltant de la dansa i I'expressié corporal, de mitjana, que podran ser
distribuides de forma diferent al llarg de I'any en funcié de les necessitats del servei. Aquestes
cobertures es realitzen en horaris diversos, que son variables, i en espais també variables a la
mateixa ciutat de Tarragona i per tant, cal el desplacament a aquests espais. Aquestes seran
préviament pactades amb la persona responsable del lot.

Per cobertura d'actes s’entén el seguiment d'actes de diferents tipologies (inauguracio,
exposicid, presentacidé, roda de premsa, activitat, accid, explicacidé del servei cultural,...).
Aquesta cobertura es pot concretar en diferents accions (desenvolupar un fil a X, publicacié de
post o d'Stories a Instagram, enregistrament de fotografies, videos horitzontals o reels per a la
posterior difusi6 a xarxes o web,...). Aquestes cobertures es demanaran amb la maxima
antelacié possible, sempre amb un minim de tres dies naturals d’antelacio. Excepcionalment
perd, poden sorgir imprevistos en qué s’hagi de fer la cobertura sense la possibilitat d'aquesta
antelacio.

° Al final de cada temporada, s’haura lliurar un video resum compost a partir de les
gravacions que s’hagin fet, lliurat com a maxim cinc dies despes d’haver acabat I'accio, a mode
de memoria audiovisual muntada. En format TIFF i JPG si son fotografies, i en format MOV i
MP4 per als videos. Si és requereix, s'incorporaran a les imatges en seguit de metadades a les
imatges per a la correcta classificacié del material al banc d’'imatges municipal.

Realitzacié de dos videos de 5 minuts elaborats com a memoria grafica, anuals, amb imatges
que poden ser facilitades també per l'organitzaci6. La tematica i el serveis es definiran
anualment.
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- Descripci6 tasques generals
Proposta de continguts i pla de comunicaci6 detallat per les accions de cada cicle.

Proposta i planificaci6 de continguts comunicatius per al Festival Dansa Tarragona, Pla
d'Impuls Pro365 i cicle En Dansa, que inclou:

- Redaccid i planificacié de continguts.

- Redacci6 i enviament de butlletins de cadascuna de les comunicacions establertes de
cada programacié. Accés a la plataforma municipal d’enviament de butlletins i amb gestio
directa amb el suport técnic municipal)

- Revisio i correcci6 de tots els materials comunicatius.

Instagram
Gestio del perfil institucional @Dansatarragona, que inclou:
- Participacié en les reunions d’estratégia general de la comunicacio.

- Informar i mantenir el perfil amb contingut del festival i de la Jornada Especial Dansa,
projecte Pro365 dansa i cicle En Dansa amb una mitjana mensual de 5+5 publicacions al mes
amb format post i story durant I'any. Amb un pack addicional durant la jornada/festival de 10+10
publicacions previes al Festival Dansa Tarragonai 15+15 publicacions més durant i després del
Festivasl (post i story).

- Continguts generats Festival Dansa Tarragona del mes de marg. Sortides i trobades
d’acompanyament a programadors/res del projecte Pro365 dansa (programades 6 sortides/any)
i seguiment i cobertures del cicle En Dansa (10 espectacles/any).

- Comparticions de publicacions del perfil professional del Mercat de la Dansa De
Catalunya en accions de foment de la Dansa.

- Les publicacions relacionades es generaran a partir del fons fotografic i seguiment
reportat a carrec de la persona adjudicataria i/o material lliurat pel personal municipal d’arts
esceniques el mateix dia de I'activitat i es publicara el mateix dia.

- La persona adjudicataria haura d'estar informat del contingut relacionat amb la
publicacio i fer proposta de copy abans de publicar-la.

Cobertures

La persona adjudicataria del servei efectuara un maxim de 30 cobertures presencials i 6
cobertures amb desplacament dins el territori catala, com: rodes de premsa, convocatoria de
companyies, trobades sectorials, accions de la mesura PRO365 Dansa, Festival Dansa
Tarragona i funcions del cicle En Dansa.
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- Cada cobertura es pot concretar amb un seguit de publicacions a Instagram (post i/o

story)

- Com a norma general, les cobertures prioritzaran els aspectes informatius i vivencials
als grafics.

- Aquestes cobertures s’han de comptabilitzar a banda dels requeriments minims
especificats.

- Cal tenir especialment present que les cobertures poden realitzar-se en vespres o caps
de setmana.

- Les cobertures s’anunciaran amb la maxima antelacié possible i sempre amb un minim
de 48 hores d’antelaci6, excepte en els casos d'urgencia o sobrevinguts.

Atencié Digital

- La persona o empresa adjudicataria haura de monitoritzar totes les mencions i
comentaris rebuts al perfil objecte del servei, per tal de valorar, classificar i respondre, si escau,
els missatges pertinents.

- La tramitaci6 de les queixes, consultes i suggeriments que es generin davant d'una
situacid d’emergéncia o crisi greu de reputacio es fara amb total coordinacié amb el técnic de
gestio designat pel responsable del contracte, conjuntament amb el suports del departament de
Comunicacio Institucional de I'Ajuntament de Tarragona.

Informes

La persona adjudicataria lliurara un informe de balang¢ anual incloent els resultats de gestio del
perfil gestionat. El detall dels objectius i indicadors s’especificara a I'inici del contracte, pero cal
tenir present que ha d’'incloure, com a minim:

- Un resum de les dades més rellevants: nombre de seguidors, nombre de publicacions,
interaccions (mencions, comentaris, RT, M’agrada, comparticions, etc.), abast o visualitzacions
totals, abast o visualitzacions publicacions més vistes.

- El nombre total de comentaris pertinents, respostos i o respostos.
- Resum tematic dels comentaris pertinents.
- Informe de casos de crisi de reputacio, si escau.

Per Ultim, també s’incloura un apartat de valoracié amb proposta d’accions de millora, si escau.
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- Lot 4: festes de Santa Tecla.

- Objecte del contracte

Servei de gestio dels perfils corporatius de les festes de Santa Tecla.

El servei es desenvolupara com a maxim del 10 d’agost al 30 de setembre.

- Descripcio de les tasques concretes

- Coordinacio de I'equip, fent d’enllag amb el responsable del contracte.

Facebook

Gestio del perfil institucional facebook.com/santatecla que inclou:

- Actualitzar diariament la pagina amb una mitjana de 2 publicacions al dia —inclosos el cap
de setmana— que podran ser programades. Aquestes publicacions poden ser:

o

(0]

(0]

(0]

Albums fotografics amb les imatges de la festa facilitades per I'Ajuntament de
Tarragona.

Continguts d'actualitat de la festa major, prioritzant l'interés per a la ciutadania.
Comparticions de publicacions de pagines municipals o d'altres pagines rellevants.

Difusié dels continguts del blog de I'Ajuntament de Tarragona.

- Interaccions, si escau, amb altres pagines municipals o altres pagines rellevants.

Xarxa X

- Gestionar les publicacions del perfil institucional @SantateclaTGN, seguint aquesta
perioditzacio:

0

(0]

(0]

(0]

(0]

1 x setmana, del 10 d’agost al 20 d’agost
2 x dia, del 20 al 31 d’agost

8 x dia, de I'1 al 9 de setembre

16 x dia, del 10 al 24 de setembre

2 x dia, del 25 al 30 de setembre

- Aquestes publicacions poden ser:

(0]

(0]

Continguts referents a l'actualitat de la festa major, generalment a partir del
programa i les notes de premsa elaborades pel mateix Ajuntament.

Difusi6 dels actes d’agenda més rellevants.

=
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Avisos de darrera hora (previsions meteorologiques adverses; canvi d’ubicacié
d’'una activitat, etc.).

Compartir publicacions digitals d’entitats, promotors i associacions vinculades a la
programacio de la festa major.

Qualsevol aspecte relacionat amb la difusié de la festa major per al benefici de la
ciutadania.

Retransmissions en directe de rodes de premsa, actes o esdeveniments d’especial
importancia.

- Per la seva naturalesa, part dels continguts s’han d’elaborar cada dia i piular en directe,
mentre que d’altres piulades es poden programar i deixar preparades.

- Caldra adaptar cada contingut al seu format més apropiat (fil, piulada amb diferents
fotografies, tuit amb cita, etc.), tot buscant sempre la formula optima per intentar ser els
més didactics possibles i aspirar a assolir 'audiéncia més amplia.

- ldentificar influenciadors i agrupar-los en llistes tematiques.

Instagram

Planificacié i consecucié de seguidors del perfil d’Instagram de Santa Tecla (segons les
directrius rebudes), elaboracié i execucio de les publicacions seguents:

-Gestionar

les publicacions del perfil institucional @SantateclaTGN, seguint aguesta

perioditzacio:

(0]

0

(0]

(0]

(0]

1 x setmana, del 10 d’agost al 20 d’agost
2 x dia, del 20 al 31 d’agost

8 x dia, de I'1 al 9 de setembre

16 x dia, del 10 al 24 de setembre

2 x dia, del 25 al 30 de setembre

-Aguestes publicacions poden ser:

(0]

Continguts referents a l'actualitat de la festa major, generalment a partir del
programa i les notes de premsa elaborades pel mateix Ajuntament.

Difusié dels actes d’agenda més rellevants.

Avisos de darrera hora (previsions meteorologiques adverses; canvi d’ubicacié
d’'una activitat, etc.).

Compartir publicacions digitals d’entitats, promotors i associacions vinculades a la
programacio de la festa major.
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0 Qualsevol aspecte relacionat amb la difusié de la festa major per al benefici de la
ciutadania.

-Quantitats:

0 Una mitjana de 70 publicacions a la galeria i 200 stories en tot I'any.

Per a les publicacions es podran usar tant les imatges obtingudes en les
cobertures com altres fotografies, videos o recursos grafics generats per
I'empresa o proporcionats per I'Ajuntament.

o Personalitzar posts amb la imatge/capcalera/marc del color i grafica del cicle.
Aquesta informacid/imatges i colors es donara detallada per part de I'Ajuntament.

o Elaborar recomanacions per a incorporar publicacions (amb fotografies, videos, etc)
elaborades per part de I'equip técnic de Cultura.

0 Gestionar i assessorar en etiquetatge.

o0 Revisar les notificacions dels perfils i destriar els comentaris, publics i privats, de
queixes, consultes i suggeriments que correspongui respondre segons les
condicions descrites en I'apartat ‘Resposta a les peticions ciutadanes’.

o Elaborar proposta de segmentaci6 de publics de les promocions pagades.

Cobertures

La persona adjudicataria del servei efectuara un maxim de 16 cobertures a rodes de premsa,
presentacions, actes oficials, celebracions culturals o esportives o, en definitiva, qualsevol
esdeveniment —no necessariament d’organitzacié municipal— que es consideri rellevant:

Cada cobertura es pot concretar amb un seguit de publicacions a concretar en cada cas:
elaboracié d'un fil en directe a la xarxa X, elaboracio d’'un album fotografic per a Facebook,
etc.

Com a norma general, les cobertures prioritzaran els aspectes informatius i vivencials als
grafics.

Aquestes cobertures s’han de comptabilitzar a banda dels requeriments minims
especificats per a cada xarxa social, si bé es tindran en compte en el nombre de
publicacions global.

Cal tenir especialment present que les cobertures poden realitzar-se en vespres o caps de
setmana.

Les cobertures s’anunciaran amb la maxima antelacié possible i sempre amb un minim de
48 hores d’antelacio, excepte en els casos d’urgéncia o sobrevinguts.

Régim especific de disponibilitat
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Atesa la concentracié d’activitats, la intensitat comunicativa i I'elevada exposicié publica del
periode de les Festes de Santa Tecla (del 10 d’agost al 30 de setembre), el servei requerira un
régim reforcat de disponibilitat.

1. Disponibilitat per sobrevingut

Durant el periode d’execucié del contracte, es podra requerir la reserva de disponibilitat
per atendre incidéncies no previstes, incloent-hi:

e Canvis de programacio.

e Incidencies meteorologiques.

e Situacions d’emergéncia o avisos de servei public.

e Episodis de risc reputacional.
Aquesta disponibilitat comportara:

e Localitzacié immediata.

e Capacitat d’iniciar la prestaci6 efectiva del servei en un termini maxim de 30
minuts durant el periode central de festes (especialment del 10 al 24 de
setembre).

La disponibilitat no implica hecessariament activacié efectiva del servei.
2. Disponibilitat en dies festius

Durant el periode festiu, es podra requerir la reserva de disponibilitat en diumenges i
festius oficials inclosos dins del periode d’execucio.

En cas d'activacio efectiva, el temps realment treballat tindra la consideracio de treball
efectiu en dia festiu.

La disponibilitat festiva és independent de les cobertures minimes previstes en aquest
plec.

Es facturara mensualment el mateix import independentment dels treballs realitzats.

Atencié Digital

- La persona adjudicataria monitoritzara totes les mencions i comentaris rebuts a les xarxes
socials institucionals, per tal de valorar, classificar i respondre, si escau, els missatges
pertinents.

- La persona adjudicataria tramitara les queixes, consultes i suggeriments que es generin
davant d’'una situacié d’emergéncia o crisi greu de reputacid, cosa que es fara amb total
coordinacié amb el técnic de gestié designat pel responsable del contracte, conjuntament
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amb el suports del departament de Comunicacié Institucional de I'Ajuntament de
Tarragona.

- La persona adjudicataria haura d'interlocutar amb els diferents técnics de festes de
'Ajuntament de Tarragona (a partir d'un llistat d'interlocutors facilitat pel mateix
Ajuntament), per obtenir resposta o fer les consultes oportunes generades pels missatges
considerats pertinents.

- Per norma general, la resposta als usuaris que demanin informaci6 o plantegin peticions a
través de les xarxes ha de ser durant el mateix dia feiner, si es fan dins I'horari de 9 a 18 h.
Les queixes emeses fora d'aquest horari, es respondran al mati del segient dia laborable.
Excepcionalment, durant el periode comprés entre el 14 i el 24 de setembre, I'horari de
resposta sera el mateix dia si es fa dins I'horari de 9 a 22 h, tant els dies feiners com els
festius.

Agenda

Introduccié a I'agenda de tots els actes de la programacié de Santa Tecla, incloent els actes
previs i posteriors. Les caracteristiques del servei son:

- Introduccié de 450 actes a I'agenda de santatecla.tarragona.cat
- Actualitzacié immediata en cas de canvis

- El termini per introduir els actes sera d’'un minim de 5 dies i un maxim de 7, i es fara
habitualment en el periode compreés entre el 17 i el 23 d’agost.

Informes
La persona adjudicataria lliurara el dia 25 de setembre a les 10 h un informe de balanc incloent:

- Els resultats de gesti6 de les xarxes gestionades. El detall dels objectius i indicadors
s'especificara a l'inici del contracte, pero cal tenir present que ha d’incloure, com a minim:

0 Un resum de les dades més rellevants per a cada xarxa: nombre de seguidors, nombre
de publicacions, interaccions (mencions, comentaris, RT, M'agrada, compatrticions, etc.),
abast o visualitzacions totals, abast o visualitzacions mitja per publicaci6 i top 10 de
publicacions més vistes al mes a cada xarxa.

0 El detall amb les dades rellevants de rendiment de totes les publicacions del mes a cada
xarxa (pot ser un annex en format Excel o similar amb les dades proporcionades per cada
xarxa).

La persona adjudicataria lliurara abans del dia 30 de setembre a les 10 h un informe de balang
on:

- Incloura els resultats de la gestié de les queixes, comentaris i consultes rebudes. El detall
de l'informe també s’especificara a I'inici del contracte pero cal tenir present que I'informe
ha d’incloure, com a minim:
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o El nombre total de comentaris pertinents, respostos i no respostos.
0 Resum tematic dels comentaris pertinents.

o0 Informe de casos de crisi de reputacio, si escau.

Per ultim, també s’incloura un apartat de valoracio subjectiva de la festa, amb proposta
d’accions de millora, si escau.
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Lot 5: Museu d’Historia de Tarragona.

Objecte del contracte

Servei de gesti6 dels perfils corporatius del Museu d’Historia de Tarragona.

Descripcio de les tasques generals del servei
Gestionar els perfils propis del Museu d’Histdria de Tarragona.
Captacio de seguidors.

Actualitzaci6é diaria/setmanal dels continguts (amb la freqtiéncia minima detallada a les
caracteristiques especifiques de cada xarxa) per explicar el Museu d'Historia de
Tarragona, les seves tasques, monuments i programa d’activitats, i també fomentar la
socialitzacié del coneixement historic de Tarragona.

Seguiment dels criteris de redaccié establerts pel Departament de Comunicacio
Institucional de I'’Ajuntament de Tarragona, aixi com la seva identitat i imatge corporativa.

Coordinacio de I'equip, fent d’enllag amb el responsable del contracte.

Coordinacié/col-laboracié amb altres xarxes municipals per dur a terme, si escau, accions
conjuntes.

Coordinacié/col-laboracié amb altres xarxes socials externes (Museu Nacional Arqueologic,
Museu Biblic, Museu Diocesa, Museu del Port, Museu d’Art Modern, Caixa forum... i altres
museus i comptes d’historia, arqueologia i museologia per dur a terme, si escau, accions
conjuntes.

Assessorament al MHT sobre el funcionament i els recursos de les xarxes socials objectes
de la present licitacié, informant i incorporant, si escau, les noves funcionalitats de les
xarxes que puguin apareixer fins a finals de I'any natural.

Promocié permanent del web municipal del Museu i de les activitats d’aquest recollides a la
TGN Agenda.

Resposta a les peticions ciutadanes

Les xarxes socials s6n espais de comunicacié 2.0, en qué no només s’emeten publicacions
unidireccionals per part del responsable del canal, siné que també generen comentaris per
part de la ciutadania. A les institucions publiques els interessa seguir les converses que es
generen a les xarxes per coneixer les opinions dels usuaris de les xarxes i respondre, si
escau, els dubtes técnics o de procediment que s’hi puguin suscitar.
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La prestacié del servei seguira les normés d'us de les xarxes socials de I'Ajuntament de
Tarragona.

Es realitzara seguiment diari i, si escau, resposta en la major brevetat possible, a qualsevol
informacio plantejada pels usuaris dins de I'horari comprés entre les 9 i 19 hores de dies
feiners segons calendari laboral de propi MHT. Si la resposta no es pot proporcionar
immediatament, es faran les gestions pertinents per intentar obtenir la resposta oportuna
en un termini optim de 24 — 48 hores.

La tramitacié de les queixes, consultes i suggeriments que es generin davant d’'una situacio
d’emergeéncia o crisi greu de reputacié es fara amb total coordinacié amb el responsable
del contracte, conjuntament amb el suports del departament de Comunicacid Institucional
de I'Ajuntament de Tarragona.

Promocio6 i fidelitzacio de seguidors

Elaboracié i execucié d'una estratégia d’augment de seguidors, d’interaccions i de
fidelitzacié dels primers.

Analisi, monitoritzaci6 i reputacié en linia

L'empresa prestataria del servei haura d’elaborar informes mensuals dels resultats de la
gesti6 de cadascuna de les xarxes gestionades. Aquests informes s’hauran de lliurar abans
del dia 10 del mes seglent.

Els informes, que seguiran els objectius marcats i I'analitica de dades proposats pel MHT,
inclouran dades de balang genériques de les publicacions a Instagram i Facebook, és a dir,
namero de seguidors, nimero de publicacions, abast total, nombre d’interaccions, taxa
d’interaccio, etc., aixi com una seleccio els indicadors més rellevants de cadascuna de les
publicacions: publicacions a Facebook, publicacions a les galeries d’Instagram, stories,
Reels, etc.

També caldra que elaborin i presentin informes puntuals dels resultats de les campanyes
de social media en cas que se sol-licitin (maxim, dos al mes).

Caldra igualment elaborar i presentar informes puntuals de crisis de reputacid, en cas de
qgue es produeixin.

Es podran proposar i implantar accions de millora de la reputacio en linia del MHT.

Descripcio concreta de les tasques

Facebook

Gesti6 de la pagina propia del Museu d’Historia de Tarragona.

Captacié de seguidors.
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Actualitzar diariament la pagina creada amb una mitjana setmanal de 3 publicacions al
feed, 5 stories setmanals (sense incloure les comparticions de contingut) i 2 Reels al mes a
la pagina (els reels de facebook i instagram poden ser els mateixos).

Crear i gestionar tots esdeveniments de Facebook per a les activitats de MHT.

Establir fils de dialegs amb els seguidors i respondre les interpel-lacions d’acord amb els
criteris marcats als protocols corporatius de xarxes socials.

Crear albums fotografics.

Instagram

Gesti6 del perfil propi del Museu d’Historia de Tarragona.
Captacio de seguidors.

Actualitzat diariament el perfil creat, tot elaborant i publicant, de mitjana, de 3 posts
setmanals propis a la galeria, 5 stories setmanals (sense incloure les comparticions de
contingut) i 2 Reels al mes a la pagina, i que prioritzin 'impacte visual dels continguts i que
aprofitin i potenciin les diverses funcionalitats actuals i futures d’aquesta xarxa social.

Promocionar la interaccié i la conversa amb els seguidors i les interpel-lacions d’acord amb
els criteris marcats als protocols corporatius.

Recompartir a Stories les publicacions més rellevants d’entitats, persones, empreses, etc.,
gue generin activitats i projectes.

Fer Us dels stories destacats per publicar informacié basica i essencial per al public o futurs
visitants del Museu. Per exemple: agenda, horaris, imatges de les activitats, imatges
destacades dels recintes...

En les dues xarxes

Utilitzar les imatges dissenyades expressament per a promocionar cadascuna de les
activitats i editar el material en el cas que sigui necessari perqué les publicacions a les
xarxes socials segueixin un mateix estil. També es podran sol-licitar imatges a I'Arxiu
Municipal de Tarragona. La resta de material audiovisual (reportatge fotografic,
enregistrament en imatges o videos) s'haura d'elaborar expressament (veure epigraf
"Cobertura d'esdeveniments i obtencié d'imatge).

Crear seccions fixes i nous continguts a partir d'accions (preferentment participatives)
ideades expressament per a aquest entorn.

Gestionar sortejos i promocions relatius a espectacles i altres tipus d’activitats.

Difusio de les notes de premsa de tematica historica, arqueologica i de patrimoni historic i
artistic en general que es generin des del Gabinet de Premsa de I'Ajuntament de
Tarragona.
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Compartir continguts que difonguin un punt de vista desconegut dels principals
esdeveniments, al qual els altres mitjans i els ciutadans en general no acostumen a tenir
accés.

Destriar els comentaris i missatges dels usuaris relatius a queixes, consultes i
suggeriments que correspongui contestar al servei d'atencié a I'usuari i informar-lo de les
peticions que hi ha per tal que les puguin gestionar i enviar una resposta al més aviat
possible.

Tramitar les queixes, consultes i suggeriments que es generin davant d’'una situacio
d’emergencia o crisi greu de reputacio, la qual cosa es fara amb total coordinacié amb la
direcci6 técnica del MHT, conjuntament amb el suports del departament de Comunicacio
Institucional de I’Ajuntament de Tarragona.

Reportatges audiovisuals

Per les caracteristiques dels servei, amb la voluntat de difondre continguts grafics de
gualitat i de fer un seguiment de l'activitat museistica i historica de la ciutat, el servei també
requereix la realitzacioé de reportatges audiovisuals, 36 de mitjana al llarg de la durada del
contracte (la xifra correspon al suposit de durada maxima del contracte). Per a reportatges
audiovisuals s’entén el desplacament per obtenir imatges d’'una activitat de la programacio,
un monument, una conferéncia, etc. Cal preveure que aquests reportatges poden tenir lloc
preferentment als caps de setmana i/o al vespre i que les activitats poden tenir una durada
mitjana de 2 hores cadascuna (a les quals caldra sumar les hores d’edicié del material).

Per a reportatge audiovisual s’entén la realitzaci6 d'un reportatge fotografic o bé
I'enregistrament i posterior edicié d'un breu video (per exemple, Reel a Instagram).

Les imatges i els videos aportats hauran de garantir una qualitat minima: enquadrament,
lluminositat, nitidesa, sentit narratiu, imatge grafica del museu, etc.

Excepte possibles urgéncies sobrevingudes, cada reportatge s’encarregara amb un minim
de 48 h d’antelacio.

La data de lliurament de cada reportatge es pactara entre ambdues parts en el moment
d’efectuar I'encarrec. A banda, abans del dia 10 de cada mes el proveidor lliurara a
I’Ajuntament totes les imatges dels reportatges fotografics del mes anterior, dividides en
carpetes especifiques per a cada encarrec, en format TIFF i JPG en el cas de les imatges i
MP4 o equivalent en el cas de video. Si aixi es requereix, s’incorporaran a les imatges un
seguit de metadades a les imatges per a la correcta classificacié del material al banc
d’'imatges municipal.

Cobertures en directe

Per les caracteristiques del servei, i amb I'objectiu de poder transmetre informacio d’interés
de darrera hora, el servei també requereix la cobertura d’esdeveniments en directe, 4 al
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llarg de la durada del contracte. Cal preveure que aquestes cobertures poden tenir lloc
també als vespres o caps de setmana i que les activitats poden tenir una durada mitjana
d’'una hora.

- Com a esdeveniment s’entén un acte organitzat pel MHT, ja sigui una activitat, roda de

premsa, lliurament de premis, acte public, etc.

- Aquesta cobertura en directe pot implicar publicacions instantanies en una o diferents

xarxes: una galeria senzilla a Facebook, un seguit d’stories a Instagram, etc. Els detalls de
la peticié de cada cobertura es concretaran en el moment de realitzar I'encarrec.

- Excepte possibles urgéncies sobrevingudes, cada cobertura en directe s’encarregara amb

un minim de 48 hores d’antelacio.
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- Lot 6: Promocio cultural i accié transversal
- Objecte del contracte

Servei de gestid integral (disseny i execucié) de la comunicacié de Promocid cultural i accid
transversal.

Promoci6 cultural i accié transversal necessita comunicar els serveis publics, els programes i
processos que es porten a terme, més enlla de les activitats puntuals i les produccions. Cal
treballar la comunicacié bidireccional i establir proximitat i relaci6 amb les persones de manera
que sapiguen el que es fa i hi puguin participar en el nivell i amb la implicacié que cadascu
prefereixi. A més a més es comuniquen processos de mediaci6 des dels valors, els
aprenentatges i les relacions.

L'objectiu és impulsar la visibilitat, el seguiment i la participacié ciutadana en els programes,
projectes i processos culturals municipals, especialment de promocié cultural i accié
transversal. El contracte inclou el disseny i execucid d’estratégies de comunicacio, la produccio
de continguts grafics i audiovisuals, el disseny de la informacid necessaria per a la seva difusio
i comunicacio, aixi com la planificacio i difusié de campanyes culturals accessibles, inclusives i
alineades amb els valors de 'organitzacio.

Aixi mateix, el servei incorpora accions transversals de suport a la mediacié cultural, la
participacié6 comunitaria i la coordinacié entre diferents arees municipals, garantint una
comunicacié coherent i integrada. El contracte també preveu el seguiment d’indicadors,
I'avaluacié dels resultats i I'elaboracié d'informes periodics que permetin millorar I'impacte de
les politiques culturals i reforcar el seu abast social i comunitari.

- Descripcio de les tasques del servei

- Participacio en les reunions d’estrategia general de la comunicacié amb les persones
responsables de la seccio.

- Seguiment dels criteris de redaccid i estil marcat des del servei, aixi com la seva
identitat i imatge corporativa

- Coordinacié tecnica amb les persones que duen a terme la gestié dels perfils de xarxes
socials i tasques de publicacié de continguts en altres espais de forma periodica.

Estrategia
- Disseny i execucio6 d’'estratégies de comunicacié anual tenint en compte I'establert des
de Promoci6 cultural i accio transversal
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Definicié d'un calendari mensual d’accions i de publicacions a les xarxes socials, que
s’haura de presentar la setmana abans a I'inici del mes.

Planificacié de continguts a quinze dies vista.

La planificacio de continguts a xarxes requereix la redaccié del copy de I'accio especific
i adaptat a cada xarxa, la insercié de les imatges o videos generats per I'ocasié o bé
anteriors, i els ajustos de les peces que siguin pertinents. Caldra la planificacio, creacio,
programacio i gestio de les accions proposades. Gestionar i assessorar en |'etiquetatge i
cerca de hashtags relacionats amb les accions a comunicar per crear interaccio.

Escolta activa: oferir resposta a les demandes o aclariments que puguin sorgir en la
conversa a les xarxes socials.

Interaccié amb la comunitat a través de les xarxes socials

Realitzacié de campanyes publicitaries de promocio (previsié de 2 anuals) a les xarxes
socials.

Instagram

o Elaboraci6 i execucié de 10 publicacions mensuals a la galeria de mitjana, que
poden ser distribuits al llarg de I'any

o Elaboracié i execucié de 20 stories mensuals, que poden ser distribuits al llarg
de I'any (sense incloure la comparticié de continguts d’stories o posts d’altres
perfils)

0 Subtitulacié de videos explicatius per millorar la comunicacio i fer-la més
inclusiva. Els textos aniran a la part inferior de la imatge amb el maxim contrast
de color amb el fons. Mida de lletra gran i llegible. Mantenir la mateixa
coheréncia grafica a totes les publicacions amb subtitulacié

Tik Tok

o0 Elaboraci6 i execucié de 3 publicacions mensuals de mitjana, que poden ser
distribuits al llarg de I'any

Facebook

o Publicar i compartir les programacions de les activitats que es publiquen a
Instagram

Xarxa X

0 Publicar i compartir les programacions de les activitats que es publiquen a
Instagram
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Elaboraci6 d’informes d'impacte i de valoracio de resultats de forma qualitativa, amb
possibles millores, a entregar la Ultima setmana de 'any.

Redaccio i creacio dels continguts que es relacionen a continuacio:

Redaccio d’un butlleti digital i/o edicio de difusié cultural en paper (dos idiomes) amb
una frequiéncia mensual i, en el cas del digital, el seu corresponent enviament.

L'edici6 cultural mensual en paper pot no ser igual que el digital.

Cada mes sera en un format, o digital o en paper, segons s’estableixi des de Promoci6
cultural i accio transversal.

La informacié base a partir de la que es redacten els butlletins sera proporcionada per
les persones responsables del servei.

En el cas del digital, el contractista treballara directament a la plataforma d’enviament de
butlletins tenint accés, gestiod i control acompanyada de la persona responsable del
servei.

Magquetacié de dos triptics informatius anuals:
o Promocio cultural
o Acci6 transversal

Dissenys i adaptacions de les imatges i continguts de difusi6 dels serveis i accions per a
diferents formats informatics.

Cobertures

Seguiment i cobertura presencial de 2 accions mensuals de Promoci6 cultural, de
mitjana, que podran ser distribuides de forma diferent al llarg de I'any en funcié de les
necessitats del servei. Aquestes cobertures es realitzen en horaris diversos, que son
variables, i en espais també variables a la mateixa ciutat de Tarragona i per tant, cal el
desplacament a aquests espais. Aquestes seran préviament pactades amb la persona
responsable del lot.

Per cobertura d’'actes s’entén el seguiment d’actes de diferents tipologies (inauguracio,
exposicid, presentacio, roda de premsa, activitat, accié, explicacié del servei cultural,...).
Aquesta cobertura es pot concretar en diferents accions (desenvolupar un fil a X,
publicaci6 de post o d'Stories a Instagram, enregistrament de fotografies, videos
horitzontals o reels per a la posterior difusié a xarxes o web,...). Aquestes cobertures es
demanaran amb la maxima antelacié possible, sempre amb un minim de tres dies
naturals d'antelaci6. Excepcionalment perd, poden sorgir imprevistos en qué s’hagi de
fer la cobertura sense la possibilitat d’aquesta antelacio.

El mateix tipus de cobertura es realitza per a les taules participatives de seguiment del
Pla estrategic, com a accions transversals, que son entre 5 i 8 taules participatives
distribuides al llarg de I'any.
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- | la mateixa cobertura per a les sessions formatives, que seran entre 4 i 6 anuals, també
distribuides al llarg de I'any

- Cobertura audiovisual de les jornades de debat i reflexio, que sén 6 distribuides al llarg
de I'any i que requereixen:

o0 Interlocuci6 i coordinacié amb personal de I'Ajuntament i/o amb qui s’escaigui
per a la captacié d’'informacié i dels recursos necessaris per a realitzar la
cobertura.

o0 Elaboracioé d'un guié previ de les peces audiovisuals que es preveuen editar i
publicar a xarxes de cada taula.

o0 Cobertura de la jornada de debat que s’escaigui, segons calendari.

o Elaboracié d'una peca audiovisual de resum de cada jornada, editada a
posteriori.

0 Seguiment i cobertura a les xarxes socials

o Cobertura in situ per dues persones (tecnic audiovisual i de comunicacio).

- Alfinal de les accions de les jornades, formacions i les taules participatives, s’haura
lliurar un video resum compost a partir de les gravacions que s’hagin fet, lliurat com a
maxim cinc dies despés d’haver acabat I'accid, a mode de memoria audiovisual
muntada. En format TIFF i JPG si sén fotografies, i en format MOV i MP4 per als videos.
Si és requereix, s'incorporaran a les imatges en seguit de metadades a les imatges per
a la correcta classificacié del material al banc d'imatges municipal.

Realitzacié d'un video mensual resum del gimnas escénic, per incloure a la farmaciola cultural,
0 bé una activitats similar de promoci6 cultural.

Realitzacié de dos videos diferents (un de 3 minuts i un de 5 minuts) elaborats com a memoria
grafica i com a material promocional, anuals, amb imatges que poden ser facilitades també per
I'organitzacio. La tematica i el serveis es definiran anualment.

- Comunicaci6 exterior:

o Disseny i maquetaci6 de totems d’entre 3 i 4 cares (quatre propostes anuals: dos
per al Pla estratégic i dos per a la capsa de musica).

o Disseny i maquetacié d’'infografies (quatre propostes anuals)
o Disseny de pancartes o d'altre material corpori exterior similar (6 propostes
anuals)

Les mides seran proporcionades per la persona referent de Promocié i accié transversal
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- Bloc B: Serveis generals

- Descripcio de les tasques generals dels serveis inclosos en els lots

Aquest servei esta pensat per donar una resposta completa a la gestié de les xarxes socials
corporatives de I’Ajuntament de Tarragona, tenint en compte les seves necessitats especifiques
i que es corresponen als diferents lots del contracte:

Lot 7: Gesti6 de les xarxes socials institucionals de I’Ajuntament de Tarragona.
Lot 8: Produccié de continguts audiovisuals de Comunicacié Institucional

Lot 9: Escolta activa i monitoritzacié de les xarxes socials i atencio a I'usuari a través de I'Epp.

- Lot 7: gesti6 de les xarxes socials institucionals de I’Ajuntament de Tarragona
- Objecte del contracte

Servei de gesti6 de les xarxes socials institucionals de I’Ajuntament de Tarragona

Descripcio de les tasques concretes del lot

- Coordinacié de I'equip, fent d’enlla¢c amb el responsable del contracte.

Facebook
Gesti6 del perfil institucional facebook.com/tarragona.cat, que inclou:

e Actualitzar diariament la pagina amb una mitjana de 2 publicacions al dia —inclosos el
cap de setmana— que podran ser programades. Aquestes publicacions poden ser:

o0 Continguts referents als valors permanents de la ciutat.

o Albums fotografics amb imatges atractives facilitades pel responsable del
contracte per a la difusi6 als mitjans de comunicacié i a les xarxes socials
municipals.

o Comparticions de publicacions de pagines municipals o d'altres pagines
rellevants.

o Difusi6 dels continguts del blog de I’Ajuntament de Tarragona.
o0 Creacio d'esdeveniments d'actes significatius.
0 Continguts d'actualitat municipal.

e Interaccions, si escau, amb altres pagines municipals o altres pagines rellevants.
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Blog

Crear seccions fixes i nous continguts a partir d'accions ideades expressament per a
aquest entorn.

Gestionar sortejos i promocions relatius a espectacles i altres tipus d'activitats. Els
premis els facilitara el responsable del contracte.

Redacci6 d'un article a la setmana per al blog de I'Ajuntament de Tarragona
(tgnblog.tarragona.cat). Els articles tindran una extensié aproximada d’entre 3.000 i
4.500 caracters amb espais, tot i que la seva longitud definitiva s'ajustara a les
necessitats de cada encarrec. L'article s’haura de deixar introduit al gestor de continguts
del blog correctament editat. Abans de la seva publicacié l'article sera revisat per
Comunicacio Institucional.

Les imatges que caldra publicar-hi per il-lustrar 'article seran aportades pel responsable
del contracte; cal tenir en compte, pero, que en cas que no es disposi de material
audiovisual, haura de ser aportat per I'adjudicatari.

També caldra fer el manteniment del blog moderant i responent les interpel-lacions que
es rebin, proposant millores en menus, ordenacio de la portada, etiquetes, etc.

Gestionar les publicacions (5/dia, de mitjana) del perfil institucional @ TGNAjuntament.
Aquestes publicacions poden ser:

o Continguts referents a I'actualitat municipal de la jornada.
o Difusi6 de programacions i activitats organitzades per I’Ajuntament.

o0 Publicacions digitals en el marc de campanyes globals d’un producte o un servei
municipal.

o Qualsevol aspecte relacionat amb la difusio de la informacio de servei public per
al benefici de la ciutadania.

0 Auvisos de darrera hora (previsions meteoroldgiques adverses; risc quimic, etc.).
o Informacio de servei en cas d’emergéencies.

0 Avancar aspectes d’'actualitat i exclusius de l'actualitat municipal que posicionin
les xarxes i les distingeixin.

0 Retransmissions en directe de rodes de premsa, actes o0 esdeveniments
d’especial importancia.

0 Continguts —ideats o compartits— que difonguin un punt de vista desconegut
dels principals esdeveniments.

Per la seva naturalesa, part dels continguts s’han d’elaborar cada dia i piular en directe,
mentre que d’altres piulades es poden programar i deixar preparades.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 45/ 61
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665222263224606



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

e (Caldra adaptar cada contingut al seu format més apropiat (fil, piulada amb diferents
fotografies, tuit amb cita, etc.), tot buscant sempre la formula optima per intentar ser els
més didactics possibles i aspirar assolir 'audiéncia més amplia.

Instagram

Gestio de les publicacions del perfil institucional @tarragona_cat,.

e La distribucié mitjana diaria seria de sis publicacions al dia, entre les diferents tipologies:
post al feed, reel, stories.

e |es imatges a difondre poden ser aportades pel responsable del contracte. Tanmateix,
s’ha de preveure que prop d’'un 40 % de les publicacions a la galeria i Reels han de ser
proporcionades per l'adjudicatari. Les fotografies i videos aportats per la persona o
empresa adjudicataria han de garantir una bona qualitat i coheréncia.

e Han de prioritzar I'impacte visual dels continguts, tot aprofitant i potenciant les
funcionalitats actuals i futures d’aquesta xarxa social.

e La recompartici6 a Stories les publicacions més rellevants d’entitats, persones,
empreses, etc., que generin activitats i projectes.

e La celebracié de concursos o sortejos. Si es considera oportd per la tipologia de concurs
o pel volum de concursants, la persona o empresa adjudicataria haura d'utilitzar eines
externes per garantir les condicions esmentades. Els premis seran aportats pel
responsable del contracte.

Linkedin

Aquesta xarxa social s'utilitza no com a motor de publicaci6 d’ofertes de feina, siné com a canal
de comunicacio6 de I'’Ajuntament des d’'un punt de vista de posicionament corporatiu. Es preveu:
e Una publicacié diaria a Linkedin sobre un tema rellevant de I'ambit de marca ciutat.
e En casos excepcionals es podran fer dues publicacions diaries.

e Les publicacions les determinara el responsable del contracte, qui facilitara també els
recursos (missatge, suport grafic, enllacos, etc.) amb els quals fer la publicacio.

Tik Tok
La gestié d’aquesta xarxa social inclou:

e La publicacié de continguts audiovisuals adaptats a aquest canal en una mitjana de
quatre publicacions setmanals.
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e En algunes ocasions es demanara la produccié del contingut a 'empresa adjudicataria.
Perd en d’altres sera facilitada per la responsable del contracte. Cal preveure una
previsio d’elaboracié del 40% del contingut.

e Caldra un seguiment actiu d'aquesta xarxa social, les seves tendéncies i publicacions
virals per tal d’aprofitar les dinamiques de l'audiéncia.

e Reforg de 'estratégia de consecucié de seguidors.

Cobertures

La persona o empresa adjudicataria del servei efectuara un maxim de deu cobertures cada
mes a rodes de premsa, presentacions, actes oficials, celebracions culturals o esportives o, en
definitiva, qualsevol esdeveniment —no necessariament d’organitzacid municipal— que es
consideri rellevant:

Cada cobertura es pot concretar amb un seguit de publicacions a concretar en cada
cas: elaboracié d'un fil en directe a X, publicacio d'un seguit d’'Stories a Instagram,
elaboraci6 d’'un album fotografic per a Facebook, etc. Cal tenir en compte que, segons
la tipologia de l'acte, es pot demanar que una mateixa cobertura es concreti en
publicacions en diferents xarxes en un poc espai de temps, sempre tenint en compte les
caracteristiques de I'esdeveniment i les especificitats de cada xarxa.

Aquestes cobertures s’han de comptabilitzar a banda dels requeriments minims
especificats per a cada xarxa social, si bé es tindran en compte en el nombre de
publicacions global.

Cal tenir especialment present que les cobertures poden realitzar-se en tardes, vespres
0 caps de setmana.

Les cobertures s’anunciaran amb la maxima antelacié possible i sempre amb un minim
de 48 hores d’'antelaci6, excepte en els casos d'urgéncia o sobrevinguts.

Informes

La persona o empresa adjudicataria lliurara abans del dia 10 de cada mes un informe de balang
del mes anterior:

Incloura els resultats de gestio de les xarxes gestionades. El detall dels objectius i
indicadors s’especificara a I'inici del contracte, pero cal tenir present que ha d’incloure,
com a minim:

0 Unresum de les dades mensuals més rellevants per a cada xarxa.

0 El detall amb les dades rellevants de rendiment de les publicacions del mes a
cada xarxa (pot ser un annex en format Excel o similar amb les dades
proporcionades per cada xarxa; en qualsevol cas ha de quedar ben clar de quina
publicaci6 es tracta i les dades més rellevants en cada cas: abast,
visualitzacions, clics, etc.).
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e Per Ultim, també s’incloura un apartat de valoracié subjectiva del mes, amb proposta
d’accions de millora, si escau.

A banda d’aquest informe mensual, s’haura d’elaborar i presentar informes puntuals per avaluar
campanyes concretes (maxim, 1 informe al mes).

Assessorament

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei d'assessorament sobre les xarxes
socials objecte de la present licitacio. El servei, la dedicacioé al qual esta valorat en una hora
setmanal, pot incloure:

e Resolucié de dubtes sobre funcionalitats técniques de les xarxes.

e Informaci6 de novetats en les diferents xarxes (noves funcionalitats, tipus de
publicacions, etc.) i propostes d’aplicacié de les mateixes, si escau.

e Comparticié de bones practiques aplicables en les publicacions 2.0 de I'’Ajuntament de
Tarragona.

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 48 / 61
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665222263224606




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

Lot 8: Produccié de continguts audiovisuals de comunicacié institucional

Objecte del contracte

Servei de continguts audiovisuals per a la difusié als mitjans de comunicacié i a les xarxes
socials municipals.

Per tal d'aconseguir una bona difusié de les iniciatives promogudes per |'Ajuntament de
Tarragona i de les activitats que tenen lloc a la ciutat, I'Ajuntament necessita contractar un
servei de produccié de continguts audiovisuals per elaborar fotografies i videos per il-lustrar els
serveis que ofereix la ciutat de Tarragona, els projectes que tira endavant el consistori i el seu
teixit associatiu i empresarial, aixi com els béns i caracteristiques generals del municipi.

Aguest material audiovisual tindra, fonamentalment, les seguients vies de sortida:

Il-lustrar les notes de premsa i els comunicats generats pel departament de
Comunicacio Institucional. Aquest material, generalment reportatges fotografics de les
rodes de premsa i actes protocol-laris més rellevants, s'enviara als mitjans de
comunicacié amb I'objectiu que l'utilitzin en les seves publicacions.

ll-lustrar els continguts preparats per al portal www.tarragona.cat i les xarxes socials
municipals. Aquest material, tant fotografies com videos breus, poden testimoniar les
activitats municipals i ciutadanes, posant en valor de la feina diaria i el reconeixement al
teixit social i empresarial de la ciutat.

Edicié d’infografies, tutorials i altres necessitats de continguts audiovisual que puguin
sorgir en el desenvolupament del servei.

Publicacio al Youtube de I'Ajuntament del material produit i gestié d’aquest canal social
d’ambit audiovisual.

Més enlla de la difusié dels continguts audiovisuals, el prestador del servei caldra que tingui
presents les seglients caracteristiques generals:

Caldra que el proveidor designi una persona com a interlocutor habitual amb
'Ajuntament de Tarragona. Aquesta persona interlocutara directament amb el
responsable del contracte, amb qui mantindra una reunid telematica setmanal per
planificar els temes, a banda del contacte diari per concretar les questions quotidianes.

Tot el material proporcionat passara a formar part de I'arxiu d'imatges de I'Ajuntament
de Tarragona i pot acabar sent utilitzat pels canals municipals digitals i no digitals, de
manera que I'execucio del servei suposa la cessi6 total de drets perqué I’Ajuntament
pugui utilitzar les fotografies i videos en qualsevol de les seves plataformes i mitjans.
Aixi mateix, I'Ajuntament també podra cedir el material a entitats, institucions i empreses
col-laboradores que les demanin.

L’horari s’adaptara a les necessitats del servei. Si bé les rodes de premsa tenen lloc
habitualment els dies laborables al mati, és habitual que alguns actes publics tinguin lloc
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a la tarda o al vespre, mentre que els actes festius poden tenir lloc de dilluns a
diumenge en un horari ampli.

Descripcio de les tasques concretes del lot:
Les tasques es divideixen en dos tipus de publicacions, depenent de la seva via de sortida:

1. Cobertures de rodes de premsa

Fotografies de les rodes de premsa i actes protocol-laris municipals més rellevants: 15
cobertures mensuals. La durada mitjana d’aquests actes és d’'uns 45 minuts, tenint en compte
gque excepcionalment algun acte pot durar més d’una hora.

En aquests casos es demana que les imatges principalment testimoniin la preséncia de
I'alcalde o dels diferents regidors en els actes, sense oblidar la relacié amb I'entorn i les altres
persones, entitats o col-lectius presents a l'acte. Es demana que les imatges defugin els
enquadraments habituals d’aquest tipus d’actes, amb la intervencié expressa del fotograf, si
escau, per concebre la composicié abans de I'acte i preparar-ne I'execucio in situ.

S’hauran de lliurar al departament de Comunicacié Institucional una primera seleccio dels
treballs fotografics 30 minuts després de la finalitzacié de la convocatoria de premsa, atencio
als mitjans o acte institucional, ja que és prioritari enviar les imatges el més aviat possible.

Pel que fa al temps d’avis dels encarrecs, s'intentara sempre planificar els reportatges amb 48
hores d’antelaci6é. Malgrat aix0, les caracteristiques del servei, molt vinculat a I'actualitat, fan
gue esporadicament pugui sorgir una urgencia o un tema sobrevingut. En aquest sentit, haura
d’atendre la petici6 en menys de 50 minuts des del moment en qué un técnic municipal
contacti amb la persona licitadora per realitzar el treball fotografic.

2. Reportatges per a Comunicacio Digital

Aquest paquet es divideix, al seu torn, en tres tipus d’encarrecs:

e Reportatges fotografics sobre projectes municipals, els personatges i entitats rellevants
de la ciutat, els seus espais i equipaments i les caracteristiques generals de la ciutat.

e Videos, verticals o horitzontals, sobre temes d'actualitat municipal perd amb
aprofundiment o un to diferent a I'estrictament informatiu. Aquests videos poden haver
d’'incorporar elements grafics (logotips, cairons, subtitols, etc.), aixi com complir amb la
imatge corporativa municipal. Cal tenir en compte que els videos no necessariament
han de ser homogenis: un pot ser concebut com un Reel per publicar a Instagram,
mentre que un altre pot ser pensat amb un to corporatiu per youtube.

e Motion graphics. S’entenen com a motion graphics animacions breus, d'uns 45 segons
de durada de mitjana, amb diferents objectius: presentar un servei municipal, explicar de
manera didactica els punts més destacats d'una noticia, funcionar com un senzill
tutorial, presentar de manera més atractiva un cartell, etc. Aquestes animacions poden
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haver d’elaborar-se partint d’'un cartell o de la imatge especifica d’'un programa o d'un
servei o bé poden haver d’elaborar-se des de zero, amb una creativitat propia.

Es demanaran 10 reportatges al mes.

Els encarrecs es faran, com a minim, amb una antelacié de 48 hores.

Malgrat que la gran majoria de serveis els pots desenvolupar un Unic professional, I'empresa
proveidora ha de tenir capacitat per assumir dos serveis de forma simultania, ja sigui perque es
demanen dos reportatges fotografics en indrets diferents al mateix temps o bé perque es
demana que un mateix acte sigui cobert mitjancant un reportatge fotografic i I'enregistrament
d’'un video.
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Lot 9: Escolta activa i monitoratge de les xarxes socials i atencié a I'usuari a

través de 'EPP

Objecte del contracte

Servei d'escolta activa i monitoratge de les xarxes socials i d'atencié a l'usuari a través de

'EPP

Descripcio de les tasques concretes del lot

Coordinacié de I'equip, fent d’enlla¢ amb el responsable del contracte.

A les xarxes socials

La persona o empresa adjudicataria haura de monitoritzar totes les mencions,
comentaris i missatges privats rebuts a les xarxes socials institucionals,
aproximadament uns 3.000 al mes, per tal valorar, classificar, i traslladar al responsable
del contracte per valorar si cal donar resposta i en quin sentit.

La persona o empresa adjudicataria haura de fer una revisié diaria i traslladar al
responsable del contracte els comentaris pertinents. El responsable del contracte sera
'encarregat de traslladar internament aquesta informacié i prendre’n les mesures que
se’n derivin.

En aquest procés de monitoratge, en cas de detectar un missatge referent a una
emergéencia o que requereixi una valoracié urgent per part de I'Ajuntament, caldra avisar
el més aviat possible. L’'empresa adjudicataria ha d’identificar les potencials urgéncies,
com a minim cada tres hores.

En episodis de viralitzacid que puguin afectar la reputacid digital de I'Ajuntament de
Tarragona, el responsable del contracte podra sol-licitar un informe especific de
monitoritzacioé sobre el tema en concret.

A la plataforma Epp!

Caldra respondre els comentaris dels usuaris fets dins de I'aplicacio d’avisos i alertes
Epp!. A través d’aquesta aplicacié mobil (i de la seva versié web), arriben una mitjana
de 1800 comentaris anuals d’'usuaris que cal valorar, classificar i respondre via correu
electronic o dins la mateixa plataforma, d’acord amb la direccié técnica de I'Ajuntament.

Quan les respostes no puguin donar-se mitjancant els missatges automatics previstos
dins de la plataforma, caldra fer una redacci6 personalitzada del missatge per a l'usuari
segons les indicacions donades per I'equip técnic gestor de I'Epp! i en coordinacié amb
el responsable del contracte.

Altres tasques
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- Elaborar informes mensuals dels resultats de la gesti6 de les queixes, comentaris i
consultes rebudes amb les dades estadistiques, la interpretacié i les propostes de
millora que se n’extreguin per millorar el servei. Aquest informe mensual haura de
contenir, com a minim:

o0 Els resultats de la gesti6 de les queixes, comentaris i consultes rebudes
0 Resum tematic dels comentaris pertinents.

0 Valoracio subjectiva de la persona o empresa adjudicataria del desenvolupament
del servei durant el mes.
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- Bloc C: Patronat Municipal de Turisme

- Descripcio de les tasques generals dels serveis inclosos en els lots

- Lot 10: servei de Comunicacié i marqueting en social media

- Antecedents

Com a destinacio turistica, la ciutat de Tarragona, a través del seu Patronat Municipal de
Turisme de Tarragona (PMTT en endavant), desenvolupa un programa de promocié de la
destinacié que inclou la creaci6 de productes turistics, la preséncia a fires, l'edicié de materials
promocionals i informatius, la realitzacié d’esdeveniments de presentacié davant de mitjans de
comunicacio, l'organitzacié de viatges de familiaritzacié o la difusié a través de les xarxes
socials.

Aquesta accié promocional ha contribuit a convertir Tarragona en una destinacié turistica a
l'alca, amb un augment sostingut del nombre de visitants. Una tendéncia positiva que marca la
necessitat de continuar amb una linia de promocié i comunicacié que asseguri mantenir i
millorar aquests resultats.

Per aconseguir-ho, la comunicacio i marqueting en social media és imprescindible en un mon
cada cop més connectat. Els experts en turisme, a més, destaquen el paper de les xarxes
socials com a eina prescriptora de viatges i part essencial en la presa de decisions dels viatges
i en I'estratégia de comunicacié i promoci6 de la gestié de les destinacions turistiques.

Aquesta preséncia, a més a més, ha de ser multicanal per arribar a diferents tipus de public i
diferenciada per cada tipus de canal per difondre el missatge de la manera més adequada a les
caracteristiques de cadascun dells. Una cuidada estratégia i gesti6 de la comunicacio i
marqueting en social media és doncs, imprescindible en |'estrategia de promocio turistica de
Tarragona.

Per tots aquests motius, es requereix I'externalitzacié del servei de comunicacié i marqueting
en social media que garanteixi i optimitzi la presencia continuada i diversificada a tots els
canals on és present el PMTT. D’acord amb el que es disposa a l'art. 28 i el 116 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Tanmateix s’informa, que el PMTT no disposa dels mitjans, ni de I'estructura necessaria per a
la realitzaci6 d'aquests serveis i que es consideren necessaris i convenients per tal
d’aconseguir els objectius pels quals es va crear el PMTT.

- Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte la realitzacié dels segiients serveis:
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- Branding, estratégia i reputacio digital de Tarragona Turisme.

- Gestio de la comunicacio social de I'atencio al visitant, client i/o usuari.

- Promocio social de I'oferta turistica de Tarragona (recursos, experiencies i productes).
- Augmentar la interaccié amb les publicacions socials.

- Canalitzar el trafic social cap a la xarxa de webs del PMTT.

- Crear, gestionar, incrementar i fidelitzar la massa social de la comunitat de seguidors de
Tarragona Turisme.

- Descripci6 de les tasques

La persona o empresa adjudicataria haura de redactar un Pla Social Media a consensuar amb
el PMTT que reculli I'estratégia de continguts a seguir, aixi com propostes de campanyes
promocionals i les variables d’analisi i monitoratge per a la correcta execuci6 i optimitzacié de
I'estratégia en tots els canals. La definicié de I'estratégia de continguts ha de servir com a full
de ruta per oferir una imatge emesa adequada de la destinacié.

La persona o empresa adjudicataria haura de realitzar les funcions que es descriuen a
continuacio, seguint les directrius marcades pel PMTT per a I'execucid, seguiment i mesura
(KPI's) de la planificacio estrategica en comunicacio social turistica.

Haura de prestar el seu servei d’acord amb la direccié i la supervisié de la presidéencia i/o
geréncia i dels técnics responsables en matéria de comunicacié i marqueting del PMTT.

Facebook @TarragonaTurisme

Gestio diaria de la pagina amb histories i publicacions en catala, castella, anglés i francés.
Seguiment presencial d’esdeveniments especials.
Resposta diaria a consultes i comentaris, si escau en la major brevetat possible.

- Entre 3 i 4 publicacions propies setmanals (ajustable en funcié dels algoritmes de
Facebook); publicacions externes per compartir, totes les que siguin d’interés.

- Publicaci6 mensual de l'agenda que inclogui fins a deu esdeveniments rellevants.
Paral-lelament, es faran publicacions de refor¢ per a aquelles activitats organitzades
directament per Tarragona Turisme 0 per tercers que s’estimin adients. Es valorara la
continuitat de I'agenda o crear seccions similars a aquesta.

- Minim 3 publicacions setmanals amb fotografies d'alta qualitat (sempre que sigui
possible, es compartiran fins a 4 fotografies en una mateixa publicacio).

- Minim 1 reel inspiracional o d’agenda a la setmana.
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Creaci6 de reels promocionals previs als esdeveniments estratégics i reels resum dels
mateixos esdeveniments, quan sigui necessari.

Coordinacid/col-laboraci6 amb altres xarxes municipals o externes per a accions
conjuntes.

Instagram @TarragonaTurisme

Gestio diaria de la pagina amb histories i publicacions en catala, castella, anglés i franceés.

Seguiment presencial d’esdeveniments especials.

Resposta diaria a consultes i comentaris, si escau en la major brevetat possible.

Entre 3 i 4 publicacions propies setmanals (ajustable en funcié dels algoritmes
d’Instagram); publicacions externes per compartir, totes les que siguin d’interes.

Publicaci6 mensual de l'agenda que inclogui fins a deu esdeveniments rellevants.
Paral-lelament, es faran publicacions de refor¢ per a aquelles activitats organitzades
directament per Tarragona Turisme o per tercers que s’estimin adients. Es valorara la
continuitat de I'agenda o crear seccions similars a aquesta.

Minim 3 publicacions setmanals amb fotografies d'alta qualitat (sempre que sigui
possible, es compartiran fins a 4 fotografies en una mateixa publicacio).

Minim 1 reel inspiracional o d’'agenda a la setmana.

Creaci6 de reels promocionals previs als esdeveniments estratégics i reels resum dels
mateixos esdeveniments, quan sigui necessari.

Recompartir a stories les publicacions més rellevants d’entitats, institucions i persones
que generin activitats i projectes.

Manteniment i actualitzacié del linktree amb un mapa d’enllagos cap al web
tarragonaturisme.cat

Coordinacié/col-laboracié amb altres xarxes municipals o externes per dur a terme, si
escau, accions conjuntes.

Col-laboracions amb influencers o creadors de contingut vinculats als ambits del viatge,
la cultura o el patrimoni, que puguin aportar autenticitat, visibilitat i capacitat de
prescripcio.

Instagram professional @tarragonaturismeprofessional

L'objectiu d’aquest perfil institucional i técnic és aportar més visibilitat a les accions del PMTT
davant del sector privat, especialment actiu en aguesta xarxa.

Gestio diaria de la pagina amb histories i publicacions institucionals i técniques en
catala, castella, anglés i franceés.
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Per a la gran part de les publicacions al feed, es faran creativitats amb titols segons la
tematica en questio.

Resposta diaria a consultes i comentaris, si escau en la major brevetat possible.

Puntualment, seguiment presencial i cobertura en directe de les rodes de premsa,
presentacions i actes d’'especial interés.

Manteniment i actualitzaci6 del linktree amb un mapa denllacos cap al web
tarragonaturisme.cat.

Totes les publicacions del feed es compartiran també a les histories, amb els
corresponents enllagos al web o a les notes de premsa.

Molts dels continguts a Instagram professional es compartiran al perfil principal del
PMTT.

Coordinacié/col-laboracié amb altres xarxes municipals o externes per dur a terme, si
escau, accions conjuntes

Tik Tok @tarragonaturisme

Publicar els reels, principalment inspiracionals, generats a Instagram i Facebook. Crear
contingut especific per a TikTok per reforcar la presencia del PMTT en aquest canal i
connectar de manera més efectiva amb publics més joves. Aquesta linia s’haura de
desenvolupar a través de dues vies complementaries:

- Col-laboracions amb influencers o creadors de contingut vinculats als ambits del
viatge, la cultura o el patrimoni, que puguin aportar autenticitat, visibilitat i
capacitat de prescripcio.

- Producci6 propia de videos amb preséncia humana (veus en off, recomanacions,
entrevistes) per generar una comunicacié més propera, emocional i participativa,
alineada amb I'estil narratiu de la plataforma i amb el public més jove..

Monitoritzacio de les tendéncies en cada moment i proposar publicacions que aprofitin
les oportunitats detectades.

Planificacié i consecucié de seguidors del perfil.

Coordinacié/col-laboraci6 amb altres xarxes municipals o externes per dur a terme, Si
escau, accions conjuntes

LinKedIn i X

Aquestes xarxes socials tindran un paper secundari.

Comunicacions institucionals i técniques vinculades a Tarragona Turisme publicades a
Instragram Professional i repiulades o comparticions d'altres perfils com ara I'ajuntament
de Tarragona.
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Gesti6é d’ambdues pagines bilinglies catala/castella.

Gestid de consultes i comentaris en les XXSS i, si escau, resposta en la major brevetat
possible.

Youtube @TarragonaTurisme

Manteniment del canal, en catala, castella, anglés i francés amb la publicacié periddica
de videos proporcionats pel PMTT.

En el cas de videos locutats: transcriure a YouTube les locucions minutades segons
idioma per millorar i fer una comunicacio inclusiva.

Publicaci6 a YouTube shorts de videos proporcionats pel PMTT aixi com dels reels
editats per 'empresa adjudicataria que es publiquin a Instagram i Facebook.

Optimitzacié del posicionament organic dels videos a Youtube.

Coordinacié/col-laboracié amb altres xarxes municipals o externes per dur a terme, Si
es-cau, accions conjuntes

Planificacio i execucié de campanyes publicitaries digitals

Gestié d'un pressupost de 1.500 € + IVA anuals per a campanyes publicitaries a les
diferents xarxes socials, d’'acord al Pla Social Media i les necessitats del PMTT. La
contractacio i gestio anira a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Proposta, planificacid, creacié i execucié d’'una estratégia publicitaria digital. Gesti6 i
monitoritzacié de les campanyes.

Informe de resultats de les campanyes digitals gestionades.

Fotografia, disseny i video per distribuir a les diferents xarxes socials dalt relacionades

Per a les publicacions, s'utilitzaran les fotografies, els dissenys grafics i els enregistraments de
videos realitzats per 'empresa adjudicataria, materials que aniran a formar part de I'arxiu media
del PMTT. L'objectiu és promocionar la destinacié amb contingut nou original al mes:

Fotografies d’'alta qualitat fetes per un fotograf professional.

Reels d'alta qualitat realitzats per un videograf.

Monitoritzacid i retorn

Elaboracié d'informes trimestrals de seguiment i monitoritzacid6 de l'evolucié de les
diferents xarxes socials del PMTT, a lliurar abans del dia 10 del mes segient. Incloure
en aquests informes una grafica datada del nombre total de posts segons xarxa social.
Els informes integraran totes les dades mensuals (nUmero de seguidors, nimero de
publicacions, abast total, nombre d’interaccions, taxa d’interaccié, etc. aixi com una
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seleccié dels indicadors més rellevants de cadascuna de les publicacions a Facebook, a
les galeries d'Instagram, stories, reels, etc.), es comparara |'evoluci6é percentual
respecte als mateixos periodes de l'any anterior i s'oferird una analisi global del
desenvolupament de l'estratégia. Tanmateix, aportara de manera desglossada les
publicacions promocionades i els imports destinats. Si bé I'elaboracié d'informes sera
trimestral, el PMTT podra demanar dades en qualsevol moment.

Propostes de millora en base als resultats.
Al finalitzar el contracte, elaboracio d’'una memoria del servei realitzat.

Reunions peridodiques amb la presidéncia i/o geréncia i els técnics responsables de
comunicacio i marqueting del PMTT per fer les avaluacions corresponents.

Lloc i disponibilitat de prestacié del servei

La feina es desenvolupara en I'ambit privat de la persona o empresa adjudicataria del
servei, en un horari establert en les planificacions peridodiques previstes entre empresa
licitadora i PMTT.

La persona o empresa adjudicataria del servei ha de garantir disponibilitat horaria per
atendre la planificaci6 de les necessitats del servei previstes en la planificacié
establerta. En tot cas, es preveu que el servei objecte d’aquest contracte signifiqui una
jornada mitjana de 2 hores al dia.

La persona o empresa adjudicataria haura de preveure la dotacié del servei amb
recursos propis durant els periodes de descans, amb l'objectiu que el servei no quedi
desatés en cap moment de I'any.

Traduccio

Els idiomes principals a utilitzar seran el catala, el castella, I'anglés i el francés. Per tant,
la persona o empresa adjudicataria del servei haura de garantir la revisio i traduccio
integral de la gramatica i l'ortotipografia de tots els textos generats en aquests 4
idiomes, aixi com I'edicié acurada dels continguts.

Caracteristiques técniques

Totes les despeses que es generin envers a l'equip huma seran a carrec de
I'adjudicatari.

L'equip tecnologic necessari per desenvolupar les tasques (mobil, dades, programari,
ordinador, etc.) sera aportat pel prestatari del servei.

La planificacié de continguts es fara en reunions periodiqgues amb la presidéncia i/o
geréncia i els técnics del PMTT, aixi com s’establira un contacte directe i permanent
amb aquests.

Les publicacions requeriran I'aprovacio prévia per part dels técnics designats pel PMTT.

CONT_P1_0021

[=]

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 59 / 61
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665222263224606



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

La gesti6 dels canals es fara seguint els criteris establerts en els protocols d’actuacié del
PMTT.

La prestacio del servei estara subjecta a la legalitat vigent en matéria de publicitat
digital, de proteccié de dades, de propietat intel-lectual, de proteccié del dret a I'honor i
a la propia imatge, de transparéncia i de govern obert.

La persona o empresa adjudicataria no divulgara la informacié derivada de la gestio
duta a terme, tret que disposi de I'autoritzacidé expressa i puntual per part de la direccié
del PMTT. Tampoc podra cedir a tercers els usuaris i contrasenyes que se li traspassin
per a la bona gestio de les xarxes socials, ni tampoc fer Us personal/professional.

Sempre s’haura de tenir en compte el manual d'imatge corporativa i logotips del PMTT
presents al web: www.tarragonaturisme.cat

El pressupost incloura la cessio dels continguts audiovisuals, de text o de qualsevol altre
format que es generin per tal que el PMTT els pugui utilitzar posteriorment en les seves
propies plataformes i mitjans, i que també els pugui cedir a entitats, institucions i
empreses col-laboradores que les demanin quan tinguin I'objectiu de difondre aquests
serveis. En aquest sentit, la persona o persones que realitzin el servei cediran al PMTT
els drets d’'explotacioé de la propietat intel-lectual dels continguts, aixi com els drets de
propietat industrial que es puguin derivar de I'explotacio, amb finalitats promocionals del
PMTT. Aquests drets comprenen, en particular, el dret de reproduccid total o parcial,
permanent o provisional, per a qualsevol mitja i en qualsevol forma; el dret de
distribucio; el dret de transformacio, i el dret de comunicacié publica en tot tipus de
formats i suports presents i futurs, tant grafics com audiovisuals i multimedia, pel mitja i
canal que es considerin més convenients, incloses les plataformes online, webs
corporatives i entorns 2.0. Les fotografies i videos que es generin cada mes es lliuraran
abans del dia 10 del mes seguent.

Pel que fa a les imatges que es requereixin, es lliuraran al PMTT: les fotografies en
format JPG i els videos en MP4 o equivalent. Les imatges i els videos aportats hauran
de garantir una qualitat minima: enquadrament, lluminositat, nitidesa, sentit narratiu,
imatge grafica de turisme, etc. També es requereix incorporar a les fotografies un seguit
de metadades per a la correcta classificacié del material al banc d’imatges de Tarragona
Turisme.

El pressupost incloura la contractaci6 d'una plataforma de gestio per part de
I'adjudicatari, aixi com el pagament mensual mentre duri el contracte.

El PMTT es reserva el dret de fer canvis funcionals/operacionals dels canals, sempre
que no s’alteri I'objecte del contracte.
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Seguretat de la informaci6 i dades personals

El desenvolupament i gestioé del servei de les prestacions contingudes en aquesta contractacio
hauran de complir amb els parametres de qualitat, disponibilitat i seguretat establerts pel
PMTT, la legislaci6 vigent i les principals normes i bones practiques aplicables a les tecnologies
de la informacio i la comunicacio.

El desenvolupament de les prestacions hauran de respondre, si s'escau, com a minim als
requisits i les mesures de seguretat tecniques definides a 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia de servei i
sensibilitat de les dades personals —ates el tractament de dades que es realitzara amb elles— i
la informaci6 que suportin aquests sistemes. Principalment:

Portar a terme el tractament de la informaci6 i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacio i les
dades personals a les que puguin accedir per a la prestacié dels serveis, no podent ser
divulgades, publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat
tindran una durada indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de
serveis. La persona o empresa adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret
amb el seu personal recollint aquests punts.

Es limitard I'accés a les Xarxes Socials del PMTT a usuaris autoritzats. Els usuaris i
contrasenyes lliurats per a la gestié de les Xarxes Socials hauran de ser restringits al
personal minim necessari per a la prestacioé del servei.

Esta prohibit divulgar o comunicar els codis d’accés (usuari i contrasenya) a les xarxes
socials del PMTT a terceres persones, incloent a altre personal o responsables de la
persona o empresa adjudicataria fora de les persones assignades al projecte.

No realitzar cap descarrega de la informacié o dades personals fora de les propies
Xarxes Socials sense autoritzacio expressa del PMTT. Aquesta descarrega i copies es
podran realitzar Unica i exclusivament per motiu de les tasques definides o lliurar-les al
PMTT.

Aplicar les mesures de seguretat que el PMTT indiqui en cada moment i en tot cas les
definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacié i les dades
personals.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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