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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte d’aquest contracte és el manteniment dels productes Palo Alto Networks, 

concretament: 

 Renovació dels crèdits d’ús de les màquines virtuals, les subscripcions de suport de la 

seguretat perimetral del CPD extern al cloud privat. 

 Renovació de les subscripcions i suport dels firewalls físics del CPD que té BASE-Gestió 

d’Ingressos a l’Edifici Síntesi.  

 L’actualització de l’eina de gestió i anàlisis de dades Panorama, utilitzada per els tècnics 

de Serveis Informàtics de BASE-Gestió d’Ingressos per a la visualització, tractament i 

explotació de dades. Aquesta eina és essencial per garantir la continuïtat, seguretat i 

estabilitat de la infraestructura de xarxa corporativa, especialment en entorns amb 

múltiples tallafocs Palo Alto distribuïts. 

 
 

SEGONA. PRODUCTES QUE INCLOU L’OFERTA 

Els productes que inclou l’oferta són: 

 Subministrament de crèdits d’ús per els firewalls virtuals, del CPD extern: 

Codi producte Descripció producte Quantitat 

PAN-SOFTWARE-NGFW-CR 

Crèdits Palo Alto NGFW 2 firewalls virtuals:            

- Entorn ESXi de VMWare                                       

- 2 Virtuals CPU                                                       

- Advance Threat Prevention                                   

- Advance Wilfire                                                      

- DNS Security                                                         

- Global Protect                                                        

- Support Premium Partner-Led                              

33 
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 Subscripció manteniment firewalls físics, Edifici Síntesi: 

 

S/N Model Codi producte Descripció producte Quantitat 

23201022501 PA-450  

PAN-PA-450-BND-
PRECISIONAI-R 

Core Security Subscription Bundle (Advanced Threat 
Prevention, Advanced URL Filtering, Advanced 
Wildfire, DNS Security, SD-WAN)  

1 

PAN-PA-450-GP GlobalProtect subscription for one device in an HA pair 1 

PAN-SVC-PREM-
450-R 

Partner enabled premium support 1 

23201022943 PA-450  

PAN-PA-450-BND-
PRECISIONAI-R 

Core Security Subscription Bundle (Advanced Threat 
Prevention, Advanced URL Filtering, Advanced 
Wildfire, DNS Security, SD-WAN)  

1 

PAN-PA-450-GP GlobalProtect subscription for one device in an HA pair 1 

PAN-SVC-PREM-
450-R 

Partner enabled premium support 1 

 
 

Aquestes subscripcions inclouen: 

o Accés a les actualitzacions de versió de PAN-OS. 

o Serveis i actualitzacions de les bases de dades de threat prevention, Advanced URL 

filtering, DNS Security, SD-WAN. 

o GlobalProtect for one device in an HA pair. 

o Accés al servei cloud WildFire per amenaces 0 day. 

o Poder utilitzar fins a 6 Virtual Systems. 

o Assistència amb solꞏlicituds de servei les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana. 

o En cas de produir-se una avaria, poder obrir una incidència per resoldre-la o fer la 

substitució de l’aparell en 24x7x365. 

 
 Hardware per gestionar els diferents firewalls: 

 

S/N Software Model Codi producte Descripció producte Quantitat 

0007D101122 Panorama 
PAN-SVC-PREM-PRA-

25-R 
Partner enabled premium 

support 
1 
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La subscripció al manteniment del fabricant inclou: 

 Accés a les actualitzacions de versió de PAN-OS. 

 Serveis i actualitzacions de les bases de dades de threat prevention i URL filtering. 

 Accés al servei cloud WildFire per amenaces 0 day. 

 Poder utilitzar fins a 6 Virtual Systems. 

 Assistència amb solꞏlicituds de servei les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana. 

 En cas de produir-se una avaria, poder obrir una incidència per resoldre-la o fer la 

substitució de l’aparell en 24x7x365. 

 

 
 
 
 
 
Carles Casas Vidal 
Cap de Servei de Serveis Informàtics 
 
 
 
DILIGÈNCIA: Per fer constar que el present plec de prescripcions tècniques que ha de regir la 
contractació del manteniment dels productes Palo Alto Networks per a BASE-Gestió d’Ingressos, 
es va aprovar per decret de la Presidència en data 24 d’agost de 2026. 
 
 
El secretari 
 
<signatari1> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contra aquests plecs es podrà interposar recurs de reposició potestatiu davant del president de 
BASE-Gestió d’Ingressos en el termini d’un mes o bé directament impugnar-los davant del Tribunal 
d'Instància de Tarragona, Secció contenciosa administrativa en el termini de dos mesos. En 
ambdós supòsits el termini d’impugnació es comença a computar des de l’endemà de la publicació 
dels plecs en el perfil de contractant. 
 
 


