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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULAR APLICABLE AL CONTRACTE DEL
SERVEI D’ASSESSORAMENT, GESTIO | ATENCIO EN MATERIA DE CONSUM, A TRAMITAR PEL
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

1) FITXA RESUM - QUADRE DE CARACTERISITIQUES DEL CONTRACTE:

Aquest contracte té per objecte la prestacio integral del Servei
d'assessorament en matéria de consum, que compren el conjunt
d’actuacions adregades a la informacid, orientacio, formacio i
defensa dels drets de les persones consumidores i usuaries.

En concret, el servei inclou:

e La provisio de serveis dinformacié general i especifica en
materia de consum, tant de manera presencial com
telematica, amb la finalitat de garantir que les persones
consumidores disposin d'un coneixement adequat dels seus
drets i obligacions.

e l‘assessorament personalitzat en relacio amb consultes,
reclamacions o conflictes derivats de relacions de consum.

e |a gestid de procediments de mediacio entre persones
consumidores i empreses o professionals, amb lobjectiu
d'assolir solucions amistoses i extrajudicials als conflictes
plantejats.

e |a tramitacio i seguiment de reclamacions, denuncies i
queixes, aixi com la seva derivacio als organismes
competents quan escaigui.

e lorganitzaci¢ i imparticid de xerrades, tallers i accions de
sensibilitzacié i formacio en matéria de consum responsable,
drets dels consumidors i bones practiques en el mercat.

e Quan sigui necessari, la realitzaci6 dactuacions
complementaries vinculades a la gestio del servei, incloent-hi
la coordinaci®6 amb altres administracions o entitats,
I'elaboracid d'informes i el manteniment de registres
d'activitat.

pot ser comprovada a l'adreca

ons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
https://tramits.esparreguera.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx

Totes aquestes prestacions es desenvoluparan dacord amb la
normativa vigent en materia de defensa de les persones
consumidores i usuaries, sota criteris d'eficacia, proximitat,
transparencia i qualitat del servei.; i dacord amb el que disposa
I''nforme de Necessitats i Plec de Prescripcions Tecniques
(IN+PPT).

2. Definicio de l'objecte del
contracte Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.
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3. Divisio en lots

No. Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la
qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren
motius valids, a l'efecte de justificar la no divisié en lots de
l'objecte del contracte:

e FE|l fet que la realitzacid independent de les diverses
prestacions compreses en l'objecte del contracte en dificulta
I'execucio correcta des del punt de vista tecnic atés que es
tracta de prestacions conjuntes i que, per separat, no tenen
substantivitat propia.

4. Codi CPV

79140000-7: Serveis d'assessoria i informacio juridica

5. Necessitat a satisfer amb
aquest contracte

La naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir
mitjangant el contracte projectat aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en la necessitat
de garantir un servei estable, especialitzat i accessible
d'assessorament en matéria de consum, orientat a la proteccié
efectiva dels drets de les persones consumidores i usuaries.

Aixi, el Servei public de consum és un servei gratuit i d'atencié
personalitzada, que té com a objectiu la defensa dels drets de les
persones consumidores i usuaries. Aquesta tasca la porta a
terme en dos ambits diferents: LOficina Municipal d'Informacio al
Consumidor (OMIC), que ofereix informacié i assessorament
sobre temes de consum de manera presencial, telefonica i
telematica; i el Servei de Mediacié en consum (MED), que fa
conciliacio entre les parts, i segons el Codi de consum de
Catalunya només pot intervenir-hi quan hi ha un conflicte de
consum, i el consumidor i I'empresa no han arribat a un acord.

En aquest sentit, es constata una demanda creixent d'informacio,
orientacio i suport davant de situacions de conflicte en les
relacions de consum, derivades de la complexitat del mercat
actual, la diversificacid de serveis i canals de contractacio
(especialment digitals) i l'augment de practiques comercials
potencialment abusives. Aquesta realitat fa necessari disposar
d'un servei tecnic que pugui atendre consultes, gestionar
reclamacions i dur a terme tasques de mediacio amb garanties
d'eficacia i imparcialitat.

Aixi mateix, es detecta la necessitat de promoure accions de
sensibilitzacio i formacid adrecades a la ciutadania, amb
l'objectiu de fomentar el consum responsable, prevenir conflictes
i millorar el coneixement dels drets i deures en l'ambit del
consum.
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Aquest servei es presta als efectes de donar compliment a la
competencia municipal descrita en el paragraf G de l'article 66
del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 dabril, pel qual s'aprova el
Text refos de la Llei Municipal i de regim local de Catalunya, que
fa referencia als “abastaments, els escorxadors, les fires, els
mercats i la defensa d’'usuaris i consumidors”.

Aquesta competencia no es correspon amb serveis de caracter
obligatori segons larticle 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abiril,
reguladora de les bases del regim local.

Aquest contracte esta previst en el Pla de Contractacio.

6. Pressupost base de
licitacio, IVA no inclos

El pressupost estimat maxim és 99.172,00€ (noranta-nou mil
cent setanta-dos euros), el qual es desglossa en els preus
unitaris indicats en I'IN+PPT.

7. Percentatge d'IVA aplicable

21 % (20.826,12€)

8. Pressupost base de
licitacio, IVA inclos

El pressupost estimat maxim amb IVA és 119.998,12€ (cent
dinou mil nou-cents noranta-vuit euros amb dotze centims), el
qual es desglossa en els preus unitaris indicats en I'IN+PPT.

9. Aplicacions
pressupostaries

221 43022799

L'execucio d'aquest contracte s'iniciara a l'exercici de 2027. La
seva adjudicacio resta sotmesa a la condicidé suspensiva de
I'efectiva consolidacio dels recursos que han de financar el
contracte.

10. Despesa plurianual
(indicar exercicis)

Si. 2027,2028, 20291 2030

11. Durada inicial del
contracte

4 anys
L'execucio del contracte no es produira abans del dia 02.01.2027

12. Prorrogues

NO es preveuen

13. Durada maxima

4 anys

14. Valor estimat del
contracte

119.006,40 € (cent dinou mil sis euros amb quaranta céntims)

15. Procediment de tramitacid

Procediment obert simplificat, d'acord amb els apartats del 1r al
5¢e de l'article 159 de la LCSP i la resta d'articles concordants.

16. Forma de tramitacio

Ordinaria.
Tramitacio anticipada de la licitacio del contracte, d'acord amb el
que preveu la Disposicio Addicional 3a de la LCSP, apartat 2n.

17. Solvéncia economica i
financera

En relacid a la solvéncia econdmica financera, d'acord amb la
previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit
al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en
funcid de les dates de constitucid o d'inici de I'empresari i de
presentacio de les ofertes ha de tenir un valor igual o superior
29.999,53 €

El compliment daquest requisit sacreditara mitjancant Ia
inscripcié del volum anual de negocis al Registre Electronic
d’Empreses Licitadores a Catalunya (RELI) o al Registre Oficial de
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Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE) o, si no fos
possible, mitjancant I'aportacio dels comptes anuals del licitador
corresponents a I'Ultim exercici tancat i dipositats al Registre
Mercantil o oficial que correspongui, sempre que hagi vengut el
termini de presentacio i estiguin dipositats; si no ho estiguessin,
caldra presentar-los acompanyats de la certificacio de la seva
aprovacio per part de l'organ d'administracio competent. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil hauran de
presentar els seus llibres de comptabilitat i comptes o llibres de
registre fiscal (ingressos/despeses/impostos) que permetin
deduir el volum de negoci.

18. Solvencia professional o
tecnica

Els licitadors hauran d'acreditar com a minim haver realitzat
durant els Ultims tres anys un servei de caracteristiques
analogues i d'import igual o superior a 29.999,53€, IVA inclos,
anual, mitjangant una relacio dels principals serveis en I'ambit de
l'objecte del contracte o en ambits connexes, amb indicacié del
seu objecte, de I'import total, la data i I'entitat contractant, publica
0 privada.

19. Criteris d'adjudicacio

CRITERIS AUTOMATICS: 75 %

a) Oferta econdmica: maxim 27 punts.

La puntuacid6 maxima sera per loferta més baixa en
cadascun dels preus unitaris i només per aquesta. Per a la
resta d'ofertes s‘aplicara la formula seguent:

Puntuacio total = (MO/OL) * X) * %

X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

% = Percentatge de ponderacio tenint en compte els preus unitaris i les
hores de prestacio de cada servei estimades en el contracte (apartat 9.7 de
I'IN+PPT)

La puntuacio total de loferta economica sobtindra del
sumatori dels punts obtinguts en cada un dels conceptes que
es recullen en la licitacio.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin els
preus unitaris maxims previstos a l'apartat 9.1. de I'IN+PPT i
les empreses que no presentin una oferta economica
qguedaran excloses de la licitacio.

Si en la seva proposta el licitador omet algun preu s'entendra
que aquest es correspon amb l'import del preu unitari maxim
fixat en aquest document.

S'escull aquesta criteri de valoracié per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacié al preu.
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Bossa d’hores: maxim 22 punts.

Es valorara que l'oferta inclogui una bossa d'hores addicional
anual, sense cost per I'Ajuntament, per tal d'atendre un major
numero de demandes i de gestions vinculades a I'ambit de
I'OMIC, amb un limit maxim de 60 hores anuals.

La puntuacié maxima sera per l'oferta més alta i només per
aquesta. Per a la resta dofertes s'aplicara la formula seglent:

Puntuacio total = (OL/MO) * X

X=Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la que ofereixi més hores per anualitat, amb un maxim
de 60 hores anuals)

OL= Oferta objecte de valoracié (en hores anuals)

S'escull aquest criteri de valoracio per tal de poder atendre
situacions inesperades i no programades.

Experiéncia _en matéria d’assessorament, gestid i

atencié en materia de consum: maxim 26 punts.

Es valorara I'experiencia, en nombre de serveis realitzats, en
la materia d'assessorament, gestio i atencid en materia de
consum.

Per aix0, s’haura d'indicar a l'oferta presentada una relacio on
faci constar els contractes realitzats en els darrers 10 anys
en serveis dassessorament, gestio i atencio en matéeria de
consum, ja siguin amb persones, entitats o ens privats o amb
alguna entitat de I'Administracio Publica. Només es tindran
en compte aquells contractes d'import igual o superior a
29.999,53%, IVA inclos, anuals.

L'experiencia que es tingui en compte en aquest criteri de
seleccio del contractista en cap cas podra ser utilitzada per
acreditar la solvencia tecnica professional. Per aixo, caldra
aportar tant la relacié de contractes per acreditar la solvencia
tecnica i com lacreditativa de l'experiencia com a criteri
d'adjudicaci¢ a I'hora de presentar l'oferta, en el sobre B.

La puntuacio maxima sera per l'oferta que ofereixi la maxima
experiencia en materia d'assessorament, gestio i atencié en
materia de consum, amb un maxim de 4 contractes a valorar.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la férmula seguent:

Puntuacio total = (OL/MO) * X
X= Puntuacié Maxima
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MO= Millor Oferta (la que ofereixi més contractes, amb un maxim de 4 a
valorar)
OL= Oferta objecte de valoracié (en nimero de contractes)

S'inclou aquest criteri als efectes de millorar la qualitat del
servei, en base a l'experiencia especifica del licitador en
serveis d'assessorament, gestid i atencid en materia de
consum.

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR: 25 %

a) Memoria técnica: maxim 25 punts.

La memoria haura de descriure els aspectes que es
desenvoluparan en els propers apartats, i que seran valorats
de conformitat amb la puntuacio establerta:

A efectes de garantir I'homogeneitat formal i facilitar la
comparabilitat entre ofertes, la memoria s’haura de presentar
amb una extensio maxima de 20 pagines, en lletra Arial mida
11, amb un format que en permeti una lectura clara i
ordenada.

Es valorara la qualitat tecnica de la memoria presentada en
relacio amb la proposta de prestacio del servei objecte del
contracte.

1. Metodologia d'atencid, assessorament, tramitacio i
mediacid:_.maxim 10 punts

El plec estableix que ladjudicatari haura de prestar
serveis d'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor,
atencio directa a les persones consumidores, orientacio
sobre drets i deures, suport en la preparacio i presentacio
de reclamacions, revisid documental, gestic de la
mediacié amb empreses o professionals, seguiment de
terminis, tancament d'expedients i informacid sobre
altres vies possibles quan la mediacid no prosperi.
Aquest conjunt dactuacions no només exigeix
disponibilitat horaria, sind una metodologia clara,
ordenada, garantista i replicable.

Una metodologia ben definida té una incidencia directa
en la qualitat del servei, perque determina com s'acull la
demanda ciutadana, com es classifiquen i prioritzen els
assumptes, com es garanteix la coherencia del
tractament dels expedients, com es redueixen errors i
com s'afavoreix una resolucio agil i util dels conflictes de
consum. A meés, en un servei d'aquestes caracteristiques,
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la metodologia és també un mecanisme de garantia dels
principis de proximitat, transparéncia, imparcialitat,
confidencialitat i orientacio a la resolucio efectiva dels
conflictes que el plec identifica com a essencials.

Per aix0, no es valora només que la licitadora afirmi que
atendra correctament el servei, sind la qualitat concreta
del model de prestacio proposat: sequencia d'actuacions,
criteris de prioritzacio, sistemes de registre, plantilles de
comunicacio, terminis interns de resposta, punts de
control i coherencia amb la normativa de consum.

Aspectes que es valoraran:

Es valorara la qualitat tecnica, el grau de concrecio, la
coherencia operativa i la viabilitat de la metodologia
proposada per a l'atencio a la ciutadania i la gestio dels
expedients en materia de consum, atenent especialment
als aspectes seguents:

- Ladefinicié del circuit d'atencié presencial, telefonica i
telematica, valorant que la proposta descrigui de
manera clara com es dura a terme l'acollida inicial de
les persones usuaries, els canals disponibles d'accés
al servei, els criteris d'atencio¢ segons la naturalesa de
la demanda, la distribucio de les actuacions entre els
diferents canals i la manera com es garantira una
resposta accessible, ordenada i coherent amb les
necessitats de la ciutadania.

- La metodologia de recepcio, analisi i classificacié de
consultes, queixes, reclamacions i denuncies, valorant
que la proposta concreti com es fara la identificacio
de la tipologia de cada cas, la revisio inicial de la
informacid aportada, la determinacid de la via
d'actuacié més adient, la prioritzacio dels assumptes
quan sigui necessari i la definicio 'un procediment clar
per al tractament homogeni dels expedients.

- El protocol de revisi6 documental i preparacié dels
expedients, valorant que la proposta especifiqui com
es comprovara la documentacio aportada per les
persones usuaries, quins criteris s'utilitzaran per
detectar mancances o incidéncies documentals, com
es requerira I'esmena o ampliacio d'informacié i de
quina manera es garantira que els expedients
disposin d’'una base suficient per a la seva correcta
tramitacio o, si escau, derivacio.

- La definicio del sistema de mediacié en matéria de
consum, valorant que la proposta descrigui de
manera concreta les fases de la mediacid, la forma
d'interlocucié amb I'empresa o professional reclamat,
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el seguiment de terminis, els criteris de comunicacio
amb les parts, la formulacié de propostes de solucio i
la manera com es promoura una resolucio amistosa,
voluntaria i eficag dels conflictes plantejats.

El sistema de derivacid a altres organismes o
administracions competents, valorant que la proposta
identifiqui en quins suposits es preveu la derivacio,
com es determinara I'organ competent en funcio de la
naturalesa del cas, quina informacié soferira a la
persona usuaria sobre la via més adequada i de quina
Mmanera es garantira que la derivacio es faci de forma
ordenada, motivada i amb la documentacio
necessaria.

El model de seguiment i tancament dels expedients,
valorant que la proposta defineixi com es registrara
l'estat de cada actuacio, com es controlara I'evolucid
dels casos, de quina manera es documentara el
resultat final de les consultes, reclamacions o
mediacions i com es garantira la tracabilitat completa
de l'expedient fins al seu arxiu o finalitzacio, incloent,
si escau, la informacio a la persona interessada sobre
el resultat obtingut o les vies alternatives disponibles.
La coheréncia global i laplicabilitat real de la
metodologia proposada, valorant que el conjunt del
sistema datencio i gestid presenti una sequéncia
logica, sigui operativament executable dins del marc
del contracte i estigui efectivament orientat a prestar
un servei de qualitat, proxim, eficient, imparcial i
ajustat a la normativa vigent en materia de consum.

Escala de puntuacié:

o

10 punts: s‘atorgara a les propostes excel-lents, molt
detallades, plenament coherents i completament
adaptades al servei, que defineixin amb precisio el
circuit d'atencio presencial, telefonica i telematica; el
procediment de recepcid, analisi i classificacio de
consultes, queixes, reclamacions i denuncies; el
protocol de revisio documental; el sistema de
mediacio; el procediment de derivacio a organismes
competents; i el model criteris diferenciats segons
tipologia de cas, terminis interns orientatius, sistema
de registre i tracabilitat, i una descripcié concreta,
realista i operativament aplicable del conjunt del
Proces.

7,5 punts: satorgara a les propostes notables i
coherents, ben adaptades al servei, que descriguin
adequadament la metodologia general de prestacio
perd amb un menor nivell de detall operatiu, o bé
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sense desenvolupar suficientment alguns aspectes
rellevants, com ara els criteris de classificacio, els
terminis interns, els protocols especifics d'actuacio, el
sistema de registre i seguiment o la definicid
completa de la mediacio i les derivacions.

o 5 punts: s'atorgara a les propostes suficients pero
geneériques, que continguin una descripcio basica del
procés datencid i tramitacid, perdo amb escassa
concrecio procedimental, poc desenvolupament dels
protocols d'actuacid, limitat nivell de detall sobre el
sistema de seguiment o manca d'una explicacio clara
sobre laplicacio practica de la metodologia
proposada.

o 0 punts: s'atorgara a les propostes insuficients, molt
genériques, parcials o poc coherents amb les
necessitats del servei, aixi com a aquelles que no
descriguin adequadament la metodologia d'atencid i
de gestid dels expedients, que ometin aspectes
essencials del subcriteri 0 que resultin manifestament
inadequades o inexistents.

2. Pla d’accions de sensibilitzacié, informacié i atencié
a col-lectius d'interés: maxim 10 punts

El plec inclou expressament, com a part de lobjecte
contractual, l'organitzacio i imparticio de xerrades, tallers i
accions de sensibilitzacié en matéria de consum
responsable amb una durada maxima estimada total per
anualitat de 15 hores, aixi com la preparacié de materials
divulgatius i el desenvolupament d'accions especifiques
per a col-lectius com gent gran, joves, families o persones
amb especials dificultats d'accés a la informacio.

En aquest sentit, es considera pertinent valorar la qualitat
de la proposta d'accions de sensibilitzacio, perque una
bona planificacié formativa i divulgativa contribueix a
reduir conflictes, millorar el coneixement dels drets i
deures de consum, prevenir practiques abusives i reforcar
I'accés efectiu de la ciutadania a informacio clara i util. A
meés, en un context de mercat complex, digitalitzat i
canviant, la funcio preventiva del servei és especialment
rellevant i complementa l'atencio reactiva derivada de
consultes i reclamacions.

Es valora, per tant, la seva qualitat técnica, pertinencia
tematica, adequacio als col-lectius destinataris, viabilitat i
capacitat d'impacte.
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Aspectes que es valoraran:

La proposta, definicio i planificacid de les xerrades,
tallers o sessions informatives per a lany 2027,
valorant que la proposta identifiqui de manera clara el
nombre d'accions previstes (en els rangs minims i
maxims establerts), la seva possible distribucié
temporal, el format de les activitats, la durada
orientativa, els objectius especifics de cada actuacio i
la seva adequacio a la realitat del servei municipal de
consum.

adequacio de les tematiques proposades, valorant
que els continguts estiguin directament relacionats
amb les materies propies de l'objecte del contracte i
amb problematiques habituals o emergents en I'ambit
del consum, com ara subministraments basics,
telefonia, compres en linia, garanties, serveis
flnancers, viatges, rebaixes, contractacio de serveis,
etiquetatge o altres questions dinterés per a la
ciutadania.

l'adaptacio de la proposta als diferents perfils de
persones destinataries, especialment pel que fa a
colllectius  vulnerables o amb  necessitats
especifiqgues d'informacio, com poden ser la gent
gran, les persones joves, les families o les persones
amb especials dificultats daccés a la informacio,
valorant que la proposta diferencii enfocaments,
llenguatge, canals o formats en funcid del public
destinatari.

Lorientacié preventiva de les propostes, que
contribueixin a la millora del coneixement dels drets i
deures de les persones consumidores, afavoreixin la
prevencio de conflictes i s'integrin adequadament
dins del marc general de prestacio del servei
d'informacio, assessorament, mediacio i suport en
materia de consum.

La viabilitat operativa de la proposta, valorant que les
accions plantejades siguin realistes, executables i
proporcionades en relacio amb els recursos previstos
en el contracte, i que es presentin amb un nivell de
desenvolupament suficient per permetre apreciar-ne
I'aplicabilitat efectiva durant I'execucio contractual.

Escala de puntuacio

(0]

10 punts: S'atorgara a les propostes excel-lents, molt
concretes, completes i viables, que defineixin amb
claredat i detall les accions informatives, formatives i
de sensibilitzacio, amb planificacio  suficient,
tematiques pertinents i actuals, adaptacio efectiva a
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diferents col-lectius destinataris, previsié de materials

divulgatius utils i coheréncia plena amb les
necessitats municipals i amb els objectius preventius
del servei.

o 7,5 punts: Satorgara a les propostes notables i
coherents, ben orientades i adequades a I'objecte del
contracte, per0 amb menor nivell de detall,
planificacié, segmentacio de col-lectius, definicio de
continguts o concrecid dels materials i de l'aplicacio
operativa de les actuacions proposades.

o 5 punts: Satorgara a les propostes suficients pero
generalistes, que descriguin de manera basica les
actuacions o tematiques previstes, amb escassa
concrecié sobre la seva planificacio, destinataris,
materials, utilitat o viabilitat real dins del servei

o 0 punts: S'atorgara a les propostes insuficients, molt
genériques, poc desenvolupades, no relacionades
amb lobjecte del contracte, manifestament
inadequades o inexistents.

3. Sistema de seguiment, indicadors, control de
qualitat i millora continua: maxim 5 punts

La qualitat del servei objecte del contracte no depéen
unicament de la prestacio material de les hores d'atencio,
mediacié o formacio, sind també de la capacitat de
l'empresa adjudicataria per fer seguiment del servei,
acreditar resultats, detectar desviacions i proposar
millores utils. ElI mateix plec estableix obligacions
especifiques en aquest sentit, com ara la realitzacio
d'informes trimestrals, la celebracié de reunions
trimestrals de seguiment, l'elaboracio d'una memoria
anual dels serveis prestats, la preparacio de dades
estadistiques i la col-laboracio en la definicio¢ d'indicadors
de qualitat i resultats.

En conseqléncia, es considera especialment rellevant
valorar la solidesa del sistema de seguiment i control que
proposi cada licitadora, atés que aquest sistema ha de
permetre al responsable municipal disposar d'informacio
util, periodica i verificable sobre el funcionament real del
servei, coneixer el volum i la tipologia de les actuacions
realitzades, controlar terminis, detectar incidencies
recurrents, identificar necessitats emergents i adoptar
decisions de millora amb base objectiva.

Aspectes gue es valoraran:
Es valorara la qualitat tecnica, el grau de concrecio, la

5 EII CSV: 12e97807-1620-4344-a84f-a1c2527d94d9
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utilitat operativa i la viabilitat del sistema de seguiment,
control de qualitat i millora continua proposat, atenent
especialment als aspectes seguents:

La definicio d'un sistema d'indicadors de seguiment

del servei, valorant que la proposta inclogui
indicadors clars, pertinents i Utils per coneixer
I'activitat real desenvolupada, el volum i tipologia de
les consultes, queixes, reclamacions, denuncies,
mediacions, derivacions i actuacions informatives
realitzades, aixi com la seva evolucio en el temps.

La qualitat del model dinformes periodics i
memories, valorant que la proposta concreti el
contingut minim dels informes trimestrals i de la
memoria anual, la seva estructura, el nivell de detall
de la informacid que s'hi incorporara, la seva utilitat
per al seguiment municipal del contracte i la seva
capacitat per facilitar una visio global i comprensible
del servei prestat.

El sistema de control de terminis i de seguiment de
l'estat dels expedients, valorant que la proposta
defineixi com es controlara el temps de resposta, la
tramitacio dels expedients, el compliment dels
terminis interns o procedimentals i la deteccid de
possibles retards o acumulacions, aixi com la manera
com es fara el seguiment de l'evolucio dels casos fins
al seu tancament.

El procediment de deteccid, registre i analisi
d'incidencies, valorant que la proposta especifiqui
com s'identificaran incidencies en la prestacio del
servei,  desviacions en els  procediments,
problematiques recurrents, increments puntuals de
demanda o obstacles en la tramitacio, i de quina
manera aquesta informaci¢ servira per adoptar
mesures correctores o preventives.

La definicié de mecanismes de proposta de millora
continua, valorant que la proposta incorpori un
sistema per formular millores organitzatives,
procedimentals o técniques a partir de les dades
obtingudes, de I'analisi de resultats i de I'experiéncia
acumulada en l'execucio del servei, amb orientacio a
la seva aplicacio real i a la millora efectiva de la
qualitat prestada.

La tragabilitat de la informacid i la capacitat
d'explotacid de dades, valorant que la proposta
defineixi com es registrara la informacio, com es
podra consultar l'estat de les actuacions, com es
generara l'explotacioé estadistica de les dades i com
aquesta tracgabilitat facilitara el control del contracte,

12
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la rendicio de comptes i la presa de decisions per part
de I'Ajuntament.

- La coherencia global i aplicabilitat real del sistema

proposat, valorant que el model de seguiment, control
i millora estigui ben integrat dins del funcionament
ordinari del servei i que presenti un nivell de
desenvolupament suficient per apreciar-ne la
implantacio efectiva durant la vigencia del contracte.

Escala de puntuacié

o 5 punts: satorgara a les propostes excel-lents, molt
detallades, plenament coherents i completament
adaptades al servei, que defineixin un sistema de
seguiment i control de qualitat clar, estructurat, Uutil i
operativament aplicable, amb indicadors concrets,
rellevants i ben formulats; periodicitat definida; model
d'informes i memories complet; mecanismes de
control de terminis; sistema de deteccio i analisi
d’incidencies; proposta de mesures correctores o de
millora continua; i tracabilitat suficient de les
actuacions i dades del servei. La proposta haura de
permetre apreciar amb claredat com es mesurara
I'activitat, com s'analitzaran els resultats i com
aquesta informacio es convertira en eines efectives
de seguiment i millora del contracte.

o 3,75 punts: satorgara a les propostes notables i
coherents, ben adaptades al servei, que descriguin
adequadament un sistema de seguiment, indicadors i
control de qualitat, perd amb un menor nivell de detall,
concreci6é o desenvolupament en algun dels aspectes
rellevants, com ara la definicio precisa dels
indicadors, la periodicitat dels informes, el control de
terminis, la sistematica de deteccié d'incidencies, la
formulacié de propostes de millora o la manera
d'explotar les dades obtingudes. Es tracta de
propostes  Udtils i funcionals, perd menys
desenvolupades o menys robustes que les que
mereixen la maxima puntuacio.

0 2,5 punts: s'atorgara a les propostes suficients pero
generigues, que incloguin una descripcio basica del
sistema de seguiment, dels informes o dels
indicadors, per0 amb escassa concrecié sobre el
contingut real dels mateixos, la seva utilitat practica,
el sistema de control de terminis, la gestid
d'incidéncies, la tragabilitat de la informacié o
I'aplicacio real de les mesures de millora. També
correspondra aquesta puntuacid quan la proposta
sigui formalment correcta per0 poc aterrada,
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generalista o insuficientment desenvolupada per
acreditar un sistema solid de control efectiu del
contracte.

o 0 punts: satorgara a les propostes inexistents,
manifestament insuficients, molt generiques, parcials
0 poc coherents amb les necessitats del servei, aixi
com a aquelles que no defineixin adequadament el
sistema d'indicadors, el model d'informes i memories,
el control de terminis, la deteccid dincidéncies, la
tracabilitat de dades o els mecanismes de millora
continua, o bé que resultin clarament inadequades
per al seguiment real del contracte.

Aquests criteris d'adjudicacio s'apliquen als efectes de
donar compliment al principi deficiencia  de
I'administracié aixi com la possibilitat dincorporar
mesures de millores que disposen les empreses del
sector en I'execuci6 de les prestacions contractuals.

20. Termini per a lI'adjudicacio

2 mesos

271. Mesa de contractacio

Presidenta: la Regidora d’Educacio, Infancia i Esports, Desiré
Gomez Coll (Titular) Suplent: La quarta tinent d’Alcalde, Sandra
Chaparro Ramirez.

Vocals:

e FEl Secretari de la Corporacio, Francesc Fernandez Ferran
(Titular) (Suplent: La Cap de Planificacié i Bon Govern, Nuria
Mayoral Marimon).

e la interventora de ['Ajuntament d'Esparreguera, Sonia
Ramirez Dominguez (Titular) (Suplent: El Cap de Servei
d'Intervencio, Ramon Cuadrado Gavilan).

e El Cap de Diversitat i Participacio Ciutadana, Adrian Kleque
Garcia (Titular) (Suplent: Técnica d'atencié a les persones,
Marta Orus Garcia i, en la seva abséncia, la Cap d’Area de
Drets Social i Ciutadania, Anna Moral Gironés).

Secretari/a: Una técnica adscrita als serveis juridics, Elia
Bigorda Rodo (Titular) (Suplent: Una técnica adscrita als serveis
juridics, Araceli Sedano i, en el seu defecte, una técnica jurista
adscrita a I'area de territori, Alba Sanz Pérez o Timothy Araguas
Garcia)

22. Organ de contractacio

Alcalde President

23. Variants

No es preveuen

24. Garantia definitiva

5 % del pressupost base de licitacio, IVA exclos

25. Condicions especials
d'execucio

Lempresa contractista, en lelaboracid i presentacié de les
diferents xerrades i formacions en lambit del consum, ha
d'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge. Es
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valorara l'acompliment de les condicions especials mitjangant
I'entrega dels materials didactics.

26. Modificacié del contracte

Les condicions per que es pugui produir la modificacio del

contracte son:

- Quan es produeixi un increment o wuna disminucio
significativa de la demanda real del servei respecte de les
unitats estimades al plec, especialment pel que fa al volum
de consultes, queixes, reclamacions, denuncies, actuacions
de mediacid, seguiment d'expedients, elaboracié d'informes i
accions de sensibilitzacié o formacié en materia de consum.

- Quan concorrin necessitats sobrevingudes, no previstes
inicialment pero directament vinculades a lobjecte del
contracte, que facin necessari reforcar o reajustar la
dedicacié del servei, com ara increments puntuals o
sostinguts d'activitat derivats de canvis en les dinamiques de
consum, campanyes especifigues dinformacid a la
ciutadania, afectacions col-lectives en sectors concrets.

- Quan es produeixin canvis normatius o instruccions d'altres
administracions publiques competents en materia de
consum que comportin la necessitat dincrementar o
reorganitzar les actuacions incloses en el contracte, sempre
que aquestes modificacions no alterin la naturalesa global de
la prestacio contractada.

La modificacié podra consistir en I'augment d'hores de servei,
actuacions de mediacio, seguiment dexpedients o accions de
sensibilitzacio, sempre dins dels conceptes i preus unitaris ja
previstos en el contracte i sense introduir nous preus unitaris.

La modificacié no pot suposar l'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

La naturalesa de la modificacié és lincrement de les hores de
prestacio del servei per les causes recollides anteriorment.

27. Percentatge maxim de
modificacio

20% del preu inicial

28. Destinatari que ha
d'apareixer a les factures

Servei de consum

29. Revisio de preus No s'admet
30. Termini de recepcio 30 dies.

31. Termini de garantia del

contracte 3 mesos

32. Subcontractacio

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial
de la prestacio objecte del contracte, mitjancant la comunicacio
previa i per escrit a l'ajuntament i de conformitat amb el que
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disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els
requisits assenyalats a l'article 215 LCSP.

33. Assegurances

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranga de
responsabilitat civil per un import minim de 100.000,00 €.

34. Lloc de prestacié de
l'objecte del contracte

Edifici Municipal de Cal Trempat, situat a Via Mil-lenari, 8, 08292,
Esparreguera; sense perjudici de possibles canvis per questions
logistiques i/0 organitzatives

35. Responsable del contracte

La tecnica d'atencio a les persones adscrita al servei de consum
o el cap de servei de dinamitzaci¢ i de participacio ciutadana en
el seu lloc

36. Proteccio de dades de
caracter personal

D'acord amb I'Annex Il PCAP i Annex VI PCAP

37. Sistema de determinacio
de preus del contracte

Preus unitaris, essent les necessitats determinades.
Els preus unitaris maxims es troben previstos a l'apartat 9.1 de
I'IN+PPT

38. Planificacio preventiva en
cas de concurrencia
empresarial

D’acord amb I'Annex IV PCAP

39. Subrogacio6 de personal

La clausula referent a la subrogacio de personal del contracte, si
s'escau, sera aquella que apareix a la clausula 3.6) del present
Plec.

40. Contracte subvencionat

Aquest contracte esta subvencionat parcialment i es financa a
carrec de les seguents subvencions:

- Suport als Serveis publics de consum de la Diputacid de
Barcelona (cataleg de serveis)

471. Contracte susceptible a
recurs especial en matéria de
contractacio

Si, atés que el seu valor estimat és superior als 100.000,00 €
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de l'objecte del contracte

Lobjecte del present plec la contractacié del servei indicat a l'apartat 2 del quadre de
caracteristiques del contracte (QCC)

La divisio en lots del contracte, si s'escau, s'indica a I'apartat 3 QCC.
El Codi CPV que correspon és el que apareix a l'apartat 4 QCC.

Lexpedient es refereix a la totalitat del contracte que es pretén dur a terme.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

La necessitat de procedir a la contractacio i la competéncia municipal en la qual es basa consta
a l'apartat 5 QCC.

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al principi
deficiencia de la contractacio.

1.3) Pressupost base de licitacié

El preu del termini inicial del contracte (pressupost base de licitacio) sense IVA és l'indicat a
I'apartat 6 QCC.

El percentatge d'IVA aplicable és el que apareix a I'apartat 7 QCC.
Limport del pressupost base de licitacié amb IVA inclos es el que consta a I'apartat 8 del QCC.

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a l'art. 100 i
concordants LCSP.

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes
associats a I'execucio del contracte aixi com el benefici industrial.

Els costos directes son aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a I'execucio
del contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si
s'escau.

Els costos indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte perd que no es poden
assignar de forma univoca al mateix.

El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es marca com a guany.
17
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LAjuntament d'Esparreguera no esta obligat a esgotar la totalitat del pressupost maxim,
quedant la despesa real limitada a alld que resulti dels preus oferts per l'adjudicatari i dels
serveis efectivament requerits i realitzats. Malgrat aix0, les quantitats indicades en aquest
Informe de Necessitats i PPT i en el PCAP constitueixen el limit maxim de despesa prevista.

Les unitats indicades en el PPT son unitats estimades, essent possible incrementar-les si el
preu unitari ofert per l'adjudicatari permet fer-ho sense superar I'import del pressupost base de
licitacio.

1.4) Existéncia de crédit

La despesa derivada d'aquesta contractacié, es fara efectiva amb carrec a laplicacio
pressupostaria indicada a I'apartat 9 QCC o aquella que la substitueixi.

Si la despesa afecta a exercicis futurs , atenent al que estableix l'article 174 del Text Refos de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
aquests s'indicaran a I'apartat 10 QCC.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Els terminis corresponents a la durada inicial, i si s'escau, a les possibles prorrogues aixi com la
durada maxima del contracte, son els indicats als apartats 11, 121 13 QCC.

La durada inicial del contracte sera la que consti en I'acta d'inici d'execucio del contracte.

1.6) Valor estimat del contracte -

El valor estimat del contracte, als efectes d'allo que disposen larticle 101 i concordants de la
LCSP, és el que apareix a I'apartat 14 QCC, d'acord amb el seguent detall:

CONCEPTE IMPORT
Periode inicial 99.172,00€
Prorroga 1 -
Prorroga 2 -
Modificacio 19.834,40 €
TOTAL 119.006,40 €

1.7) Procediment d’'adjudicacié

El procediment i la forma de tramitacié d'aquest expedient son els indicats als apartats 151 16
respectivament del QCC.
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1.8) Perfil de contractant i Registre Public de Contractes

Les dades relatives a la present contractacio que seran objecte de difusio son:

- Informe de Necessitats i Plec de Prescripcions Tecnigues.

- Informe d'insuficiencia de mitjans.

- Plec de Clausules Administratives Particulars, amb indicacid, entre altres, de la
composicio de la Mesa de Contractacio.

- Decret d'aprovacio de I'expedient.

- Anunci de licitacio.

- Informe d'obertura del sobre A.

- Informe de valoracio de les ofertes del sobre A.

- Informe dobertura del sobre B.

- Informe de possibles baixes temeraries en les ofertes presentades.

- Informe de valoracio de les ofertes del sobre B.

- Acta de la mesa de contractacié.

- Decret d'adjudicacio del contracte.

- Formalitzacio del contracte.

- Dades relatives a l'inici del contracte

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com
la composicié de la Mesa de Contractacio, en el seu cas, s’ha d'accedir al Perfil de contractant a
través de les adreces seglents:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?categoria=0&tipus=104&page=0

Aixi mateix, un cop formalitzats, els contractes es publiquen al Registre Public de Contractes,
que s'hi pot accedir a través del segient enllag:

https://reqistrepubliccontractes.gencat.cat/rpcac/index.html#/cerca

1.9) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran utilitzant exclusivament mitjans electronics en la forma i lloc
indicats a l'anunci de licitacid, en el termini de quinze dies naturals des de lI'endema de la
publicacid de l'anunci de licitacié al Perfil de Contractant, mitjangant I'eina Sobre Digital,
integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya, accessible a
I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?categoria=0&tipus=104&page=0

Es recomana que la presentacio dofertes es realitzi amb I'antelacio suficient que permeti
resoldre possibles incidencies durant la preparacio o enviament de l'oferta. En cas que un
licitador detecti incidencies tecniques a la plataforma que li impedeixin presentar la seva oferta
dins de termini, haura de seguir els passos seguents:

i 'E.II CSV: 12e97807-1620-4344-a84f-a1c2527d94d9
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e Esrecomana continuar intentant presentar la seva oferta fins les 24 hores seguents a la
finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions, donat que en cas que es
confirmi, per part del gestor de la plataforma, I'existencia d'incidencies tecniques durant
I'dltim dia del termini de presentacio de les ofertes, el termini s'entendra prorrogat un
dia.

Fora d'aquest suposit excepcional, les proposicions extemporanies quedaran excloses de la
licitacio.

L'eina Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades. Si el licitador
detecta que en l'oferta presentada hi ha un error, podra presentar una altra oferta, seguint els
passos seguents:

a) Presentar una nova oferta a través de I'eina Sobre Digital. Aquesta nova oferta ha de ser
integra i s'ha de presentar dins el termini de presentacio d'ofertes.

b) Presentar una instancia genérica a la seu electronica del Registre de I'Ajuntament
manifestant els motius pels quals es vol modificar l'oferta presentada, i demanant que
es tingui per valida I'Ultima oferta presentada. La instancia generica s'ha d'haver
presentat abans de la data d'obertura del primer o uUnic sobre.

Si s’han seguit els passos anteriors, 'organ de contractacio valorara I'admissio de I'Ultima oferta
presentada. En cas contrari, les ofertes seran excloses, per incompliment de la prohibicié de
presentar més d'una oferta (art. 139 de la LCSP).

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

lesmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en els termes seguents:

SOBRE A
Contindra la documentacio seguent:
e Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a
contractar amb I'Administracio, d'acord amb el model que consta com a Annex | al
PCAP.
Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la

finalitzacio del termini de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccio del contractes, d'acord amb l'article 140.4 LCSP.

e Les relatives al criteris d'adjudicacié subjectius que consten a l'apartat 1.11) d'aquest
plec.
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ADVERTENCIA
La documentacié que conté el sobre A no pot incloure cap informacié que
permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris
avaluables de forma automatica. Lincompliment d'aquesta obligacié implica
I'exclusié de la licitacié.

SOBRE B

e Proposicio economica i la documentacio tecnica relativa als criteris avaluables de
forma automatica, d'acord amb el model que consta com a Annex Il al PCAP
e Documentacié acreditativa de la solvéncia tecnica.

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65171 LCSP.

D'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacio amb l'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacio empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que
constitueixi l'objecte del contracte.

Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades que participin en l'execucid d'aquest contracte public, no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol, o fora
d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

e Solvencia econdmica i flnancera

Les condicions minimes de solvencia economica i financera son les indicades a l'apartat 17
QCC.

= Solvéncia professional o técnica:
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De conformitat amb alld que disposa I'art. 90.1 a) de la LCSP, les condicions minimes de
solvencia tecnica o professional sén les que apareixen a 'apartat 18 QCC.

En compliment de I'article 74 de la LCSP, s'exigeixen aquestes condicions minimes de solvencia
economica i financera i professional o tecnica per tal de garantir la viabilitat de I'execucio del
contracte, assegurant l'aptitud del licitador per a dur-lo a terme atenent als recursos i
coneixements especifics que s'estimen necessaris per al compliment contractual.

1.11) Criteris d'adjudicacié

Els criteris d'adjudicacio, d'acord amb alld que disposa l'article 159 LCSP, sén els establerts a
I'apartat 19 QCC.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’'igualacié de proposicions

En cas d'igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei.

1.13) Termini per a I'adjudicacié

El contracte s'adjudicara dins del termini que consta a I'apartat 20 QCC, a comptar des de la
data d'obertura de les ofertes rebudes.

L'obertura del/s sobre/s es fara a través de la I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de Catalunya. De conformitat amb el que estableix l'article
157.4 LCSP, lobertura dels sobres no es realitzara en acte public, sind en reunio interna, ates
que en la licitacid s'utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema informatic que
suporta l'eina Sobre Digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
l'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

l'Organ de Contractaci6 autoritza al secretari de la Mesa de Contractacio i al técnic adscrit al
servei impulsor de l'aquest expedient de contractacid per a qué procedeixin a l'obertura dels
sobres per mitjans electronics.

L'obertura del sobre A es dura a terme el segon dia habil posterior a aquell en que finalitzi el
termini de presentacié de propostes.

El sobre B sobrira en el termini maxim de vint dies comptat des de la data de finalitzacio del
termini per presentar les proposicions.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, l'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio. Les empreses licitadores han d'introduir necessariament la paraula clau abans de
l'obertura del sobre xifrat. La no introduccioé de la paraula clau comporta no poder accedir al
contingut del sobre xifrat i poda ser motiu d'exclusié de l'oferta. En aquest sentit, cal tenir en
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compte les Instruccions sobre 'us de mitjans electronics en els procediments oberts de
contractacio que es troba en el seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?cateqgoria=0&tipus=104&page=0

La composicio de la Mesa de contractacio es la que apareix a I'apartat 21 QCC.

El nomenament de funcionaris interins com a secretaris de la Mesa, si s'escau, respon a raons
organitzatives de la corporacio.

L'organ de contractacio s'identifica a I'apartat 22 del QCC.

1.14) Variants

Amb caracter general no es podran presentar variants. No obstant aixo, I'apartat 23 QCC
indicara si procedeix 0 no la seva presentacio.

1.15) Ofertes anormalment baixes

Atés que el criteri d'adjudicacio preu és I'Unic criteri rellevant per determinar si les ofertes
contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d'adjudicacié especificats en
aquest plec no son eficagos per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s'aplicaran els
parametres objectius previstos en larticle 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel
qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

1.16) Garantia provisional

No s'exigeix la constitucio de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa l'article
106 LCSP.

1.17) Garantia definitiva

La garantia definitiva a prestar pel candidat millor classificat és la que consta a I'apartat 24
QCC.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicaci¢ i dins del termini de 7 dies habils
comptadors des de la data d'enviament del requeriment electronic que preveu l'article 159.4 de
la LCSP haura de:

¢ Acreditar la constitucio de la garantia definitiva

¢ Presentar els documents seglents:

23


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?categoria=0&tipus=104&page=0

i 'E.II CSV: 12e97807-1620-4344-a84f-a1c2527d94d9

"-iii;‘é' AJUNTAMENT
€ o

D’ESPARREGUERA

a) Ladocumentacié que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia economica i financera
i tecnica o professional, aixi com la documentacio que acrediti la disposicio dels mitjans
gue es va comprometre a adscriure al contracte, si s'‘escau, en els termes de la clausula
1.10 del present Plec i, si, s'escau, compromis d'integracio efectiva de la solvencia amb
mitjans externs.

b) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

En ser obligatoria la inscripci¢ al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autbnoma, el licitador proposat
com a adjudicatari restara eximit de presentar la documentacio relativa als requisits previs per a
contractar amb I'Administracié si aquesta documentacio consta en algun dels esmentats
Registres i esta actualitzada.

En cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s'entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, d'acord amb larticle 150.2 de la LCSP, i es procedira en els termes
assenyalats a I'article 159.4.f).4° de la LCSP.

1.19) Formalitzacié del contracte
El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacidé no podra efectuar-
se abans que transcorrin quinze dies habils des que es remeti la notificacio de I'adjudicacio als
licitadors i candidats.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s' hagués
interposat recurs que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié del contracte, o havent-se
aixecat la suspensid per part de lorgan competent, els serveis dependents de l'organ de
contractacio requeriran a l'adjudicatari perqué formalitzi el contracte en termini no superior a
cinc dies a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut el requeriment.

En el suposit que l'adjudicatari sigui una uni¢ temporal d'empreses aquesta haura d'estar
formalment constituida abans de la formalitzacio del contracte.

1.20) Desistiment

En cas que I'organ de contractacié decideixi desistir del procediment d'adjudicacio o decideixi
no adjudicar o celebrar el contracte, en els termes establerts a larticle 152 LCPS, la
compensacié maxima que la corporacid compensara als licitadors sera de 100,00 € (cent
euros), previa acreditacié de les corresponents despeses.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:
24
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2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els segients:

- El contractista sobliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio contractual
amb I'Ajuntament d’Esparreguera, als principis éetics i a les regles de conducta que permetin
assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d'imparcialitat i d'integritat, d'objectivitat i de
transparéncia. En particular, s'obliga a:

v’ Facilitar a l'Ajuntament d’Esparreguera la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i qualsevol d'altra
que li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

v" Comunicar a 'Ajuntament d’Esparreguera les possibles situacions de conflicte d'interessos
o d'altres analogues de les que tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d'interessos s'entén qualsevol situacié en la que el personal al servei de 'organ
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o
pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independencia en el
context de dit procediment de licitacio.

v" No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi
Penal vigent en cada moment.

- Complir i justificar les obligacions en materia mediambiental, social o laboral establertes en
el dret de la Uni¢ Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen a I'Estat i en particular les
establertes a 'Annex V de la LCSP,

2.2) Condicions especials i essencials d'execucié

En compliment de l'article 202 de la llei 9/2017 LCSP la/es condicio/ns especial/s d'execucio
exigida a 'adjudicatari és la indicada a I'apartat 25 QCC.

S'estableixen les seguents regles essencials en relacio al personal del contractista:
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1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la selecci¢ del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs, quan aixi procedeixi, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part
de I'entitat contractant (responsable del contracte) del compliment d’aquells requisits.

Lempresa procurara que hi hagi estabilitat en l'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, per tal de no alternar el bon
funcionament del servei, quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigencia, informant en
tot moment d’aquestes incidencies a I'entitat contractant (responsable del contracte).

2. Llempresa contractista assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continuada,
sobre el personal que integra l'equip de treball encarregat de l'execucio del contracte, el
poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, la substitucions dels
treballadors en casos de baixa o absencia, les obligacions legals en prestacions, quan sigui
procedent, les obligacions legals en materia de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es derivin de la relacié
contractual entre empleat i empresari.

3. Lempresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. l'empresa contractista esta obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions tret que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus
serveis a les dependencies dels ens, organismes i entitats que formen part del sector public.
En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats
del que ocupen els empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel
compliment d’aquesta obligacio. En el plec s'ha de fer constar motivadament la necessitat
que, per a l'execucio del contracte, els serveis es prestin en les dependencies dels
departaments, agencies, ens, organismes i entitats que formen part del sector public.

5. L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador tecnic o responsable
(segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes
d'organitzacio en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions les seguents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de “I'entitat contractant’,
canalitzant la comunicaci6 entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte, d'una banda, i “I'entitat contractant”, d'altra banda, en tot
allo relatiu a les guestions derivades de I'execucio del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacio del servei contractat.

5 EII CSV: 12e97807-1620-4344-a84f-a1c2527d94d9
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c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assistencia d'aquest
personal al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb
aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb “l'entitat
contractant”, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a “l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de l'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

2.3) Modificacié del contracte

La possibilitat de modificacié del contracte per causes previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particular (PCAP) s'indicara en I'apartat 26 QCC.

El percentatge a que es refereix la modificacio per causes previstes al PCAP sera el que
S'estableixi en I'apartat 27 QCC.

Fora d'aquests suposits, el contracte només podra modificar-se per raons d'interes public en els
suposits i en la forma prevista en l'art. 1971203 a 207 de la Llei de Contractes el Sector Public.

La tramitacio d'una modificacié del contracte que suposi increment de despesa requerira un
informe justificatiu del servei gestor, d'audiéncia al contractista i de I'aprovacio per I'organ de
contractacio.

2.4) Régim de pagament

El contractista tindra dret a 'abonament de la prestacio realitzada d'acord amb el seguent:

Presentara una factura mensual corresponent als serveis efectivament prestats, d'acord amb
l'import d'adjudicacio.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament d’Esparreguera, en els terminis establerts en l'article
198.4 LCSP.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament d'Esparreguera i han
d'incloure la identificacio del destinatari de la contractacié. S'estableix l'obligatorietat d'us de la
factura electronica per als proveidors de I'Ajuntament.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitat compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d'acord amb la normativa vigent.

Les factures hauran danar a nom de I'Ajuntament d'Esparreguera i hauran de reunir les
seguents condicions:

27



i 'E.II CSV: 12e97807-1620-4344-a84f-a1c2527d94d9

"-iii;‘é' AJUNTAMENT
€ o

D’ESPARREGUERA

e Compliment dels requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 28 de novembre,
d'aprovacio del Reglament pel que es regulen les obligacions de facturacié i es modifica
el Reglament de I'lmpost sobre el valor afegit.

e Denominacidé social, numero d'identificacio fiscal del destinatari.

e Nom i cognoms o denominacié social, numero d'identificacio fiscal i domicili de
I'expedidor.

e Numero |, si és el cas, serie de la factura.

e Descripcio de l'objecte del contracte.

e Servei destinatari de les factures, l'indicat en I'apartat 28 QCC.

e Treballs efectivament prestats i el periode de temps objecte de facturacio.

e La base imposable, el tipus tributari, la quota repercutida i la contraprestacié total [preu
del contracte]. En cas de no repercutir-se 'lVA, nota informativa declarant el motiu de
I'exempcio.

e |locidata de l'emissid de la factura.

Els pagaments parcials del preu total del contracte realitzats per la Corporacio no impliquen que
I'administracié hagi acceptat com a correctament executades les prestacions satisfetes. La
recepcio definitiva dels treballs resta diferida al moment de la liquidacié del contracte amb
motiu de la seva conclusio.

2.5) Revisi6 de preus

El regim de revisio de preus, si s'escau, s'indicara a I'apartat 29 QCC.

2.6) Penalitats

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini total fixat per a la realitzacié
del mateix, aixi com dels terminis parcials senyalats per a la seva execucio successiva. Els
incompliments per demora imputables al contractista, quan no comportin la resoluci¢ del
contracte, suposaran la imposicio en cas dincompliment del termini, total o parcial, d'una
penalitat diaria en la proporcio de 0,60 € per cada 1.000€ del preu del contracte.

En cas d'incompliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o en cas d'incompliment
dels compromisos o de les condicions especials d'execucio per part del contractista es podra
procedir a la imposicio de les penalitats d'acord amb aquest apartat. La quantia de cadascuna
de les penalitats no podra superar el 10 % del preu del contracte, IVA exclos, i el total de les
mateixes no podra superar el 50 % del preu del contracte, IVA exclos.

Lincompliment parcial de I'execucio de les prestacions del contracte per causes imputables al
contractista comportara la resolucié del contracte. No obstant aix0, quan es consideri que
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I'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio, i/0 que la resolucio del contracte no resulta
convenient per linteres del servei o linteres public, es podra eludir la resolucio i es podra
procedir a la imposicio de les penalitats previstes en aquest apartat.

Els incompliments descrits en els dos apartats anteriors es graduaran d'acord amb el segient:

Molt g

Qo oo

Greus:

oo

reus:
Incompliment de la prestacié del servei, sigui per abandonament o per altres causes.
Incompliment del contingut de l'oferta.
La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzacié del servei o subministrament.
La resistencia als requeriments fets per ['Ajuntament d’Esparreguera o la seva
inobservanca quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
Lincompliment de la normativa de prevencio de riscos laborals, en casos qualificats de
molt greus per la seva normativa especifica, i aixi com de la normativa del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.
La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.
Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.
Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions, si s'escau.
El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
La reincidéncia en la comissio de faltes greus.
Lincompliment de les clausules establertes als Plecs, incloses les especials.
Lincompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral, en
especial, els incompliments o els endarreriments reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa.
La no realitzacio de les inspeccions que disposin els plecs.
La resistencia als requeriments efectuats per la corporacid o la inobservanga
d'aquestes.
Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixin falta molt greu.
La utilitzacié de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal diferents
dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s'escau.
La no disposicio de personal suplent per a un determinat servei.
No retirar el personal adscrit a I'execucio del contracte despres que el responsable de
I'Ajuntament n'exigeixi la substitucio.
La reincorporacio al servei del personal retirat amb anterioritat a peticio de la
corporacio.
La incorporacio al servei de personal sense cap coneixement de les seves obligacions ni
formacio previa.
El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de l'encarregat de

I'execucié del contracte de I'empresa contractada.
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El detriment de la imatge de I'Ajuntament d’Esparreguera com a consequéncia de

I'aspecte deficient o manca d’higiene del personal de I'adjudicataria.

m. La manca de lliurament en temps i forma de tota la informacio sobre la prestacié del
servei que li hagi sol‘licitat la corporacio.

n. Lincompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscos laborals i, en especial, les de pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificades com a greus per la normativa
especifica.

0. La utilitzacio inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament d’Esparreguera o per
activitats diferents de les que constitueixen l'objecte del contracte. En aquest cas, els
possibles imports economics derivats d'aquesta mala utilitzacio seran liquidats per la
corporacio a l'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb independeéencia de la
sancio que se li pugui imposar.

p. Incompliment de l'obligacio de I'empresa contractista de remetre relacio detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments amb els
mateixos.

g. Incompliment de l'obligacio d'aportar la informacié sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball en virtut de l'article 130 de la LCSP

r. Incompliment de l'obligaci¢ d'aportar la informacio relativa a la coordinacié d'activitats
empresarials, si és el cas.

s. Lareincidencia en la comissio de faltes lleus.

a. Lamanca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

b. Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

c. La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de
personal suplent o altres causes.

d. La manca de transmissié de la informacié corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substitucio de persones, si s'escau.

e. No avisar a la corporacio de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.

La manca de lliurament de la informacio periodica establerta en els plecs.

Lincompliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, qualificats com a

lleus per la normativa especifica.

« —

La comissio dels incompliments anteriors implicara I'aplicacio de les seguents penalitats:

e Incompliments molt greus: Multa fins al 10,00 % del preu del contracte, IVA exclos.
a) Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % del preu del contracte, IVA exclos.
e Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % del preu del contracte, IVA exclos.

La imposici¢ de les penalitats requereix la tramitacio del corresponent expedient, en el qual
s’haura de donar audiencia a l'adjudicatari perquée pugui formular les al-legacions que consideri
pertinents, i la resolucio per part de I'organ de contractacio.

Les penalitzacions derivades de I'incompliment de les obligacions contractuals, tant essencials
com no essencials, son independents de lobligacié del contractista dindemnitzar a
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I'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que s'ocasionin tant a la
Corporacio com a tercers que tinguin dret de repeticié contra I'ajuntament.

2.7) Causes de resolucié

Sén causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de
la LCSP, les seguents:

El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicio per a contractar
amb I'Administracio Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP o als presents plecs
durant l'execucid del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament puguin derivar-se
perjudicis per a l'interes public.

La declaracio d'insolvéncia en qualsevol procediment i l'obertura de la fase de liquidacio
en cas de concurs de creditors, en aquest suposit i mentre no s’hagi procedit a l'obertura
de la fase de liquidacié l'organ de contractacid potestativament pot optar per la
continuitat del contracte si el contractista presta les garanties suficients per la seva
execucio.

Lincompliment de les obligacions especificades com especials d'execucié del contracte
a l'apartat 2.2, sense perjudici d'allo que disposa la clausula referida a les penalitats.

La facturacio d'execucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que
aquesta practica es repeteixi o I'import d'alldo indegudament facturat suposi 1% de
limport del contracte. En aquest suposit no procedira el pagament que correspongui
fins la liquidacié posterior a la resolucio del contracte.

La resolucio del contracte, amb o sense pérdua de la garantia es produira, sense perjudici de les
indemnitzacions que a favor d'una o altra part fossin procedents i s‘acordara per l'drgan
municipal competent, amb els efectes regulats als article 213 de la LCSP.

En cas de no considerar-se la conveniencia o d'estimar-se desproporcionada la resolucio del
contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se incompliments molt
greus del contracte.

2.8) Termini de recepci6 de les prestacions del contracte

El termini de recepcio és el que apareix a I'apartat 30 QCC.

2.9) Termini de garantia del contracte

El termini de garantia és el que consta a l'apartat 31 QCC.

2.10) Cessid
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Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa contractista a
una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui cedeix no hagin
estat rad determinant de ladjudicacié del contracte i prévia autoritzacid expressa de
I'’Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 LCSP, i de la cessid no
resulti una restriccio efectiva de la competencia en el mercat. No es pot autoritzar la cessio a
una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio substancial de les caracteristiques de
I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

2.11) Subcontractacié

L'apartat 28 del QCC preveu la possibilitat que el contractista pugui subcontractar parcialment
l'objecte del contracte, amb les limitacions que d'acord amb larticle 215 de la LCSP siguin
aplicables. La seva tramitacio s'iniciara mitjangant comunicacio prévia i per escrit a |
“ajuntament i de conformitat amb els requisits assenyalats a |'article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat previament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit a I'Ajuntament
d’Esparreguera, després de I'adjudicacio del contracte o a l'inici de la seva execucio, la intencio
de celebrar subcontractes o qualsevol modificacioé d'aquesta, tot indicant la part de la prestacio
a subcontractar, I'import de les prestacions a subcontractar i la identitat del subcontractista, aixi
com les dades de contacte i els representats legals del subcontractista, el justificant de I'aptitud
d'aquest per executar la part de la prestacio a subcontractar de conformitat amb l'establert per
la normativa i el present plec i de que no esta incurs en cap suposit de prohibicid per contractar.
Es facilita un model de declaracio responsable mitjancant la qual es podra dur a terme aquesta
comunicacio a I'Ajuntament d’Esparreguera en el document annex V del present PCAP.

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o0
les dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten declaracions generiques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta economica de lI'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracio analoga.

En el cas de manca d'indicacid, s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D'acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacio a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacio de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'organ de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.
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2.13) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars, pel Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en mateéria de contractacio publica, pel Plec de Clausules
Administratives Generals de I'Ajuntament d’Esparreguera publicat en el BOPB de 14 de juliol de
2074 en alld que no contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de normativa legal
aplicable.

En cas de discrepancia entre alld que preveuen el Plec de Prescripcions Tecniques i el Plec de
Clausules Administratives, prevaldra el que disposa aquest ultim.

Es d'aplicacid a aquest contracte la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades i, en especial, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (reglament general del proteccié de dades).

2.14) Domicili a efectes de notificacions

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s'efectuaran per mitjans electronics.

S'efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques de I'eina Sobre Digital o a través del
servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I'Administracié Oberta de
Catalunya (AOC).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut.

L'Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles a la
Plataforma de Contractacio.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista
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El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integraci¢ social de les persones amb
discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de dades personals, i en
materia mediambiental. En especial, restara obligat a complir amb les condicions salarials dels
treballadors conforme al Conveni col lectiu sectorial daplicacio.

2.16) Assegurances

El contractista abans de [l'inici del contracte haura de subscriure, si s'escau, I'asseguranca que
s'indiqui a I'apartat 33 QCC.

2.17) Lloc de prestacié de I'objecte del contracte

El lloc de prestacio del contracte és aquell que consta a I'apartat 34 QCC.

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62 de la LCSP la
persona indicada a I'apartat 35 QCC.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, intervenir en
aquest procés de contractacio com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencio abastara les persones juridiques en quin capital
aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacio legal
ostentin una participacio superior al 10% i/o0 en siguin administradors.

2.19) Protecci6 de dades de caracter personal

El regim de proteccié de dades de caracter personal i drets digitals és lI'establert a I'apartat 36
QCC.

Ates que el present contracte comporta la cessié de dades personals, I'adjudicatari haura
d'aportar, abans de linici de I'execucid de l'objecte del contracte, la declaracid responsable
relativa al tractament per part del contractista de dades personals per compte del responsable
del tractament, Annex VI del PCAPR, d'acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) i normativa
complementaria.

3) DADES ESPECIFIQUES:

3.1) Sistema de determinaci6 del preu del contracte
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El sistema de determinacio del és el que apareix a I'apartat 37 QCC, el qual té en compte, entre
d'altres, els convenis col-lectius sectorials, nacionals, autonomics i provincials aplicables,
atenent al lloc de prestacio.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

La Corporacio es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de l'objecte del
contracte, a la seva recepcio.

3.3) Facultat de I'Ajuntament d’Esparreguera sobre manteniment d'estandards de qualitat en
la prestaci6 del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a I'adjudicacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones no observi
aquests nivells i regles, la Corporacio n'informara al contractista i aquell haura de substituir-la
en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, absencies i/o0 malalties.

3.4) Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial

Cas que l'execucid del contracte suposi concurrencia empresarial als efectes de planificacio
preventiva s'indicara a I'apartat 38 QCC.

3.5) Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de l'empresa
contractada és propietat de 'Ajuntament d'Esparreguera.

3.6) Informacid sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No procedeix la subrogacio.

3.7) Execucio del contracte orientada al compliment de finalitats pabliques, seguiment i

valoracié

L'execucio del contracte del servei d'assessorament, gestio i atencid en materia de consum
s'orientara de manera prioritaria al compliment de les finalitats publiques seguents:
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Protegir els drets i els interessos legitims de les persones consumidores.

Garantir una informacio objectiva, imparcial i accessible a la ciutadania, que permeti
adoptar decisions de consum lliures, responsables i fonamentades, reduint les
situacions d'asimetria informativa entre empreses i persones consumidores.

Promoure la resolucio amistosa dels conflictes de consum, mitjangant els procediments
de mediacio i fomentant I'arbitratge, amb l'objectiu de disminuir la litigiositat, afavorir la
rapidesa en la resposta administrativa i fomentar la confianca en les relacions de
consum.

Fomentar l'educacié i la formacid en consum responsable, impulsant actuacions de
sensibilitzacié dirigides a la ciutadania que contribueixin a la defensa dels seus drets, al
consum sostenible i a la prevencio de practiques comercials inadequades.

En consequéncia, la seva execucio s'alinea amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
de I'Agenda 2030, en particular, amb I'ODS 12, produccio i consum responsables, pero també
amb 'ODS 16 Pay, justicia i institucions solides; ODS 10 Reduccio de les desigualtats, i 'ODS 4
Educacio de qualitat.

A efectes de seguiment i valoracio del compliment, el contractista haura de presentar davant la
persona responsable del contracte informes trimestrals, amb el contingut minim seguent:

volum d’activitat del servei: relacid de consultes, reclamacions, mediacions i formacions
efectuades durant el trimestre

tipologia de consultes i reclamacions gestionades i incidencies recurrents detectades
resultats obtinguts de les consultes, reclamacions i mediacions

grau de seguiment respecte de la metodologia proposada i convinguda en relacié a
I'atencio, assessorament, tramitacio i mediacio d'expedients

grau d'execucié del Pla daccions de sensibilitzacio, informacio i atencié a col-lectius
d'interes

altres indicadors de qualitat o control que s’hagin inclos dins la memoria téecnica de
l'oferta i/o que requereixi 'Ajuntament

incidencies produides i mesures correctores adoptades;

valoraci¢ del grau de compliment de les finalitats publiques del contracte.

Esparreguera, a la data de signatura electronica

La tecnica d'administracio general,

Elia Bigorda Rodo
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