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ANUNCI

De I'Ajuntament de Terrassa pel qual es fa publica la licitacié d'un contracte de servei de guies i in-
formadors turistics per a I'Oficina de Turisme i el programa de visites guiades del Servei de Turis-
me.

1. Entitat adjudicadora

a) Organisme: Ajuntament de Terrassa

b) Numero d’identificacié: 827980001

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Seccié de contractacié de Serveis i Subministraments del
Servei de Contractacio

d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

e) Numero d'expedient: ECAS-07934 / 2026

2. Obtencié de la documentacio i informacio

a) Entitat: Ajuntament de Terrassa.

b) Domicili: Plaga Dido, 5

c) Localitat i codi postal: Terrassa CP: 08221

d) Codi NUTS: ES511

e) Teléfon: 937397000

f) Adreca electronica: contractacio@terrassa.cat

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/terrassa

h) Data limit d'obtencié de documents i informacié: A través del perfil de contractant I'drgan de
contractacio facilitara a tots els interessats la informacié addicional que se sol-liciti sobre els
plecs i sobre la documentacié complementaria fins a la data limit de recepcié d'ofertes, sempre
que la sol-licitud s'hagi presentat amb antelacié suficient.

3. Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte: ECAS-07934 / 2026 Contracte de servei de guies i informadors turistics
per a I'Oficina de Turisme i el programa de visites guiades del Servei de Turisme.

b) Admissié de prorroga: El contracte es podra prorrogar per sis (6) mesos.
c) Divisi6 en lots i numero de lots / d’unitats:

De conformitat amb l'article 99.3 de la LCSP i I'article 3.1 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg
(en endavant, Decret llei 3/2025), pel qual s'adopten mesures urgents en matéeria de
contractacio publica, 'objecte del contracte es divideix en 2 lots independents:

Lot 1: Guies turistics

Serveis de guies per a les visites i rutes guiades al patrimoni de la ciutat organitzades pel Servei de
Turisme.

Lot 2: Informadors turistics

Serveis d'informacié i atencié per a I'Oficina de Turisme, aixi com de suport i assisténcia en fires,
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esdeveniments i altres accions de promoci¢ turistica.

El motiu d’aquesta divisio en lots és que es tracta de dues tipologies de servei diferenciades que
podrien ser desenvolupades per diferents empreses, amb funcions i personal de diferents
caracteristiques segons cada lot.

D’acord amb l'article 3.2 del Decret llei 3/2025 i l'article 99.4 de la LCSP es limita el nombre de lots
als quals un mateix operador podra resultar adjudicatari a un lot. El motiu d’aquesta limitacio és el
d’afavorir la concurréncia empresarial i possibilitar 'accés de més operadors economics, ja que
estem adregant-nos a un sector amb petites empreses i professionals que poden estar
especialitzats en les funcions establertes en un dels lots. D’altra banda, I'accés de més operadors
economics repercuteix en unes millors condicions d’adquisicid, en coheréncia amb el principi
d’eficiencia en l'aplicacié dels fons publics establert en I'article 1 de la LCSP.

El criteri per determinar quin lot es pot adjudicar a una mateixa empresa licitadora en cas que
presenti la millor oferta en diversos lots, és el del lot amb un major volum economic.

Si en un lot tan sols es presenta una oferta valida, aquesta licitadora sera I'adjudicataria del lot.
Aix0 no privara 'empresa licitadora de poder optar als altres lots on la seva oferta sigui la millor.

D’acord amb l'article 3.3 de I'esmentat Decret llei, excepcionalment amb la finalitat de qué no
quedin lots deserts en la licitacid, s’estableix que 'empresa que ha presentat les millors ofertes en
un nombre de lots superior al maxim permeés, resultara adjudicataria, en tot cas, dels lots en qué la
seva oferta sigui I'nica valida.

d) Termini d'execucié: El contracte tindra una durada de dos (2) anys comptats des de I'1 d’octubre
de 2026 o des del dia segiient a la seva formalitzacioé si és posterior.

e) Establiment d'un acord marc (en el seu cas): No.
f) CPV: Codi numero: 63514000-5 Serveis de guies de turisme

4. Tramitacio i procediment
a) Tipus d’expedient: Serveis

b) Tramitacié: Ordinari.

c) Procediment: Obert simplificat sumari
d) S’aplica un acord marc: No.

e) S’aplica una subhasta electronica: No.

5. Pressupost de licitacio

a) Valor estimat del contracte:

Eventuals Eventuals

. : Valor estimat
prorrogues increments

Lot Pressupost maxim
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1 18.378,00 € 4.762,73 € 918,90 € 24.059,63 €
2 25.974,00 € 6.731,27 € 1.298,70 € 34.003,97 €
et 44.352,00 € 11.494,00 € 2.217,60 € 58.063,60 €

6. Admissioé de variants: No.

7. Garanties

a) Provisional: No.
b) Definitiva: S’eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacié de constituir una garantia definitiva,
de conformitat amb el que estableix I'article 159.6, lletra f), de la LCSP.

8. Requisits especifics del contractista

De conformitat amb I'article 66 de la LCSP, per participar en aquest procediment les empreses lici-
tadores hauran de tenir la personalitat juridica i capacitat d’'obrar per ser adjudicataries d’aquesta
contractacio.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant I'escrip-
tura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la
legislaciéo mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio,
estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si
s’escau, en el corresponent registre oficial, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses persones fisiques s’acredita amb la presentacio del NIF.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals
estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit d’activitat que, segons els seus estatuts o regles
fundacionals, els siguin propis.

La inscripcié en el Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE) acreditara, a tenor
d’alld en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de 'empresari pel que fa a
la seva personalitat i capacitat d’obrar, aixi com la concurréncia o no de les prohibicions de con-
tractar que hi hagin de constar.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia del requisit de capacitat exigit per contractar amb
I'Administracio sera el de finalitzacié del termini de presentacio de les ofertes.

a) Classificacio: No.
b) Solvéncia:
b.1) Solvéncia econdmica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, per participar en aquest procediment les empreses
licitadores hauran de disposar de la seguent solvéncia econdmica i financera, malgrat que no sera
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necessaria la seva acreditacio en el moment de la presentaci¢ d’ofertes segons I'art.159.6.b de la
LCSP:

a) Un volum de negoci anual en 'ambit d’activitats corresponents a 'objecte del contracte, referit al
millor exercici dins dels tres (3) darrers anys, per un import igual o superior a una vegada i mitja el
valor estimat del contracte.

Lot Import
1 36.089,45 €
2 51.005,95 €

Aquest criteri s’aplicara en relaciéo amb cadascun dels lots.
El requeriment de solvéncia economica i financera té caracter selectiu.

La solvéncia economica i financera s’acredita pels mitjans seguients:
a) Declaracié responsable de I'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa.

b) També es podra acreditar la solvéncia economica i financera per qualsevol dels altres
mitjans previstos a l'article 87 de la LCSP.

La inscripcié en el Registre d'Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC) i/o
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE) acreditara, segons el
que hi estigui reflectit, i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la
seva solvéncia economica i financera.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de solvéncia exigits per contractar
amb I'Administracio sera la data de finalitzacié de la presentacio d’ofertes.

b.2) Solvéncia técnica o professional

D’acord amb l'article 90 de la LCSP la solvéncia técnica o professional demanada per participar en
aquest procediment és la seglent, malgrat no sera necessaria la seva acreditacié en el moment de

la presentacio d’ofertes segons I'art.159.6.b de la LCSP:

a) Haver realitzat serveis o treballs de la mateixa o similar naturalesa als que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.

Aquest criteri s’aplicara en relaciéo amb cadascun dels lots.

El requeriment de solvéncia técnica o professional té caracter selectiu.
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La solvéncia técnica o professional dels empresaris s'acreditara pels mitjans segients:

a) Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims
anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Quan li ho
requereixin els serveis que depenen de I'drgan de contractacid, els serveis o treballs
efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

b) També es podra acreditar la solvéncia técnica o professional per qualsevol dels altres mitjans
previstos a l'article 90 de la LCSP.

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE) i/o
en el Registre d'Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC) acredita, segons el
que hi estigui reflectit, i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la
seva solvencia técnica o professional.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de solvéncia exigits per contractar
amb I'Administracio sera la data de finalitzacié de la presentacio d’ofertes.

9. Criteris d’adjudicacio:
Lot 1: Guies turistics
9.1. Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjangant xifres o percentatges obtinguts a

través de la mera aplicacié de féormules (sobre unic telematic), segons el que preveu l'article
159.6 de la LCSP,fins a un maxim de 100 punts:

Criteri Punts
Preu 50
Formacié del personal destinat a I'execucié del contracte 20
Distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere 15
Nombre de guies turistics assignats a I'execucioé del contracte 15
Total| 100
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9.1.1 Preu, fins a un maxim de 50 punts:

Les empreses licitadores ompliran una declaracié econdmica i concretaran els preus unitaris oferts
(annex 1.1 del PCAP).

Unitats estimades Preu/hora maxim,
Unitat
(hores) exclos ''VA
Hores laborables 201 42,00 €
Hores festius 216 46,00 €

Es calculara el valor de cadascuna de les tipologies de servei multiplicant la seva volumetria
estimada pel preu unitari ofert, excldos I''VA. El preu de 'empresa licitadora sera la suma dels
imports.

No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de
preu unitari superior al preu unitari maxim sera motiu d’exclusié del procediment d’adjudicacié del
contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta econdOmica més baixa, i a la resta de forma
inversament proporcional, mitjangant I'aplicacié de la formula seglent:
Puntuacié = 50 *( (pressupost base de licitacio - preu ofert) / (pressupost base de

licitacio - millor preu ofert) )

Es tindran en compte dos decimals.

Per aplicacié d’aquesta formula, I'oferta que proposi I'import econdomic minim d’entre totes les ofer-
tes rebudes i admeses obtindra la puntuacié maxima de 50 punts. | una oferta que no proposi bai-
xa, és a dir, que sigui igual al preu de licitacid, obtindra 0 punts. La utilitzacié d’aquesta férmula
permet un repartiment més efectiu de la puntuacié perqué fa una doble comparativa de cada oferta
presentada respecte al pressupost de licitacio i, també, respecte I'oferta econdmica més baixa.

9.1.2 Formacio del personal destinat a I'’execucié del contracte, fins a un maxim de
20 punts:

Es valorara una proposta de formacio i reciclatge per a tot el personal destinat a I'execucio del
contracte amb accions formatives relacionades amb la historia o el patrimoni de la ciutat, segons el
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que recull la clausula tercera del PPT.

Les empreses licitadores indicaran en la seva oferta quantes sessions formatives relacionades
amb la historia o el patrimoni de la ciutat es comprometen a oferir a tot el personal destinat a
I'execucio del contracte. *

Les sessions formatives han de correspondre a cursos realitzats en 'ambit del Museu de Terrassa,
classes d’historia de la ciutat ofertes per algun organisme oficial (Ajuntament, Universitat...),
jornades realitzades a la Seu d’Egara, o similars.

*Les formacions s’hauran de realitzar dins del termini d’execucié del contracte.

S’atorgara la puntuacié d’acord amb la seglent taula:

Accions formatives Punts
1 sessio6 formativa 4
2 sessions formatives 8
3 sessions formatives 12
4 0 més sessions formatives 20

9.1.3 Distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere, fins a un maxim de 15
punts:

Es valorara que les empreses licitadores disposin de la certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle
que garanteix el compromis amb la sostenibilitat de 'activitat turistica a la destinacio.

Atés que I'Oficina de Turisme de I'Ajuntament de Terrassa ha apostat per la gestié sostenible com a
valor central de la seva activitat i disposa del distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere, es
valorara que el contractista també disposi de la certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle garantint
aixi la qualitat i la sostenibilitat dels serveis turistics de la nostra destinacio.

La prioritat de treballar amb empreses que compleixen també amb aquests objectius de sostenibilitat
i gestié responsable, identificades dins del sector turistic per I'obtencié de I'acreditacié Biosphere
impulsada per la Diputaci6 de Barcelona i la Cambra de Comer¢ de Barcelona, és un dels
compromisos que es tenen presents a I'hora de valorar la continuitat de la certificacid, i per tant
constitueix un element de valoracio en la present licitacio.
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S’assignaran 15 punts a les empreses licitadores que disposin de la certificacid Biosphere
Sustainable Lifestyle.

Les empreses licitadores hauran de presentar amb la seva oferta el justificant de disposar
d’aquesta certificaciéo amb vigéncia en el moment de presentacié de les ofertes.

La no presentacié d’aquesta documentacié implicara la no assignacié de puntuacié en aquest
criteri.

9.1.4 Nombre de guies turistics assignats a I’execucié del contracte, fins a un
maxim de 15 punts:

D’acord amb la clausula 3 del PPT:
“ Es requerira com a minim, que estiguin adscrites a I'execucié del contracte:

— 1 guia turistic de dilluns a divendres i 2 guies turistics tots els caps de setmana (dissabte i
diumenge) i festius, en horari i dates concretes a determinar pel servei, per atendre les rutes
organitzades pel Servei de Turisme i les visites de grups concertats.”

Es valorara el nombre de guies turistics/turistiques assignats a I'execucio del contracte en cas que
puntualment es requereixin 4 o més persones per cobrir els serveis objecte del contracte, segons la
clausula tercera del PPT.

S’atorgara la puntuacié d’acord amb el seguent quadre:

Guies turistics assignats a I'execucié del contracte ' Puntuacié
2 0
3 10
4 0o més 15

"L’horari sera a determinar pel servei en funcio de les necessitats puntuals a cobrir.

Lot 2: Informadors turistics
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9.2 Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjancant xifres o percentatges
obtinguts a través de la mera aplicacié de férmules (sobre unic telematic), segons

el que preveu l'article 159.6 de la LCSP, fins a un maxim de 100 punts:

Criteri Punts
Preu 50
Formacié del personal destinat a I'execucié del contracte 20
Distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere 15
Nombre d’informadors turistics assignats a I'execucié del contracte 15
Total 100

9.2.1 Preu, fins a un maxim de 50 punts:

Les empreses licitadores ompliran una declaracié econdomica i concretaran els preus unitaris oferts

(annex 1.2 del PCAP).

Unitats estimades

Unitat
(hores)
Hores laborables 549
Hores festius 390

Preu/hora maxim,

exclos I''VA

26,00 €

30,00 €

Es calculara el valor de cadascuna de les tipologies de servei multiplicant la seva volumetria

estimada pel preu unitari ofert, exclos I''VA. El preu de I'empresa

imports.

licitadora sera la suma dels

No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de
preu unitari superior al preu unitari maxim sera motiu d’exclusié del procediment d’adjudicacié del

contracte.
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S’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta econdmica més baixa, i a la resta de forma
inversament proporcional, mitjangant I'aplicacié de la féormula seguent:

Puntuacié = 50 *( (pressupost base de licitacid - preu ofert) / (pressupost base de

licitacié - millor preu ofert) )

Es tindran en compte dos decimals.

Per aplicacié d’aquesta formula, I'oferta que proposi I'import econdmic minim d’entre totes les ofer-
tes rebudes i admeses obtindra la puntuacié maxima de 50 punts. | una oferta que no proposi bai-
xa, és a dir, que sigui igual al preu de licitacid, obtindra 0 punts. La utilitzacié d’aquesta férmula
permet un repartiment més efectiu de la puntuacié perqué fa una doble comparativa de cada oferta
presentada respecte al pressupost de licitaci6 i, també, respecte I'oferta economica més baixa.

9.2.2 Formacio del personal destinat a I'’execucié del contracte, fins a un maxim de
20 punts:

Es valorara una proposta de formacio i reciclatge per a tot el personal destinat a I'execuci6 del
contracte amb accions formatives relacionades amb la historia o el patrimoni de la ciutat, segons el
que recull la clausula tercera del PPT.

Les empreses licitadores indicaran en la seva oferta quantes sessions formatives relacionades
amb la historia o el patrimoni de la ciutat es comprometen a oferir a tot el personal destinat a
I'execucio del contracte. *

Les sessions formatives han de correspondre a cursos realitzats en 'ambit del Museu de Terrassa,
classes d’historia de la ciutat ofertes per algun organisme oficial (Ajuntament, Universitat...),
jornades realitzades a la Seu d’Egara, o similars.

*Les formacions s’hauran de realitzar dins del termini d’execucié del contracte.

S’atorgara la puntuacio d’acord amb la seglent taula:

Accions formatives Punts
1 sessio6 formativa 4
2 sessions formatives 8
3 sessions formatives 12
4 0 més sessions formatives 20
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9.2.3 Distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere, fins a un maxim de 15
punts:

Es valorara que les empreses licitadores disposin de la certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle
que garanteix el compromis amb la sostenibilitat de 'activitat turistica a la destinacio.

Ates que I'Oficina de Turisme de I'Ajuntament de Terrassa ha apostat per la gestié sostenible com a
valor central de la seva activitat i disposa del distintiu de compromis de sostenibilitat Biosphere, es
valorara que el contractista també disposi de la certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle garantint
aixi la qualitat i la sostenibilitat dels serveis turistics de la nostra destinacio.

La prioritat de treballar amb empreses que compleixen també amb aquests objectius de sostenibilitat
i gestid responsable, identificades dins del sector turistic per I'obtencié de I'acreditacié Biosphere
impulsada per la Diputaci6 de Barcelona i la Cambra de Comer¢ de Barcelona, és un dels
compromisos que es tenen presents a I'hora de valorar la continuitat de la certificacio, i per tant
constitueix un element de valoracié en la present licitacio.

S’assignaran 15 punts a les empreses licitadores que disposin de la certificacid Biosphere
Sustainable Lifestyle.

Les empreses licitadores hauran de presentar amb la seva oferta el justificant de disposar
d’aquesta certificaciéo amb vigéncia en el moment de presentacio de les ofertes.

La no presentacié d’aquesta documentacié implicara la no assignacié de puntuacié en aquest
criteri.

9.2.4 Nombre d’informadors turistics assignats a I’execucio del contracte, fins a un
maxim de 15 punts:

D’acord amb la clausula 3 del PPT:
“ Es requerira com a minim, que estiguin adscrites a I'execucié del contracte:

— 1 informador/a turistic/a de dilluns a divendres, i en caps de setmana i festius, en horari i
dates concretes a determinar pel servei, per atendre serveis d’informacio turistica.”

Es valorara el nombre d'informadors/es turistics assignats a I'execucidé del contracte en cas que
puntualment es requereixin 2 0 més persones per cobrir els serveis objecte del contracte, segons la
clausula tercera del PPT.

S’atorgara la puntuacié d’acord amb el seguent quadre:

Informadors turistics assignats a I'execucié del contracte ' Puntuacié

11
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2 15

" ’horari sera a determinar pel servei en funcio de les necessitats puntuals a cobrir.

10. Condicions particulars per I’execucié del contracte: Clausula 22a del PCAP.
11. Presentacié6 de les ofertes

De conformitat amb l'article 159.6 a) de la LCSP, el termini de presentacio d’ofertes en aquest tipus
de procediment és de deu (10) dies habils, a comptar des de 'endema de la publicacié de I'anunci
de licitacié al perfil de contractant. Tanmateix, amb la finalitat de donar un millor servei a les em-
preses licitadores, dins de I'horari d’atencié al public del Servei de Contractacio i d’assisténcia téc-
nica de la plataforma de presentacié (PSCP - eLicita), s'amplia el termini per presentar ofertes fins
al seglent dia habil a les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és
a dir, a les 14:00:01 hores i en endavant) es consideraran extemporanies.

L’anunci en el Perfil de Contractant indicara la data i I'hora limit de presentacié de les proposicions.

Es recomana que la presentacié d’'ofertes es realitzi amb antelacio suficient que permeti resoldre
possibles incidéncies durant la preparacio o enviament de I'oferta.

b) Presentacié d’'ofertes:

b.1) Presentaci6 Telematica d’Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(PSCP), accessible des de I'adreca web
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa

b.2) Link de soport als licitadors:
sau.tic@pautic.gencat.cat

12. Obertura de proposicions

a) Entitat: Ajuntament de Terrassa

b) Lloc: L'obertura de les propostes es fara a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP). De conformitat amb el que estableix I'article 157.4 de la LCSP,
'obertura no es realitzara en acte public, atés que en la licitacié s'utilitzen exclusivament
mitjans electronics

Estrella Rodriguez Rico

Cap del Servei de Contractacio

Per delegaci6 de signatura del Secretari General
de data 8 de maig de 2025
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