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Informe de justificació dels criteris d’adjudicació del contracte del servei de prevenció aliè de 
l’Ajuntament de Terrassa. Activitats preventives de medicina del treball, higiene industrial i 
suport a seguretat, ergonomia i psicosociologia. 
 
Objectiu. Aquest informe  té per finalitat justificar, de manera clara i sistemàtica, la vinculació amb 
l’objecte del contracte, l’objectivitat, la verificabilitat i la proporcionalitat dels criteris d’adjudicació 
previstos al plec.  
Els criteris s’han configurat per valorar la millor relació qualitat-preu, d’acord amb la Llei 9/2017, de 
contractes del sector públic, i per garantir que només es puntuïn prestacions que milloren o reforcen 
les condicions mínimes establertes al Plec de Prescripcions Tècniques, sense substituir-ne ni 
duplicar-ne les obligacions bàsiques. 
 
Consideracions generals sobre els criteris de l’adjudicació 
 
El contracte es divideix en dos lots independents. Cada lot es licita, es valora i s’adjudica 
separadament, amb una puntuació màxima de 100 punts per lot. Aquesta configuració evita una 
valoració global agregada i permet que cada oferta sigui analitzada segons les necessitats 
específiques de cada àmbit preventiu. 
 
Els criteris previstos són avaluables mitjançant fórmules, barems o compromisos objectius. Per tant, 
no requereixen judicis de valor subjectius i permeten una aplicació igualitària i transparent a totes 
les ofertes admeses. 
 
Els criteris es troben vinculats directament a l’objecte del contracte, ja que valoren aspectes 
relacionats amb el preu, la capacitat de resposta, la disponibilitat de recursos professionals, la 
formació preventiva, la continuïtat del servei, la proximitat dels centres, la traçabilitat documental, la 
vigilància de la salut i la qualitat operativa de la prestació. 
 
El Plec de Prescripcions Tècniques defineix les condicions mínimes obligatòries. Els criteris 
d’adjudicació no han de puntuar el simple compliment d’aquestes condicions mínimes, sinó  
únicament les millores o reforços que les superin de manera clara, verificable i vinculada a 
l’execució del contracte. 
 
Amb caràcter general, els criteris d’adjudicació previstos al plec responen als principis: 
a) D’objectivitat, els criteris d’adjudicació s’han definit a partir d’elements mesurables i 

comparables entre ofertes. La puntuació es basa en imports econòmics, preus unitaris, terminis 
de lliurament o resposta, distàncies, nombre de perfils professionals addicionals, nombre de 
cursos, nombre d’assistències i compromisos formulats de manera clara, binària o graduada. 
Això permet aplicar la puntuació sense valoracions subjectives. 

b) De verificabilitat, tots els criteris poden ser comprovats a partir de la documentació presentada 
per les empreses licitadores. La verificació es pot fer mitjançant l’oferta econòmica, declaracions 
responsables, compromisos contractuals, documentació acreditativa dels perfils professionals, 
currículums, catàlegs o mostres formatives, adreces dels centres, acreditació de disponibilitat 
d’instal·lacions i altres documents exigits en el plec. 

c) De vinculació amb l’objecte del contracte, els criteris estan directament relacionats amb les 
prestacions pròpies del servei de prevenció aliè objecte del contracte. Incideixen en la qualitat 
tècnica, la continuïtat del servei, la capacitat de resposta, l’accessibilitat del personal municipal, 
l’eficiència en l’execució, la traçabilitat de la informació, la utilitat dels documents lliurats i la 
protecció de la seguretat i la salut del personal de l’Ajuntament. 

d) De proporcionalitat, la distribució de la puntuació manté un equilibri entre el criteri econòmic i els 
criteris de qualitat. El preu té un pes rellevant, però es reserva una part significativa de la 
puntuació a aspectes que poden millorar l’execució del contracte, com la reducció de terminis, la 
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disponibilitat de recursos addicionals, la formació, la proximitat dels centres, la gestió de cites, el 
seguiment del servei i la qualitat de la informació. Aquesta ponderació és adequada a la 
naturalesa tècnica i continuada del servei. 

e)  i no duplicació de les obligacions mínimes del PPT, els criteris de valoració s’han d’interpretar 
sempre en relació amb les condicions mínimes establertes al Plec de Prescripcions Tècniques. 
El compliment ordinari del PPT no genera puntuació. Només són objecte de valoració les 
prestacions addicionals, reforçades o superiors al mínim tècnic exigible, sempre que estiguin 
vinculades a l’execució del contracte i siguin verificables. 

 
 Acomplint amb la finalitat d’obtenir la millor relació qualitat-preu. 
 
Justificació dels requisits de solvència econòmica i financera, tècnica i professional 
 
 Solvència econòmica i financera 
 
Les empreses licitadores hauran d’acreditar la seva solvència econòmica i financera mitjançant el 
volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins dels 
tres últims anys disponibles, en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitat de l’empresa i 
de presentació de l’oferta. 
 
El volum anual de negocis exigit haurà de ser, com a mínim, equivalent a una vegada i mitja el valor 
anual mitjà del contracte, atès que la durada del contracte és superior a un any. 
 
A aquests efectes, el valor anual mitjà del contracte s’obtindrà dividint el valor estimat del contracte, 
exclòs l’IVA, entre el nombre d’anualitats que integren la seva durada total prevista a efectes del 
càlcul del valor estimat, incloses, si escau, les pròrrogues previstes. 
 
En cas que el contracte esta dividit en lots, aquest requisit s’aplicarà en relació amb el lot o lots als 
quals es presenti l’empresa licitadora. Quan una mateixa empresa liciti a diversos lots que puguin 
ser adjudicats i executats simultàniament, el volum anual de negocis mínim es podrà referir al valor 
anual mitjà acumulat dels lots corresponents. 
 
Aquest requisit té caràcter selectiu i està directament vinculat amb l’objecte del contracte, ja que les 
prestacions requereixen una capacitat econòmica suficient per garantir la continuïtat del servei, la 
disponibilitat de personal qualificat, els mitjans tècnics i materials necessaris, la capacitat de 
resposta i el compliment de les obligacions tècniques, organitzatives, documentals i, si escau, 
sanitàries durant tota la vigència del contracte. 
 
La solvència econòmica i financera s’acreditarà mitjançant: 
 
a) Comptes anuals aprovats i dipositats, quan sigui exigible, i declaració responsable de l’empresa 

licitadora indicant el volum anual de negocis global de l’empresa i, si escau, el volum anual de 
negocis en l’àmbit al qual es refereix el contracte. 

 
També es podrà acreditar la solvència econòmica i financera per qualsevol dels altres mitjans 
previstos a l’article 87 de la LCSP. 
 
La inscripció en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) i/o en el 
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat (ROLECE) acreditarà, segons 
el que hi consti i llevat de prova en contrari, les condicions d’aptitud de l’empresa quant a la 
seva solvència econòmica i financera. 
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 Solvència tècnica o professional 
 
Les empreses licitadores hauran d’acreditar la seva solvència tècnica o professional mitjançant una 
relació dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys, de naturalesa igual o 
similar als que constitueixen l’objecte del contracte, amb indicació de l’import, les dates i el 
destinatari públic o privat. 
 
El criteri mínim de solvència tècnica o professional consistirà a haver executat, en l’any de major 
execució dins dels tres darrers anys, serveis iguals o similars per un import anual acumulat igual o 
superior al valor anual mitjà del lot o lots als quals es presenti l’empresa licitadora, llevat que el plec 
estableixi un llindar específic diferent degudament justificat. 
 
Es consideraran serveis iguals o similars aquells que tinguin relació directa amb les prestacions 
objecte del contracte, tenint en compte la naturalesa preventiva de les actuacions, les disciplines 
tècniques o sanitàries afectades, el volum de persones destinatàries, la diversitat de centres de 
treball, la complexitat organitzativa i la necessitat de coordinació amb l’Ajuntament. 
 
En particular: 
 
a) Per al LOT 1, es consideraran serveis iguals o similars els vinculats a la prevenció de riscos 

laborals en les disciplines d’higiene industrial, seguretat en el treball, ergonomia i 
psicosociologia aplicada, incloent-hi avaluacions, mesuraments, estudis tècnics, informes, 
visites a centres de treball, assessorament preventiu, suport tècnic i formació preventiva. 

b) Per al LOT 2, es consideraran serveis iguals o similars els vinculats a la medicina del treball i a 
la vigilància de la salut individual i col·lectiva, incloent-hi reconeixements mèdics laborals, 
certificats d’aptitud, informes epidemiològics, campanyes de salut, proves complementàries, 
gestió de cites, custòdia de documentació sanitària i tractament confidencial de dades de salut. 

 
Aquest requisit està directament vinculat amb l’objecte del contracte, ja que permet verificar que les 
empreses licitadores disposen d’experiència real, coneixement tècnic, fiabilitat i capacitat 
organitzativa suficient per executar un servei especialitzat de prevenció de riscos laborals, amb 
prestacions tècniques i, si escau, sanitàries que incideixen directament en la seguretat i salut del 
personal municipal. 
 
La solvència tècnica o professional s’acreditarà mitjançant: 
 
a) Relació dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys, amb indicació de 

l’import, dates i destinatari públic o privat. 
b) Certificats de bona execució expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui 

una entitat del sector públic. 
c) Quan el destinatari sigui privat, certificat expedit per aquest o, a manca de certificat, declaració 

de l’empresa licitadora acompanyada de la documentació acreditativa de l’execució de la 
prestació. 

 
Aquest requisit té caràcter mínim i selectiu i no serà objecte de puntuació. 
 
 Habilitació professional i acreditació com a Servei de Prevenció Aliè 
 
Atesa la naturalesa del contracte, les empreses licitadores hauran de disposar de l’habilitació, 
autorització o acreditació professional exigible per actuar com a Servei de Prevenció Aliè en les 
disciplines corresponents al lot o lots als quals concorrin. 
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En el cas del LOT 1, l’acreditació haurà de comprendre les disciplines preventives vinculades a les 
prestacions tècniques objecte del lot. 
 
En el cas del LOT 2, l’acreditació haurà de comprendre la medicina del treball i les activitats de 
vigilància de la salut, així com les autoritzacions sanitàries que resultin exigibles. 
 
Aquesta exigència està directament vinculada amb l’objecte del contracte, ja que les prestacions no 
constitueixen serveis generals, sinó activitats preventives especialitzades sotmeses a requisits 
específics d’acreditació, organització, independència, mitjans personals i materials i, en el cas de la 
vigilància de la salut, també a requisits sanitaris i de confidencialitat. 
 
L’habilitació haurà d’estar vigent en el moment de finalització del termini de presentació d’ofertes i 
mantenir-se durant tota la vigència del contracte. 
 
La manca, pèrdua, suspensió o revocació d’aquesta habilitació podrà afectar la capacitat de 
l’empresa per executar el contracte i tindrà les conseqüències previstes als plecs i a la normativa 
aplicable. 
 
Aquesta exigència no constitueix una millora ni un criteri d’adjudicació, sinó una condició necessària 
per poder executar les prestacions contractades. 
 
 Adscripció de mitjans i separació respecte dels criteris d’adjudicació 
 
La solvència econòmica i financera i la solvència tècnica o professional acrediten l’aptitud mínima 
de l’empresa per participar en la licitació. 
 
L’adscripció de mitjans personals, materials, tècnics, organitzatius i funcionals prevista al Plec de 
Prescripcions Tècniques constitueix una obligació concreta d’execució del contracte. 
 
Els mitjans mínims exigits al Plec de Prescripcions Tècniques no generen puntuació i no s’han de 
confondre amb els criteris d’adjudicació. Només podran ser valorats aquells mitjans, compromisos o 
prestacions addicionals que superin de manera clara, objectiva i verificable els mínims obligatoris, 
sempre que estiguin expressament previstos com a criteris d’adjudicació. 
 
Aquesta separació permet diferenciar correctament entre els requisits d’aptitud per participar en la 
licitació, les condicions mínimes d’execució del contracte i els elements de valoració de les ofertes. 
D’aquesta manera, es garanteixen els principis de proporcionalitat, transparència, objectivitat, 
igualtat de tracte i lliure concurrència. 
 
 
Justificació i criteris d’adjudicació del LOT 1 
 
LOT 1. Desenvolupament de les activitats preventives de la disciplina d’Higiene Industrial i suport al 
SPP en les activitats vinculades a la Seguretat en el Treball i a l’Ergonomia i Psicosociologia 
 
 
Criteri Punts 
A.1 Oferta econòmica 49 
A.2 Reducció de terminis de resposta i lliurament 8 
A.3 Equip addicional i continuïtat del servei 15 

A.4 Formació en línia vinculada als llocs de treball municipals, disponible en català i castellà 13 



Àrea de Serveis Generals i Govern Obert 
Servei d’Organització i Gestió de Persones 

Prevenció de Riscos Laborals  
ECAS 01502/2026 

5 

Criteri Punts 
A.5 Assistència addicional en ergonomia i psicosociologia per a protocols d’assetjament 
psicològic i gestió de conflictes 

5 

A.6 Proximitat del centre de formació presencial 5 
A.7 Seguiment, traçabilitat i  editables i explotables 5 
Total 100 
 
No es valoraran com a millora les prestacions que constitueixin obligacions mínimes del contracte 
conforme al PPT. 
 
Les proposicions de les empreses que no compleixin les característiques tècniques mínimes 
requerides al Plec de Prescripcions Tècniques seran rebutjades i excloses de la licitació. 
 
 
A.1. Oferta econòmica del LOT 1: fins a 49 punts 
 
Aquest criteri valora el preu/hora ofert per a totes les actuacions del LOT 1, dins del pressupost 
màxim anual i de la borsa mínima anual d’hores prevista. La fórmula transforma el preu ofert en un 
nombre teòric d’hores anuals que caben dins del pressupost màxim, de manera que obté més 
puntuació l’oferta que permet una major capacitat de prestació amb el mateix límit pressupostari. 
 
La valoració és objectiva perquè es basa en un import numèric, expressat en euros/hora, i en una 
fórmula matemàtica igual per a totes les licitadores. També és verificable, ja que el preu/hora consta 
a l’oferta econòmica i les ofertes que superin el màxim establert o no assumeixin la borsa mínima 
queden excloses. 
 
El criteri està vinculat a l’objecte del contracte perquè el LOT 1 s’executa mitjançant una borsa 
d’hores. Per això, el preu/hora incideix directament en la capacitat d’execució de les actuacions 
preventives, estudis, informes, visites, reunions i formació vinculada al lot. 
 
El LOT 1 es configura amb un pressupost màxim anual de 45.000,00 euros, IVA exclòs, i una borsa 
anual mínima de 1.125 hores, d’acord amb el Plec de Prescripcions Tècniques. La prestació 
s’executarà i facturarà en funció de les hores efectivament prestades, d’acord amb el preu/hora 
adjudicat.  
 
Les empreses licitadores hauran de formular la seva oferta econòmica mitjançant un preu/hora únic, 
expressat en euros, IVA exclòs, aplicable a totes les actuacions del LOT 1. 
 
El preu/hora màxim de licitació es fixa en 40,00 €/hora, IVA exclòs. 
 
Les empreses licitadores hauran d’assumir expressament la dedicació mínima de 1.125 hores 
anuals prevista al PPT. 
Seran excloses: 
a) les ofertes que superin el preu/hora màxim de 40,00 €/hora, IVA exclòs; 
b) les ofertes que no assumeixin la borsa anual mínima de 1.125 hores; 
c) les ofertes que contradiguin el contingut obligacional del PPT respecte de les prestacions 

incloses en l’objecte del LOT 1. 
 
Concepte Import 
Preu/hora màxim de licitació 40,00 €/h 

Costos directes 34,00 €/h 
Costos indirectes 3,80 €/h 
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Concepte Import 
Benefici empresarial  2,20 €/h 

Dedicació mínima anual 1.125 h 
Import anual màxim de referència 45.000,00 € 
 
 
A efectes exclusius de valoració, per a cada oferta es calcularà el nombre teòric màxim d’hores 
anuals que resulten dins del pressupost màxim del contracte, d’acord amb la fórmula següent: 
Hi = 45.000 / Pi 
On: 

 Hi = nombre teòric màxim d’hores anuals incloses dins del pressupost màxim,  
 Pi = preu/hora ofert per la licitadora, IVA exclòs.  

La puntuació econòmica s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
 
PE1 = 49 x (Hi / Hmàx) 
 
On:  

 PE1 = puntuació econòmica de l’oferta,  
 Hi = nombre teòric màxim d’hores de l’oferta que es valora,  
 Hmàx = nombre teòric màxim d’hores més alt de les ofertes admeses. 

 
A.2. Reducció de termini ordinari de lliurament de documentació i informes: fins a 8 punts 
 
Aquest criteri valora la reducció del termini ordinari de lliurament dels informes, documents tècnics i 
altra documentació respecte del termini màxim establert al PPT. Els terminis es puntuen mitjançant 
trams tancats i verificables: 8 dies hàbils, 6 dies hàbils o 5 dies hàbils o menys. 
La valoració és objectiva perquè depèn exclusivament del compromís temporal formulat per 
l’empresa. No requereix cap apreciació tècnica subjectiva i permet comprovar fàcilment el 
compliment durant l’execució del contracte. 
 
La reducció de terminis millora la utilitat del servei, ja que permet a l’Ajuntament disposar abans 
dels informes i mesures preventives necessàries. El criteri no puntua els terminis d’urgència, perquè 
aquests tenen caràcter obligatori segons el PPT. 
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb el barem següent: 
 
 Compromís de lliurament ordinari en un màxim de 8 dies hàbils: 3 punts  
 Compromís de lliurament ordinari en un màxim de 6 dies hàbils: 5 punts  
 Compromís de lliurament ordinari en un màxim de 5 dies hàbils o menys: 8 punts  
 
Només s’assignarà la puntuació corresponent al tram més favorable ofert. 
 
Aquest criteri es refereix exclusivament al règim ordinari de lliurament. El règim d’urgència previst al 
PPT tindrà caràcter obligacional i no serà objecte de valoració específica. 
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A.3  Recursos humans addicionals i continuïtat del servei: fins a 15 punts 
 
Aquest criteri valora l’adscripció de perfils tècnics addicionals al LOT 1 i el compromís de substitució 
efectiva del personal adscrit en terminis reduïts. Només es valoren perfils que superen el mínim 
exigit al PPT, que estan identificats a l’oferta i que tenen una dedicació anual concreta al contracte. 
 
La puntuació és objectiva perquè es basa en perfils professionals determinats, dedicacions mínimes 
anuals, especialitats preventives i terminis de substitució expressats en hores hàbils. La seva 
verificació es pot fer mitjançant titulacions, currículums, experiència acreditada, dedicació 
compromesa i compromís contractual. 
 
La vinculació amb l’objecte del contracte és directa, atès que la prestació requereix coneixement 
especialitzat en higiene industrial, seguretat en el treball, ergonomia i psicosociologia aplicada. 
L’equip addicional incrementa la capacitat de resposta, la continuïtat i la qualitat tècnica del servei, 
especialment davant increments de demanda, absències o actuacions que requereixen 
especialització. 
 
Es valoraran els compromisos objectius i verificables relatius a l’equip tècnic addicional adscrit al 
LOT 1, sempre que superin el mínim exigible al Plec de Prescripcions Tècniques i estiguin vinculats 
directament a l’execució del contracte. 
Els perfils puntuables hauran d’estar identificats a l’oferta, amb indicació de: 
 la seva titulació,  
 l’especialitat o especialització preventiva,  
 l’experiència professional,  
 i la dedicació anual compromesa al LOT 1.  
La dedicació compromesa tindrà caràcter contractual i s’entendrà referida a la prestació del LOT 1. 
 
No es puntuaran: 

 els perfils que coincideixin amb el mínim imprescindible per complir el PPT;  
 els perfils que coincideixin amb la coordinació tècnica mínima exigida;  
 ni els perfils no diferenciats o insuficientment identificats a l’oferta.  

 
Els perfils addicionals puntuats hauran de ser diferents entre si. 
 
A.3.1 Perfil addicional de Tècnic/a Superior en PRL especialitzat/da en Higiene Industrial: fins a 5 
punts 
 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 150 hores anuals al LOT 1: 3 

punts  
 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 200 hores anuals al LOT 1: 5 

punts  
 

A.3.2 Perfil addicional de Tècnic/a Superior en PRL amb especialització acreditada en Ergonomia i 
Psicosociologia Aplicada: fins a 5 punts 
 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 100 hores anuals al LOT 1: 3 

punts  
 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 150 hores anuals al LOT 1: 5 

punts  
A aquests efectes, es considerarà especialment rellevant l’especialització del perfil en actuacions 
vinculades a riscos psicosocials, conflicte laboral i protocol d’assetjament psicològic en el treball. 
 
A.3.3 Perfil addicional de Tècnic/a Superior en PRL de suport a Seguretat en el Treball: fins a 3 
punts 
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 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 100 hores anuals al LOT 1: 2 
punts  

 Adscripció d’un perfil addicional amb una dedicació mínima de 150 hores anuals al LOT 1: 3 
punts  
 

A.3.4 Temps màxim de substitució efectiva del personal adscrit: fins a 2 punts 
 Compromís de substitució efectiva en un màxim de 48 hores hàbils: 1 punt  
 Compromís de substitució efectiva en un màxim de 24 hores hàbils: 2 punts  

 
S’entendrà per substitució efectiva la posada a disposició d’un perfil amb qualificació equivalent o 
superior que permeti reprendre o continuar les actuacions afectades sense interrupció rellevant del 
servei. 
 
Condicions de valoració de l’apartat A.3 
 Els perfils addicionals hauran de correspondre a Tècnics/ques Superiors en Prevenció de 

Riscos Laborals amb la titulació i capacitació exigibles al PPT.  
 La seva experiència professional haurà de ser, com a mínim, la requerida al PPT per al personal 

adscrit al LOT 1.  
 Les hores de dedicació compromeses s’entendran vinculades al LOT 1 i formaran part de 

l’execució contractual.  
 No es puntuaran perfils merament genèrics, no identificats o que no acreditin una vinculació 

efectiva amb el LOT 1.  
 La puntuació de cada subapartat s’atorgarà únicament pel tram més alt acreditat en cada cas.  
 
 
A.4  Formació en català i castellà vinculada al LOT 1: fins a 13 punts 
 
Aquest criteri valora únicament la formació en línia disponible en català i castellà, vinculada a les 
especialitats del LOT 1 i, en part, als llocs de treball, col·lectius o famílies professionals de l’Annex 
2. La valoració es fa mitjançant fórmules que comparen el nombre de cursos, mòduls o itineraris 
oferts per cada licitadora amb el nombre màxim ofert entre les ofertes admeses. 
 
La seva objectivitat deriva del fet que es compten accions formatives concretes, identificades i 
verificables. No es valora la qualitat subjectiva del curs, sinó la seva existència, disponibilitat en les 
dues llengües oficials, format en línia, continguts bàsics i vinculació amb els riscos o llocs de treball 
municipals. 
 
El criteri està vinculat al contracte perquè la formació preventiva és una eina essencial per reduir 
riscos laborals i adaptar els continguts als llocs de treball municipals. La disponibilitat en línia millora 
l’accessibilitat, facilita la formació de col·lectius diversos i permet reforçar la capacitació del 
personal més enllà de la programació presencial o anual mínima prevista al PPT. 
 
Es valorarà l’oferta formativa posada a disposició de l’Ajuntament en l’àmbit del LOT 1, d’acord amb 
el catàleg o mostra de formació incorporats a l’oferta, sempre que les accions formatives estiguin 
disponibles simultàniament en català i castellà i resultin vinculades a les especialitats i activitats 
pròpies del contracte. 
 
A aquests efectes, només es computaran les accions formatives relacionades amb l’objecte del LOT 
1, incloent, entre d’altres, la higiene industrial, la seguretat en el treball, l’ergonomia i 
psicosociologia aplicada, les emergències, l’evacuació, els incendis, els primers auxilis, la seguretat 
viària, els equips de protecció individual, la maquinària, l’actuació en cas d’accident, la manipulació 
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de productes i substàncies químiques, la coordinació d’activitats empresarials, el recurs preventiu i 
altres matèries equivalents vinculades als riscos i activitats municipals.  
 
Un mateix curs, mòdul o itinerari només es computarà una sola vegada, encara que s’ofereixi en 
més d’un format o vagi dirigit a més d’un col·lectiu. 
 
No es consideraran cursos diferents aquelles accions formatives que presentin continguts 
substancialment coincidents i difereixin únicament en el títol comercial, el format o adaptacions 
menors no substancials. 
 
A.4.1  Nombre total de cursos disponibles en català i castellà vinculats al LOT 1: fins a 8 punts 
Es valorarà el nombre total de cursos, mòduls o itineraris formatius disponibles en català i castellà i 
relacionats amb l’objecte del LOT 1. 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
 
PFC1 = 8 x (Ni / Nmax) 
On: 
 PFC1 = puntuació obtinguda en aquest subcriteri  
 Ni = nombre de cursos, mòduls o itineraris formatius de l’oferta objecte de valoració, disponibles 

simultàniament en català i castellà i vinculats al LOT 1  
 Nmax = nombre més alt de cursos, mòduls o itineraris formatius, disponibles simultàniament en 

català i castellà i vinculats al LOT 1, entre les ofertes admeses  
 
La puntuació es calcularà amb un màxim de dos decimals. 
 
A.4.2  Nombre de cursos específicament vinculats als llocs de treball de l’Annex 2 i disponibles en 
català i castellà: fins a 5 punts 
 
Es valorarà el nombre de cursos, mòduls o itineraris formatius disponibles en català i castellà que, a 
més, estiguin expressament vinculats a un o diversos llocs de treball, col·lectius o famílies 
professionals de l’Annex 2 i ho identifiquin de manera clara a l’oferta. 
 
A aquests efectes, únicament computaran les accions formatives que incorporin, almenys: 
 la denominació del curs,  
 els continguts bàsics,  
 la disponibilitat simultània en català i castellà,  
 i la identificació expressa dels llocs de treball, col·lectius o famílies professionals de l’Annex 2 

als quals van dirigides.  
 
A efectes d’aquest criteri, la vinculació als llocs de treball de l’Annex 2 es podrà acreditar tant per 
referència directa a llocs de treball concrets com per referència a col·lectius o famílies funcionals 
homogènies que en derivin de manera clara. 
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
 
PFC2 = 5 x (Ei / Emax) 
On: 
 PFC2 = puntuació obtinguda en aquest subcriteri  
 Ei = nombre de cursos, mòduls o itineraris formatius de l’oferta objecte de valoració, disponibles 

simultàniament en català i castellà i expressament vinculats a llocs de treball, col·lectius o 
famílies professionals de l’Annex 2  
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 Emax = nombre més alt de cursos, mòduls o itineraris formatius, disponibles simultàniament en 
català i castellà i expressament vinculats a llocs de treball, col·lectius o famílies professionals de 
l’Annex 2, entre les ofertes admeses  

 
La puntuació es calcularà amb un màxim de dos decimals. 
Puntuació total de l’apartat 
 
La puntuació total de l’apartat A.4 serà la suma de les puntuacions obtingudes en els subcriteris 
A.4.1 i A.4.2, amb un màxim de 13 punts. 
 
 
A.5  Assistència addicional de l’especialitat de psicosociologia en protocols d’assetjament 
psicològic i de gestió de conflictes: fins a 5 punts 
 
Aquest criteri valora assistències tècniques addicionals anuals de l’especialitat de psicosociologia 
aplicada, a demanda de l’Ajuntament i sense cost addicional, amb emissió d’un informe preventiu 
de conclusions i recomanacions. 
 
La puntuació és objectiva perquè es basa en el nombre d’assistències addicionals compromeses: 
assistències vinculades al protocol d’assetjament psicològic i assistències vinculades al protocol de 
gestió de conflictes. Els trams són tancats i la verificació es pot fer mitjançant el compromís ofert i 
els informes efectivament emesos durant l’execució. 
 
Només es valorarà com a millora l’oferta d’assistències addicionals anuals, a demanda de 
l’Ajuntament i sense cost addicional, amb elaboració del corresponent informe tècnic preventiu de 
conclusions i recomanacions. 
 
Aquest criteri està vinculat a l’objecte del contracte perquè reforça el suport preventiu en riscos 
psicosocials, conflictes laborals i situacions d’assetjament psicològic. La millora consisteix en 
disposar d’intervencions addicionals respecte del suport ordinari previst al PPT. 
 
 
A.5.1 Assistències addicionals anuals vinculades al protocol d’assetjament psicològic: fins a 3 punts 

A. 1 assistència addicional: 1 punt  
B. 2 assistències addicionals: 2 punts  
C. 3 o més assistències addicionals: 3 punts  

 
A.5.2  Assistències addicionals anuals vinculades al protocol de gestió de conflictes: fins a 2 punts 

 1 assistència addicional: 1 punt  
 2 o més assistències addicionals: 2 punts  

S’entendrà per assistència una intervenció tècnica específica de l’especialitat de psicosociologia 
aplicada, amb anàlisi de la situació i emissió de l’informe preventiu corresponent. 
 
 
 
A.6  Proximitat del centre de prestació de la formació presencial ofert per al contracte: fins a 5 
punts 
 
Aquest criteri valora la proximitat del centre de formació presencial ofert per l’empresa respecte de 
la seu central de l’Ajuntament. La puntuació es determina mitjançant radis de distància prèviament 
definits. 
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La valoració és objectiva perquè depèn d’una dada verificable: l’adreça exacta del centre i la seva 
distància respecte del punt de referència municipal. Els trams de puntuació són clars, 
predeterminats i iguals per a totes les licitadores. 
 
La vinculació amb el contracte és directa perquè la formació presencial forma part de les actuacions 
preventives del LOT 1. La proximitat facilita l’assistència del personal municipal, redueix 
desplaçaments, disminueix el temps improductiu i afavoreix la participació en les accions 
formatives. 
 
La distància es calcularà en radi des de la seu central de l’Ajuntament de Terrassa, situada a Raval 
de Montserrat, 14, fins al punt d’accés principal del centre de formació ofert, d’acord amb el plànol 
annex 1 de radis incorporat al plec. 
 
Només es valoraran els centres ubicats dins del terme municipal de Terrassa. 
La puntuació s’atorgarà segons el barem següent: 
 

 Distància ≤ 750 metres: 5 punts  
 > 750 metres i ≤ 1.250 metres: 4 punts  
 > 1.250 metres i ≤ 1.500 metres: 3 punts  
 > 1.500 metres i ≤ 1.750 metres: 2 punts  
 > 1.750 metres i ≤ 2.000 metres: 1 punt  
 > 2.000 metres: 0 punts  

 
La licitadora haurà d’identificar a l’oferta l’adreça exacta del centre i acreditar-ne la disponibilitat per 
a l’execució del contracte. 
 
 
A.7  Sistema de seguiment, traçabilitat i lliurament de documentació editable i explotable fins a 5 
punts 
 
Aquest criteri valora compromisos addicionals de seguiment del contracte i de qualitat operativa de 
la documentació, com ara el quadre de comandament periòdic i la relació electrònica editable i 
explotable de formació impartida, assistències, certificacions i formació pendent. 
 
La puntuació és objectiva perquè es fonamenta en compromisos concrets i verificables: presentació 
mensual del quadre de comandament, contingut mínim del document i lliurament d’informació en 
format editable o explotable compatible amb els mecanismes municipals. 
 
El criteri es vincula a l’objecte del contracte perquè millora la traçabilitat de les actuacions, facilita el 
control municipal de l’execució, permet fer seguiment de l’estat de les mesures i dona a 
l’Ajuntament informació útil per gestionar la prevenció i la formació del personal. 
 
Es valoraran compromisos addicionals, automàticament verificables, relatius al seguiment del 
contracte i a la qualitat operativa de la documentació, sempre que superin el contingut mínim 
obligatori del Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
A.7.1 Quadre de comandament periòdic de seguiment: fins a 1 punt 

 Presentació de quadre de comandament mensual: 1 punt  
El quadre de comandament haurà d’incloure, com a mínim les actuacions realitzades; actuacions 
pendents; centres afectats; tipologia d’actuació; mesures correctores proposades; estat d’execució.  
Ha de permetre respectar les condicions establertes en el plec de condicions tècniques, i les 
millores plantejades per l’empresa contractada. 
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A.7.2 Relació explotable de formació impartida i certificacions: fins a 4 punts. 
 
Compromís de lliurar una relació electrònica editable i explotable de les accions formatives 
realitzades, assistència, certificacions emeses i formació pendent: 1 punt  
Compromís d’incorporar o facilitar aquesta informació en format compatible amb el sistema 
municipal o amb el mecanisme d’intercanvi d’informació que s’estableixi: 3 punts 
 
La puntuació total de l’apartat A.7 serà la suma de les puntuacions obtingudes en els subapartats 
anteriors, amb un màxim de 5 punts. 
 
 
Justificació i criteris d’adjudicació del LOT 2 
 
LOT 2. Activitats preventives de Medicina del Treball, inclosa la vigilància de la salut individual i 
col·lectiva i altres proves mèdiques. 
 

Criteri Punts 
A.1 Oferta econòmica del LOT 2 49 
A.2 Reducció del termini ordinari de lliurament de certificats d’aptitud i informes 8 
A.3 Equip de referència secundari i continuïtat del servei 15 
A.4 Gestió de cites, convocatòria i disponibilitat operativa 8 
A.5 Sistema d’informació, quadre de comandament i traçabilitat 5 
A.6 Proximitat del centre ordinari de prestació 5 
A.7 Millores objectives en vigilància de la salut col·lectiva 6 
A.8 Comunicació de resultats anormals o incidències rellevants 4 
Total  100 

 
No es valoraran com a millora les prestacions que constitueixin obligacions mínimes del contracte 
establertes al Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
Seran excloses les proposicions que no compleixin els requisits tècnics mínims establerts al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
 
 
A.1. Oferta econòmica del LOT 2: fins a 49 punts 
 
Aquest criteri valora l’oferta econòmica del LOT 2 de manera desagregada, d’acord amb els blocs 
funcionals de la prestació: vigilància de la salut individual, vigilància de la salut col·lectiva i altres 
proves mèdiques. Aquesta estructura permet valorar cada component segons la seva naturalesa i 
pes dins del contracte. 
 
La vigilància de la salut individual es valora mitjançant el preu unitari del reconeixement mèdic bàsic 
i el nombre teòric de reconeixements que caben dins l’import base de referència. La vigilància 
col·lectiva es valora, si escau, pel rendiment de la partida base mitjançant el nombre d’estudis 
addicionals assumits sense increment de preu. Les altres proves mèdiques es valoren mitjançant un 
índex de cistella de preus unitaris. 
 
La valoració és objectiva perquè tots els elements són numèrics: preus unitaris, imports de 
referència, nombre d’estudis i fórmules matemàtiques. La vinculació amb el contracte és directa, ja 
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que aquests conceptes formen part de les prestacions pròpies del LOT 2 i incideixen en l’eficiència 
pressupostària del servei sense alterar els requisits tècnics ni sanitaris exigits pel PPT. 
 
Atès que el LOT 2 comprèn tres blocs funcionals diferenciats, vigilància de la salut individual, 
vigilància de la salut col·lectiva i altres proves mèdiques, la valoració econòmica es desagregarà en 
els subapartats següents, en coherència amb l’estructura del PPT. 
 
A.1.1 Oferta econòmica de vigilància de la salut individual: fins a 35 punts 
 
Aquest subapartat correspon a la prestació ordinària de reconeixements mèdics bàsics de vigilància 
individual. 
 
A efectes de valoració, es prendrà com a referència l’import base assignat a la vigilància de la salut 
individual del LOT 2, que s’haurà d’identificar a la memòria econòmica i al quadre de pressupost del 
contracte: 
IBVSI = 50.000,00€/any 
Les empreses licitadores hauran d’ofertar un preu unitari per reconeixement mèdic bàsic. Per a 
cada oferta es calcularà el nombre teòric de reconeixements mèdics bàsics resultants dins de 
l’import base de referència, d’acord amb la fórmula següent: 
 
RMi = IBVSI / Pi 
On: 

 RMi = nombre teòric de reconeixements mèdics bàsics resultants  
 IBVSI = import base assignat a la vigilància de la salut individual del LOT 2  
 Pi = preu unitari ofert per reconeixement mèdic bàsic, IVA exclòs  

 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
 
PE2.1 = 35 x (RMi / RMmàx) 
On: 

 PE2.1 = puntuació del subapartat A.1.1  
 RMi = nombre teòric de RM de l’oferta que es valora  
 RMmàx = nombre teòric de RM més alt de les ofertes admeses 

 
 
A.1.2 Rendiment de la partida de vigilància de la salut col·lectiva: fins a 8 punts 
 
La vigilància de la salut col·lectiva del LOT 2 es configura sobre una partida de 7.500,00 euros/any, 
IVA exclòs, que comprèn com a prestació mínima obligatòria: 
 
a) l’informe anual general de conclusions epidemiològiques, i 
b) dos estudis específics o desagregats també anuals, d’acord amb el Plec de Prescripcions 

Tècniques. 
 

Es valorarà el rendiment de la partida, entès com el nombre total d’estudis específics o desagregats 
que cada empresa licitadora es comprometi a realitzar dins de la mateixa partida de 7.500,00 
euros/any, sense increment del preu ofert per aquesta prestació. 
 
A aquests efectes: 
 l’informe anual general no computarà a efectes de puntuació;  
 els dos estudis específics o desagregats mínims exigits pel PPT no generaran puntuació;  
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 només seran objecte de valoració els estudis específics o desagregats addicionals oferts sobre 
aquest mínim;  

 els estudis addicionals hauran de mantenir la mateixa naturalesa funcional i el mateix nivell 
tècnic exigible que els previstos al PPT.  

 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
 
PVSC = 8 x (AEi / AEmax) 
On: 
 PVSC = puntuació obtinguda en aquest subcriteri  
 AEi = nombre d’estudis específics o desagregats addicionals anuals oferts per l’empresa  

licitadora.   
 AEmax = nombre més alt d’estudis específics o desagregats addicionals ofert entre les ofertes 

admeses  
 
A efectes de càlcul: 
 
AEi = Ei - 2 
 
On: 
 Ei = nombre total d’estudis específics o desagregats anuals oferts per l’empresa licitadora 
 
Quan una oferta inclogui únicament els dos estudis mínims exigits, és a dir, quan Ei = 2, obtindrà 0 
punts en aquest subcriteri. 
 
Quan totes les ofertes admeses incloguin únicament els dos estudis anuals mínims exigits, és a dir, 
quan AEmax = 0, totes les ofertes obtindran 0 punts en aquest subcriteri. 
 
Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament a la seva oferta: 
 el nombre total d’estudis específics o desagregats anuals inclouen dins de la seva oferta  
 el compromís que aquests estudis addicionals es realitzaran sense increment del preu ofert per 

a la vigilància de la salut col·lectiva;  
 i la declaració que aquests estudis s’ajustaran a les exigències materials, tècniques i de 

confidencialitat establertes al Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
A.1.3 Oferta econòmica d’altres proves mèdiques: fins a 6 punts 
 
Correspon a l’oferta econòmica relativa a l’apartat d’altres proves mèdiques, d’acord amb els 
conceptes de preu unitari recollits al PCAP i al quadre econòmic del LOT 2. 
La valoració es farà sobre la base d’un índex de cistella de preus unitaris, d’acord amb la fórmula 
següent: 
 
ICi = 0,30(VHepAi) + 0,15(VHepBi) + 0,05(SerHepAi) + 0,15(SerHepBi) + 0,10(VTetani) + 
0,25(Plomi) 
On: 
 ICi = índex de cistella de l’oferta i. 
 VHepAi = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la vacuna antihepatitis A. 
 VHepBi = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la vacuna antihepatitis B. 
 SerHepAi = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la serologia de comprovació 

d’anticossos d’hepatitis A. 
 SerHepBi = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la serologia de comprovació 

d’anticossos d’hepatitis B. 
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 VTetani = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la vacuna antitetànica. 
 Plomi = preu unitari ofert per l’empresa licitadora i per a la determinació de plom en sang o 

plumbèmia. 
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la fórmula següent: 
PE2.3 = 6 x (ICmín / ICi) 
On: 

 PE2.3 = puntuació del subapartat A.1.3  
 ICi = índex de l’oferta que es valora  
 ICmín = índex més baix de les ofertes admeses  

 
El preu unitari del reconeixement mèdic bàsic addicional sobre el volum anual de referència de la 
vigilància de la salut individual, ja considerat en el subapartat A.1.1, no serà objecte de nova 
puntuació en aquest subapartat. No obstant això, haurà de constar expressament en l’oferta 
econòmica i serà el preu aplicable a l’execució ordinària dels reconeixements mèdics bàsics 
addicionals que resultin necessaris per damunt del volum anual de referència. 
 
 
Puntuació total del criteri econòmic 
 
PE2 = PE2.1 + PVSC + PE2.3    amb un màxim de 49 punts. 
 
 
A.2  Reducció del termini ordinari de lliurament de certificats d’aptitud i informes: fins a 8 punts 
 
Aquest criteri valora la reducció del termini ordinari de lliurament dels certificats d’aptitud i dels 
informes mèdics derivats dels reconeixements, un cop finalitzades les proves complementàries 
necessàries. 
 
La puntuació és objectiva perquè s’atorga d’acord amb trams de dies naturals, predeterminats i 
iguals per a totes les empreses. El compliment es pot verificar amb les dates de realització del 
reconeixement, finalització de proves i emissió o lliurament dels certificats i informes. 
 
El criteri es vincula directament amb la qualitat del servei, ja que disposar abans dels certificats 
d’aptitud i informes preventius facilita l’adopció de mesures, adaptacions o decisions organitzatives 
en matèria de salut laboral. 
 
Es valorarà la reducció del termini ordinari de lliurament dels certificats d’aptitud i dels informes 
mèdics derivats dels reconeixements, respecte del termini màxim previst al Plec de Prescripcions 
Tècniques. 
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb el barem següent: 
 compromís de lliurament en un màxim de 8 dies naturals: 3 punts  
 compromís de lliurament en un màxim de 6 dies naturals: 5 punts  
 compromís de lliurament en un màxim de 5 dies naturals o menys: 8 punts  
 
Només s’atribuirà la puntuació corresponent al tram més favorable ofert. 
Aquest criteri es refereix exclusivament al termini ordinari de lliurament dels certificats d’aptitud i 
informes mèdics derivats dels reconeixements, un cop finalitzades totes les proves 
complementàries necessàries, d’acord amb el PPT.  
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A.3  Equip de referència secundari i continuïtat del servei del LOT 2: fins a 15 punts 
 
Aquest criteri valora la disponibilitat d’un equip sanitari de referència secundari, diferent de l’equip 
mínim obligatori, per reforçar el servei en campanyes àmplies, increments puntuals de demanda o 
absències de l’equip principal. 
 
La valoració és objectiva perquè s’atribueix a perfils concrets i verificables: professional mèdic 
especialista en medicina del treball, professional d’infermeria del treball, compromís de disponibilitat 
i termini màxim d’activació efectiva. La puntuació depèn de fets comprovables i de compromisos 
contractuals. 
 
Aquest criteri està vinculat a l’objecte del LOT 2 perquè la vigilància de la salut requereix continuïtat 
assistencial, capacitat de resposta i disponibilitat de personal sanitari qualificat. L’equip secundari 
redueix el risc d’interrupcions i facilita l’execució de campanyes o actuacions de major volum. 
 
Es valoraran els compromisos objectius i verificables relatius a la posada a disposició d’un equip de 
referència secundari adscrit al LOT 2, sempre que superi el mínim exigible al Plec de Prescripcions 
Tècniques i estigui directament vinculat a l’execució del contracte. 
L’equip de referència principal previst al Plec de Prescripcions Tècniques tindrà caràcter obligatori i 
no serà objecte de puntuació. 
 
L’equip de referència secundari haurà d’estar expressament identificat a l’oferta, amb indicació de: 
 els perfils professionals que l’integren,  
 la seva titulació i especialització,  
 l’experiència professional acreditada,  
 i el règim de disponibilitat o activació per a campanyes àmplies, increments puntuals de 

demanda o situacions d’absència de l’equip principal. 
 
No es puntuaran: 
 els perfils que coincideixin amb el mínim imprescindible per complir el Plec de Prescripcions 

Tècniques;  
 els perfils que coincideixin amb la coordinació tècnica mínima exigida;  
 ni els perfils no diferenciats o insuficientment identificats a l’oferta. 
 
A.3.1  Adscripció d’un/a professional mèdic/essa especialista en medicina del treball integrat/da a 
l’equip de referència secundari: fins a 5 punts 
 Adscripció d’un/a metge/essa especialista en medicina del treball, diferent del personal mínim 

obligatori: 5 punts  
En cas de no adscriure aquest perfil: 0 punts. 
 
A.3.2  Adscripció d’un/a professional d’infermeria del treball integrat/da a l’equip de referència 
secundari: fins a 4 punts 
 Adscripció d’un/a infermer/a amb especialitat en infermeria del treball, diferent del personal 

mínim obligatori: 4 punts  
En cas de no adscriure aquest perfil: 0 punts. 
 
A.3.3  Disponibilitat d’equip de referència secundari per a reforç de campanyes àmplies, 
increments puntuals de demanda i cobertura d’absències: fins a 3 punts 
 Compromís exprés que l’equip de referència secundari s’activarà per assumir o reforçar 

l’execució del servei en cas de: campanyes de gran abast, increments puntuals de demanda, o 
absència, incidència o no disponibilitat temporal de l’equip principal: 3 punts  

En cas de no assumir expressament aquest compromís: 0 punts. 
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A.3.4  Temps màxim d’activació efectiva de l’equip de referència secundari: fins a 3 punts 
 Compromís d’activació efectiva en un màxim de 48 hores hàbils: 1 punt  
 Compromís d’activació efectiva en un màxim de 24 hores hàbils: 3 punts  
Només s’atribuirà la puntuació corresponent al tram més favorable ofert. 
S’entendrà per activació efectiva la disponibilitat real de l’equip de referència secundari per assumir 
o reforçar la prestació del servei, amb perfils sanitaris amb qualificació equivalent a la requerida al 
Plec de Prescripcions Tècniques.  
 
Condicions de valoració de l’apartat A.3 
 
1. Els perfils integrants de l’equip de referència secundari hauran de complir la mateixa titulació, 

especialització i experiència mínima exigides al Plec de Prescripcions Tècniques per al personal 
adscrit al LOT 2.  

2. L’equip de referència secundari haurà de ser diferent de l’equip mínim obligatori.  
3. El compromís de disponibilitat i activació de l’equip de referència secundari tindrà caràcter 

contractual.  
4. No es puntuaran perfils genèrics, no identificats o sense vinculació efectiva amb el LOT 2.  
5. La continuïtat del servei i la substitució del personal adscrit s’hauran d’ajustar, en tot cas, al 

règim general previst al Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
 
A.4  Sistema de gestió de cites, convocatòria i disponibilitat operativa: fins a 8 punts 
 
Aquest criteri valora millores objectives en la gestió de cites i convocatòries, així com la 
disponibilitat operativa per atendre situacions urgents o col·lectius amb necessitats organitzatives 
específiques. 
 
La puntuació és objectiva perquè es basa en compromisos tancats: sistema reforçat de 
convocatòria amb canals diferenciats i exportació de l’estat de les cites, agenda o reserva operativa 
per a situacions urgents o sobrevingudes i reserva de franges específiques per a col·lectius 
determinats per l’Ajuntament. 
 
El criteri no ha de puntuar la gestió bàsica de cites ja exigida pel PPT, sinó únicament els elements 
addicionals o reforçats. La vinculació amb el contracte és clara, atès que una bona gestió de cites 
incideix directament en l’eficàcia de la campanya de vigilància de la salut, en la reducció de no 
assistències i en la compatibilitat amb l’organització dels serveis municipals. 
 
Es valoraran millores objectives, automàticament verificables i directament vinculades a l’execució 
del LOT 2 relatives al sistema de gestió de cites, convocatòria i disponibilitat operativa per a la 
realització dels reconeixements mèdics, sempre que superin el contingut mínim exigible al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
 
A.4.1  Sistema reforçat de convocatòria i recordatoris: fins a 4 punts 
 
Es valorarà la posada a disposició d’un sistema reforçat de gestió de convocatòries per al personal 
que hagi acceptat el reconeixement mèdic, que superi el mínim previst al Plec de Prescripcions 
Tècniques. 
 2 punts: compromís d’enviament directe de la cita per part de l’empresa adjudicatària a les 

persones que hagin acceptat el reconeixement mèdic, amb possibilitat de confirmació o 
reprogramació i amb un mínim de dos recordatoris previs a la cita.  
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 4 punts: a més de l’anterior, compromís que el sistema incorpori doble canal de comunicació 
amb la persona citada, per exemple, correu electrònic o sistema equivalent, i permeti la 
traçabilitat de les convocatòries, confirmacions, reprogramacions i no assistències.  

 
Només s’atorgarà la puntuació corresponent al tram més alt acreditat. 
 
A.4.2  Dispositiu d’atenció preferent per a situacions urgents o sobrevingudes: fins a 2 punts 
 
Es valorarà la disponibilitat d’un dispositiu específic que permeti incorporar, fora de la campanya 
ordinària de reconeixements mèdics, les situacions que requereixin una actuació especialment àgil, 
a requeriment de l’Ajuntament. 
 2 punts: compromís de disposar, durant tota la vigència del contracte, d’una agenda o reserva 

operativa de cites preferents per atendre situacions urgents o sobrevingudes determinades per 
l’Ajuntament, fora de la planificació ordinària de campanya, i amb un nivell de resposta de cita 
de 48 h 

En cas de no assumir aquest compromís: 0 punts. 
 
A.4.3  Reserva de franges específiques per a col·lectius amb necessitats organitzatives pròpies: 
fins a 2 punts 
Es valorarà el compromís de reservar franges específiques de cita durant cada campanya anual per 
a col·lectius amb necessitats organitzatives pròpies determinats per l’Ajuntament. 
 2 punts: compromís de reservar franges específiques de cita durant cada campanya anual per a 

col·lectius determinats per l’Ajuntament.  
En cas de no assumir aquest compromís: 0 punts. 
 
 
 
 
 
A.5  Sistema d’informació, quadre de comandament i traçabilitat: fins a 5 punts 
 
Aquest criteri valora millores en l’actualització de la informació assistencial, el quadre de 
comandament de seguiment de la campanya i la resolució d’incidències tècniques de l’aplicatiu. 
 
La valoració és objectiva perquè els compromisos es concreten en terminis màxims d’actualització, 
lliurament mensual del quadre de comandament i resolució d’incidències en un termini determinat. 
Aquests elements poden ser comprovats amb registres de l’aplicatiu, dates d’actualització i 
comunicacions d’incidències. 
 
El criteri està vinculat a l’objecte del contracte perquè la vigilància de la salut requereix informació 
actualitzada, segura i amb traçabilitat. El quadre de comandament permet a l’Ajuntament fer el 
seguiment de la campanya, detectar desviacions respecte de la planificació i gestionar incidències 
de manera més eficient. 
 
Es valoraran millores objectives, automàticament verificables i directament vinculades a l’execució 
del LOT 2, relatives al sistema d’informació, al seguiment operatiu de la campanya de vigilància de 
la salut i a l’explotació de dades, sempre que superin el contingut mínim exigible al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
 
A.5.1  Actualització de la informació assistencial : fins a 2 punts 
Es valorarà el compromís d’actualització efectiva de la informació relativa a visites en l’aplicatiu de 
consulta. 
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 1 punt: compromís d’actualització de les aptituds mèdiques i de l’estat de les visites en un 
màxim de 48 hores des de la seva emissió o tancament.  

 2 punts: compromís d’actualització de les aptituds mèdiques i de l’estat de les visites en un 
màxim de 24 hores des de la seva emissió o tancament.  

Només s’atorgarà la puntuació corresponent al tram més alt acreditat. 
 
A.5.2 Quadre de comandament de seguiment de la campanya i estat d’execució: fins a 2 punts 
Es valorarà la posada a disposició d’un quadre de comandament periòdic, en format editable o 
explotable, que permeti a l’Ajuntament fer el seguiment de l’estat d’execució de la campanya de 
vigilància de la salut i contrastar-ne l’evolució respecte del planificat. 
 2 punts: compromís de lliurament mensual d’un quadre de comandament que inclogui, com a 

mínim: persones convocades; cites assignades; cites confirmades; cites reprogramades; cites 
no realitzades; reconeixements mèdics efectivament realitzats; aptituds emeses; aptituds 
pendents; incidències rellevants; comparativa entre volum planificat i volum executat; i situació 
acumulada de la campanya.  

En cas de no assumir aquest compromís: 0 punts. 
 
A.5.3  Suport tècnic i resolució d’incidències de l’aplicatiu: fins a 1 punt 
 
Es valorarà el compromís de resolució d’incidències tècniques relatives a l’accés, consulta o 
explotació de la informació del LOT 2. 
 1 punt: compromís de resolució d’incidències tècniques en un màxim d’1 dia hàbil.  
En cas de no assumir aquest compromís: 0 punts. 
 
A.6  Proximitat del centre ordinari de prestació dels reconeixements mèdics ofert per al contracte: 
fins a 5 punts 
 
Aquest criteri valora la proximitat del centre ordinari de prestació dels reconeixements mèdics 
respecte de la seu central de l’Ajuntament, mitjançant un barem de radis de distància. 
 
La puntuació és objectiva perquè es calcula a partir d’una adreça concreta i d’uns trams de 
distància predeterminats. La licitadora ha d’identificar l’adreça exacta del centre i acreditar-ne la 
disponibilitat per a l’execució del contracte. 
 
La vinculació amb l’objecte del contracte és directa, ja que la ubicació del centre influeix en 
l’accessibilitat del personal municipal, en la reducció del temps de desplaçament i en el risc de no 
assistència als reconeixements mèdics. 
La major puntuació s’assigna als centres situats en l’àmbit de més centralitat respecte de la seu 
municipal, perquè aquesta zona concentra un nombre elevat de professionals de l’Ajuntament en 
centres de treball propers i, alhora, coincideix amb una major confluència de línies d’autobús urbà.  
 
Aquesta situació facilita l’accés del personal municipal al centre ordinari de prestació, tant des dels 
edificis municipals més propers com des d’altres punts de la ciutat, i contribueix a millorar 
l’eficiència organitzativa de les convocatòries. 
 
Així, el criteri no només respon a una menor distància física, sinó també a una millor accessibilitat 
real del servei per al conjunt del personal municipal. 
 
Es valorarà la proximitat del centre ordinari de prestació dels reconeixements mèdics ofert per la 
licitadora per a l’execució del contracte, atesa la seva incidència en l’accessibilitat del personal 
municipal, l’eficiència dels desplaçaments i la reducció del risc de no assistència. 
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La distància es calcularà en radi des de la seu central de l’Ajuntament de Terrassa, situada a Raval 
de Montserrat, 14, fins al punt d’accés principal del centre ordinari de prestació dels reconeixements 
mèdics ofert, d’acord amb la informació gràfica i la delimitació dels radis que consten a l’Annex 1 del 
present Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
Només es valoraran els centres ubicats dins del terme municipal de Terrassa. 
 
La puntuació s’atorgarà segons el barem següent: 

 Distància ≤ 750 metres: 5 punts  
 > 750 metres i ≤ 1.250 metres: 4 punts  
 > 1.250 metres i ≤ 1.500 metres: 3 punts  
 > 1.500 metres i ≤ 1.750 metres: 2 punts  
 > 1.750 metres i ≤ 2.000 metres: 1 punt  
 > 2.000 metres: 0 punts  

 
La licitadora haurà d’identificar a l’oferta l’adreça exacta del centre i acreditar-ne la disponibilitat per 
a l’execució del contracte. 
 
 
A.7  Millores objectives en vigilància de la salut col·lectiva: fins a 6 punts 
 
Aquest criteri valora millores sobre el mínim exigit pel PPT en l’àmbit de la vigilància de la salut 
col·lectiva, especialment la realització d’estudis específics addicionals i l’avançament del lliurament 
de l’informe anual epidemiològic. 
 
La puntuació és objectiva perquè es basa en el nombre d’estudis addicionals anuals compromesos i 
en dates concretes de lliurament. El compliment es pot verificar mitjançant els informes lliurats, la 
seva data de presentació i la conformitat municipal. 
 
La vinculació amb el contracte és directa perquè la vigilància col·lectiva permet detectar tendències, 
riscos per col·lectius, necessitats preventives i possibles mesures de millora. L’avançament de 
l’informe epidemiològic permet disposar abans d’informació útil per planificar l’activitat preventiva 
anual. 
 
Només es valoraran millores sobre el mínim exigit al PPT. 
 
A.7.1  Estudis específics addicionals sobre el mínim exigible: fins a 4 punts 

 compromís d’1 estudi específic addicional anual: 2 punts  
 compromís de 2 o més estudis específics addicionals anuals: 4 punts  

 
A.7.2  Avançament del lliurament de l’informe anual epidemiològic: fins a 2 punts 

 compromís de lliurament abans del 31 de gener: 2 punt  
 compromís de lliurament abans del 15 de febrer: 1 punts 

 
 
A.8  Reducció del termini de comunicació de resultats anormals o incidències sanitàries 
rellevants: fins a 4 punts 
 
Aquest criteri valora la reducció del termini de comunicació a la persona treballadora quan s’observi 
alguna anormalitat en els resultats dels informes mèdics o alguna incidència sanitària rellevant. 
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La valoració és objectiva perquè s’aplica un barem temporal clar: avís en un màxim de 48 hores o 
en un màxim de 24 hores. El compliment es pot comprovar amb els registres de comunicació i les 
dates corresponents, respectant en tot cas la confidencialitat de les dades de salut. 
 
El criteri està directament vinculat a la finalitat preventiva de la vigilància de la salut, perquè una 
comunicació més ràpida permet orientar abans la persona treballadora i adoptar, si escau, mesures 
preventives, assistencials o d’adaptació. 
 
Es valorarà la reducció del termini màxim de comunicació a la persona treballadora quan s’observi 
alguna anormalitat en els resultats dels informes mèdics, respecte del termini previst al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb el barem següent: 

 compromís d’avís en un màxim de 48 hores: 2 punts  
 compromís d’avís en un màxim de 24 hores: 4 punts  

Només s’atribuirà la puntuació corresponent al tram més favorable ofert. 
 
Càlcul de les ofertes anormalment baixes  
 
D’acord amb el que disposa l’article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, la mesa de contractació, o l’òrgan de contractació si escau, haurà d’identificar les 
ofertes que puguin incórrer en presumpció d’anormalitat a partir dels paràmetres objectius 
establerts en aquest plec. 
Atès que el contracte es divideix en dos lots diferenciats, i que cadascun d’ells té una estructura 
econòmica pròpia, la presumpció d’anormalitat es calcularà de manera separada per a cada lot. 
A aquests efectes, es prendrà com a referència l’oferta econòmica comparable de cada lot, definida 
de la manera següent: 
a) LOT 1 
Per al LOT 1, l’oferta econòmica comparable serà el preu/hora ofert, IVA exclòs, sempre que no 
superi el preu/hora màxim de licitació i que l’empresa assumeixi la borsa anual mínima d’hores 
prevista al Plec de Prescripcions Tècniques. 
b) LOT 2 
Per al LOT 2, l’oferta econòmica comparable es calcularà a partir dels elements econòmics que 
formen part del criteri d’oferta econòmica del lot. En concret, es tindran en compte: 
 el preu unitari ofert pel reconeixement mèdic bàsic; 
 
Aquesta oferta econòmica comparable s’utilitzarà únicament als efectes de determinar si una oferta 
pot trobar-se en presumpció d’anormalitat, sense alterar les fórmules de puntuació previstes per als 
criteris d’adjudicació. 
Es considerarà que una oferta incorre en presumpció d’anormalitat o desproporció quan es doni 
algun dels supòsits següents: 
 
a) Si hi concorre una única empresa licitadora, quan l’oferta econòmica comparable sigui inferior al 

pressupost, preu unitari o valor econòmic de referència del lot en més de 25 punts percentuals. 
b) Si hi concorren dues empreses licitadores, quan una de les ofertes econòmiques comparables 

sigui inferior en més de 20 punts percentuals respecte de l’altra. 
c) Si hi concorren tres empreses licitadores, quan una o més ofertes econòmiques comparables 

siguin inferiors en més de 10 punts percentuals a la mitjana aritmètica de les ofertes 
presentades.  
No obstant això, per calcular aquesta mitjana s’exclourà l’oferta de quantia més elevada quan 
sigui superior a la mitjana en més de 10 punts percentuals. En tot cas, es considerarà incursa 
en presumpció d’anormalitat qualsevol oferta amb una baixa superior a 25 punts percentuals. 
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d) Si hi concorren quatre empreses licitadores o més, quan una o més ofertes econòmiques 
comparables siguin inferiors en més de 10 punts percentuals a la mitjana aritmètica de les 
ofertes presentades. 

Tanmateix, si hi ha ofertes superiors a aquesta mitjana en més de 10 punts percentuals, es 
calcularà una nova mitjana únicament amb les ofertes que no es trobin en aquest supòsit. Si el 
nombre d’ofertes restants és inferior a tres, la nova mitjana es calcularà sobre les tres ofertes de 
menor quantia. 
Quan empreses licitadores pertanyents a un mateix grup empresarial presentin oferta al mateix lot, 
d’acord amb l’article 149.3 de la Llei 9/2017, es prendrà en consideració, als efectes d’identificar les 
ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, únicament l’oferta més baixa de les presentades per 
les empreses del grup. 
La identificació d’una oferta com a presumptament anormal no comportarà, per si sola, la seva 
exclusió. En aquest cas, la mesa de contractació, o l’òrgan de contractació si escau, requerirà 
l’empresa licitadora perquè justifiqui i desglossi de manera raonada i detallada la viabilitat de la 
seva oferta. 
La justificació podrà referir-se, entre d’altres, als aspectes següents: 
 
 l’estalvi en la prestació del servei; 
 les solucions tècniques o organitzatives proposades; 
 les condicions especialment favorables de què disposi l’empresa; 
 la disponibilitat real dels mitjans humans i materials necessaris; 
 el respecte de les obligacions aplicables en matèria laboral, social, mediambiental i de 

subcontractació; 
 la coherència entre els preus oferts i els costos necessaris per executar correctament el 

contracte; 
 i qualsevol altre element que permeti acreditar la viabilitat tècnica i econòmica de la proposta. 
 
Un cop analitzada la justificació presentada, l’Ajuntament podrà acceptar l’oferta si considera 
acreditada la seva viabilitat. En canvi, podrà rebutjar-la si la justificació no explica de manera 
suficient el baix nivell del preu o dels costos proposats, o si es constata que l’oferta incompleix 
obligacions aplicables en matèria social, laboral, mediambiental o de subcontractació, d’acord amb 
l’article 149.4 de la Llei 9/2017 i l’article 69 de la Directiva 2014/24/UE. 
 
En cap cas es podrà considerar viable una oferta que, malgrat superar el tràmit de justificació de 
baixa, no garanteixi el compliment íntegre de les condicions mínimes establertes al Plec de 
Prescripcions Tècniques, ni dels compromisos assumits per l’empresa licitadora en la seva oferta. 
 
Règim de no conformitats, penalitats i obligacions contractuals essencials 
 

a) Àmbit d’aplicació  
 
Els incompliments de les obligacions derivades del contracte, del Plec de Prescripcions Tècniques, 
del present Plec i dels compromisos assumits per l’empresa adjudicatària en la seva oferta quedaran 
sotmesos al règim de no conformitats, esmenes, penalitats i, si escau, resolució contractual previst 
en aquest apartat. 
 
Aquest règim serà aplicable als dos lots, sens perjudici de les particularitats pròpies de cadascun. 
Als efectes d’aquest apartat, s’entén per no conformitat qualsevol deficiència, retard, omissió, manca 
de qualitat, manca de traçabilitat o incompliment tècnic detectat en l’execució del contracte o en els 
documents, informes, certificats, registres, quadres de comandament o altra documentació lliurable  
que hagi de presentar l’empresa adjudicatària. 
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La detecció d’una no conformitat donarà lloc, amb caràcter general, al requeriment d’esmena 
corresponent. Quan la no conformitat sigui imputable a l’empresa adjudicatària i tingui entitat 
suficient, sigui reiterada, afecti la qualitat del servei o comprometi el compliment del contracte, podrà 
donar lloc també a la imposició de penalitats. 
 
Les penalitats s’aplicaran d’acord amb els principis de proporcionalitat, culpabilitat, audiència prèvia i 
adequació a la gravetat de l’incompliment. 
 

 
b) Esmena de no conformitats  
 
Quan l’Ajuntament detecti una no conformitat, ho comunicarà per escrit a l’empresa adjudicatària, 
amb indicació dels fets detectats, la documentació o prestació afectada i, si escau, el termini 
d’esmena. 
 
Amb caràcter general, l’empresa adjudicatària haurà de presentar els aclariments, correccions o 
documents revisats en el termini màxim de 5 dies hàbils, llevat que la urgència de l’actuació o la 
naturalesa de la incidència justifiquin un termini inferior o superior, que haurà de quedar motivat. 
 
L’esmena dins de termini no impedirà la imposició de penalitats quan la no conformitat hagi generat 
perjudici, hagi afectat la prestació del servei, sigui reiterada o suposi l’incompliment d’un compromís 
valorat en l’adjudicació. 
 

c) Gradació dels incompliments 

Els incompliments es classificaran en lleus, greus i molt greus, tenint en compte els criteris 
següents: 

 la importància de l’obligació incomplerta; 
 la incidència sobre la correcta prestació del servei; 
 l’afectació a la seguretat i salut del personal municipal; 
 el perjudici causat a l’Ajuntament, a les persones treballadores o a tercers; 
 la reiteració o reincidència; 
 el grau de negligència o manca de diligència de l’empresa adjudicatària; 
 l’afectació sobre terminis, confidencialitat, qualitat tècnica, continuïtat del servei o traçabilitat 

de la informació; 
 i el grau d’incompliment dels compromisos contractuals assumits en l’oferta. 

No es consideraran incompliments imputables a l’empresa adjudicatària aquelles incidències 
degudament justificades que derivin de causes de força major, d’actuacions imputables a 
l’Ajuntament o de circumstàncies alienes a l’empresa que aquesta no hagi pogut evitar tot i 
actuar amb la diligència exigible. 

 
c.1)  Incompliments lleus 
 
Tindran la consideració d’incompliments lleus, entre d’altres: 
 
 els defectes formals o documentals no substancials en informes, certificats, estudis, 

registres, quadres de comandament o altres lliurables, quan siguin esmenables i no 
comprometin la utilitat del document; 

 els retards puntuals i no reiterats en el lliurament de documentació ordinària, sempre que no 
superin 2 dies hàbils en el LOT 1 o 2 dies naturals en el LOT 2, no afectin actuacions 
urgents i no generin un perjudici rellevant; 
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 les incidències aïllades en l’actualització de registres, aplicatius, quadres de comandament o 
informació de seguiment, sempre que siguin corregides dins del termini requerit per 
l’Ajuntament; 

 les errades menors en dades, formats o camps d’informació, quan no impedeixin la consulta, 
explotació o utilització del document o registre; 

 qualsevol altra incidència de caràcter menor que no alteri de manera substancial la correcta 
execució del contracte. 

 
Els incompliments lleus podran ser sancionats amb una penalitat de fins al 0,5% del preu anual 
d’adjudicació del lot afectat, IVA exclòs, per cada incidència. 
 
c.2)  Incompliments greus 
 
Tindran la consideració d’incompliments greus, entre d’altres: 
 
 els retards reiterats o rellevants en el lliurament d’informes, certificats d’aptitud, resultats, 

estudis, documentació preventiva, quadres de comandament o altra informació contractual; 
 l’incompliment dels terminis d’urgència o de primera resposta tècnica establerts al PPT o 

assumits en l’oferta; 
 la presentació d’informes, certificats, estudis o lliurables amb deficiències tècniques 

substancials, omissions rellevants o manca de qualitat que n’impedeixin o en dificultin la 
utilització adequada; 
 

 l’incompliment dels compromisos valorats en l’adjudicació relatius a equips addicionals, 
equip de referència secundari, continuïtat del servei, substitució efectiva, gestió de cites, 
recordatoris, disponibilitat operativa, franges específiques, quadres de comandament, 
traçabilitat, lliurables explotables o altres compromisos equivalents; 

 la manca de lliurament, actualització, interoperabilitat o explotació de la informació exigida 
als plecs, quan afecti el seguiment ordinari del contracte; 

 la manca de disponibilitat efectiva dels mitjans personals o materials exigits, quan no 
comporti interrupció total del servei però afecti la seva qualitat, continuïtat o capacitat de 
resposta; 

 la utilització d’instal·lacions, centres, equips o unitats mòbils que no compleixin les 
condicions materials, funcionals, sanitàries, tècniques o de confidencialitat exigides al PPT; 

 l’incompliment de les obligacions de coordinació amb el Servei de Prevenció Propi o amb les 
unitats municipals responsables del seguiment del contracte; 

 la subcontractació no autoritzada, no comunicada o efectuada sense complir les condicions 
establertes als plecs, quan no tingui la consideració de molt greu; 

 la reincidència en incompliments lleus. 
 
Els incompliments greus podran ser sancionats amb una penalitat d’entre l’1% i el 3% del preu 
anual d’adjudicació del lot afectat, IVA exclòs, per cada incidència. 
 
c.3)  Incompliments molt greus 
 
Tindran la consideració d’incompliments molt greus, entre d’altres: 
 la interrupció injustificada, total o parcial, de la prestació del servei; 
 la manca, suspensió, revocació o pèrdua sobrevinguda de l’autorització o acreditació 

exigible per actuar com a Servei de Prevenció Aliè en el lot corresponent; 
 la manca de disponibilitat dels recursos humans mínims, de la coordinació tècnica o dels 

mitjans materials essencials quan impedeixi o comprometi greument la correcta prestació del 
servei; 
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 l’incompliment del deure de confidencialitat o de la normativa de protecció de dades 
personals, especialment quan afecti dades de salut; 

 la falsedat, ocultació, alteració o manipulació de dades, registres, informes, certificacions, 
aptituds mèdiques o qualsevol altra documentació contractual; 

 la vulneració greu dels protocols, requisits tècnics essencials o obligacions preventives que 
pugui comprometre la seguretat i salut del personal municipal o la correcta vigilància de la 
salut; 

 la subcontractació prohibida o la utilització de tercers sense l’autorització, acreditació, 
qualificació o especialització exigible en aspectes essencials de la prestació; 

 l’incompliment greu de les obligacions relatives a la vigilància de la salut, emissió d’aptituds, 
comunicació d’incidències sanitàries rellevants o custòdia de documentació mèdica; 

 la negativa injustificada a esmenar deficiències greus requerides per l’Ajuntament; 
 la reincidència en incompliments greus. 

 
Els incompliments molt greus podran ser sancionats amb una penalitat d’entre el 5% i el 10% del 
preu anual d’adjudicació del lot afectat, IVA exclòs, per cada incidència. 
 
Quan la gravetat de l’incompliment ho justifiqui, l’Ajuntament podrà optar per la resolució del 
contracte en lloc d’imposar penalitats, d’acord amb la normativa de contractació pública. 

 
 

d) Límit de les penalitats  
 

Les penalitats previstes en aquest plec hauran de ser proporcionades a la gravetat de 
l’incompliment. 
 
En cap cas l’import de cada penalitat podrà superar el 10% del preu del contracte del lot afectat, IVA 
exclòs, ni el conjunt de penalitats podrà superar el 50% del preu del contracte del lot afectat, IVA 
exclòs, d’acord amb l’article 192 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic.  
 
A aquests efectes, quan la penalitat es calculi sobre el preu anual d’adjudicació, caldrà garantir 
igualment que no se superen els límits màxims establerts legalment sobre el preu del contracte del 
lot afectat. 
 

e) Reincidència 
 
S’entendrà que hi ha reincidència quan l’empresa adjudicatària incorri, dins d’un termini de 6 
mesos, en més d’un incompliment de la mateixa naturalesa respecte del mateix lot, sempre que 
l’incompliment anterior hagi estat requerit, advertit o penalitzat formalment. 
 
La reincidència comportarà la qualificació de l’incompliment en el grau immediatament superior, 
llevat que, per les circumstàncies concretes del cas, es justifiqui motivadament una altra graduació. 

 
 
La configuració dels criteris permet una valoració objectiva, transparent i verificable, ja que es basa 
en fórmules, barems, trams, terminis, distàncies, imports, nombre d’actuacions o compromisos 
contractuals concrets. 
 
Els criteris qualitatius valoren millores o reforços directament relacionats amb l’execució del servei: 
més capacitat tècnica, més continuïtat, més rapidesa, més accessibilitat, més traçabilitat, més 
disponibilitat formativa i més qualitat operativa. 
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f) Règim específic de demora 
 
Sense perjudici de la classificació anterior, els retards imputables a l’empresa adjudicatària en el 
compliment dels terminis totals o parcials del contracte es regiran pel que estableix la normativa de 
contractació pública i pel règim específic de terminis previst als plecs. 
 
Quan el retard afecti terminis de lliurament, resposta tècnica, actualització d’informació, emissió de 
certificats, comunicació d’incidències o altres compromisos específics assumits en l’oferta, podrà 
aplicar-se el règim de penalitats previst en aquest apartat. 
 
En els supòsits de demora, l’Ajuntament podrà optar, d’acord amb la gravetat i les circumstàncies 
del cas, entre la imposició de penalitats, l’exigència d’esmena, la continuïtat del contracte amb 
advertiment formal o, si escau, la resolució contractual. 
 
La constitució en mora de l’empresa adjudicatària no requerirà intimació prèvia quan es tracti de 
terminis contractuals expressament establerts, d’acord amb l’article 193 de la Llei 9/2017. 
 
 

g) Procediment per a la imposició de penalitats 
 
La imposició de penalitats requerirà la tramitació del procediment corresponent, que inclourà, com a 
mínim: 
 informe del/de la responsable del contracte o del servei municipal competent, amb descripció 

dels fets, identificació de l’obligació incomplerta, valoració de la seva gravetat i proposta de 
penalitat; 

 audiència prèvia a l’empresa adjudicatària per un termini de 5 dies hàbils, perquè pugui formular 
les al·legacions i aportar la documentació que consideri oportuna; 

 valoració de les al·legacions presentades, si escau; 
 resolució motivada de l’òrgan de contractació. 
 
Les penalitats s’imposaran per acord de l’òrgan de contractació i seran immediatament executives. 
Es faran efectives mitjançant deducció de les quantitats que s’hagin d’abonar a l’empresa 
adjudicatària o, quan no sigui possible, amb càrrec a la garantia definitiva, d’acord amb l’article 194 
de la Llei 9/2017 
 
 

h) Compatibilitat 
 
La imposició de penalitats serà compatible amb: 
 
 l’obligació d’esmenar la deficiència detectada; 
 l’obligació de repetir, completar o corregir la prestació o el document no conforme; 
 l’exigència d’indemnització pels danys i perjudicis causats a l’Ajuntament, a les persones 

treballadores o a tercers; 
 la deducció d’imports corresponents a prestacions no realitzades o no conformades; 
 i, si escau, la resolució del contracte en els supòsits legalment procedents. 
 
Quan la penalitat prevista no cobreixi els danys causats a l’Ajuntament, aquest podrà exigir la 
indemnització complementària que correspongui, d’acord amb l’article 194 de la Llei 9/2017. 
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i) Obligacions contractuals essencials  
 
Tindran la consideració d’obligacions contractuals essencials, als efectes del que preveu l’article 
211 de la Llei 9/2017, les següents: 
 mantenir durant tota la vigència del contracte l’autorització i acreditació exigibles per actuar com 

a Servei de Prevenció Aliè en el lot corresponent; 
 complir el deure de confidencialitat i la normativa de protecció de dades personals, especialment 

respecte de les dades de salut; 
 mantenir durant tota la vigència del contracte els recursos humans mínims, la coordinació 

tècnica, els perfils professionals exigits i els mitjans materials essencials previstos al PPT; 
 garantir la continuïtat efectiva del servei i la prestació de les actuacions mínimes que integren 

l’objecte de cada lot; 
 complir les obligacions bàsiques de lliurament d’informes, aptituds mèdiques, certificats, 

documentació preventiva, estudis, quadres de comandament i altra informació contractual en els 
termes previstos als plecs; 

 garantir la resposta davant situacions urgents o sobrevingudes en els termes previstos al PPT i 
en els compromisos assumits en l’oferta; 

 complir les obligacions essencials en matèria de vigilància de la salut, confidencialitat mèdica, 
custòdia documental i comunicació de resultats o incidències sanitàries rellevants; 

 complir les limitacions i condicions de subcontractació establertes als plecs i a la normativa 
aplicable; 

 mantenir la disponibilitat real dels centres, instal·lacions, unitats mòbils, equips, aplicatius i 
sistemes d’informació compromesos per a l’execució del contracte; 

 complir els compromisos oferts per l’empresa adjudicatària que hagin estat objecte de valoració 
en els criteris d’adjudicació, quan siguin determinants per a la qualitat, continuïtat, seguretat, 
accessibilitat o traçabilitat del servei. 

 
L’incompliment greu o reiterat d’aquestes obligacions podrà donar lloc, prèvia tramitació del 
procediment corresponent, a la resolució del contracte, d’acord amb la Llei 9/2017. 
L’article 211 de la LCSP exigeix que les obligacions essencials constin enumerades de manera 
precisa, clara i inequívoca en els plecs perquè el seu incompliment pugui actuar com a causa de 
resolució.  
 
 

j) Resolució del contracte 
 
Sense perjudici de la imposició de penalitats, l’Ajuntament podrà acordar la resolució del contracte 
quan concorri alguna de les causes legalment previstes i, en particular, quan es produeixi: 
 l’incompliment de l’obligació principal del contracte; 
 l’incompliment greu o reiterat de les obligacions contractuals essencials; 
 la demora greu en el compliment dels terminis contractuals; 
 la impossibilitat d’executar la prestació en els termes pactats; 
 la pèrdua de l’autorització o acreditació necessària per actuar com a Servei de Prevenció Aliè; 
 l’incompliment greu de les obligacions laborals, socials, de confidencialitat, protecció de dades o 

subcontractació; 
 o qualsevol altra causa prevista a la normativa de contractació pública. 
 
La resolució del contracte s’haurà de tramitar d’acord amb el procediment legalment establert i serà 
acordada per l’òrgan de contractació. 
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Annex 1 Distribució radi de distàncies a la seu central de l’Ajuntament de Terrassa 
 

 
 


