
 
 
 
 
ANNEX A L’INFORME JUSTIFICATIU DEL SERVEI DE SUPORT ALS PROCESSOS 

DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA I OPERATIVA DE LA DIRECCIÓ DE COMPRA  

 

EXP. CTTI-2027-6 (Anterior: CTTI-2026-145) 

 

Aquest annex s’adjunta a l’informe justificatiu de data 7 de maig de 2026, per la proposta de 

contractació del servei de suport als processos de gestió administrativa i operativa de la Direcció 

de Compra, per donar resposta a les observacions jurídiques efectuades per l’Assessoria 

Jurídica del Departament de la Presidència al seu informe de data 24 de juliol de 2026:   

 

Pel que fa a l’observació relativa a que el CPV 79500000-9 — Serveis de suport en les 

funcions d'oficina es troba recollit a l’Annex VI de la LCSP relatiu als codis CPV dels 

serveis i subministraments als que es refereix la Disposició addicional quarta relativa als 

contractes reservats. L’Assessoria Jurídica suggereix la possibilitat de preveure en 

aquest expedient la contractació reservada referida o, en cas contrari, fer menció als 

motius pels quals no s’ha considerat oportú fer aquesta contractació:  

 

D'acord amb la normativa aplicable en matèria de contractació reservada, s'ha analitzat la 

naturalesa de les prestacions objecte del contracte i la seva adequació als objectius perseguits 

per aquesta figura.  

 

Tot i que les activitats incloses en l'objecte contractual podrien presentar correspondència amb 

algunes de les prestacions susceptibles de reserva social, es considera que les característiques 

específiques de la necessitat a satisfer no aconsellen la configuració d'aquesta licitació com a 

contracte reservat.  

 

L'objecte del contracte consisteix en la prestació d'un servei de suport operatiu i administratiu a 

la Direcció de Compra, orientat a la gestió, seguiment i coordinació de l'activitat contractual de 

l'entitat. Aquest suport requereix una integració permanent de l'equip adscrit al contracte en els 

circuits interns de treball, així com una participació continuada en els processos de planificació, 

tramitació i seguiment dels expedients de contractació. 

  

La prestació exigeix, igualment, una elevada capacitat d'adaptació a les necessitats 

organitzatives de cada moment, la gestió simultània d'un volum variable d'actuacions, el 

compliment rigorós dels terminis associats als procediments administratius i una coordinació 

continuada amb les diferents unitats de l'organització que intervenen en els processos de 

contractació.  

 

En aquest context, la necessitat que es pretén cobrir respon principalment a criteris d'integració 

funcional, flexibilitat organitzativa i continuïtat en la prestació del servei, essent necessari 

disposar d'un model de prestació que permeti adaptar de manera àgil els recursos destinats al 

servei a les necessitats operatives derivades de l'activitat contractual de l'entitat.  

 

Per tot l'exposat, i una vegada valorades les característiques i finalitat de la prestació, es 

considera justificat no configurar aquesta licitació com a contracte reservat.  

 

Aquesta decisió no limita, en cap cas, la participació en el procediment de centres especials de 

treball d'iniciativa social, empreses d'inserció o altres entitats de l'economia social que compleixin 

els requisits de capacitat, solvència i aptitud exigits en els plecs, atès que la licitació es configura 

en règim de concurrència oberta, d'acord amb els principis d'igualtat de tracte, no discriminació i 

lliure competència. 



 
 
 
 
Així mateix, la reserva social constitueix una facultat de l'òrgan de contractació i no una obligació 

aplicable a tots els contractes inclosos dins dels codis CPV recollits a l'Annex VI de la LCSP. En 

aquest sentit, l'Acord del Govern de 25 de febrer de 2025 estableix objectius mínims anuals de 

contractació reservada sobre el conjunt dels procediments de contractació de serveis i 

subministraments susceptibles de reserva, sense exigir que la totalitat dels contractes 

corresponents a aquests codis CPV siguin necessàriament reservats.  

 

Per tant, tenint en compte les circumstàncies concurrents en aquest expedient i sens perjudici 

del compliment global dels objectius de contractació reservada fixats per l'Acord del Govern, es 

considera justificat tramitar aquest contracte com a procediment obert a la concurrència general 

dels operadors econòmics. 

 

 

Pel que fa a l’observació relativa a la durada del contracte i règim de pròrrogues, 

mitjançant la qual es recomana establir una durada del contracte més coherent amb la 

configuració del servei:  

 

S’atén a l’observació ampliant la durada inicial del contracte i la durada de les pròrrogues, de 

manera que el contracte tindrà una durada inicial d’un any amb possibilitat de pròrroga fins a 36 

mesos addicionals, en períodes parcials o totals, amb una durada mínima de les pròrrogues de 

3 mesos.  

 

S’estableix aquesta durada atenent a la tipologia del servei a prestar i d’acord amb la previsió 

d’automatització de les tasques amb la seva conseqüent reducció significativa en el temps, per 

tant, les pròrrogues quedaran supeditades al grau d’automatització d’aquestes tasques. 

 

 

Pel que fa a l’observació relativa a la subcontractació, mitjançant la qual es recomana 

definir quines tasques es consideren accessòries, per tal de delimitar amb major claredat 

el règim de subcontractació regulat als plecs:  

 

S’atén l’observació i es determinen quines activitats es consideren accessòries a l’objecte del 

contracte i, per tant, es poden subcontractar:  

 

Es consideren activitats accessòries a l’objecte del contracte les següents:  

• Suport a la descàrrega, classificació i ordenació de la informació.  

• Suport al registre i actualització de les eines de seguiment.  

 

 

 

Signat digitalment a L’Hospitalet de Llobregat 

 

 

 

Sergi Rubí Carnacea 

Director de Compra del CTTI 

 


