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1. Antecedents

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial
publica, depenent del Departament de Territori, que té com a principal finalitat I'administracio
d’infraestructures i I’explotacid de serveis ferroviaris, aixi com la gestié de ferrocarrils turistics i
d’estacions de muntanya.

FGC es regeix pels seus estatuts; per la normativa reguladora del sector public de la Generalitat;
per les normes de dret civil, mercantil i laboral; per la Llei ferroviaria i per la normativa
reguladora dels transports terrestres i per cable; i, en tot allo que li resulti d’aplicacio, per les
normes generals de regim juridic i procediment de les administracions publiques, i per les
normes reguladores de les finances publiques i el patrimoni de la Generalitat. Les activitats
relacionades amb el turisme, I'esport i el lleure es regiran per la seva propia normativa.

Per aixo, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva
gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars
als d’'una empresa privada.

A l'actualitat, l'area d’Aprovisionaments i Contractacié Administrativa de la Direccid
Economicofinancera integren les funcions de planificacié i foment de la compra transversal i
corporativa, la gestid i tramitacié de la contractacid publica de I'organitzacid garantint la seva
seguretat juridica, , I'impuls dels sistemes de racionalitzacid i eficieéncia en la contractacid, entre
d’altres . Per tal d’impulsar i desenvolupar aquestes funcions, es requereix la contractacié d’una
Oficina Técnica i de Gestid que doni suport a I'execucié i seguiment dels projectes de I'area.

2. Objectius i abast del servei

El present Plec té per objecte definir les condicions técniques que hauran de regir la contractacio
del servei de consultoria i d’oficina técnica i de gestié (PMO) de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya en el desenvolupament, seguiment i posada en marxa de projectes i procediments
relacionats amb I'aprovisionament i la contractacidé publica. Aquest servei es desenvolupara
d’acord a la normativa vigent d’aplicacié en els processos de compra i contractacié d’FGC, amb
la voluntat d’optimitzacié dels procesos, i la reduccié de temps de gestid i costos mitjancant la
planificacié, transversalitat, sistemes de racionalitzacid, automatitzacié i digitalitzacié de
procediments.

3. Objecte del servei

Constitueix l'objecte del contracte la funcié d’Oficina Técnica i de Gestié associats a
I'aprovisionament i contractacio publica d’FGC, considerant:

e L’assessorament i el suport técnic en els processos de simplificacié i eficiencia en 'ambit
dels aprovisionaments i contractacié publica aixi com en la implantacié dels sistemes de
racionalitzacié vinculats.

e El servei de consultoria i assistencia técnica de suport pel desenvolupament continuat
del model d’aprovisionaments i contractacid publica, definicid i requeriments
funcionals.

Per a la simplificacié de processos amb total seguretat juridica i la unificaciéd de necessitats de
I’organitzacid, el servei esta integrat per tres prestacions principals que es desenvolupen de
manera informativa i no limitativa en els seglients ambits:
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3.1 Coordinacid i suport a les tasques associades a la funcié d’aprovisionaments i contractacié

publica

a) Planificacid:

Obtencié i analisi d’informacié estadistica relacionada de [I'actual gestor
d’expedients d'FGC.

Identificaci6 de punts de millora per a la simplificaci6 del procediment i
I'aprofitament de sinergies en I'ambit de tot el Grup FGC.

Suport a la planificacid i optimitzacid dels aprovisionaments i la contractacié publica
de les entitats del Grup FGC.

Suport en la identificacié de requeriments en I'ambit de la contractacio publica i
definicid funcional per a la seva implementacio.

Deteccid, analisi i proposta d’adequacié del sistema gestor d’expedients de les
reformes normatives en matéria de contractacié publica.

Deteccid, analisi i proposta de sistemes alternatius de racionalitzacié (Acords Marc
Propis, Adhesié a Acords Marc de tercers, Sistemes Dinamics d’Adquisicid).

Suport a la implantacid i posada en marxa dels Sistemes Dinamics d’Adquisicio al
Grup FGC, considerant la definicié del model i de les eines més adients d’acord a les
seves necessitats.

Seguiment de la planificacio dels contractes transversals per optimitzar el rendiment
en la gestié de licitacions del Grup FGC.

b) Gestié d’aprovisionaments i contractacio:

Seguiment de [I'execucid dels contractes a efectes de planificacio dels
aprovisionaments.

Suport a la gestid i coordinacid de projectes TiC per a la digitalitzacié dels
procediments d’FGC, segons la normativa en I'ambit de contractacid publica, als
procediments interns i al desplegament en societats participades d'FGC.

Mecanismes de seguiment i revisid de I’activitat de la funcié d’aprovisionaments i
contractacid publica, suport procedimental, tasques d’analisi, definicié, disseny,
execucio i elaboracioé de la documentacio necessaria.

Suport a la preparacié i coordinacié de la Comissié periddica de I'Area
d’Aprovisionaments i Contractacié Administrativa amb les Oficines Tecniques i
Administratives (OTA) de les diferents Direccions, aixi com de les reunions de treball
amb les arees d’'FGC que es requereixin per al tractament de temes especifics.

Suport procedimental, tasques d’analisi, definicid, disseny, execucidé i documentacio
necessaria per a I'automatitzacié i digitalitzacié de processos (guies, esquemes,
circuits i manuals), per tal d’assegurar el compliment normatiu.

Suport a la preparacié de plecs técnics de licitacions dels aprovisionaments i
elaboracié de la documentacié necessaria.
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3.2 Extraccid i analisi de dadesper al suport a la presa de decisions

Analisi Benchmark en entitats de referéncia en ambits relacionats amb la funcio
d’Aprovisionaments i Contractacio Publica.

Extraccio i tractament de les dades integrades en les bases de dades d’FGC, internes
i externes al gestor d’expedients.

Extraccio i tractament de les dades obertes en les plataformes de la Generalitat de
Catalunya (PCSP, RPC, etc.).

Calculs i analisis de KPIs de la gestié de licitacions respecte als terminis durant i
despres de finalitzar els procediments de contractacio, per tal de controlar els nivells
de servei (SLA) de I'area.

Elaboracié i presentacié d’informes interns i externs basats en I'analisi de dades.

Al finalitzar cadascun dels projectes que es desenvolupin al llarg de I’execucioé del contracte, es
fara entrega de d’un informe en el que es detalli, com a minim:

- Situacid inicial.

- Actuacions realitzades.

- Equip i hores destinades al desenvolupament del projecte.

- Situacio final.

- Manual d’usuari/funcionament, si escau.

- Consideracions de manteniment a futur.

- Recomanacions de millores futures.

4. Prestacio del servei i projectes

Les prestacions anteriorment descrites tindran com a finalitat la de donar suport a la funcié de
d’Aprovisionaments i Contractacid en general i en tot allo relacionat amb els requeriments
funcionals, proves, validacid, coordinacioé per a la formacié i la gestié del canvi fins a la posada
en marxa operativa de sistemes i programaris necessaris i la seva integracié en el model de
contractacid i tractament de les dades en format electronic i abastaran, com a minim, la
prestacio dels serveis i els ambits d’actuacié que s’indiquen a continuacid:

Ambits d’actuacié de suport funcional

a) Ambits d’actuacié amb impacte directe en els sistemes i programaris de suport a la funcié
de Contractacio.

- Adaptacié del gestor d’expedients de contractacié (GEDEX/DIGICON), tant pel que fa
referéncia al circuits interns associats al model organitzatiu de la funcié de Contractacié
d’FGC, com als requeriments dels diferents procediments a la Llei de Contractes del
Sector Public (LCSP).

- Desplegament del gestor d’expedients de contractacié a les societats participades del
grup FGC, si escau.

- Altres adaptacions del gestor d’expedients de contractacié (GEDEX/DIGICON) relaciones
amb l'assegurament del compliment normatiu, I'automatitzacié de tasques i altres
millores.
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- Desplegament de la notificacio electronica d’FGC (GEDEX/DIGICON).

- Reporting a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP).

- Reporting al Registre Public de Contractes (RPC).

- Seguiment de cartera d’expedients.

- En qualsevol altre tema relacionat amb els sistemes suport a la funcié de Contractacio.

b) Ambits de naturalesa principalment procedimental i d’organitzacié

- Adaptacid organitzativa de les diferents arees involucrades en la funcié de Contractacié
(incloent externalitzacions).

- Compliment de requeriments de transparéncia.

- Contractacid socialment responsable.

- Criteris de valoracié.

- Desplegament de la licitacid electronica per a tota la tipologia de procediments de
contractacio.

- Gestio del canvi (formacié i comunicacid).

- Impuls de sistemes de racionalitzacié de la contractacid i nous procediments de
contractacio.

- Interoperabilitat amb altres administracions.

- Revisio de procediments per optimitzar la contractacid.

c) Tasques de naturalesa preferentment operativa
- Analisi de compliment procediments de contractacié.
- Analisi comparatiu amb entitats de referencia per FGC.
- Estadistiques i requeriments d’informacié.
- Observatori normatiu.
- Planificacié de la formacid en I'ambit de contractacié i matéries vinculades.
- Portal documental de contractacio.
- Preparacid dels comités de contractacié i de la documentacié que se’n deriva.
- Redaccio de plecs en I'ambit objecte del contracte.
- Reporting associat a les obligacions de publicitat i transparéncia.
- Memoria d’activitat d’aprovisionaments i contractacio.
- Resolucié de consultes de naturalesa procedimental en I'ambit de contractacid, i altres
materies relacionades.

Aquets projectes s’han de considerar com necessitats que caldra adequar i prioritzar en funcié
de les necessitats operatives i estratégiques de cada moment aixi com les derivades de canvis
normatius i de noves necessitats tecnoldgiques orientades a I'optimitzacid del procés de
contractacio que calgui abordar en el futur.

5. Equip de treball

L’adjudicatari haura de destinar per I'execucid dels treballs els mitjans personals suficients i
adequats amb coneixements i experiencia en I'ambit d’aprovisionaments i contractacié publica
des d’un punt de vista procedimental, organitzatiu, operatiu i tecnologic.

Tot I'equip haura de vetllar per una correcta digitalitzacié dels procediments, aixi com una
reduccid de costos dels mateixos.

La composicid de I'equip de treball que ha de realitzar els serveis disposara dels perfils adequats
per realitzar les tasques establertes en el present plec a titol informatiu i no limitatiu i, com a
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minim, s’adscriuran els seglients perfils amb els corresponents rols:

Un/a Director/a del projecte

S’adscriura un professional que assumira les tasques de coordinacié i organitzacié de
I’execucid del servei de consultoria, i vetllara per a que es realitzin els serveis en
temps i forma. Observara i fara observar les normes de procediment que
s’estableixin. Proposara al responsable del contracte les millores que consideri
convenient per optimitzar els resultats dels treballs. Aixi mateix, actuara com a
interlocutor amb el responsable del contracte d’FGC.

Un/a Cap de projecte expert en la gestié d’aprovisionaments i contractacid publica

S’adscriura un professional que assumira les tasques de coordinacid i organitzacié de
I’execucid del servei de consultoria, i vetllara per a que es realitzin els serveis en
temps, forma i qualitat. Supervisara la documentacid i normativa prevista en I'ambit
d’aprovisionaments i contractacid publica, aixi com I'acompliment de tasques per
part de I'equip de treball, coordinacio i gestid dels projectes atorgats i interlocucid
amb el responsable del contracte d’'FGC.

Un/a Consultor sénior de gestié de projectes

S’adscriura un professional que assumira les tasques de coordinacid i execucié de la
gestid de projectes. Donara resposta a les consultes i propostes que es realitzin en
I'ambit dels projectes definits per FGC. Vetllara per a que el desenvolupament i
manteniment dels procediments d’FGC relacionats amb I'objecte del contracte siguin
eficients i eficagos, aixi com I"'acompliment normatiu en aquest ambit de processos.
Realitzara analisi Benchmark en el seu ambit d’actuacié.

Un/a Consultor/a sénior funcional

S’adscriura un professional que assumira les tasques d’elaboracié de la documentacié i
seguiment dels projectes i iniciatives impulsades per FGC. Analitzara els procediments i
identificara punts de millora per a I'optimitzacié i transformacié digital de les funcions
d’aprovisionaments i contractacid publica. Realitzara analisi Benchmark en el seu ambit
d’actuacié.

Un/a Consultor/a técnic

S’adscriura un professional que assumira les tasques d’extraccid i analisi de dades,
realitzacié d’evolutius i estadistiques. Vetllara per a que les propostes de processos i de
noves funcions impliquin una evolucié tecnologica adient en funcid de les necessitats
d’FGC.

Un/a Consultor/a de suport en I'ambit d’aprovisionaments i contractacio publica

S’adscriura un professional que assumira les tasques de suport que la Direccié de
Projectes consideri. Donara suport a la resta de I’equip, aixi com la realitzacié de tasques
relacionades amb |'objecte del contracte i que no estiguin anteriorment indicades.
Realitzara propostes i seguiment referent a la transparéncia de I'ambit d’actuacio.
Realitzara analisi Benchmark en el seu ambit d’actuacid.
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En cas de substitucio per forca major d’alguna de les persones adscrites al servei, FGC haura de
donar la seva conformitat al nou candidat proposat. Aquest nou candidat, haura de mantenir les
caracteristiques minimes ofertes pel licitador. Si aquesta conformitat no es produeix, per manca
o inadequacio de candidats, FGC podra rescindir el contracte a tots els efectes.

Quan sigui requerit per FGC, I'adjudicatari haura d’acreditar I'adscripcié d’aquest personal
presentant una declaracié responsable indicant aquesta caracteristica.

Es considera de gran importancia que I'equip, en el seu conjunt, disposi dels coneixements
seglients, tot garantint la complementarietat entre els seus membres i la cobertura integral dels
ambits requerits:

* Components d’administracié electronica corporatives de la Generalitat de Catalunya i el
Consorci AOC.

* Eines de suport als usuaris en entorns ofimatics i web.

* Gestié economicofinancera i logistica en entorn SAP.

* Gestid d’expedients de contractacio.

* Gestid de processos.

* Gestid de programes i projectes en I'ambit del sector public.

* Normativa de contractacid publica, i altra vinculada, entre la qual procediment
administratiu.

* Plataformes de licitacié electronica i perfils del contractant.
* Projectes d’organitzacié i millora de processos en I’'ambit del sector public.
* Operativa de contractacié publica en I'ambit del sector public de la Generalitat de Catalunya.

* Reporting a la Plataforma de Contractes del Sector Public, el Registre Public de Contractes i
el Registre Public de Convenis.

El contractista designara un equip que es mantindra durant la vigencia el contracte. En cas de
substitucid, aquesta haura d’acomplir els extrems definits en el present plec, aixi com I'oferta
presentada per I'empresa.

L‘equip de treball haura de disposar de I'equip tecnologic adequat per poder desenvolupar
correctament les tasques que el director els hi designi.

S’estableix una dedicacid estimada per la prestacio del servei del conjunt de tasques a realitzar
per I'equip de treball en funcid dels requeriments del responsable del contracte en 2.700 hores
anuals. El preu/hora ofert inclou a tot I'equip de treball que ha de realitzar el servei i
determinara la quantitat d’hores reals incloses en el contracte. Aquestes hores s’incrementaran
en la mesura en que l'oferta econdmica ho permeti, sempre que no es superi I'import de
licitacid, que s’estableix com a partida a I’alga a justificar.

La quantitat d’hores de cada perfil es podra ampliar o reduir segons necessitats d'FGC, sense
que el preu/hora del servei o I'import adjudicat es modifiqui.

Atesa la diversitat de projectes a executar segons el pla de treball que es derivi en cada moment,
el contractista coordinara la disposicié de I'equip necessari i del comput d’hores executades fins
el maxim d’hores establertes en la present licitacid o el seu equivalent resultant de I'import
d’adjudicacio.
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6. Termini d’execucio
El termini d’execucié objecte del contracte sera de 3 anys, sense la possibilitat de prorrogues.

FGC podra donar per finalitzat el contracte abans del seu venciment en el cas que s’hagi complert
total o parcialment els objectius principals indicats en I'abast del serveis esmentats. En aquest
suposit FGC avisara amb un mes d’antelacié a la finalitzacié de la prestacié de servei per donar
per finalitzat el contracte.
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ANNEX 1 - Projectes previstos

La implantacié i desplegament de la Llei de Contractes del Sector Public a FGC es duu a terme a
través de I'impuls i execucioé de diferents projectes en el marc de la funcié de Contractacié.

L’assoliment dels objectius de cadascun d’aquests projectes permetran la consecucié del model
objectiu de contractacio, tant a nivell de contractacié electronica, com a nivell procedimental,
organitzatiu i operatiu.

A titol informatiu i no limitatiu, a continuacié es detallen una série de projectes que actualment
s’estan executant o resten a I'espera d’inici. Aquests podran variar durant I'execucié del
contracte d’acord a noves necessitats, canvis en el marc normatiu d’aplicacié o nous
requeriments, sense que aquest fet suposi un canvi o modificacio en I'objecte que es contracte.

Projectes d’ambit d’impacte directe en sistemes i programaris

Per tal de dur a terme els treballs necessaris per assolir els objectius dels projectes d’ambit
d'impacte directe en sistemes i programaris, caldra preveure, com a minim, les fases
d’identificacié de requeriments, definicié funcional, seguiment de la implementacid, proves,
documentacid, formacid, comunicacié i desplegament.

1. Adaptacio del gestor d’expedients de contractacio, tant pel que fa referéncia al circuits
interns associats al model organitzatiu de la funcié de Contractacié d’FGC, com als
requeriments dels diferents procediments a la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP).

2. Desplegament del gestor d’expedients de contractacié corporatiu d’FGC a totes les
societats participades majoritariament per FGC.

3. Altres adaptacions del gestor d’expedients de contractacié (GEDEX/DIGICON) relaciones
amb l'assegurament del compliment normatiu, I'automatitzacié de tasques i altres
millores.

Desplegament de la notificacio electronica (eNotum).
Reporting a la a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica (PSCP).

Reporting al Registre Public de Contractes (RPC).

N o u &

Seguiment de cartera d’expedients.

Projectes d’ambit de naturalesa procedimental i d’organitzacié

Per tal de dur a terme els treballs necessaris per assolir els objectius dels projectes d’ambit de
naturalesa procedimental i d’organitzacid, caldra preveure, com a minim, donar suport a les
tasques d’analisi, definicié, disseny, execucié i documentacié necessaria per a la seva
implementacio.

1. Adaptacié organitzativa de les diferents arees involucrades en la funcid de Contractacid
(incloent externalitzacions).

2. Compliment dels requeriments de transparéncia.
3. Impulsidesplegament de mecanismes de contractacié socialment responsable.

4. Implantacid i desplegament de nous criteris de valoracié.
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Desplegament de la licitacio electronica per a tot tipus de procediments.
Gestié del canvi (formacié i comunicacio).
Impuls de sistemes de racionalitzacié i nous procediments de contractacio.

Desplegament de la interoperabilitat entre administracions.

L X N o U

Analisi i revisié de I'adequacid dels procediments per optimitzar la contractacio.

Suport a determinades tasques de naturalesa preferentment operativa

L’adjudicatari posara els recursos de I'equip de treball a disposicié d’FGC per tal de donar suport
a determinades tasques de naturalesa preferentment operativa, d’acord a les necessitats
plantejades pel responsable de projecte per part d'FGC, I'execucié dels quals implica un alt
component d’interlocucié entre les diferents arees implicades en la funcié de Contractacio

1. Analisi de compliment procediments de contractacio.

Analisi comparatiu amb entitats de referéncia per FGC.

Estadistiques i requeriments d’informacio.

Observatori normatiu.

Planificacié de la formacié en I’'ambit de contractacid i materies vinculades.
Portal documental de contractacio.

Preparacio dels Comités de Contractacio i de la documentacié que se’n deriva.

Redaccié de plecs en 'ambit objecte del contracte.

L 0 N o U kA W N

Reporting associat a les obligacions de publicitat i transparéncia.

[EEN
o

. Resolucié de consultes de naturalesa procedimental en 'ambit de contractacio, i altres
materies relacionades.
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