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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de consultoria i assisténcia técnica en la funcié d’aprovisionaments i contractacié publica de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

1.- Naturalesa i extensid de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Les necessitats a satisfer mitjangant el present contracte sén el servei de consultoria i d’oficina técnica
i de gestié d’'FGC en el desenvolupament, seguiment i posada en marxa de projectes i procediments
relacionats amb I'aprovisionament la contractacié publica. Aquest servei es desenvolupara d’acord a la
normativa d’aplicacié en els processos de compra d’FGC, amb la voluntat d’optimitzacio i reduccié de
costos mitjangant la planificacié, transversalitat, sistemes de racionalitzacid, automatitzaci6 i
digitalitzacié de procediments, aixi com I'assessorament técnic i el suport a la gestié de la contractacio
publica d'FGC.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat

El valor estimat de la licitacié ascendeix a 712.800,00 € , abans d’IVA, d’acord amb el seglent:

- Pressupost de licitacié: 712.800,00 €, abans d’IVA
- Import previst per a possibles prorrogues: 0 €
- Import previst per a possibles modificacions: 0 €

En aquest valor no s’ha previst cap import per a possibles modificacions contractuals, ni per a possibles
prorrogues.

Pressupost de licitacio

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 712.800,00 €, abans d'IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

Pressupost de licitacié (sense IVA): | 712.800,00 €

IVA (21%): 149.688,00 €
Pressupost de licitacié (amb IVA): 862.488,00 €

El pressupost de licitacié es constitueix com una partida a 'al¢a a justificar. EIl nombre d’hores que han
servit per al seu calcul es consideren estimatives, a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara
obligada a consumir la totalitat de la partida prevista ni un percentatge determinat, sense que aquest
fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim del contracte coincidira amb el pressupost de licitacid, aixd és 712.800,00 €, abans d’IVA,
essent el preu final del el que resulti d’aplicar el preu unitari ofertat per I'adjudicatari per les hores
realment efectuades.

En aquest sentit, el pressupost de licitacio s’ha establert d’acord amb el seguient calcul:
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Nombre Termini Preu unitari
d’hores anuals d’execucié maxim establert
estimades (abans d’IVA)

88,00.-€ abans
2.700 hores 3 anys dIVA

L’'import resultant del calcul entre el nombre d’hores estimades pel seu preu unitari maxim, definit a
I'apartat anterior, és de 712.800,00 € (abans d’IVA).

Els licitadors hauran d’ofertar un Unic preu/hora, que sera d’aplicacio a tot I'equip de treball proposat.

b) Termini d’execucio del contracte
El termini d’execucid s’estableix en 3 anys, des de la data de formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

El contractista haura de donar el servei necessari per a satisfer les necessitats recollides en el punt
primer del present document. El servei contractat haura de donar cobertura técnica, garantir el
seguiment i impulsar 'adaptacio de la gestié d’aprovisionaments i contractacié publica. El servei versara
en la planificacio, transversalitat i sistemes de racionalitzaci®é mitjangant la digitalitzaciéo de
procediments, facilitant aixi la utilitzaci6 i la connexié dels sistemes d’FGC amb les eines i components
corporatius de la Generalitat de Catalunya en I'ambit de la contractacio, per tal de reduir els costos de
manteniment dels expedients de contractacio.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’inclouen com a condicions essencials d’execucio.

4.- Justificacio de I'eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglents:

Criteris de solvéncia técnica/professional
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execuci6 del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,

experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.
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b)

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per 'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el
70% de l'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre l'import total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura
d’acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

Acreditacio:
Certificat de bona execucié o declaracié responsable de I'empresari per cadascun dels
contractes.

Adscriure a I'execucio del contracte un equip de treball:

L'exigéncia que els perfils adscrits al contracte disposin d’experiéncia prévia en I'ambit del sector
public es considera necessaria i proporcionada atesa la naturalesa especifica dels treballs objecte
del contracte. El servei de consultoria i assisténcia técnica en la funcié d’Aprovisionaments i
Contractacié Publica de Ferrocarrils de la Generalitat no es limiten a funcions de gestié de
projectes, siné que inclouen activitats d’assessorament, seguiment, analisi, definicié de processos
i suport a la presa de decisions en matéria d’aprovisionaments i contractacio publica, un ambit
fortament regulat i sotmés a principis, procediments i obligacions especifiques que difereixen
substancialment dels aplicables al sector privat. Aquesta experiéncia permet garantir que els
professionals adscrits disposen dels coneixements necessaris sobre el marc normatiu de la
contractacio publica, els requisits de transparéncia, publicitat, concurréncia, planificacio, control i
seguiment dels expedients, aixi com sobre I'organitzacié i funcionament habitual de les entitats del
sector public. Aixi, es considera de gran importancia que I'equip, en el seu conjunt, disposi dels
coneixements agrupats a continuacio, tot garantint la complementarietat entre els seus membres i
la cobertura integral dels ambits requerits:

Components d’administracié electronica corporatives de la Generalitat de Catalunya i el
Consorci AOC.

Eines de suport als usuaris en entorns ofimatics i web.

Gestié economicofinancera i logistica en entorn SAP.

Gestié d’expedients de contractacio.

Gestio de processos.

Gestio de programes i projectes en I'ambit del sector public.

Normativa de contractacié publica, i altra vinculada, entre la qual procediment administratiu.
Plataformes de licitacié electronica i perfils del contractant.

Projectes d’organitzacio i millora de processos en I'ambit del sector public.

Operativa de contractacié publica en 'ambit del sector public de la Generalitat de Catalunya.

Reporting a la Plataforma de Contractes del Sector Public, el Registre Public de Contractes i el
Registre Public de Convenis.

L’equip estara integrat com a minim pels seglients perfils:

o 1 Director de projecte:
= Titulacié superior en una matéeria ambit objecte del contracte.
= Master, postgrau o titulacié especifica assimilada en una matéria ambit objecte del
contracte.
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Experiéncia minima de 12 anys en consultoria en 'ambit del sector public de
Catalunya.

Experiéncia en un minim de 8 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’aprovisionaments en 'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 8 projectes de consultoria relacionats amb la contractacié
publica en 'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 8 projectes de consultoria relacionats amb l'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 8 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’oficines técniques i de gestié en 'ambit del sector public de Catalunya.

1 Cap de projecte expert en la gestié d’aprovisionaments i contractacio publica:

Titulacio superior en una matéria ambit objecte del contracte.

Master, postgrau o titulacié especifica assimilada en una matéria ambit objecte del
contracte.

Experiéncia minima de 8 anys en consultoria en 'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’aprovisionaments i contractacié en I'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb l'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’oficines técniques en I'ambit del sector public de Catalunya.

1 Consultor sénior de gestié de projectes:

Titulacio superior en una matéria ambit objecte del contracte

Experiéncia minima de 5 anys en consultoria en 'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’aprovisionaments i contractacié publica en I'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb l'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 5 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’oficines técniques i de gestio en 'ambit del sector public de Catalunya.

1 Consultor sénior funcional:

Titulacio superior en una matéria ambit objecte del contracte

Experiéncia minima de 3 anys en consultoria en 'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 4 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’aprovisionaments i contractacié publica en I'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 4 projectes de consultoria relacionats amb l'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 4 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’oficines técniques i de gestié en 'ambit del sector public de Catalunya.

1 Consultor técnic:

Titulacid superior en una matéria ambit objecte del contracte.

Master en una matéria ambit objecte del contracte.

Experiéncia minima de 2 anys en consultoria en 'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 3 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’aprovisionaments i contractacié publica en I'ambit del sector public de Catalunya.
Experiéncia en un minim de 3 projectes de consultoria relacionats amb l'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

Experiéncia en un minim de 3 projectes de consultoria relacionats amb la gestio
d’oficines técniques i de gestié en 'ambit del sector public de Catalunya.

1 Consultor de suport:

Titulacio superior en una matéria ambit objecte del contracte.
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= Experiéncia minima d’1 any en consultoria en 'ambit del sector public de Catalunya.

= Experiencia en un minim de 2 projectes de consultoria relacionats amb
aprovisionaments i contractacié publica en I'ambit del sector public de Catalunya.

= Experiéncia en un minim de 2 projectes de consultoria relacionats amb I'analisi i
optimitzacié de processos en I'ambit del sector public de Catalunya.

= Experiéncia en un minim de 2 projectes de consultoria relacionats amb la gestié dels
fons europeus en I'ambit del sector public de Catalunya

= Experiéncia en un minim de 2 projectes de consultoria relacionats amb la gestié
d’oficines técniques i de gestié en 'ambit del sector public de Catalunya.

Acreditacio:
L’acreditacio d’aquest criteri es fara a través del Curriculum Vitae. FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

c) Els licitadors hauran de comptar amb el certificat de la norma Internacional auditable ISO
9001:2015, que defineix els requeriments per un Sistema de Gestio de la Seguretat de la Qualitat,
0 equivalent.

La importancia d’una certificacié en gestio de la qualitat de 'empresa que resulti adjudicataria, es
basa en la reduccié del risc operacional a través dels seglents pilars claus:

- Consisténcia: processos documentals estandarditzats que asseguren ’homogeneitzacié
del servei, reduint la variabilitat durant la vigéncia del contracte.

- Prevencié vs. Reacci6: I'enfocament basat en el riscs minimitza els possibles
endarreriments o errors critics en la prestacié del servei.

- Acords de nivell de servei (SLA): un sistema de gesti6 de qualitat esta orientat al
mesurament constant de la satisfaccio al client i a la monitoritzacié del compliments dels
SLA exigits en el contracte de forma transparent i objectiva.

- Millora continua: es garanteix que s’aplicaran mesures correctives davant qualsevol
incidéncia o desviacié en la prestacié del servei.

Acreditacio:
Certificacio oficial ISO 9001:2015 emesa per una entitat certificadora autoritzada i acreditada.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié econdmica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execuci6 del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als seguents parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacio de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvencia corresponent
a cada lot.

La solvencia econdmica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seglents:
- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els

empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.
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En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcio del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

En cas que la prestacio objecte del contracte sigui classificable d'acord amb el que disposa el Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, 'empresari podra acreditar la seva solvéncia econdmica-financera
mitjangant la classificacié empresarial que correspongui. En aquest suposit sera obligatori presentar el
certificat de classificacié emes pel registre corresponent, on constin les dades economiques de les
comptes anuals d'almenys els darrers tres ultims exercicis. En cas contrari, la certificacio de la
classificacioé no sera valid a efectes de I'acreditacié de solvéncia economica-financera.

6.- Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la seglent manera:

Criteris automatics (objectius): 65%
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 35%

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA:

1. Oferta economica - preu: fins a 30 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu/hora sense superar I'import establert al
pressupost de licitacio.

La férmula que s’aplicara per a identificar la millor oferta sera la seglent:

e Ellicitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim de la licitacié sera exclos.

e L’oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacié, aixd és 30 punts.

e A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacio de la seguent formula:

e [ )

Pv = Puntuacio de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor (preu unitari)

Ov = Oferta a Valorar (preu unitari)
IL = Import de Licitacié (preu unitari)
VP = Valor de Ponderaci6 = 4

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.
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S’aplica un valor de ponderacié (VP) de 4, d’acord amb els criteris previstos a 'esmentada Directriu,
atés que es tracta d’'un contracte de serveis amb ma d’obra intensiva, on els costos de personal
representen el 80% del cost total de la prestacio.

Aixi mateix, la correcta execucié del contracte depén principalment de la qualificacio, experiéncia,
estabilitat i dedicacid dels professionals adscrits al servei, essent aquests factors determinants per
garantir la qualitat de les prestacions requerides. En aquest context, una excessiva incidéencia del factor
preu podria incentivar ofertes economicament molt agressives que comprometessin la viabilitat de
I'execucioé del contracte, I'aplicacié adequada del conveni col-lectiu de referéncia, la continuitat dels
equips de treball o la qualitat final del servei prestat.

Per aquest motiu, es considera necessari aplicar una corba de puntuaci6 menys sensible a petites
diferéncies economiques entre ofertes, evitant que reduccions marginals del preu generin avantatges
competitius desproporcionats. Aquesta opcio permet identificar 'oferta amb millor relacié qualitat-preu,
fomenta una competéncia basada en I'excel-1éncia técnica i organitzativa i contribueix a garantir la
sostenibilitat econdmica de I'execucié contractual durant tota la vigéncia del contracte.

2. Criteris Técnics Objectius: fins a 35 punts

Es valorara el grau d’adequacié de I'equip proposat per a I'assoliment del servei, i en particular
I'experiéncia i credencials de I'equip adscrit en els ambits objecte del contracte:

2.1. Experiéncia complementaria de I’equip adscrit, fins a 26 punts

a) Director/a de projecte

La persona adscrita a la direccié de I'equip del contracte vetllara pel bon desenvolupament dels
projectes i pels interessos d’'FGC. En aquest sentit, la influéncia de la direccié de 'equip és
rellevant en I'execucié del mateix, pel que resulta un element important disposar d’'una persona
especialitzada i amb un alt grau d’experiéncia per garantir la qualitat en les gestions que
s’esdevinguin i la coordinacioé de I'equip. La complexitat del servei esdevé en la necessitat de que
I'equip técnic adscrit al contracte disposi d’'un alt grau de coneixement i experiéncia, pel que pot
afectar de mode significatiu en la qualitat i a una millor execucié del contracte. Amb aquest criteri
no només es cerca la millor qualitat del servei a contractar, si no que també cerca la maxima
diligéncia i agilitat en la coordinacié de I'equip de treball pel bon desenvolupament de I'optimitzacio
dels processos i funcions d’aprovisionaments i contractacié publica.

Projectes desenvolupats per la persona adscrita com a Director/a de I'’equip en els
ultims 10 anys, fins a 6 punts:

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de la gestié d’aprovisionaments, fins a
un maxim de 2 punts. L’'oferta que iguali o superi els 40 projectes addicionals als 8
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de la contractacié publica, fins a un
maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 40 projectes addicionals als 8 projectes
requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la persona
adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de I'analisi i optimitzacié de processos,
fins a un maxim d’1 punt. L’oferta que iguali o superi els 10 projectes addicionals als 8
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de gestié d’oficines técniques, fins a un
maxim d’1 punt. L’oferta que iguali o superi els 15 projectes addicionals als 8 projectes
requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la persona
adscrita, rebra la maxima puntuacio.
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El licitador que presenti el Director/a d’equip amb el major nimero de projectes en cadascun dels
ambits descrits anteriorment, obtindra la maxima puntuacié en el corresponent ambit. La resta de
propostes es puntuaran d'acord amb l'aplicacié de la seguient férmula:

Puntuacié
N¢ de projectes desenvolupats per la direcci6 de l'equip

de l'ambita valorar de l'oferta que es puntua — solvéncia técnica minima requerida
N de projectes desenvolupats per la direcci6 de l'equip
de l'ambit a valorar més alt — solvéncia técnica minima requerida

= (puntuacié ambit a valorar) x

b) Cap de projecte expert en la gestié d’aprovisionaments i contractacié publica

La persona adscrita com a Cap de projecte expert en la gestié d’aprovisionaments i contractacio
publica, vetllara pel bon desenvolupament del servei prestat a FGC en aquest ambit , segons les
instruccions de la direccié de I'equip. En aquest sentit, la figura de Cap de projecte especialitzat i
amb un alt grau d’experiéncia en 'ambit de la gestié d’aprovisionaments i contractacio publica , és
imprescindible per a la supervisié de les funcions establertes en el PPT en aquest ambit i garantir
la qualitat del servei prestat.

Projectes desenvolupats per la persona adscrita com a Cap de projecte expert en la
gestié d’aprovisionaments i contractacio publica, en els ultims 8 anys, fins a 6 punts:

o Numero de projectes desenvolupats en |'ambit de gesti6 d’aprovisionaments i
contractacié publica, fins a un maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 30
projectes addicionals als 5 projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en
aquest ambit per part de la persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de I'analisi i optimitzacié de processos,
fins a un maxim de 2 punts. L’oferta que iguali o superi els 8 projectes addicionals als 5
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de gestié d’oficines técniques, fins a un
maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 10 projectes addicionals als 5 projectes
requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la persona
adscrita, rebra la maxima puntuacié.

El licitador que presenti el Cap de projecte expert en la gestié d’aprovisionaments i contractacio
publica, amb el major nimero de projectes en cadascun dels ambits descrits anteriorment, obtindra
la maxima puntuacid, és a dir 2 punts en el corresponent ambit. La resta de propostes es puntuaran
d'acord amb I'aplicacié de la seglent formula:

N@ de projectes desenvolupats pel Cap de Projecte de l'equip
de l'ambit a valorar de l'ofertaque es puntua — solvéncia técnica minima requerida
N de projectes desenvolupats pel Cap de Projecte de l'equip
de l'ambit a valorar més alt — solvéncia técnica minima requerida

Puntuacié =2 x

¢) 1.3 Consultor sénior de gestié de projectes

La persona adscrita com a Consultor sénior de gesti6 de projectes vetllara pel bon
desenvolupament dels projectes de I'area d’aprovisionaments i Contractacié d’FGC, segons les
instruccions de la direccié de I'equip. En aquest sentit, la figura del Consultor senior de gesti6 de
projectes és rellevant en I'execucio del mateix, pel que resulta un element important disposar d’'una
persona especialitzada i amb un alt grau d’experiéncia per garantir la qualitat dels projectes que
puguin esdevenir durant I'execucio del contracte. La complexitat del servei esdevé en la necessitat
de que I'equip técnic adscrit al contracte disposi d’un alt grau de coneixement i experiéncia, pel
que pot afectar de mode significatiu en la qualitat i a una millor execucio del contracte. Amb aquest
criteri no només cerca la millor qualitat del servei a contractar, si no que també cerca la maxima
diligéncia i agilitat en la gestié dels projectes associats la digitalitzacié i reduccié de costos
associada als procediments de compra publica.
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Projectes desenvolupats per la persona adscrita com a consultor sénior de gesti6 de
projectes en els ultims 5 anys, fins a 6 punts

o Numero de projectes desenvolupats en 'ambit de la gestié d’aprovisionaments
i contractacié publica, fins a un maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 20
projectes addicionals als 5 projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en
aquest ambit per part de la persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit de I'analisi i optimitzacié de processos,
fins a un maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 5 projectes addicionals als 5
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit de gestié d’oficines técniques, fins a un
maxim de 2 punts. L’oferta que iguali o superi els 5 projectes addicionals als 5 projectes
requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la persona
adscrita, rebra la maxima puntuacio.

El licitador que presenti el Consultor sénior de gestié de projectes amb el major nimero de
projectes en cadascun dels ambits descrits anteriorment, obtindra la maxima puntuacié, és a dir,
2 punts en el corresponent ambit. La resta de propostes es puntuaran d'acord amb l'aplicacié de
la seguent formula:

N¢ de projectes desenvolupats pel Consultor Sénior de gesti6 de projectes de l'equip

de l'ambita valorar de l'of erta que es puntua — solvéncia técnica minima requerida

N@ de projectes desenvolupats pel Consultor Sénior de gesti6 de projectes de l'equip
de l'ambit a valorar més alt — solvéncia técnica minima requerida

Puntuacié =2 x

d) 1.4 Consultor sénior funcional

La persona adscrita com a consultor senior funcional realitzara les tasques necessaries per 'impuls
i desplegament dels projectes, aixi com d’analisi i optimitzacié de procediments, segons les
instruccions de la direccié de I'equip. En aquest sentit, I'optimitzacié i transformacié digital dels
procediments és rellevant en I'execucio del servei, pel que resulta un element important disposar
d'una persona especialitzada i amb un alt grau d’experiéncia per garantir la correcta analisi,
definicié i transformacié dels procediments d’aprovisionaments i Contractaci6 d’FGC. La
complexitat del servei esdevé en la necessitat de que I'equip técnic adscrit al contracte disposi d’un
alt grau de coneixement i experiéncia, pel que pot afectar de mode significatiu en la qualitat i a una
millor execucidé del contracte. Amb aquest criteri no només cerca la millor qualitat del servei a
contractar, si no que també cerca la maxima diligéncia i agilitat per als procediments i funcions de
I'area d’aprovisionaments i contractacio.

Projectes desenvolupats per la persona adscrita com a Consultor sénior funcional en
els ultims 5 anys, fins a 4 punts

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit de la gesti6 d’aprovisionaments i
contractacié publica, fins a un maxim de 2 punts. L'oferta que iguali o superi els 10
projectes addicionals als 4 projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en
aquest ambit per part de la persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit de I'analisi i optimitzacié de processos,
fins a un maxim de 2 punts. L’oferta que iguali o superi els 5 projectes addicionals als 4
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

El licitador que presenti el Consultor sénior funcional amb el major nimero de projectes en
cadascun dels ambits descrits anteriorment, obtindra la maxima puntuacio, és a dir, 2 punts en el
corresponent ambit. La resta de propostes es puntuaran d'acord amb ['aplicacié de la segient
férmula:
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N¢ de projectes desenvolupats pel Consultor Sénior Funcional de l'equip
de l'ambit a valorarde l'of erta que es puntua — solvéncia técnica minima requerida
N@ de projectes desenvolupats pel Consultor Sénior Funcional de l'equip
de l'ambit a valorar més alt — solvéncia técnica minima requerida

Puntuacié =2 x

¢) 1.5 Consultor técnic

La persona adscrita com a consultor técnic realitzara 'analisi de requeriments de solucions per a
la optimitzacio6 de la gestié d’aprovisionaments i contractacio publica, aixi com I'extraccio de dades
i el seu posterior analisi, segons les instruccions de la direccié de I'equip. En aquest sentit, el
desenvolupament de la consultoria en tecnologies i sistemes és rellevant en I'execucié del mateix,
pel que resulta un element important disposar d’'una persona especialitzada i amb un alt grau
d’experiencia per garantir la correcta integracié en els sistemes d’FGC, la digitalitzacio i la cerca
de noves tecnologies que puguin resultar Utils per a FGC. La complexitat del servei esdevé en la
necessitat de que l'equip técnic adscrit al contracte disposi d’un alt grau de coneixement i
experiéncia, pel que pot afectar de mode significatiu en la qualitat i a una millor execucié del
contracte. Amb aquest criteri no només cerca la millor qualitat del servei a contractar, si no que
també cerca la maxima diligencia i agilitat per a la integracié en els sistemes d’FGC.

Projectes desenvolupats per la persona adscrita com a Consultor técnic en els ultims
5 anys, fins a 4 punts

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit d’aprovisionaments i contractacio
publica, fins a un maxim de 2 punts. L’oferta que iguali o superi els 5 projectes
addicionals als 3 projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest
ambit per part de la persona adscrita, rebra la maxima puntuacid.

o Numero de projectes desenvolupats en I'ambit de I'analisi i optimitzacié de processos,
fins a un maxim de 2 punts. L’oferta que iguali o superi els 5 projectes addicionals als 3
projectes requerits a la solvéncia técnica, desenvolupats en aquest ambit per part de la
persona adscrita, rebra la maxima puntuacio.

El licitador que presenti el Consultor técnic amb el major nimero de projectes en cadascun dels
ambits descrits anteriorment, obtindra la maxima puntuacio, és a dir, 2 punts en el corresponent
ambit. La resta de propostes es puntuaran d'acord amb I'aplicacié de la seglient féormula:

N@ de projectes desenvolupats pel Consultor técnic de l'equip
de l'ambit a valorarde l'of erta que es puntua — solvéncia técnica minima requerida
N2 de projectes desenvolupats pel Consultor técnic de l'equip
de l'ambit a valorar més alt — solvencia técnica minima requerida

Puntuacié = 2x

2.2. Certificats en metodologies de gestio de projectes de I’equip adscrit, fins a 9 punts

Es valorara que I'equip de treball disposi de certificats en matéria de gestio de projectes:

* Certificat en metodologies de gestio TIC ITIL 4 Foundation o equivalent

* Certificacié de gestié de projectes Prince 2 Foundation o equivalent

* Certificacié de gestié de projectes Prince 2 Practitioner o equivalent

* Certificacié en gestié de projectes Prince 2 Practitioner Agile o equivalent
* Certificacié en gestié de projectes Scrum Master o equivalent

Per a les persones adscrites com a Director de projecte, Cap de projecte especialista en
aprovisionaments i contractacié publica, Consultor sénior de gestié de projectes i Consultor
sénior funcional, s’atorgaran 0,5 punts per cada certificat presentat fins a un maxim de 4 certificats
per perfil, és a dir, 2 punts per perfil (8 punts per als 4 perfils indicats):

1 certificat o equivalent 0,5 punts
2 certificats o equivalent 1 punt
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3 certificats o equivalent 1,5 punts
4 certificats o superior 2 punts

Per a la persona adscrita com a Consultor técnic, s’atorgaran 0,5 punts per cada certificat presentat
fins a un maxim de 2 certificats per perfil, és a dir, 1 punt per perfil:

1 certificat o equivalent 0,5 punts
2 certificats o superior 1 punt

CRITERIS SUBJECTIUS: FINS A 35 PUNTS

En aquest apartat els licitadors presentaran una proposta que desenvolupi la metodologia que aplicaran
en la prestacio del servei, és a dir, com realitzaran els treballs, a partir del minim previst al plec técnic.
La valoracié es realitzara tenint en compte el grau d’adequacio de la solucié proposada a les necessitats
d’FGC descrites al plec técnic, amb especial émfasi a aquelles solucions que prioritzin I'eficiencia, el
control dels projectes i la flexibilitat en la gestio.

1. Planificacié dels treballs: fins a 12 punts

Es valorara una proposta de planificacié per a la posada en marxa i desenvolupament dels serveis
indicats al Plec de Prescripcions técniques pel que fa referéncia a:

* Metodologia de l'oficina técnica i de gestié associada a la funcié d’Aprovisionaments i
Contractacié d’FGC (3 punts).

* Coordinacié i suport a les tasques associades a la funcid d’aprovisionaments i
Contractacio, per a la simplificacié de processos, unificacid de necessitats i aprofitament
de sinérgies de consums (3 punts).

* Extracci6 i analisi de dades, internes i externes, per al suport a la presa de decisions (3
punts).

* Metodologia del pla d’aterratge (onboarding) per a la transferéncia d’informacié durant els
primers 30 dies, garantint un impacte reduit en la gestié operacional i administrativa d’FGC
(3 punts).

2. Capacitat i mecanismes de reajustament a la planificacio: fins a 5 punts

Es valorara la definicié6 de mecanismes i procediments de reajustament a la planificacio establerta per
a I'execucio6 dels serveis, atenent a:

* Condicionants externs d’'imprevistos. 2,5 punts.
* Condicionants externs d’'urgéncia. 2,5 punts.

3. Model de relacié: fins a 9 punts

Es valorara la definicié d’'un model de relacié que doni cobertura a les necessitats especificades al plec
de prescripcions técniques, on s’identifiquin els protocols i mecanismes de comunicaciéo amb FGC per
a la prestacié del servei, en particular els comités de govern, les persones que han d’estar en cada
comité per part del licitador i d’'FGC, els temes que es tractaran, la freqiéncia dels comités i els
productes resultants.

Es valorara:

* La utilitzacié de diferents canals de comunicacié (3 punts).
* L’adequacid i proporcionalitat dels comités proposats (3 punts).
* La coherencia en els interlocutors proposats (3 punts).

11



CONTR/2026/553

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

4. Qualitat del servei: fins a 9 punts

En aquest apartat, els licitadors hauran de fer una proposta relativa als mecanismes que assegurin la
realitzacio dels serveis amb uns alts nivells de qualitat.

Es valorara:

* Els mecanismes proposats per assegurar el compliment exacte del contracte, en termes
de terminis i abast, a I'inici del contracte, iniciada la seva prestacié i abans de la finalitzacié
del mateix (3 punts).

* L’assignacié d’'un responsable de qualitat als projectes, amb funcions i responsabilitats
clares i detallades, que s’ajustin a les necessitats plantejades (3 punts).

* Una proposta d’auditoria o control intern que permeti identificar nivells de qualitat o
desviacions coherent amb els projectes previstos (3 punts).

Per a cadascun dels criteris de valoracié técnics susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les
valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en
cadascun dels criteris, la puntuacio corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de
les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 80% de la puntuacié maxima establerta per a cada
criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o
subcriteri la formula seguent:

VT,

VTiny

Pop = Px

Pup = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci¢ del criteri
VTDp = Valoraci6 Técnica de Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que
resultin d’aplicar aquesta formula. No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié
igual o superior al 80% de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior.

Sera imprescindible obtenir una puntuacié minima equivalent a la meitat de la puntuacié maxima en els
criteris objectius qualitatius i en els criteris subjectes a valoracié subjectiva per a poder resultar
adjudicatari del servei.

7.- Justificaci6 insuficiéncia de mitjans

L’evolucié dels sistemes tecnoldgics dins ’Administracio electronica suposa un esfor¢ d’adaptacio en
el menor temps possible per a I'adopcié de decisions i adaptacié a nous procediments de compra i
contractacié publica, aixi com I'especialitzacié professional que requereix I'analisi i transversalitat del
projecte en tot el seu abast, fan que aquest no pugui ésser assumit amb els mitjans propis d’FGC.

8.- Decisié de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs objecte del contracte.
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9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria
CR702 Area d’Aprovisionaments i Contractacié

9.2. Concepte pressupostari

Explotacio

9.3. Partida pressupostaria
Natura comptable: 6230300 - HONORARIS PROFESSIONALS

Alex Miralles Castro Gemma Mascarell Balcells
Cap Aprovisionaments i Contractacio Directora Economicofinancera

Administrativa
Signat electronicament

Signat electronicament
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