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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | PROPOSTA D’INICI DEL CONTRACTE MENOR PER
AL DISSENY, DESENVOLUPAMENT | POSADA EN MARXA DEL WEB CORPORATIU DE
MOGODA SERVEIS, SAM

Tipus de contracte Serveis

Nidmero d’expedient 2026-1001CM

Organ de contractacio Geréncia de Mogoda Serveis, SAM
Unitat promotora Geréncia

1. ANTECEDENTS | FINALITAT DE L’INFORME

Mogoda Serveis, SAM és una societat mercantil integrament participada per I'Ajuntament de Santa
Perpétua de Mogoda i integrada en el sector public local. La societat necessita disposar d’'un portal
web corporatiu propi, independent del web municipal, que actui com a canal institucional estable
d’informacio, transparéncia, relacié amb la ciutadania i accés als serveis digitals vinculats a la seva
activitat per tal de donar compliment al marc normatiu vigent, especialment en matéria de contractacié
publica, processos de seleccié de personal i garantir els drets de la normativa de transparéncia.

Actualment s’ha definit una primera arquitectura funcional del portal, estructurada en els ambits d’inici,
informacié institucional, serveis, tramits i seu electronica, incidencies i atencié ciutadana,
transparéncia, contractacio i proveidors, ocupacio, actualitat i contacte, amb accessos permanents als
serveis digitals més utilitzats. Aquesta estructura constitueix la base funcional que haura de validar i
concretar 'empresa adjudicataria durant la fase inicial del projecte.

Per determinar I'ordre de magnitud economica i la viabilitat t&cnica de la contractacioé s’han sol-licitat
diverses propostes orientatives a operadors especialitzats. Aquestes propostes tenen exclusivament
la consideracié d’informacié de mercat i no substitueixen les ofertes que s’hauran de presentar en
condicions homogénies, dins del termini i mitjangant I'eina e-Licita.

Aquest informe té per objecte justificar la necessitat, idoneitat i adequacio de la contractacio; definir-
ne I'abast minim; acreditar la procedéncia de la tramitacié com a contracte menor de serveis; proposar
el pressupost maxim, el termini, el sistema de concurréncia i els criteris d’adjudicacio; i donar
compliment a la Instruccio per a la tramitacio dels contractes menors de Mogoda Serveis, SAM.

2. OBJECTE, QUALIFICACIO | CODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio integral dels serveis de consultoria funcional, disseny grafic i
d’experiéncia d’usuari, desenvolupament, configuracié, carrega inicial de continguts, proves, formacio,
desplegament i posada en produccio del nou web corporatiu de Mogoda Serveis, SAM, incloent-hi
I'allotjament inicial, el manteniment correctiu i el suport técnic durant la vigéncia del contracte.

La prestacié haura de donar lloc a un portal web complet, operatiu, responsive, accessible, segur,
autogestionable i alineat amb la imatge corporativa de Mogoda Serveis, aixi com a la transferéncia
efectiva a la societat dels coneixements, documentacid, credencials i elements necessaris per garantir-
ne l'autonomia, la continuitat i la reversibilitat.

La contractacié es qualifica com a contracte de serveis, atés que la prestacié principal consisteix en
una activitat professional i técnica orientada a l'obtencid d’'un resultat digital, sense adquisicio
predominant d’un bé corporal.

* CPV principal: 72413000-8 — Serveis de disseny de llocs web www.
+ CPV complementari: 72415000-2 — Serveis d’hostatge per al funcionament de llocs web
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3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO

La necessitat respon a I'abséncia d’'un canal web corporatiu propi que permeti identificar clarament
Mogoda Serveis, comunicar de manera ordenada els serveis publics que gestiona, facilitar I'accés de
la ciutadania als canals de tramitacio i incidéncies, reforcar la publicitat activa i la transparéncia,
difondre convocatories i processos de seleccid, i oferir informacié actualitzada a empreses proveidores
i altres grups d’interés.

La implantacio del nou web és idonia per satisfer aquesta necessitat perqué integra en un unic entorn
institucional la informacio i els accessos que actualment es troben dispersos o depenen de canals de
tercers, millora I'experiéncia de la persona usuaria, permet una gestié autdnoma dels continguts i dota
la societat d’'una infraestructura digital escalable i coherent amb les obligacions de transparéncia,
accessibilitat, proteccié de dades i seguretat.

La contractacio s’inscriu dins de les funcions i finalitats institucionals de Mogoda Serveis, en tant que
instrument necessari per informar sobre els serveis municipals encomanats, facilitar la relacié amb la
ciutadania i garantir una comunicacio corporativa adequada, transparent i accessible.

4. ABAST FUNCIONAL | PRESCRIPCIONS TECNIQUES MiNIMES

4.1. Consultoria, arquitectura de la informacio i prototipatge

* Reunié darrencada i pla de projecte amb identificaci6 de responsables, fites, riscos,
dependéncies i calendari.

+ Validacio i desenvolupament del mapa web de partida, definicié de menus, taxonomies, tipus de
contingut, fluxos de navegacio i accessos rapids.

+ Elaboracié de prototips funcionals de les pantalles principals i validacié prévia per Mogoda
Serveis abans d’iniciar la programacio definitiva.

» Definicié d’'un model de continguts reutilitzable, escalable i orientat a la publicacié autdnoma per
personal no técnic.

4.2. Disseny visual, usabilitat i adaptacio a dispositius

+ Disseny grafic personalitzat, coherent amb la identitat corporativa de Mogoda Serveis i
diferenciat de plantilles genériques sense personalitzacio.

» Disseny responsive i mobile first, amb visualitzacié correcta en ordinadors, tauletes i dispositius
mobils i compatibilitat amb les versions vigents dels navegadors principals.

» Aplicacio de criteris d’usabilitat, lectura facil, jerarquia visual, consisténcia, rapidesa de carrega
i orientacio a les tasques més habituals de la ciutadania.

* Duesrondes de revisio del disseny abans de I'aprovacié definitiva, sense perjudici de la correccid
d’errors o incompliments dels requisits contractuals.

4.3. Gestor de continguts i funcionalitats

* Gestor de continguts de codi obert, actualitzat, sense dependéncia tecnologica injustificada i
amb perfils diferenciats d’administracio i edicio.

+ Portal inicialment en catala i castella, preparat técnicament per incorporar idiomes addicionals
en el futur sense reconstruccié completa.

+ Moduls minims: avisos, noticies, agenda, campanyes, formularis, equip huma, instal-lacions,
descarregues, preguntes freqlients i enllagos destacats.

» Integracié mitjangant enllagos segurs amb la seu electronica, cataleg de tramits, notificacions,
tauler d’anuncis, factura electronica, perfil del contractant i altres serveis externs indicats per
Mogoda Serveis.

+ Cercador intern, mapa del lloc, etiquetatge i metadades, URLs amigables, redireccions i
configuraciéo SEO técnica basica.
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+ Carrega i maquetacio inicial, a partir de materials facilitats per Mogoda Serveis, de fins a 30
pagines estatiques i 15 continguts dinamics. Les ampliacions d’aquest volum només es podran
executar amb autoritzacioé expressa i sense superar el preu d’adjudicacié.

4.4. Accessibilitat, seguretat, privacitat i compliment normatiu

»  Compliment dels requisits d’accessibilitat aplicables als llocs web del sector public, d’acord amb
el Reial decret 1112/2018 i la norma harmonitzada vigent, amb nivell equivalent a WCAG AA.

» Lliurament d’un informe inicial d’accessibilitat, correccioé de les incidéncies detectades dins de
I'abast del projecte i preparacié de la declaracié d’accessibilitat.

+ Comunicacions xifrades mitjangant HTTPS/TLS, gestié de certificats, copies de seguretat,
monitoratge, actualitzacions de seguretat i mesures proporcionades a 'Esquema Nacional de
Seguretat que resultin aplicables.

+ Allotjament de les dades en centres ubicats a la Unié Europea o en espais que garanteixin un
nivell equivalent de proteccid, sense transferéncies internacionals no autoritzades.

» Compliment del Reglament general de proteccié de dades, la Llei organica 3/2018, la normativa
de serveis de la societat de la informacio i les obligacions relatives a cookies i tecnologies de
seguiment.

* Quan el contractista tracti dades personals per compte de Mogoda Serveis, formalitzacio del
corresponent encarrec de tractament i aplicacio de les instruccions del responsable.

4.5. Proves, formacio i posada en produccio

» Entorn de preproduccié per a la validacio funcional i de continguts abans de la publicacio.

* Proves funcionals, de compatibilitat, responsive, rendiment, enllagos, formularis, seguretat
basica i accessibilitat.

* Dues sessions de formacio en linia, d’'un minim de dues hores cadascuna, adregades a persones
administradores i editores, amb gravacioé i manual d’us.

» Pla de desplegament, posada en produccio, configuracié del domini i certificats, verificacio final
i suport reforgat durant les primeres setmanes de funcionament.

4.6. Lliurables, propietat intel-lectual i reversibilitat

+ Document d’analisi funcional i arquitectura de continguts, prototips aprovats i guia d’estil digital.

+ Codifonti desenvolupaments especifics, repositori o0 coOpia completa versionada, base de dades,
fitxers, configuracions, documentacio técnica i copies de seguretat.

+ Relacié de components, plugins, llibreries i llicencies de tercers, amb indicacié de costos de
renovacio i condicions d’Us. No s’admetran dependéncies ocultes ni llicencies que impedeixin la
continuitat del servei per un tercer.

+ Titularitat de Mogoda Serveis sobre el domini, els continguts, les dades, el disseny especific
abonat i els drets d’explotacid necessaris sobre els desenvolupaments creats per al projecte,
sens perjudici de les llicencies de programari lliure o de tercers degudament identificades.

* Lliurament de totes les credencials d’administracié i mecanismes d’exportacié en formats
estandard, sense bloqueig tecnoldgic ni penalitzacié per canvi de proveidor.

4.7. Allotjament inicial i manteniment correctiu

Durant la vigéncia del contracte s’inclouran I'allotjament inicial, les copies de seguretat, el monitoratge,
I'actualitzacié de versions i components, la correccié d’errors imputables al desenvolupament i el
suport técnic necessari per garantir el funcionament ordinari del web. Aquesta prestacio té caracter
accessori i transitori respecte de la implantaci6 inicial, no és prorrogable i no genera cap dret de
continuitat a favor del contractista.

Addicionalment, les empreses podran oferir una borsa d’hores per a petits ajustos funcionals o
evolutius no substancials, que només s’executaran durant la vigéncia del contracte, amb peticio i
autoritzacio prévies del responsable, sense alterar I'objecte ni el preu d’adjudicacio.
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Abans de I'extincié del contracte, Mogoda Serveis haura de determinar, d’acord amb la planificacié de
la seva contractacio, la formula adequada per atendre les necessitats recurrents d’allotjament,
manteniment evolutiu o suport posterior, sense recorrer a contractes menors successius amb el mateix
objecte.

4.8. Prestacions excloses

+ Campanyes recurrents de posicionament SEO, SEM, publicitat digital o gestié de xarxes socials.

+ Serveis permanents de webmaster, generacio ordinaria de noticies o manteniment editorial de
continguts.

+ Desenvolupaments evolutius no definits, integracions complexes amb sistemes de tercers o
migracions massives no previstes en I'abast.

* Renovacions, prorrogues o serveis posteriors a la data d’extincié del contracte.

5. INSUFICIENCIA DE MITJANS | ABSENCIA DE CONTRACTACIO DE PERSONAL

Mogoda Serveis no disposa, dins de la seva plantilla, dels perfils especialitzats ni de la capacitat
técnica necessaria per assumir directament i de manera integral la consultoria UX, el disseny grafic
digital, el desenvolupament i configuracié d’'un gestor de continguts, les proves d’accessibilitat i
seguretat, el desplegament d’infraestructura web i la posada en produccio del portal.

La contractacié no té per finalitat posar personal a disposicid de la societat ni cobrir necessitats
estructurals de plantilla. El contractista haura d’organitzar els seus propis mitjans, actuar sota la seva
direccié empresarial i respondre del resultat contractat. Les indicacions de Mogoda Serveis es
limitaran a la definicio de requisits, validacio de fites, coordinacio i control de I'execucio, sense exercici
de facultats propies d’una relacio laboral.

6. PROCEDENCIA DEL CONTRACTE MENOR, CARACTER PUNTUAL | ABSENCIA
DE FRACCIONAMENT

La prestacio principal consisteix en la creacio i posada en marxa, per una sola vegada, d’'un nou actiu
digital corporatiu. Es tracta d’'un projecte unitari, amb resultat determinat, calendari tancat i lliurables
verificables, que no constitueix una necessitat periddica de desenvolupament web.

L’objecte inclou totes les prestacions imprescindibles per obtenir un portal complet i operatiu —analisi,
disseny, desenvolupament, continguts inicials, proves, formacio, desplegament, allotjament inicial i
suport correctiu—, de manera que no s’ha dividit artificialment en contractacions separades per reduir-
ne la quantia o eludir les regles ordinaries d’adjudicacio.

No formen part d’aquest contracte els serveis recurrents posteriors de manteniment evolutiu,
webmaster o posicionament continuat. Si, un cop implantat el web, aquestes necessitats es confirmen
com a estables i previsibles, hauran de ser objecte de planificacié i d’'un procediment de contractacié
diferent i adequat al seu valor estimat acumulat.

El valor estimat és inferior al llindar de 15.000,00 euros, IVA exclos, previst per als contractes menors
de serveis, i la durada no supera un any ni admet prorroga. En consequéncia, la tramitacio com a
contracte menor és juridicament possible, sempre que es mantinguin I'abast, el pressupost i la durada
definits en aquest informe.

7. VALOR ESTIMAT, PRESSUPOST BASE | ADEQUACIO AL MERCAT

El preu s’ha estimat mitjangant una consulta de mercat basada en les propostes orientatives rebudes
i en la definicié homogeénia de les prestacions imprescindibles. Les referéncies comparables se situen
aproximadament entre 14.000,00 i 14.572,00 euros, IVA exclds, quan s’inclouen la implantacié, la
configuracio SEO inicial, I'allotiament i el manteniment técnic inicial. S’han exclos del calcul els serveis
opcionals, plurianuals o recurrents que no formen part de I'objecte del contracte menor.
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Valor estimat del contracte 14.900,00 €  IVA exclos
Pressupost base de licitacio 14.900,00 €  IVA exclos
IVA (21 %) 3.129,00 €

Despesa maxima 18.029,00 € IVA inclos

El valor estimat no incorpora prorrogues, opcions, modificacions previstes ni serveis posteriors, perqué
no se’n preveu cap. El preu d’adjudicacié incloura la totalitat dels costos directes i indirectes, despeses
generals, llicencies declarades, desplagcaments, benefici industrial i qualsevol altra despesa
necessaria per executar integrament I'objecte.

8. TERMINI D’EXECUCIO | PLANIFICACIO

La durada maxima del contracte sera de dotze mesos comptats des de la data que s’indiqui a la
resoluciéo d’adjudicacié o, si no s’hi fixa una data expressa, des de I'endema de la notificacio de
I'adjudicacié. El contracte no podra ser prorrogat.

El portal haura d’estar dissenyat, desenvolupat, validat i posat en produccié en un termini maxim de
setze setmanes. La resta del periode contractual es destinara a l'allotjament inicial, monitoratge,
garantia correctiva, estabilitzacié i suport. El calendari detallat s’aprovara en la reunié d’arrencada i
haura de preveure, com a minim, les fites segients:

+ Fase 1. Arrencada, analisi i arquitectura funcional: maxim 2 setmanes.

+ Fase 2. Prototips i disseny visual: maxim 5 setmanes acumulades.

» Fase 3. Desenvolupament, configuracio i carrega inicial: maxim 13 setmanes acumulades.

+ Fase 4. Proves, formacio, correccions i posada en produccio: maxim 16 setmanes acumulades.
» Fase 5. Estabilitzacio, allotjament i suport correctiu: fins a I'extincié del contracte.

9. TRAMITACIO, PUBLICITAT | PRESENTACIO ELECTRONICA D’OFERTES

Atés que el valor estimat és igual o superior a 5.000,00 euros i inferior a 15.000,00 euros, IVA exclos,
resulta aplicable la tramitacié ordinaria prevista a I'apartat 4.2 de la Instruccié de contractacié menor
de Mogoda Serveis, SAM.

Per reforgar els principis de publicitat, transparéncia, igualtat de tracte i concurréncia, la convocatoria
es publicara al Perfil de contractant de Mogoda Serveis i s’habilitara la presentacié oberta d’ofertes
mitjangant e-Licita —Presentacio telematica d’ofertes—, de manera que hi pugui participar qualsevol
operador econdmic que compleixi els requisits.

Els pressupostos orientatius rebuts amb anterioritat no es consideraran ofertes valides dins del
procediment. Les empreses interessades, incloses les consultades préviament, hauran de presentar
una nova oferta mitjangant e-Licita, dins del termini i ajustada exactament al mateix abast, pressupost,
model i criteris de valoracio.

Es proposa un termini de set dies habils per presentar ofertes, comptat des de I'endema de la
publicacié de I'anunci al Perfil de contractant. Qualsevol aclariment d’interés general s’haura de
publicar pel mateix canal, garantint que totes les empreses disposin de la mateixa informacio.

10. CAPACITAT | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Podran presentar oferta les persones fisiques o juridiques amb capacitat d’obrar, que no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que disposin de I'habilitacié professional i dels mitjans adequats
per executar el contracte. L’oferta haura d’incloure, com a minim:
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+ Declaracié responsable de capacitat, abséncia de prohibicions de contractar, compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i acceptacio integra de les condicions.

+ Oferta econdmica, amb import sense IVA, IVA i import total.

» Declaracio dels compromisos automaticament valorables: termini d'implantacio, hores de borsa
d’ajustos i hores addicionals de formacio.

+ Memoria descriptiva breu, no valorable, que acrediti la comprensié de I'abast, la tecnologia
proposada, el model d’allotjament i les llicencies o dependéncies de tercers. Aquesta memoria
només servira per verificar el compliment dels requisits minims.

+ Relacié de, com a minim, dos projectes similars executats durant els darrers cinc anys, amb
indicaci6 del client, objecte, data i enllag public quan sigui possible.

11. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per garantir una valoracio agil, transparent i compatible amb la presentacio telematica en un unic
enviament, es proposen exclusivament criteris quantificables de manera automatica. L’adjudicacio es
fara a favor de I'oferta amb major puntuacio, sempre que compleixi tots els requisits minims.

it | Punts | Regla de valoracio

P =70 x (oferta més baixa | Sense superar 14.900,00

Oferta economica 70 admesa / oferta valorada). | € sense IVA
1,5 punts per cada hora de Maxim 10 hores, a
suport funcional o petit executar dins de la
Borsa d’hores d’ajustos 15 P P vigéncia del contracte i

ajust evolutiu inclosa

.. amb autoritzacio del
sense cost addicional.

responsable

2 punts per cada hora
Formacioé addicional 8 addicional sobre les 4 Maxim 4 hores addicionals
hores minimes.

1,75 punts per cada
Reduccioé del termini setmana completa de Maxim 4 setmanes; termini
d’implantacio reduccio respecte de les minim 12 setmanes

16 setmanes.

En cas d’empat s’aplicaran, per ordre, els criteris de desempat establerts a I'apartat 4.3 de la Instruccio
interna i, subsidiariament, els criteris legals que resultin aplicables. La documentacié acreditativa
nomes es requerira quan sigui necessaria per resoldre 'empat.

12. DISPONIBILITAT PRESSUPOSTARIA

La despesa maxima de 18.029,00 euros, IVA inclos, s’'imputara a l'aplicacid pressupostaria
corresponent de I'exercici 2026. Amb caracter previ a la resolucié d’inici s’haura d’incorporar a
I'expedient el document de retencié de crédit o acreditacié equivalent de disponibilitat pressupostaria.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE, SEGUIMENT | RECEPCIO

Es proposa designar com a responsable del contracte a la Geréncia, que exercira les funcions de
coordinacio, seguiment de fites, validacio de lliurables, control del compliment dels terminis i formulacié
de la proposta de conformitat o, si escau, dels requeriments de correccio.

La recepcid es produira quan el portal estigui publicat i operatiu, s’hagin superat les proves previstes,
s’hagin lliurat els continguts i la documentacié contractual, s’hagin transferit les credencials i s’hagin
corregit les incidéncies critiques o bloquejants. La conformitat de la factura o de les fites facturables
nomeés es podra emetre després de la verificacio efectiva de la prestacié corresponent.
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14. CONCLUSIONS | PROPOSTA

D’acord amb els antecedents, les necessitats exposades i la documentacio incorporada a I'expedient,
s’informa favorablement sobre la necessitat i idoneitat de contractar els serveis de disseny,
desenvolupament i posada en marxa del web corporatiu de Mogoda Serveis, SAM, i es considera
procedent tramitar-los com a contracte menor de serveis, amb un valor estimat maxim de 14.900,00
euros, IVA exclos, i una durada maxima de dotze mesos, sense prorroga.

En consequéncia, es proposa a I'dérgan de contractacio:

1.

el

Aprovar la necessitat, I'objecte, I'abast técnic, el pressupost base, el termini i els criteris
d’adjudicacié definits en aquest informe.

Incorporar la retencio de crédit i completar les dades assenyalades com a pendents.

Aprovar l'inici de I'expedient de contractacié menor mitjangant la tramitacio ordinaria.

Publicar la convocatoria al Perfil de contractant i habilitar la presentaciéo oberta d’ofertes
mitjangant e-Licita.

Convidar directament, com a minim, tres operadors econdmics suficientment capacitats, sense
limitar la participacié d’altres empreses interessades.

Valorar les ofertes d’acord amb els criteris automatics establerts i formular la proposta
d’adjudicacié a favor de I'oferta amb millor puntuacio.

Tramitar, un cop adjudicat, la notificacio, publicitat, comunicacio al Registre Public de Contractes
i publicacio al Portal de Transparéncia en els termes legalment exigibles.

Rafael Bellido Cardenas

Gerent de Mogoda Serveis, SAM

Document signat electronicament
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