ICO

Institut Catala d'Oncologia CP-2025-24

INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B RELATIU A CRITERIS
D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR EN RELACIO A L’EXPEDIENT
PEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT EN L’HOSPITAL DURAN | REYNALS DE
L’HOSPITALET DE LLOBREGAT (EXP. CP-2025-24)

1. ANTECEDENTS

En data 10 de marc de 2026 els membres de la Mesa de Contractacié van procedir a
l'obertura dels Sobres A refent a la documentacié administrativa, havent-se trobat
incidéncies i quedant les mateixes resoltes, admetent-se a la licitacié els seglients
licitadors:

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.
SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

En data 23 de mar¢ de 2026 els membres de la Mesa de Contractacié van procedir a
I'obertura del Sobre B documentacioé tecnica de les citades empreses.

El present document té com objectiu verificar el compliment dels requeriments tecnics
minims previstos als plecs de prescripcions técniques i valorar les propostes técniques
presentades per al procediment obert per la contractaci6 del Servei de vigilancia i
seguretat en ’Hospital Duran i Reynals de I’Hospitalet de Llobregat. (exp. CP-2025-
24).

Amb caracter previ a la valoracio de les ofertes presentades, s’ha verificat el compliment
dels requeriments técnics minims previstos als plecs que regulen la licitacié per part dels
licitadors.

2. CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PREVISTOS LA
LICITACIO

2.1 Pla operatiu del servei (Fins a 18 punts)

Es valorara la qualitat del pla operatiu proposat, i especialment de la composicio i
organitzacié dels recursos humans i técnics adscrits al contracte i la planificaci6 i
assignacio dels recursos a les tasques a desenvolupar.

e Organitzaci6 del servei (Fins a 6 punts)
» Es valora la descripcio i el nivell de detall dels seglients items:
« Identificacio dels diferents tipus d’'usuaris.
* Localitzacio i definicio de les diferents arees i els seus nivells de
seguretat, definint el perimetre exterior i interior de seguretat.
* Caracteristiques fisiques de I'edifici a protegir.
« Caracteristiques de I'entorn.
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e Relacio de mitjans auxiliars................ccc...... (Fins a 3 punts)
Es valorara el nombre i qualitat dels mitjans passius fisics, mitjans
actius d’alarma, mitjans humans de reaccié i mesures organitzatives
proposades.

e Seguiment de qualitat i sistemes d’'inspeccio (Fins a 3 punts)
Es valorara el sistema de deteccid de les vulnerabilitats del servei,
entenent-les com a punts febles en les condicions de seguretat de
I'edifici respecte dels riscos considerats al PPT. També es valorara
la identificacié les vulnerabilitats que es produeixen en els espais
fisics dels diferents edificis en relacio a la funcionalitat u operativa
desenvolupada i horaris d’Us.

e Garantia de la realitzaci6 del servei .............. (Fins a 3 punts)
Es valorara que les empreses disposin d’'algun tipus de sistema per
a controlar la presencia efectiva aixi com l'assistencia dels vigilants
de seguretat i els auxiliars de serveis al centre i la qualitat dels
mateixos.

e Capacitat operativa ..........cccceeveevveiiieeenneeennnn, (Fins a 3 punts)

Per poder valorar la capacitat de reaccidé davant de situacions
imprevistes, el licitador ha d’acreditar les delegacions territorials, el
nombre de vigilants assignats a cada delegacié, els mitjans humans
i materials disponibles, per la reacci6 davant de situacions
imprevistes de substitucio /o seleccié de personal per cobrir el
servei. S'avaluara també el sistema de comunicacio i la informacio
gue es facilitara a I'lCO abans d’incorporar personal nou al servei.

2.2 Organitzacié (Fins a 14 punts)

Es valorara la qualitat en la planificacié dels treballs a realitzar i els programes de
formaci6 continua per al personal.

2.2.1 Planificacio dels treballs a realitzar (Fins a 9 punts)

» Quadrants de serveis preestablerts, en que figurin horaris i relacié de
persones i el seu nivell de detall. (Fins a 3 punts)

» Els protocols de cada lloc, el seu nivell de detall i qualitat.(Fins a 3
punts)

» Propostes de comunicacio d’incidéncies i interlocucio amb el
responsable del contracte i la seva qualitat. (Fins a 3 punts)

2.2.2 Programes de formacié continua per al personal adaptats a les nostres
necessitats i protocols de llocs de vigilancia. Es valorara la el contingut
els programes i hores de formaci6 proposades. (Fins a 5 punts)

2.3 Cobertura del servei (Fins a 6 punts
Es valorara la qualitat del protocol existent en 'empresa proposat pel contracte per a

la substitucié del personal absent, distingint les abséncies programades de les no
previstes, amb especial atenci6 en els temps de substitucio efectiva del personal.
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2.3.1 Recursos tecnics i logistics amb els que compta I'empresa per garantir
la realitzacié del servei i destinats efectivament al contracte.(Fins a 3
punts)

2.3.2 Procediments establerts en cas d'incidéncia i la seva adaptacio a del
Centre. (Fins a 3 punts)

2.4 Pla seguretat i prevencid de riscos (Fins 2 punts)

2.4.1 Qualitat del pla especific presentat per millorar la seguretat patrimonial
del Centre (Fins a 1 punt)

2.4.2 Qualitat del pla de prevencio de riscos laborals presentat adaptat al
Centre (1 punt)

Llindar de puntuacié minima als criteris subjectes a judici de valor:

S’estableix un llindar de puntuaci6 minima a obtenir pels licitadors del 60% de la
puntuacio total assignada als criteris subjectes a judici de valor, resultant excloses
aguelles ofertes técniques que obtinguin una puntuacié inferior, per manca de qualitat
técnica, d’acord amb el previst a I'art. 146.3 LCSP.

gualsevol informacié que hagi ser valorada al sobre C (Criteris d’adjudicacié
automatics) comportara I’exclusié del licitador.

3. VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES

2.1 Pla operatiu del servei (Fins a 18 punts)

Es valorara la qualitat del pla operatiu proposat, i especialment de la composicio i
organitzaciéo dels recursos humans i técnics adscrits al contracte i la planificaci6 i
assignacio dels recursos a les tasques a desenvolupar.

e Organitzaci6 del servei (Fins a 6 punts)
= Es valora la descripcio i el nivell de detall dels seglents items:
« Identificaci6 dels diferents tipus d’usuaris.
« Localitzacid i definicié de les diferents arees i els seus nivells de
seguretat, definint el perimetre exterior i interior de seguretat.
* Caracteristiques fisiques de I'edifici a protegir.
* Caracteristiques de I'entorn.

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

L'oferta presentada desenvolupa de manera concreta els items, amb una identificacio
correcta dels tipus d’'usuaris del centre, dels nivells de circulacio, localitza i defineix
correctament les diferents arees i els perimetres de seguretat, identifica els sistemes de
seguretat electronics existents i, amb menys detall perd suficient, descriu també les
caracteristiques dels edificis i de I'entorn, de forma adequada per la prestacio del servei.
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Es detalla en aquest apartat la cobertura del servei, la definici6 de mesures a considerar
en el disseny de I'operativa, el quadre del servei i la descripcid general de la prestacio.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 6 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

L’empresa presenta una descripcié de I'ICO corporativa i una descripcié de les diferents
activitats presents al Hospital (CCEE, HOD, Hospitalitzacio, etc.), basats en dades del
2006.

Localitza els espais de risc especial, els perimetrals i elabora la descripcié de diferents
sistemes presents, tot i que identifica edificacions que no sén destinades a I'activitat que
descriu.

En relacié a I'entorn hospitalari, fa descripcié adequada perd basant-se en el coneixement
generic d’aquesta tipologia de recintes. Identifica adequadament les arees amb especial
vulnerabilitat, aquests si centrats en el Duran i Reynals.

Identifica diferents nivells d’'usuaris i col-laboracié/atencié del servei de seguretat per
cadascun d’ells.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 6 punts.

e Relacio de mitjans auxiliars........................... (Fins a 3 punts)
Es valorara el nombre i qualitat dels mitjans passius fisics, mitjans
actius d’alarma, mitjans humans de reaccio i mesures organitzatives
proposades.

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

L'oferta descriu l'operativa del Centre de control de Serveis central (equips informatics i
software de gestid) i a la sala de control de I'hospital.

Es refereix als mitjans fisics, a mitjans actius d’alarma, mitjans humans de reaccid i
mesures organitzatives requerides en el criteri de valoracio.

Relaciona un seguit de mitjans propis a disposicié del servei com ara una intranet de
servei i seguiment de l'activitat, a on es pot consultar tota la informacié relativa als
treballadors en servei, torns, situacié contractual... aixi com el control horari d’entrada i
sortida del centre.

Aporta un aplicatiu “PYCSECA SECURITY ASSISTANT” un sistema de intercomunicacio
e interaccié entre el vigilant del centre de control i els usuaris que designats per L'ICO
com interlocutors i col-laboradors de la seguretat. On es poden instal-lar fins a 150
usuaris.

<
o
<
©
1]
zZ
N~
[¢)
[T
(O]
<
(2]
<
~
)
Il
i
o
o
n
Z
]
-
<
(2]
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 15

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/




ICO

Institut Catala d'Oncologia CP-2025-24

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

L'oferta descriu l'operativa del Centre de control de Serveis central (equips informatics i
software de gestid) i la CRA.

Es refereix als mitjans fisics, a mitjans actius d’alarma, mitjans humans de reaccio i
mesures organitzatives requerides en el criteri de valoracio.

Relaciona un seguit de mitjans propis a disposicié del servei com ara un aplicatiu de
servei i seguiment de l'activitat, a on es pot consultar tota la informacié relativa als
treballadors en servei, torns, situacié contractual, formacio... aixi com el control horari
d’entrada i sortida del centre.

Porta un sistema de comunicacio i interaccié entre els vigilants, els responsables del
servei i els gestors del contracte, pero de la informacié proporcionada no especifica la
possibilitat que mdultiples usuaris externs al propi servei de seguretat i/0 gestors de
contracte de I'ICO la puguin utilitzar. Es considera necessari i important disposar
d’aquests sistemes perd no anar augmentat dispositius de comunicacié per a cada un
dells.

Per tant, i comparativament a les ofertes analitzades, en aquest apartat se li atorga 2
punts.

e Seguiment de qualitat i sistemes d’inspeccid (Fins a 3 punts)
Es valorara el sistema de deteccio de les vulnerabilitats del servei,
entenent-les com a punts febles en les condicions de seguretat de
I'edifici respecte dels riscos considerats al PPT. També es valorara
la identificacié les vulnerabilitats que es produeixen en els espais
fisics dels diferents edificis en relacioé a la funcionalitat u operativa
desenvolupada i horaris d'Us.

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

L'oferta detalla un sistema de deteccié de vulnerabilitats basat en un conjunt de
procediments especifics d’actuacié davant d’incidencies concretes (Control d’accessos,
Temps de resposta a requeriments per incidéncies, Temps de resposta a verificacions
d’alarmes, Control sobre queixes d’atencié a l'usuari, relatives al servei de Seguretat i
Vigilancia, Control sobre rondes internes i externes, Presencia a la Sala de Control i
Seguretat, etc.).
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Descriuen la dinamica de realitzacié dels controls. Un pla d'inspeccions i estableixen
mecanismes de coordinacié entre el ico i pycsecaseguridad. Esmenten un sistema de
reconeixement de riscos i una identificacid dels elements susceptibles de control
(accessos, alarmes, temps de resposta).

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacid, 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

L'Oferta presentada fa referéncia a les certificacions i acreditacions basats en normes
ISO, sense entrar en detall.

Fan una descripci6 d’elements de seguretat i control de la seva organitzacid, sense
especificar-ho a I'operativa del Duran i Reynals, ni als punts febles en les condicions de
seguretat de I'edifici respecte dels riscos considerats al PPT.

El Pla de qualitat és global, sense entrar en detall a I'Hospital. Si que especifiquen que
faran dues inspeccions setmanals, 8 mensuals, un total de 104 inspeccions a 'any.

Tornen a explicar el funcionament de I'aplicatiu de gestio del servei, aixi com indicadors i
diferents mesures correctives... tot en base a aplicar en qualsevol tipologia de centres
hospitalaris.

En aquest sentit, la documentacié que aporten si que descriu un sistema referents a
I'operativa del propi funcionament del servei un cop en funcionament ja previst en el PPT,
perd no en relacid a la deteccié de punts febles.

L'oferta presentada dona parcialment als aspectes a considerar i per tant obté una
puntuacié de 1 punt.

e Garantia de la realitzacio del servei .............. (Fins a 3 punts)

Es valorara que les empreses disposin d’algun tipus de sistema per a controlar la
presencia efectiva aixi com l'assisténcia dels vigilants de seguretat i els auxiliars de
serveis al centre i la qualitat dels mateixos.

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

L'oferta proposa una intranet corporativa i un sistema NFC Near Field Communication, en
una xarxa independent de la existent a I'Hospital amb dades al navol, a on es pot
consultar tota la informacio referent als recursos destinats a I'operativa del servei.

Explica el sistema informatitzat de control i registre de I'activitat, via APP, adequat per
garantir el servei a on es pot verificar la preséncia dels vigilants que durant el dia estan
presents en el centre, aixi com la planificaci6 de les properes setmanes. Proporciona
accés directe a I'lCO.
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L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

L'Oferta detalla el compromis que posaran a disposicié del contracte un Sistema de
Control i Seguiment de I'activitat del servei de vigilancia Trackforce o similar, ja explicat
en dos apartats anteriors, i aplicaran un procediment de Control i seguiment mitjancant un
sistema de geolocalitzacid VIGILANT per tal de parametritzar les accions que fa el
personal en les rutes de control.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 3 punts.

e Capacitat operativa ...........ccccceceeeiieieeeiinneennnns (Fins a 3 punts)

Per poder valorar la capacitat de reaccié davant de situacions imprevistes, el licitador ha
d’'acreditar les delegacions territorials, el nombre de vigilants assignats a cada delegacio,
els mitjans humans i materials disponibles, per la reacci6 davant de situacions
imprevistes de substitucio i/o seleccio de personal per cobrir el servei. S'avaluara també
el sistema de comunicaci6 i la informacié que es facilitara a I'lCO abans d'incorporar
personal nou al servei.

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

La UTE licitadora es compromet a establir i garantir la capacitat de resposta del servei,
mitjancant els recursos propis de qué disposa en la seva seu central. Es compromet a
solucionar en 30 minuts qualsevol incidéncia que es presenti. Presenta una relacié de
mitjans tecnics i logistics de la delegacié de Catalunya de suport al contracte. Presenta
un procediment especific per a I'assignaciéo de mitjans humans per donar cobertura al
contracte de serveis de vigilancia. Per dotar d’estabilitat la plantilla de personal afecte al
contracte declara disposar d’un sistema d’incentius.

Concreta un sistema adequat de comunicacio i la informacié que es facilitara a I'lCO
abans d’incorporar personal nou al servei.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.
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Especifica dues situacions possibles, diferenciant entre: incidéncies i emergéncies. |
posteriorment desenvolupa la tipologia d’incidéncies, si so6n programades 0 no
programades (torna a explicar el Trackforce).

Posteriorment detalla en un quadre el temps de resposta en cas de situacions imprevistes
amb el personal:

Accién/Actividad Tiempo min. de Tiempo méx. de
respuesta respuesta

Enfermedad durante la prestacion del servicio 25 415

No presencia al inicio del servicio 25 45

No presencia del relevo 25 45

Accidente in itinere 25 45

Fallecimiento de familiar durante la prestacion del 25 45

servicio. Relevo
Ampliacién de personal por eventos especiales 25 45

Ampliacién de personal por averias estructurales 25 45

| expressa el protocol d’actuacid, amb descripcio dels recursos humans existents a la seu
central, per tal d’afrontar aguestes incidencies i els diagrames de flux dels processos.
Explica el Pla de captacio i seleccié de personal per tal de tenir recursos humans en cas
de necessitat d’'incorporar persones que desconeixen el funcionament del Hospital Duran
i Reynals.

Especifiquen tots els plans de fidelitzacié del personal i tots els plans vinculats a
Responsabilitat Social Corporativa.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

2.2 Organitzacié (Fins a 14 punts)

Es valorara la qualitat en la planificacié dels treballs a realitzar i els programes de
formacié continua per al personal.

2.2.1.Planificaci6 dels treballs a realitzar (Fins a 9 punts)

» Quadrants de serveis preestablerts, en qué figurin horaris i relacié de

persones i el seu nivell de detall. (Fins a 3 punts)
> Els protocols de cada lloc, el seu nivell de detall i qualitat.(Fins a 3

punts)

> Propostes de comunicacié d'incidencies i interlocuci6 amb el

responsable del contracte i la seva qualitat. (Fins a 3 punts)

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.
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Quadrants de serveis preestablerts, en qué figurin horaris i relacié de persones i el seu
nivell de detall. (Fins a 3 punts)

L'empresa presenta el quadrant actual de recursos humans, acceptant el plantejament
efectuat en el PPT per portar a terme la prestacio del servei, a on figuren la relacié de
persones i els horaris.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 3 punts.

Els protocols de cada lloc, el seu nivell de detall i qualitat.(Fins a 3 punts)

Presenta una série de protocols d’actuacié de les accions a realitzar depenen de la
casuistica de la intervenci6. Detalla els passos que fara cada membre del servei en els
diferents llocs de treball. donant resposta a les necessitats de l'edifici, I'activitat i les
funcions propies del servei de seguretat

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 3 punts.

Propostes de comunicacio d'incidéncies i interlocucié amb el responsable del contracte i
la seva gqualitat. (Fins a 3 punts)

L'empresa presenta propostes de presentacio d'informes diaris i periodics del control del
servei, en detall.

L'oferta presentada dona compliment als aspectes a considerar i per tant obté la
puntuacié la maxima puntuacié 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

Quadrants de serveis preestablerts, en queé figurin horaris i relacié de persones i el seu
nivell de detall. (Fins a 3 punts)

Presenta el quadrant actual de recursos humans, modificant el plantejament efectuat en
el PPT per portar a terme la prestacié del servei, a on figuren la relacié de persones i els
horaris.

Redueixen les hores de dedicacié al moll de carrega i descarrega, modifiquen I'horari del
coordinador de seguretat, aixi com la gestié de I'aparcament, considerant aquests horaris
no del tot adequats per I'operativa del servei.

L'oferta presentada no dona compliment a tots els serveis preestablerts, en quant a
cobertura horaria d’alguns llocs, i per tant obté una puntuacio, 2 punts.

Els protocols de cada lloc, el seu nivell de detall i qualitat.(Fins a 3 punts

Presenta una série de protocols d’actuacié de les accions a realitzar depenen de la
casuistica de la intervencié. Detalla els passos que fara cada membre del servei en els
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diferents llocs de treball. donant resposta a les necessitats de I'edifici, I'activitat i les
funcions propies del servei de seguretat

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

Propostes de comunicacié d’incidéencies i interlocucié amb el responsable del contracte i

la seva gualitat. (Fins a 3 punts)

L’empresa presenta propostes i diagrames de fluxes per la comunicacié d’incidencies,
gue s’incorporaran a la presentacié d'informes periodics del control del servei.

L'oferta presentada dona compliment als aspectes a considerar i per tant obté la
puntuacié la maxima puntuacié 3 punts.

2.2.2.Programes de formacié continua per al personal adaptats a les nostres necessitats i
protocols de llocs de vigilancia. Es valorara la el contingut els programes i hores de
formacié proposades. (Fins a 5 punts

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

L'Oferta detalla un conjunt extensissim de cursos de formacidé especifics basics i
complementaris per al personal afecte al contracte amb I''CO, amb més de 100 hores de
formacid, concreta en;

e formacié de contenci6 psiquiatrica

e formaci6 de dialeg tactic en intervencions

e formaci6 de control d’accessos en espais de publica concurréncia

e formacié per a usuaris de sistemes

e formacié d’eines d'identificacié de grups violents i conductes radicals en seguretat
privada

e formacié de primers auxilis per a personal de seguretat privada

El contingut es considera adequat a les necessitats d'un centre monografic amb
caracteristiques diferents a d'altres centres hospitalaris

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 5 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

L'oferta exposa el seu programa de Formacié continua, desenvolupant la metodologia
general, els passos per detectar les necessitats, els processos organitzatius per
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determinar un pla, els objectius i les Debilitats, Amenaces, Forces i oportunitats en relacio
a les necessitats formatives dels vigilants.

Expliquen el model d’aprenentatge (70-20-10) que aplicaran en cas de ser adjudicataris i
l'aula virtual, a on es desenvolupara part del 10 % de la formacié més teorica/academica.
Es disposen de diversos cursos on-line i també expliquen els equipaments i recursos
(aules i professorat) per desenvolupar classes presencials.

En quant a la formaci6 especifica, detallen el segient Pla:

* Hesponsabiidad disaplinana, admimstrativa y penal por vuinerar la confidencahdad.
PLAM DE FORMACION

FORMACION OBLIGATORIA ANUALIDAD | DURACION IMPARTACION
L e . - 12 TRIMESTRE DEL
Servicios en Centros Hospitalarios 2026 5 horas CONTRATO
Hospiates. Actuscones femte s icendiosy | 2026 | shoras | 2 TRIMESTREDEL
SRItaes. ° ¥ : CONTRATO
Amenazas
Gestion de Situaciones de Conflicto enun - 32 TRIMESTRE DEL
) ) 2027 5 horas
Centro Hospitalario CONTRATO
. ) - - 42 TRIMESTRE DEL
Prevencion de Riesgos Laborales 2027 5 horas CONTRATO
FORMACION OPCIOMAL ANUALIDAD | DURACION IMPARTACION
Cndlgq Deontologico vy Buenas Practicas 2027 5 horas OPCIONAL
Profesionales

L'empresa dona explicacié al seu pla de formacié a nivell global perd sense concretar si
esta pensat especificament per les necessitats concretes del centre. Quan detallen la
formacio especifica, aquesta presenta una estructura amb un maxim de 25 hores, essent
una d’elles de caracter opcional.

Comparativament, i tenint en compte la tipologia de pacients i familiars que acudeixen al
centre, té mancances en relacié a la negociacié de conflictes i tracte emocional.

L'oferta presentada dona parcialment als aspectes a considerar i per tant obté una
puntuacié de 3 punts.

2.3 Cobertura del servei (Fins a 6 punts

Es valorara la qualitat del protocol existent en I'empresa proposat pel contracte per a la
substitucid del personal absent, distingint les abséncies programades de les no previstes,
amb especial atencié en els temps de substitucié efectiva del personal.

2.4.3 Recursos tecnics i logistics amb els que compta I'empresa per garantir
la realitzaci6 del servei i destinats efectivament al contracte.(Fins a 3
punts)

2.4.4 Procediments establerts en cas d'incidéncia i la seva adaptaci6 a del
Centre. (Fins a 3 punts)
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PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

2.3.1.Recursos tecnics i logistics amb els qgue compta I'empresa per garantir la realitzacio
delservei........oceuve..... i destinats efectivament al contracte.(Fins a 3 punts)

L'empresa proposa disposar d'un reten de seguretat de 10 persones amb formacio
especifica relacionada amb I'ICO. El temps de substitucié del personal és de entre 1 i 2
hores.

Menciona els recursos a disposicio del contracte, aixi com l'accié a realitzar en cas de
caiguda del servei d’aquest recurs.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 3 punts.

2.3.2.Procediments establerts en cas d’incidencia i la seva adaptacié a del Centre. (Fins a

3 punts)

L'oferta detalla els procediments de gestié d’'incidéncies i emergéncies (amenaces, PAU,
Control accessos, registres, etc.), molt complets i exhaustius, contemplats per a les
diferents casuistiques del centre i amb temps de resposta idonis.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

2.3.1.Recursos técnics i logistics amb els que compta I'empresa per garantir la realitzaci
delservei....coeuenen..... i destinats efectivament al contracte.(Fins a 3 punts)

Proposa disposar d'un reten de seguretat de 10 persones amb formacié especifica
relacionada amb I'ICO. El temps de substitucio del personal és de entre 25 i 45 minuts.

L’oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 3 punts.

Presenta els procediments de gestié d'incidéncies i emergéncies (amenaces, PAU,
Control accessos, registres, etc.), molt complets i exhaustius, contemplats per a les
diferents casuistiques del centre i amb temps de resposta idonis.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacid, 3 punts.

2.4.Pla seguretat i prevencié de riscos (Fins 2 punts)

2.4.1.Qualitat del pla especific presentat per millorar la seguretat patrimonial del Centre
(Fins a 1 punt)
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2.4.2.Qualitat del pla de prevencié de riscos laborals presentat adaptat al Centre (1 punt)

PYCSECA-PREGECSA: ICO CP-2022-15, UTE, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO.

2.4.1.Qualitat del pla especific presentat per millorar la sequretat patrimonial del Centre

(Fins a 1 punt)

Presenta un pla exhaustiu i especific per millorar la seguretat patrimonial del centre,
contemplant protocols de custodia de claus, obertura de finestres, proteccio de bens i
persones, custodia de valors, alarmes i incidéncies en congeladors.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacié, 1 punt.

2.4.2.Qualitat del pla de prevenci6 de riscos laborals presentat adaptat al Centre (1 punt

Presenta un Pla geneéric de 'empresa, amb possibilitat d’adaptar-se al centre.

L'oferta presentada dona compliment Unicament parcialment als aspectes a considerar i
per tant obté una puntuaci6 de 0,5 punts.

SURESTE SEGURIDAD S.L.U.

2.4.1.Qualitat del pla especific presentat per millorar la seguretat patrimonial del Centre
(Fins a 1 punt)

Presenta un pla exhaustiu i especific per millorar la seguretat patrimonial del centre,
contemplant protocols de custodia de claus, obertura de finestres, proteccié de bens i
persones, custodia de valors, alarmes i incidéncies en congeladors.

L'oferta presentada dona compliment a tots els aspectes a considerar i per tant obté la
maxima puntuacio, 1 punt.

2.4.2.Qualitat del pla de prevencié de riscos laborals presentat adaptat al Centre (1 punt)

Presenta un Pla geneéric de I'empresa, amb possibilitat d’adaptar-se al centre.

L'oferta presentada dona compliment parcialment als aspectes a considerar i per tant
obté una puntuaci6 de 0,5 punts.

Llindar de puntuacié minima als criteris subjectes a judici de valor:
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S’estableix un llindar de puntuaci6 minima a obtenir pels licitadors del 60% de la
puntuacio total assignhada als criteris subjectes a judici de valor, resultant excloses
aguelles ofertes tecniques que obtinguin una puntuacié inferior, per manca de qualitat
técnica, d’acord amb el previst a I'art. 146.3 LCSP.

Es fa constar que ambdés licitadors superen el llindar establert.

4. RESUM PUNTUACIONS

nnnnnnnn

[2:32. Procediments

ToTAL

o Ta sel
lservei i destinats ladaptacio a del
Centre. (Fins a3

a3 [punts)

[PYCSECAPREGECSA ICO CP-2022-15, UTE, LEY 1811982 DE 26 DE MAYO 6 3 3 3 3 s s 3 3 1 05 395

|SURESTE SEGURIDAD SLU. 6 2 1 3 3 8 3 3 3 1 05 S

Sistema de puntuacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracié de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas que
una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacié prevista per a cada criteri i
subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicara la seguient formula a cada una de les
ofertes a efectes de determinacié de la seva puntuacio:

Pop =P x VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuacio d’'oferta a puntuar

P= Puntuacio del criteri o subcriteri

VTop= Valoracié técnica de I'oferta que es puntua.
VTmv=Valoracio tecnica de I'oferta Millor Valorada.

Si, efectuada la valoracié de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris el
80% de puntuacié prevista, no s’aplicara la formula indicada i les ofertes obtindran la
puntuacié resultant de la valoracio inicialment realitzada.

Revisat, cap empresa es troba en aquesta presumpcio.

Es proposa traslladar a la mesa de contractacié el present informe de valoracié dels
criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor, per tal de continuar amb el procediment
d’adjudicacié en relacié al Servei de vigilancia i seguretat en I’Hospital Duran i
Reynals de I’Hospitalet de Llobregat (EXP. CP-2025-24).

| per aix0 es signa aquest informe als efectes oportuns.
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