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1 Introduccién

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A., en adelante la CCMA, S. A., se constituye
como un ente publico que gestiona los medios de comunicacién audiovisual de la Generalitat de
Catalunya en cumplimiento de su mision de servicio pblico.

Su actividad se desarrolla con un compromiso con la calidad, la independencia, la pluralidad
informativa, la promocién de la lengua y la cultura catalanas, y la prestacion de un servicio
audiovisual accesible al conjunto de la ciudadania. La Corporacio se rige por el marco normativo
aplicable al servicio pUblico audiovisual de Catalufa y se estructura a través de sus 6rganos de
gobierno, direccion y dreas corporativas, asi como de los medios, los servicios y las entidades
vinculadas que integran su perimetro de actuacion.

En el dmbito de esta mision, la CCMA, S. A., desarrolla actividades de creacién, produccion,
edicion, difusién y distribuciéon de contenidos audiovisuales y sonoros, asi como servicios
digitales asociados, orientados a atender las necesidades informativas, educativas, culturales y
de entretenimiento de la sociedad catalana. El grupo integra la television pablica de Catalunag,
el grupo de emisoras de Catalunya Radio, la plataforma digital de contenidos 3Cat y la Fundacié
La Maraté, manteniendo asimismo relaciones de cooperacion con otras entidades del
ecosistema audiovisual y de comunicacion.

La organizacion de la CCMA, S. A, se articula a través de un modelo corporativo donde el
Consejo de Gobierno constituye el maéaximo 6rgano de gobierno y administracion,
complementado por otros 6rganos de cardcter asesor y por un Comité de Direccion de
naturaleza ejecutiva, integrado por responsables de medios y direcciones corporativas. Esta
estructura permite coordinar integramente las funciones de estrategia, negocio, tecnologiaq,
innovacion, organizacidn, procesos, recursos humanos, servicios juridicos y gestiéon operativa
necesarias para el desarrollo de su actividad.

La CCMA, S. A, tiene las dos sedes principales en Sant Joan Despi y en Barcelona, asi como
una red de delegaciones territoriales y corresponsalias que extiende su presencia en diferentes
puntos de Cataluna, del dmbito linguistico cataldn y del contexto internacional. Esta
implementacion territorial, unida a la diversidad de perfiles profesionales, entornos operativos,
procesos de produccion y canales de difusion, configura una organizaciéon de complejidad
funcional elevada, con necesidades especialmente exigentes de coordinacion, trazabilidad y
gestion de personas.

Elcompromiso de la CCMA, S. A,, con la mejora continug, la transformacion digital, la innovacién
en los canales de servicio pablico y la eficiencia en la gestion, unido a la dimensién y diversidad
de su estructura organizativa, hacen que la evolucién de los sistemas de gestion de recursos
humanos constituya un elemento estratégico para el apoyo adecuado de su actividad.

Actualmente, la CCMA, S. A, estd iniciando un proceso de digitalizacion transversal en toda la
compania y, como parte del mismo, la Direccidbn de Personas se encuentra inmersa en un
proceso de cambio del modelo de gestion de los procesos.
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En este contexto, la implementacién de un nuevo sistema integral de gestion de personas se
configura como una actuacién necesaria para mejorar la coherencia de los datos, la integracién
de procesos, la capacidad de autoservicio y la explotacion de la informacién para los diferentes
colectivos implicados.
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2 Objeto del contrato

Este pliego tiene como alcance la contratacién de servicios necesarios para la consultorig,
andlisis, diseno, parametrizacion, configuracion, implementacion, desarrollo, integracion,
migracion de datos, pruebas, formacién, documentacién, soporte y mantenimiento funcional y
técnico de la solucion servicio de un nuevo sistema de gestién de recursos humanos para la
CCMA, S. A, basado en el ecosistema tecnolégico de aplicaciones de SucessFactors del
fabricante SAP (en adelante, SAP SFSF] con los médulos adicionales, las integraciones y los
evolutivos necesarios, para consequir garantizar las necesidades y parametrizaciones para su
funcionamiento dentro de las realidades de la CCMA, S. A, a través de las licencias adquiridas
por el Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CTTI).

Queda expresamente fuera del objeto del contrato el suministro, adquisicién, arrendamiento,
suscripcion, renovacion, ampliacién, reqularizacion o cualquier otra modalidad de provision de
licencias, derechos de uso, cuotas de mantenimiento del fabricante, servicios Saas de base,
consumo cloud o cualesquiera otros conceptos econémicos vinculados al licenciamiento de
SAP SuccessFactors (SAP SFSF), SAP Business Technology, SAP HANA Cloud, SAP Analytics
Cloud o cualquier otro producto, médulo, servicio o componente de fabricante o de terceros. En
consecuencia, la empresa adjudicataria no asumird como prestacion contractual la compra o
puesta a disposicion de estas licencias o suscripciones, ni podrd entenderse incluido en el precio
del contrato ningdn importe asociado a estas partidas, salvo que de forma expresa y separada
se establezca lo contrario en otro documento contractual.

La ejecucion de los trabajos objeto del contrato partiré de la premisa que la CCMA, S. A. pondrd
a disposicion del adjudicatario, en cada fase o hito, las licencias, mddulos, entornos, accesos,
credenciales, conectividades y habilitaciones de fabricante que resulten necesarias para
desplegar las funcionalidades incluidas en el alcance. Cuando alguna funcionalidad requerida
en este pliego dependa de un médulo adicional, de una capacidad especifica del fabricante o de
una suscripcion de tercero no disponible en el momento de su implementacion, la obligacién del
adjudicatario quedara circunscrita al andlisis funcional y técnico, al diseno de la solucién, a la
identificacion de dependencias, a la preparacion de la configuracibn o desarrollo
correspondientes a su efectiva implementacion.

Asimismo, quedan excluidos del alcance contractual, salvo previsidbn expresa en contra, la
negociaciéon comercial con fabricantes o distribuidores, la definicidn cerrada de métricas de
licenciamiento a efectos de contratacién, la formalizacion de pedidos, la gestién econdmico-
administrativa de altas o bajas de suscripciones, el pago de cénones, el soporte estandar del
fabricante asociado a licencias no contratadas, adquisicidon de productos o derechos de uso no
incluidos en el presente pliego. Las referencias que contiene este documento a maodulos,
productos, servicios cloud, capacidades avanzadas o soluciones de terceros deben
interpretarse, por tanto, como una descripcién de funcionalidades objetivo o de dependencias
tecnoldgicas del escenario de implementacion, y no como una obligacién de suministro a cargo
del adjudicatario.
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3 Situacion actual

3.1 Adquisicidn de licencias

La provision de licencias de software serd de acuerdo con la tabla contenida en este apartado,
en la siguiente dimension:

SAP Cloud Services Unidades Ano1 Ano 2
SAP SuccessFactors Employee Central, core HR User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Employee Central Payroll User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Recruiting User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Learning User 2.750
SAP SuccessFactors Performance & Goals User 500
SAP SuccessFactors Time Tracking User 2.500 2.500
SAP SuccessFactors Compensation User 500
SAP SuccessFactors Carrear & Talent Development User 500
SAP SuccessFactors Onboarding User 500 500
SAP HANA Cloud Capacity Unit 8.000 8.000
SAP Build Developer Active User 5 5
SAP Build Runtime Capacity Unit 8.000 8.000
SAP Integration Suite, basic edition Tenant 1 2
SAP Integration Suite, additional messages Transaction 100
Joule base entitlement Flat Fee

SAP Al Unit Capacity Unit 200
SAP Bussiness Data Cloud Capacity Unit 2.000 5500

Solo se muestran las licencias adquiridas durante los dos primeros anos, que coinciden con la
duracion del proyecto de implementacion. A partir del tercer ano se deberd revisar el
licenciamiento para ver la necesidad de ampliacién o reduccion.

La adquisicion de estas licencias no forman parte de esta licitacion. Tendrdn una vigencia inicial
de 5 anos.
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3.2 Colectivo objeto del contrato

Con el fin de que los licitadores puedan calibrar la dimension organizativa de la CCMA, S. A. en
materia de recursos humanos, y la complejidad asociada al sistema de informacién objeto del
presente contrato, se incorporan, a modo orientativo, una serie de magnitudes y referencias
organizativas relevantes relativas a su plantilla, estructura y modelo de gestion, a fin de facilitar
un adecuado dimensionamiento funcional, técnico, econdmico y de licenciamiento de la
solucion.

¢ Plantilla media del dltimo ejercicio cerrado 2.500
e NUmero de sociedades o entidades integradas en el | 3 entidades juridicas
perimetro organizativo afectado por el sistema SA, EnsiFLM
e Ndmero de centros de trabajo principales o distribucion 5
territorial relevante a los efectos de gestion de personal
e Ndmero de cuentas de cotizacion Q
e NUmero de Regimenes de cotizacion 3 (RG, CA, BECA)
e Ndmero de convenios, acuerdos o marcos laborales de 3
aplicacion relevantes para la solucion
e NUmero estimado de personas con Aacceso a procesos
de evaluacion, desarrollo, mando o autoservicio 400
ampliado
e Media de sesiones de artistas anual 7.500

3.3 Funcionalidades que debe cubrir el sistema

El sistema de gestidon de personas objeto del contrato cubrird, como minimo, los siguientes
elementos de gestion, en el marco de la implementacion y mantenimiento del sistema de la
CCMA, S. A. basado en SAP SFSF:

e Gestion de la estructura organizativa y de la administracién de personal.

e Gestion del tiempo de la nédmina y de la retribucion.

o (Gestidn de objetivos, evaluacion del ejercicio y compensacion.

e (Gestion de los procesos de seleccidn, incorporacion y acogimiento.

o Gestion de la formacion, del aprendizaje, de la sucesion y del desarrollo profesional.

¢ Herramientas analiticas, generacién de informes y cuadros de mando asociados a los
procesos de gestion.
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e Espacio del Trabajador y acceso desde dispositivos moéviles, de acuerdo con los
perfiles y los permisos que se definan.

3.4 Descripcion de los sistemas de informacién actuales

En este apartado se enumeran los sistemas de informacién y/o modulos que se utilizan
actualmente para la gestion de los personas a titulo enunciativo, pero no limitativo.

Las funciones relacionadas con la gestiébn de personas realizadas por estas aplicaciones
deberdn poder continuar siendo realizadas con el nuevo sistema objeto del presente contrato,
que mantendrd, como minimo, las funcionalidades y las integraciones existentes en los
sistemas actuales.

El actual ecosistema de aplicaciones de RH es el siguiente:

APLICACIONS EXTERNES APLICACIONS ENGINYERIA

APLICACIONS DESENVOLUPADES EN PROGRESS

Campus
Aprenentatge i
Transformacié

EUROFINS

(Documentacio
PRL)

EvoPREVEN WinPlus
(Servei médic) (Control accés)
METADIRECTORI
(Protocol LDAP)

NUBHORA
(Registre diari
de jornada)

SALTO

(Ctrl. Torniquets
iportes)

MasterASP

(Barreres
parking)

Ambit Recursos Humans

RELA

(Rel. laborals
iDemandes)

RHCS

(Seleccid
corporativa)

RHCF

(Formacid
corporativa)

ESPI

(Esdeveniments
portal intern)

RLPT
(Representants
legals pers. treb.)

(Gest. professional
RH i Némina)

L

(Dispositius i llisti
telefonic)

ARTS / PARE

(Planificacié i
Assign. Recursos)

SCAC

(Control accés,
Externs i Usuaris)

BECA

(Practiques
formatives)

EVOT

(Votacié
electronica)

SEGU

(Seguretat/Menls
apl. PROGRESS)

POSI

(Portasignatures)

APMG

(Produccions
audiovisuals)

SAWI

(Sistemes
Administratius)

CCMT

(Contractes civils
i mercantils)

MUSA

(Magatzem de
serveis artistics)

GENT

(Gestio enllagos
técnics)

ASIA

{Agenda
Inform. i Esports)

CANA

(Comptabilitat
analitica)

WEEX

(Expedients de
compra)

ALTRES SISTEMES
ALFRESCO VIDSigner
DATAMART . .
(Repositori (signatura DIVULGADORS ) F‘Ciz:r;:itrensparenma
documental) digital) QuADRE MARATO PORTAL CCMA WEB SELECCIO [—» Portal ATRI GenCAT
COMANDAMENT * E-Tauler GenCAT

De este ecosistema, quedan sustituidas por SAP SFSF las aplicaciones RHIN, RHCS, RHCF,
BECA y RLPT.

Para facilitar la sustitucion de RHIN por SAP SFSF, con el minimo impacto para las aplicaciones
PROGRESS que actualmente se integran con RHIN para gestionar datos personales de las
personas trabajadoras, datos actuales de ocupacién y datos de usuario, desarrollaremos una
nueva aplicacion (NOMS) para seguir proporcionando esta informacién a través de varias
librerias de funciones o llamadas directas a programas desarrollados en PROGRESS. Las

Pagina 11 de 132



3Cal»

aplicaciones que dejardn de integrarse con RHIN para integrarse con NOMS son las siguientes:
SEGU, MUSA, GENT, ASIA, CANA, WEEX, CCMT, APMG y POSI.

Con la implementacion de SAP SFSF, ya no serd necesario integrarse con los siguientes
sistemas: Portal la CCMA, S. A., Datamart / Cuadro de mando y Web de seleccion (si que
mantendremos sus derivadas).

En tanto no resolvamos como tratar control de acceso, la aplicacion SCAC continuard activa
como herramienta de control de acceso, gestion de visitas y gestion de personal externo.

Los Divulgadores FLM se integrardn directamente en SAP SFSF.

Finalmente, algunas aplicaciones o sistemas pasardn a integrarse simultineamente con NOMS
y SAP SFSF, o bien Gnicamente con SAP SFSF. Estas son: PARE, SAWI, PROA2.

Asi, el nuevo ecosistema de aplicaciones de RH responderd al siguiente esquema:

LLIT ESPI

E EUROFINS

PARE SAWI PROA2

! )
MasterASP EvoPREVEN

Metadirectori «—— Divulgadors

FLM
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4 Descripcion de los servicios a prestar

41 Proyecto de implementacién de la nueva solucion

411 Requerimientos generales del nuevo sistema

4111 Introduccion

La solucion SAP SFSF a implementar en la CCMA, S. A., asi como los servicios de configuracion,
parametrizacion, integracion, adaptacion funcional y técnica, migraciéon y puesta en produccion
asociados a esta, deberdn cumplir con los siguientes requerimientos generales:

e Lasolucion implementada deberd resultar intuitiva y de uso sencillo para los diferentes
perfiles de usuario previstos en la CCMA, S. A.

e Laexperiencia de usuario deberé apoyar a una interfaz homogéneq, clara y orientada
a facilitar la ejecucion de los procesos de recursos humanos incluidos en el alcance.

e La solucidn deberd ser accesible desde diferentes dispositivos, ubicaciones y canales
habilitados por la CCMA, S. A., de acuerdo con la disponibilidad funcional de los
modulos implementados y con los perfiles de acceso definidos.

e La implementacion deberd permitir una vision integral y transversal de los procesos
de gestibn de personas, asegurando la coherencia entre datos, procesos,
autorizaciones, trazabilidad y explotacién de la informacion.

e La solucion deberd permitir suficiente autonomia operativa tanto a los usuarios
expertos como a los usuarios funcionales de recursos humanos y de negocio, dentro
de los limites de permisos y responsabilidades que se definan.

e Deberd disponer de ayudas contextuales, elementos de apoyo al usuario y
mecanismos de asistencia funcional que faciliten el uso ordinario de la herramienta y
la adopcién progresiva del nuevo modelo.

e La implementacion deberd contemplar la capacidad de adaptar la solucion al
perimetro organizativo de la CCMA, S. A, incluyendo las entidades, estructuras,
colectivos, roles y relaciones organizativas que resulten necesarias para cubrir el
alcance del contrato.

e La solucién deberd permitir la parametrizacion de alertas, avisos, recordatorios y
notificaciones funcionales en cualquiera de los procesos implementados, tanto dentro
de la propia aplicacién como, cuando proceda, mediante su traslado a mecanismos de
comunicacién adicionales habilitados por la CCMA, S. A.

e Se deben hacer las integraciones necesarias con los sistemas corporativos y
aplicaciones de terceros que intervengan en los procesos objeto del contrato, en los
términos previstos en los apartados funcionales correspondientes y de acuerdo con la
planificacion por hitos de la implementacion.
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e La implementaciéon deberd garantizar la trazabilidad completa de la informacion,
incluyendo registro histérico, control de vigencias, seguimiento de modificaciones y
evidencia de las actuaciones realizadas en el sistema.

e Enrelacién con los informes y las capacidades de explotacion de la informacion:

o Se deben poder configurar y ajustar informes de manera suficientemente agil para
usuarios autorizados, sin perjuicio de las capacidades avanzadas de
administracion o analitica que correspondan a perfiles especializados.

o Lasolucion deberd permitir la extraccion y la explotacion de datos de cualquiera de
los procesos implementados, con diferentes niveles de agregacion y detalle, y en
los formatos que la CCMA, S. A. determine como necesarios para la gestion
ordinaria, el control y el reporting.

o Deberd permitir la combinacion de pardmetros de diferentes dmbitos funcionales
para generar informes transversales, cuadros de seguimiento Yy consultas
analiticas que den apoyo a la operativa y a la toma de decisiones.

e La implementacion deberd permitir un despliegue gradual, ordenado y escalable de
las funcionalidades previstas, de acuerdo con las fases, los hitos y las prioridades
definidos por la CCMA, S. A, pudiendo iniciarse por aquellos dmbitos funcionales
vinculados al nicleo de gestion de personas y extenderse posteriormente al resto de
capacidades previstas en el modelo objetivo, como analitica, seleccién, acogida,
acogimiento.

Se valorard positivamente que el adjudicatario incorpore a su propuesta metodoldgica el uso de
aceleradores, herramientas de automatizacién o capacidades de inteligencia artificial aplicadas
al proceso de implementacion, configuracién, validacion o soporte, siempre que su uso sea
compatible con las politicas de seguridad y gobernanza de la CCMA, S. A.

A continuacién, se entra detallada los requerimientos que deberd cumplir el nuevo sistema
objeto del presente documento.

411.2 Adaptacion al Gmbito organizativo de la CCMA, S. A.

El adjudicatario, dentro del Gmbito del contrato, estard obligado a implementar y mantener la
solucion SAP SFSF en el perimetro organizativo de la CCMA, S. A. que resulte necesario para
dar cobertura efectiva a los procesos de gestion de recursos humanos incluidos en este pliego.
A estos efectos, se entenderd por @mbito organizativo de la CCMA, S. A. el conjunto de entidades,
estructuras, unidades organizativas, posiciones, puestos de trabajo, relaciones funcionales,
colectivos profesionales y usuarios que deban quedar comprendidos en el sistema para permitir
una gestion integral, coherente y trazable de la informacién de personas, tanto en los procesos
nucleares de administraciébn de personal y organizacibn como en los procesos
complementarios de evaluacion, autoservicio, compensacion, tiempo, ndmina e integracion con
sistemas corporativos.
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La solucidon se deberd configurar de manera que se pueda adaptar al modelo organizativo,
laboral y operativo de la CCMA, S. A., atendiendo a las necesidades especificas de sus areas de
recursos humanos, organizacién, némina, gestion del tiempo, seleccion, desarrollo, formacion,
prevencion, administracién econdmica y otras unidades que intervengan en la gestion de
personas.

Asimismo, el sistema deber& quedar preparado para incorporar, sin ruptura del modelo
implementado, los cambios que se puedan producir en el perimetro organizativo, en la
estructura de entidades o centros, en la segmentacion de colectivos, en los criterios de gestion
o en las necesidades funcionales derivadas de la evolucion organizativa, operativa o normativa
de la CCMA, S. A. A tal efecto, la implementacion deberd contemplar una configuracion
suficientemente flexible y mantenible que permita crear, modificar o ampliar elementos
organizativos, reglas de gestion, estructuras jerarquicas, relaciones funcionales y colectivos de
usuarios, asi como incorporar nuevas capacidades o dmbitos de gestion, preservando en todo
caso la coherencia de los datos, la trazabilidad de los procesos, la continuidad operativa y la
integridad.

411.3 Adaptaciéon a la normativa vigente y a los cambios normativos

El sistema deberd ajustarse a lo dispuesto en la normativa de personas, que se incluye en el
anexo Il. Normativa aplicable.

El nuevo sistema deberd estar preparado para incorporar los cambios normativos y
estructurales de la CCMA, S. A, manteniendo siempre la coherencia de la informacién, de
acuerdo con las fechas de efectos y la vigencia de las modificaciones que se puedan producir.

4114 Idioma

El idioma de la interfaz de usuario, de los certificados y del resto de documentos, asi como de
los informes debe ser el catalan.

4115 Maxima integracion de aplicaciones

El sistema basado en SAP SFSF deberd tener como resultado la plena integracién con otras
funcionalidades ya sean desarrolladas a medida o sean productos esténdar de mercado. En
resumen, se deberdn hacer todas las integraciones necesarias para que las aplicaciones que
utilizan datos de gestion de personas continden funcionando de forma correcta bajo el nuevo
modelo del Sistema basado en SAP SFSF.

Dado que la implementacion del proyecto se articula por fases, segn lo previsto en el apartado
5.2, durante su ejecucion podrdn coexistir diferentes escenarios de integracion que deberdn ser
contemplados, analizados y resueltos por el adjudicatario con el nivel de solidez técnica y
continuidad operativa exigido en este pliego:

¢ Integraciones entre el nuevo sistema basado en SAP SFSF y aplicaciones corporativas
o de terceros cuya utilizacion deba mantenerse con cardcter transitorio hasta la
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finalizacion del proyecto, a fin de garantizar la continuidad funcional de los dos
entornos durante el periodo de convivencia.

¢ Integraciones entre nuevo sistema basado en SAP SFSF y el sistema actual de gestion
de personas RHIN, mientras subsistan procesos, datos o funcionalidades no migradas
al nuevo entorno.

e Integraciones definitivas entre nuevo sistema basado en SAP SFSF y aquellas
aplicaciones corporativas o de terceros que deban permanecer en el modelo obijetivo
una vez concluida la implementacién.

Todas estas integraciones forman parte del alcance del proyecto de implementacion. En
consecuencia, durante la fase de andlisis se deberdn identificar y definir el origen maestro de
cada dato, los flujos de intercambio de informacién entre el nuevo sistema basado en SAP SFSF,
RHIN y el resto de las aplicaciones afectadas, asi como el modelo de convivencia e integracion
aplicable a cada fase del proyecto, a fin de asegurar en todo momento un escenario funcional
integro, coherente, trazable.

Las integraciones entre los diferentes sistemas se implementardn, con cardcter generadl,
mediante SAP Integration Suite, como plataforma de referencia para la orquestacion, la
transformacioén, el intercambio y el gobierno de los flujos de informacion asociados al nuevo
sistema.

En caso de que, durante la ejecucion del proyecto, resulte necesario adaptar, ampliar o
complementar las capacidades inicialmente disponibles en este componente para atender
adecuadamente los requerimientos funcionales, técnicos o de volumen derivados de la
implementacion, estas necesidades deberdn ser identificadas, analizadas y documentadas por
el adjudicatario en la fase correspondiente, a fin de que la CCMA, S. A. pueda valorar su
procedencia y habilitacion.

Con cardcter preferente, las conexiones entre aplicaciones, modulos y sistemas afectados se
archivar@n mediante servicios web y mecanismos de integracion estructurados, sincronos o
asincronos, segun la naturaleza del proceso y los requisitos de intercambio de informaciéon que
en cada caso sean exigibles. En consecuencia, hay que evitar, excepto justificacion técnica
expresa y validacion previa por la CCMA, S. A, el recurso a integraciones basadas en accesos
directos a vistas de base de datos o en intercambios de archivos no gobernados, a fin de
preservar la trazabilidad, la capacidad de mantenimiento, la seguridad y la consistencia del
modelo de integracion.

A continuacioén, se detallan, a titulo nominativo, pero no limitativo, las integraciones que deberdn
ser analizadas, disenadas, desarrolladas e implementadas en el marco del proyecto:

SILTRA [Sequridad Social]

olLa solucion deberd permitir la generacién automdtica de archivos de Afiliacion (altas,
bajas, variaciones) y cotizacion (TRA, BAS, DCL, RNT, RLC, CRA), garantizar la adaptacién
a los formatos oficiales SILTRA; posibilitar la importacién de respuestas y conciliacion, asi
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como el tratamiento de errores; sostener la trazabilidad completa de los envios; y permitir
la automatizacién de procesos periddicos.

CONTRAT@ [Comunicacion de contratos al Servicio Pablico de Empleo Estaltal]

oLa solucién deberd permitir la generacién automdtica de comunicaciones de contrato,
modificaciones, prérrogas, transformaciones, copias bdsicas, llamamientos (contratos
discontinuos) y acuerdos de trabajo a distancia. También deberd contemplar la recepcion
y el reqgistro de respuestas; el control de estados de comunicacion y la gestion de los
errores que facilite el reenvio.

oDado el volumen de contratacion diaria (sesiones de artistas y divulgadores de la
Maraté), seria conveniente poder automatizar procesos periddicos.

oSe valorard el envio automatizado de archivos CONTRAT(S.

Certific(02 [Geslion de certificados de empresa para prestaciones]

oLa solucién deberd permitir la generacion automdtica del certificado de empresa (incl. los
contratos diarios); el envio telemdtico a CERTIFIC@2; la gestién de rectificaciones y
anulaciones; y el archivo y la trazabilidad documental

DEL 7@ [Declaracion de accidentes laborales a la autoridad laboral]

olLa solucion deberd permitir la generacion de los partes de accidente (leves, graves,
mortales); la comunicacion con sistema DELTA; el seguimiento de expedientes y su
registro histoérico.

EVOPREVEN [Herramienta servicio médico]

olLa solucion deberd permitir el intercambio de datos de trabajadores (altas, bajas,
cambios), asi como la comunicacién de accidentes y bajas médicas.
oActualmente se integra via APl en un proceso Batch nocturno.

SALTO [Control de dispositivos de acceso - torniqueltes y puertas automalticas)

oLa solucién deberd permitir comunicar el alta y la baja automaticas de usuarios en
funcion del ciclo de vida de la persona trabajadora; la asignacion de permisos segin rol,
ubicacién y centro de trabajo; la desactivacion inmediata en procesos de offboarding y en
periodos de IT. Actualmente esta informacion llega a SALTO a partir de la aplicacion
WinPlus, que desaparece de nuestro ecosistema de aplicaciones.

olLa aplicacién SALTO permite integraciones via APl (REST / Web Services) segln SALTO
KS (Keys as a Service); via SDK / Librerias; por intercambio de archivos (CSV o XML]
mediante carpetas compartidas o SFTP; y también a través de colas de mensajeria como
capa intermedia. El adjudicatario debera determinar cudl es la mejor via para garantizar
el mantenimiento de las funcionalidades.

oSALTO también gestiona las tarjetas de acceso y debe poder comunicar la relacion de la
tarjeta (cdédigo MAC] con el usuario para garantizar el correcto funcionamiento de los
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dispositivos que comunicardan con el médulo de Time Tracking. Actualmente este proceso
se hace con un proceso Batch nocturno que lee un archivo CSV dejado por SALTO. La
solucién debe posibilitar mantener este flujo de informacion.

oSALTO comunica a la aplicaciéon de ndmina los marcajes hechos por el personal en el bus
gue la empresa pone a disposicion de los trabajadores, para poderlos aplicar en némina
como rendimiento en especie y hacer el correspondiente tratamiento fiscal. Actualmente
este proceso se hace con un proceso Batch semanal que lee un archivo CSV dejado por
SALTO. La solucién debe posibilitar mantener este flujo de informacion.

MasterASP [Control de barreras del aparcamiento]

oDiariamente se traspasa la informacion de las matriculas de los vehiculos de las
trabajadoras (hasta 3], validadas en la fecha de traspaso (no se informan altas y bajas,
sino la foto de todas las matriculas con acceso al aparcamiento. Actualmente este
traspaso se hace con un proceso Batch nocturno que deja un archivo CSV a disposicion de
MasterASP. La solucién debe posibilitar mantener este flujo de informacion.

Gestion horaria

oEl actual sistema de Registro diario de jornada quedard sustituido por SAP SFSF Time
Tracking.

oEl sistema de TimeTracking se debe integrar con los terminales lectores que, en el
momento de redaccién del pliego, son unos 20 del modelo Suprema X-Station 2.

Metadirectorio

olLa herramienta de gestién de identidades y accesos (IAM] es Active Directory.

olLa solucién debera integrarse con el Metadirectorio corporativo como sistema central de
gestion de identidades, permitiendo automatizar el ciclo de vida del usuario (alta, cambios
y baja]; incluyendo el traspaso de datos personales y profesionales (posicion, ubicacion,
fotografia, estado); asi como la recepcion y persistencia en SAP de credenciales
corporativas (login y correo electrénico), mediante mecanismos de integracion en tiempo
real basados en SAP Integration Suite.

oLa integracién con el metadirectorio se reqgird por los siguientes principios:

e Separacion de responsabilidades

e Automatizacion del ciclo de vida del usuario

e Integracion desacoplada, mediante una capa intermedia (SAP Integration Suite o
equivalente)

e Actualizaciéon en tiempo real o casi real para acontecimientos criticos

e Trazabilidad completa de todos los intercambios

olLa solucién deberd permitir la creacién automdtica de usuarios en el metadirectorio a
partir del alta de un/a trabajador/a en SAP. A tal efecto, SAP deberd transmitir como
minimo la siguiente informacion:
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oldentificador Unico de usuario

oTipo de usuario

oNIF

oNombre y apellidos

oPosicién y puesto de trabajo

oUnidad organizativa (departamento / drea [ direccion)
o Centro de trabajo y ubicacién (campus)
o Fotografia (si esté disponible)
e Estado del trabajador (alta]

El metadirectorio deberd generar, gestionar y devolver a SAP SFSF:

 Identificador de usuario (login corporativo)
e Cuenta de correo electrénico

La soluciéon deberd permitir la sincronizacién automdtica de cualquier cambio
producido en SAP que afecte a la identidad digital del usuario. Estos cambios
incluirdn, como minimo, las modificaciones de posicidn o puesto de trabajo, cambios
de unidad organizativa, cambios de centro de trabajo o ubicacién y actualizaciéon de
datos personales relevantes.

La solucién debera gestionar el proceso de baja de usuarios de forma automatizada,
diferenciando los diferentes tipos de estado laboral. Como minimo, se deberan
contemplar los siguientes escenarios:

e Bajatemporal (B10): suspension de acceso a los sistemas

e Baja provisional (B20]: restricciones parciales de acceso

o Baja definitiva (B30]J: desactivacion completa y revocacién de identidad

e Estas actuaciones deberén activarse automdaticamente a partir de la
informacién procedente de SAP.

Esta informacién debera quedar registrada en SAP para garantizar la trazabilidad y
su disponibilidad para otros procesos (por ejemplo, comunicaciones, accesos o
integraciones).

La integracion deberd realizarse mediante mecanismos estandar, preferentemente:

e APIREST o SOAP, con intercambio de datos en formato JSON o XML; o colas
de mensajeria (AUREA), que es el sistema actual

¢ Usode la capa de integracion SAP Integration Suite o equivalente

e Apoyo a arquitectura event-driven para acontecimientos criticos (alta, baja,
cambios)
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e Adicionalmente, se deberd garantizar la capacidad de monitorizacion y
registro de datos, la gestién de errores y el reprocesamiento, y la alta
disponibilidad de los servicios de integracion.

Especialmente, se garantizaré:

e La informacién de altas con un periodo minimo de antelacion de 3 dias
laborables

e Larevocacion inmediata de accesos en procesos de baja

e Lacoherencia entre los datos de SAP y el metadirectorio

e Elcumplimiento del RGPD en el tratamiento de datos personales

CAT [Campus de aprendizaje y transformacion)

El sistema de campus virtual para formacion utilizado actualmente por la CCMA, S. A.
estd basado en eHabilis.

En el momento de la implementacion del médulo de Learning se deberd migrar toda
la informacién de cursos desde el sistema actual (CAT) a SAP SFSF.

No se prevén integraciones durante la coexistencia de CAT con SAP SFSF.

Firma digital

En este momento la CCMA, S. A. tiene desarrollada una plataforma transversal de
firma para enviar y recibir documentos, y que utiliza ValidatedID como herramienta
de firma digital.

Se deberdn realizar los desarrollos a medida necesarios para mantener la misma
herramienta de firma (ValidatedID), integrando los flujos y firmantes definidos en SAP
SFSF y garantizando el almacenamiento de los documentos firmados en la
herramienta de gestién documental corporativa (ALFRESCO) y disponibles en el perfil
del trabajador.

Gestion documental

La solucién deberd integrarse con el gestor documental corporativo (ALFRESCO),
garantizando el archivo automatizado, la consulta y la trazabilidad de toda la
documentacion de recursos humanos, mediante mecanismos de integracion
seguros y estandarizados, asegurando la coherencia entre SAP SFSF y el repositorio
documental corporativo.
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La integracion deberd permitir:

e Elarchivo automdtico de documentos generados en SAP (contratos, anexos,
certificados, néminas, documentos de offboarding, etc.) en el repositorio
ALFRESCO

e La asociacion de documentos en el expediente electronico del trabajador/aq,
manteniendo una estructura organizada por tipologia documental

e La consulta y recuperacion de documentos desde SAP, sin necesidad de
acceso directo al gestor documental

e La gestion del ciclo de vida de los documentos (versiones, historializacion y
estados])

La integracién debera realizarse mediante mecanismos estandar:

e APIREST/SOAP o conectores especificos de ALFRESCO

e Intercambio de metadatos y documentos en formatos estandar (PDF, XML,
JSON]

o Utilizacién de la capa de integracion SAP Integration Suite o equivalente

La integracion deberd permitir:

e Transferencia sequra de documentos

e Gestion de metadatos asociados (trabajadores, tipo documento, fechas,
estado]

e Sincronizacion de estados y versiones

e Lasolucion debera garantizar:

e Control de acceso a los documentos segdn roles y permisos

o Cifrado de datos en transito

e Trazabilidad completa de accesos y modificaciones

e Cumplimiento del RGPD en el tratamiento de datos personales

NOMS

Esta aplicaciéon actda como repositorio de la informaciéon bésica de personas y
trabajadores para proveer esta informacion a otros sistemas desarrollados en
PROGRESS.

La aplicacion permitiré integraciones via API (REST / Web Services). A tal efecto, SAP
debera transmitir como minimo la siguiente informacion:

e NIF, nombre (oficial y sentido) y apellidos
¢ Otros datos personales relevantes
e Entidad
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e |dentificador Gnico del trabajador

e Posicion y puesto de trabajo

¢ Unidad organizativa

¢ Centro de trabajo y ubicacién

o Periodo de referencia de la informacion
e Datos IT y otros absentismos

FPARE

El sistema de gestion de turnos, planificacion de recursos y asignacion de realidades, es
la aplicacion PARE (propia, en lenguaje Progress).

El PARE mantendrd la integracion con NOMS para disponer de los datos personales y
datos referentes a estructura organizativa, puesto de trabajo, relaciéon laboral y
absentismo IT.

El PARE se integrard con SAP SFSF para traspasar la informacién de la bolsa de horas
y la relacién a variables/incidencias que afecten al pago de la némina; y recibir la
respuesta al traspaso de los datos.

SAWI es el ERP de gestion econémico-financiera. Es el responsable de la gestiéon de las
dietas y calculos fiscales, asi como de la declaracién de los tributos a Hacienda y la
generacion de los correspondientes certificados.

Inicialmente, SAWI mantendrd la integracién con NOMS para disponer de los datos
personales y datos referentes a estructura organizativa, puesto de trabajo, relacion
laboral y absentismo IT.

La solucion deberd integrarse con SAWI para disponer de las codificaciones contables,
analiticas, bancarias y otros datos necesarios para el calculo y pago de la némina, asi
como el traspaso del asiento de la némina. También se deberdn prever la integracion de
presupuestos, asientos contables (némina, provisiones, prevision de ingresos, pago SLD,
anticipos, etc.) y otros datos necesarios para la gestion de liquidaciones de caja en el
entorno administrativo.

PROAZ

PROAZ2 es una aplicacion basada en tecnologia Java desarrollada internamente para la
gestion de producciones audiovisuales y procesos de casting (plan de produccion,
localizaciones, etc.).

Actualmente se integra con RHIN para incorporar trabajadoras (a partir de los datos de
casting) y los contratos de sesiones del régimen de artistas para los dias en los que se ha
planificado su intervencion.
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La solucion debe posibilitar mantener este flujo de informacion.

DIVULGADORES LFM

La Fundacié La Maratd organiza sesiones de divulgacion relacionadas con el propésito
de la edicién en curso de La Maratoé.

La gestion de las inscripciones de los divulgadores, la peticion de sesiones y la asignaciéon
de los divulgadores a las sesiones se hace desde un sistema propio que actualmente se
integra con el RHIN a través de archivos csv que diariamente se cargan de forma manual.
La incorporacion de los archivos posibilita la creacion/mantenimiento de trabajadores
(datos personales, de cotizaciéon y de pago) y los contratos de sesiones de régimen
general para los dias en que se ha planificado su intervencion.

La solucion debe posibilitar mantener este flujo de informacién.

411.6 Garantizar el mantenimiento de la plataforma/ERP y de las soluciones
implementadas

Todas las adecuaciones funcionales que se realicen, configuraciones, parametrizaciones y los
desarrollos a medida que se introduzcan, se deberdn implementar de manera compatible con
las futuras nuevas versiones del producto esténdar.

411.7 Apoyo y recuperacion de datos

El adjudicatario deberd definir, documentar y mantener un procedimiento de apoyo y
recuperacion aplicable a los elementos del sistema cuya configuracion, parametrizacion,
integracion, desarrollo complementario, documentacidbn o gestidbn operativa queden
comprendidos en el alcance del contrato. Este procedimiento debe permitir la restauracion
ordenada y verificable de los componentes implementados ante supuestos de pérdida,
corrupcién, borrado accidental, fallo operativo u otras incidencias que comprometan la
continuidad funcional del sistema. A tal efecto, debe establecer, como minimo, la periodicidad
de las copias o las exportaciones necesarias, los criterios de retencion, conservacion y
eliminacion y los controles de integridad asociados, todo ello en los términos que se acuerden
con la CCMA, S. A. en la fase de andlisis o en la etapa del proyecto que corresponda.

El adjudicatario deberd asegurar la recuperabilidad funcional y operativa del sistema en todo lo
qgue derive de los trabajos objeto del contrato. En particular, debe garantizar la capacidad de
reconstruir o reponer, cuando proceda, configuraciones, parametrizaciones, desarrollos,
integraciones, interfaces, reglas de proceso, documentacion técnica, procedimientos
operativos, evidencias de prueba y otros elementos generados en ejecucion del contrato, de
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manera que el servicio se pueda restablecer en condiciones coherentes con el estado validado
del sistema.

Quedaran fuera del dmbito de responsabilidad del adjudicatario los mecanismos de apoyo
propios de la infraestructura SaaS, de la plataforma o de los servicios base del fabricante cuya
providencia y garantia correspondan al expediente de adquisicién o a la relacién contractual
suscrita por la CCMA, S. A. con el proveedor correspondiente.

Corresponde al adjudicatario disenar, documentar, implementar y probar los procedimientos de
recuperacion relativos a los elementos del sistema incluidos en su dmbito de actuacién, asi
como proponer las medidas técnicas y organizativas necesarias para la correcta ejecucion. La
CCMA, S. A. conservarad la responsabilidad sobre el gobierno general del plan de continuidad, la
validacion de los objetivos de recuperacion aplicables y la gestion de los servicios o
componentes no incluidos en este contrato.

411.8 Requerimientos de sequridad

A nivel general, la implementaciéon y el mantenimiento del sistema de gestidon de personas
basado en SAP SFSF en la CCMA, S. A. deberdn ajustarse a los siguientes requerimientos de
seguridad, sin perjuicio del cumplimiento de las politicas corporativas, criterios de arquitectura,
controles internos y medidas especificas que la CCMA, S. A. determine durante la ejecucion del
contrato:

e El acceso a las funcionalidades de administraciéon, configuracién avanzada, apoyo y
operacion del sistema deberd quedar restringido de acuerdo con los criterios de
segmentacion, exposicién, conectividad y control de acceso que la CCMA, S. A
establezca para sus entornos corporativos. comunicaciones.

e El Espacio del Trabajador, los espacios de autoservicio y las funcionalidades
habilitadas para el acceso remoto o la movilidad deben poder operar a través de
Internet, siempre de acuerdo con los perfiles autorizados, los mecanismos de
autenticacion definidos y las medidas de seguridad que sean exigibles en cada caso.

e Las integraciones entre SAP SFSF y los sistemas corporativos o aplicaciones de
terceros de la CCMA, S. A. se deben implementar mediante API, servicios web y
mecanismos de integracién gobernados, preferentemente mediante SAP Integration
Suite o del componente de integracion que la CCMA, S. A. determine. Se deben evitar
soluciones que comprometan la trazabilidad, la capacidad de mantenimiento o la
seguridad del modelo de integracion.

e Enrelacion con la aplicacion movil:

o Deberd ser compatible con las plataformas corporativas de gestion y proteccion de
dispositivos que tenga implementadas la CCMA, S. A. o decida utilizar, incluidas
aquellas que permitan la administracion remota, la aplicaciéon de politicas de
seqguridad, el borrado remoto y el control del acceso a los datos corporativos.
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o Debera permitir la aplicacion de mecanismos reforzados de autenticacion,
incluyendo, cuando sea necesario, doble factor de autenticacion y medidas
complementarias de proteccion del acceso a la aplicacién, como clave especifica,
control biométrico o mecanismos equivalentes admitidos por la politica de
seguridad de la CCMA, S. A.

o Laautenticacion de usuarios deberd poder integrarse con los sistemas corporativos
de identidad y acceso de la CCMA, S. A, incluyendo, cuando proceda, esquemas de
Sign-On basados en SAML o en otros estdndares de federacion e identidad
compatibles con la arquitectura corporativa.

o Se deberd posibilitar la revocacién remota del acceso y, cuando procedaq, la
eliminacion de la informacién corporativa almacenada en dispositivos concretos,
de acuerdo con los mecanismos de gestion definidos por la CCMA, S. A.

Forma parte del alcance de este contrato las revisiones técnicas de seguridad que sean
necesarias sobre los componentes del sistema la configuracién, el desarrollo, la integracién o la
adaptacion de los cuales le correspondan, incluyendo, cuando proceda, andlisis de
vulnerabilidades, revisiones de configuraciéon segura y pruebas técnicas especificas sobre
integraciones, desarrollos complementarios, extensiones o elementos personalizados antes de
su paso a produccion.

Las vulnerabilidades detectadas en este @mbito deben ser analizadas, priorizadas y corregidas
por el adjudicatario de acuerdo con un criterio de riesgo, aplicando las medidas técnicas u
organizativas que sean procedentes y documentando, cuando asi lo requiera, las actuaciones
realizadas y los controles aplicados.

Las obligaciones anteriores se entienden circunscritas a los elementos del sistema que formen
parte del alcance del presente contrato y queden bajo la responsabilidad técnica o funcional del
adjudicatario. En consecuencia, no corresponderd a este dltimo la implementacion,
administracibn o monitorizacién de controles de seguridad propios de la infraestructura
corporativa de la CCMA, S. A, de la plataforma Saas del fabricante, de las redes de base, de los
servicios cloud subyacentes ni de aquellas capacidades de seguridad transversal cuya
provision o gobierno exceda del objeto del contrato. No obstante, cuando una vulnerabilidad o
incidencia de sequridad detectada en estos dmbitos pueda afectar al sistemna implementado, el
adjudicatario debe informar a la CCMA, S. A, colaborar en su andlisis de impacto y adoptar,
dentro de su dmbito de actuacién, las medidas de mitigacioén, adaptacion o contingencia que
sean necesarias.

Asimismo, el adjudicatario deber& asegurar que las integraciones (véase apartado 4.1.1.5),
desarrollos complementarios y flujos de intercambio de informacién incluidos en el proyecto se
ajusten a los criterios de seguridad, trazabilidad y proteccién de datos que la CCMA, S. A
establezca, facilitando, cuando proceda, la informacién técnica necesaria para su evaluacion
dentro de las capacidades corporativas de monitorizacion y prevencion que la CCMA, S. A. tenga
implementadas o decida implementar. La eventual existencia o incorporacién de soluciones
corporativas de tipo CASB, DLP u otras herramientas transversales de seguridad no formard
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parte de las obligaciones de suministro o implementacion del adjudicatario en este contrato, sin
perjuicio del deber de colaboracién técnica para permitir la correcta integracion o supervision
de los componentes del sistema que queden dentro de su dmbito de actuacion.

411.9 Sistema de informacion: basqueda, consulta, informes y estadisticas

El nuevo sistema deberd dar respuesta en tiempo real a las necesidades de informaciéon que
actualmente se obtiene de las diferentes aplicaciones que gestionan la informacién de personas
dela CCMA, S. A,

El sistema deberd incorporar todas las funcionalidades de bdsqueda y consulta dindmica y la
obtencién de todos aquellos informes y estadisticas que se establezcan en cada dmbito
funcional como de uso frecuente y necesario, tanto para la gestiéon ordinaria como para la toma
de decisiones por los 6rganos de gestion a todos los niveles, permitiendo diferentes criterios de
seleccion, ordenacion, agrupacion, detalle, totalizacion y presentacion. El levantamiento de los
diferentes informes se realizard por parte del adjudicatario en la fase de andlisis de cada fase
definida (véase apartados 5.2 y 5.31.2).

Desde el resultado de las blsquedas y las consultas se permitird el acceso al detalle de la
informacion registrada.

Los resultados obtenidos deben poder ser exportados en formatos compatibles con otras
aplicaciones informdticas (procesadores de texto, hojas de cdlculo, pdf, html, etc.), siempre
cumpliendo la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

41110 Ayuda

Deberd ofrecer una ayuda interactiva completa en catalén y graficas sobre el uso de la
aplicacion. Incorporara la normativa que requla todos los aspectos que contiene la aplicacion
(véase anexo Il. Normativa aplicable).

41111 Migracion y carga de datos

Forma parte del alcance la migracion de los datos maestros y otros datos necesarios
procedentes de los sistemas actuales que se deban incorporar al nuevo sistema de gestion de
personas basado en SAP SFSF, en los términos y con el alcance que resulten necesarios para
la correcta implementacion y posterior mantenimiento de la solucién a la CCMA.

Con independencia de que el proceso de migracién y carga de datos debe ser objeto de
definicion detallada durante la fase inicial del proyecto, y en particular en la etapa de andlisis
prevista en el apartado 5.31.2, se establecen desde este documento los principios y las
garantias minimas siguientes que deben regir su ejecucion:
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e Losdatos deben ser migrados de forma integra, consistente y verificable, sin pérdidas
de informacién y con las validaciones necesarias para asegurar su incorporacion
correcta al nuevo sistema.

e Se deben completar, transformar o enriquecer aguellos datos que, siendo necesarios
para el funcionamiento del nuevo sistema, no existan en los sistemas de origen o no
estén disponibles con el formato, estructura o nivel de calidad requeridos,
correspondiendo al adjudicatario verificar la suficiencia de la informaciéon migrada y
aplicar, cuando proceda, los valores por defecto operativos de reglas de
transformaciéon o mecanismos de complemento.

e El proceso de migracion se deberd planificar y ejecutar de manera que produzca el
menor impacto posible sobre el funcionamiento ordinario de la CCMA, S. A. y sobre la
prestacion de los servicios afectados.

e Se prestard especial atencién al aseguramiento del funcionamiento correcto de los
procesos en cada uno de los hitos de implementacion, con independencia del sistema
en el que se ejecuten temporalmente, garantizando la convivencia entre el nuevo
sistemaq, los datos maestros y el resto de los sistemas integrados. A tal efecto, se
deben hacer las cargas, validaciones, reconciliaciones y paralelos que sean
necesarios para asegurar una transicion ordenada, coherente y plenamente operativa.

Formara igualmente parte del alcance del contrato la recopilacion, el inventario, el andlisis, la
transformacion, la depuracion y la carga de los datos procedentes de los sistemas de origen,
asi como la ejecucion de las validaciones posteriores, las conciliaciones y las tareas de
eliminaciéon o tratamiento de duplicidades que sean necesarias. Igualmente, podrd ser
necesario incorporar datos histéricos relativos a la trayectoria laboral y profesional de las
personas, en la medida en que la CCMA, S. A. determine la necesidad funcional, operativa o de
consulta.

A continuacion, se relaciona a titulo enumerativo, pero no limitativo la tipologia de datos a
migrar, sin perjuicio de aquellos otros que se identifiguen durante la fase de andlisis y resulten
necesarios para el funcionamiento correcto del sistema en la CCMA, S. A.:

o Datos personales basicos de las personas trabajadoras y, si procede, otros colectivos
qgue deban quedar gestionados en el sistema.

e Informacion de clasificacion profesional, categorias, segdn convenio, puestos,
posiciones, puestos de trabajo y otros elementos de estructura organizativa y
funcional.

¢ Datos de la relacién laboral, situaciones administrativas, histérico de movimientos y
otra informacién asociada al ciclo de vida profesional.

e Estructura organizativa, relaciones jerarquicas y estructura de responsables.

e Datos curriculares, formativos y de desarrollo profesional que la CCMA, S. A. determine
como necesarios para los médulos implementados de la SA, Ens y FLM
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e Datos necesarios para la ejecucion de los procesos de néming, incluyendo tablas,
conceptos, complementos, par@metros y demds informaciéon con impacto en el
cdlculo.

e Histoéricos de periodo, rol, adscripcion organizativa y otros elementos que deban
preservarse a efectos de consulta, trazabilidad o explotacion.

e Cualesquiera otros datos adicionales que, como resultado del andlisis funcional y
técnico, deban ser incorporados al sistema para asegurar la correcta operaciéon de los
procesos implementados.

El origen principal de los datos serd el sistema RHIN y, si procede, aquellos otros sistemas
corporativos o aplicaciones satélite de los que se deban extraer datos relevantes para los
diferentes procesos incluidos en el alcance.

Dado que el proceso de implementacion se desarrollard de forma escalonada y por fases
(véase el apartado 5.2), las tareas de migracion, carga, regularizacién y validacion de datos se
deben repetir tantas veces como sea necesario hasta la implementacién completa de los
ambitos funcionales previstos, garantizando en todo momento la consistencia entre sistemas,
la calidad del dato y la continuidad de los procesos afectados.

Se prevé migrar la informacién de las personas activas en cualquiera de las 3 entidades
juridicas actuales (la CCMA, S. A, SA, Ens y FLM] de los dos anos previos a la implementacion
del nuevo sistema.

Para la migracion de los datos correspondientes a los diferentes modulos y dmbitos funcionales
gue se implementen en fases sucesivas, el adjudicatario debera realizar, dentro de la etapa de
andlisis, el diseno detallado del proceso de migracion, incluyendo estrategia, secuencia de
cargas, reglas de transformacion, criterios de validacién, pruebas, paralelos y mecanismos de
reversibilidad o contingencia que resulten.

Durante la fase de andlisis, el adjudicatario deberd documentar el estado de calidad de los datos
de origen, identificar los casos en los que la informacién disponible sea insuficiente, ambigua o
incompatible con los requerimientos del sistema de destino, y elevar a la CCMA, S. A. las
decisiones funcionales que, por su naturaleza, requieran una resolucion por parte de la
organizacion. La CCMA, S. A. se compromete a proporcionar las reglas de negocio aplicables y
a validar funcionalmente los resultados de cada ciclo de migracién en los plazos acordados en
el plan de proyecto. Los retrasos en la toma de decisiones funcionales por parte de la CCMA, S.
A. que afecten al calendario de migraciéon no computardn como desviacion imputable al
adjudicatario.

41.2 Requerimientos funcionales del nuevo sistema HCM

Los requerimientos funcionales descritos en este apartado definen el alcance funcional objetivo
de la solucion SAP SFSF a implementar en la CCMA, S. A. Estos requerimientos comprenden
tanto funcionalidades estandar de los mddulos previstos como parametrizaciones, desarrollos
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complementarios, integraciones y ajustes necesarios para adaptar la solucidbn a las
necesidades de la CCMA, S. A.

El adjudicatario deberd analizar cada requerimiento, identificar si la cobertura se resuelve
mediante configuracidon estandar, parametrizacion avanzada, integracion, desarrollo
complementario o disponibilidad de moédulos o capacidades adicionales sujetos a
licenciamiento independiente (ver Anexo lll. Guia de requerimientos).

41.21 Organizacion interna

En relacién con la organizaciéon interna, se detallan a continuaciéon las funcionalidades que la
solucién implementada deberd cubrir para dar apoyo al modelo organizativo y de gestion de
personas de la CCMA, S. A, en el marco de la implementacion y el mantenimiento de SAP SFSF
como sistema integral de recursos humanos:

e La solucion deberd permitir la definiciobn y el mantenimiento de una estructura
organizativa basada en entidades, unidades organizativas, puestos (plazas),
posiciones, centros, @reas funcionales y relaciones jerarquicas, de acuerdo con el
modelo organizativo que la CCMA, S. A. determine en cada momento.

o El sistema deberd posibilitar la gestion individualizada de posiciones y su vinculacion
con puestos, perfiles profesionales y unidades organizativas, permitiendo la creacion,
modificacién, amortizacion, transformacion o reubicacion de acuerdo con los
procedimientos de gestion interna aplicables.

e Un profesional podrd quedar vinculado a una Unica posicién principal, sin perjuicio de
que se puedan contemplar adscripciones funcionales, repartos de dedicacion,
imputaciones de tiempo o costes y otras relaciones complementarias que se deban
tener en cuenta a los efectos de gestion.

e Laestructura organizativa debera ser adaptable a las necesidades presentes y futuras
de la CCMA, S. A, con capacidad para crear tantos niveles, agrupaciones, relaciones y
segmentaciones como sea necesario desde el punto de vista funcional, organizativo y
de elaboracién, generacién o presentacion de informes.

e Elsistema aimplementar deberd permitir la carga, actualizacién y tratamiento masivo
de puestos, posiciones, estructuras organizativas y datos de personas trabajadoras,
con las validaciones y los controles necesarios para asegurar la consistencia del
modelo.

e Lasolucion deberd ser capaz de reflejar la movilidad interna y preservar el histérico de
la informacién asociada a cada profesional a lo largo de su trayectoria en la
organizacién, incluyendo cambios de posicion, unidad, funciones, adscripcion o
situacion administrativa.

Enrelacion con las plazas y con la descripcion de puestos de trabaijo, la solucion deberd cumplir,
como minimo, los requerimientos siguientes:
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e Deberd contemplar posiciones susceptibles de ser ocupadas en diferentes regimenes
de dedicacién, incluyendo tiempo completo, tiempo parcial u otras casuisticas
organizativas que deban ser soportadas por el modelo.

e No se debe permitir la existencia de personas trabajadoras sin adscripciéon a una
posicidn o una estructura equivalente cuando esta vinculacién sea exigible para la
correcta operacion del sistema.

e No se debe posibilitar la amortizacién o la baja de una posicion que mantenga una
ocupacion activa o vinculos incompatibles con esta operaciéon, salvo los
procedimientos de regularizacion que se definan.

e El sistema a implementar debe permitir la utilizacion de modelos, plantillas o
posiciones de referencia que faciliten la creacién homogénea de nuevas posiciones y
estructuras.

e Deberd admitir operaciones de copiq, replicacion, modificacion y mantenimiento
masivo de posiciones y atributos organizativos cuando la gestién asi lo requiera.

e En relacién con la descripcion de los puestos de trabajo, la solucién deberd permitir
registrar informacioén estructurada, segmentada y explotable sobre funciones,
requisitos, competencias, adscripciones, necesidades organizativas y otros atributos
relevantes para la gestion de personas:

o Deberé@ permitir asociar a las personas informacion vinculada a su desarrollo
profesional individual, diferenciandola de la informaciéon propia de la posicion o del
puesto.

o Debera facilitar la unificacién, sequimiento y actualizacion de los elementos que
integren los planes de desarrollo personal, en conexidon con los mddulos
funcionales que sean aplicables.

o Debera posibilitar la explotacién posterior a efectos de planificacion, desarrollo,
evaluacion y toma de decisiones.

En cuanto a la valoraciéon de los puestos de trabaijo, la solucion deberd permitir su tratamiento a
nivel de puesto o posicion, asi como soportar metodologias de valoracion actualmente utilizadas
por la CCMA, S. A. o que puedan adoptarse en el futuro:

e El sistema deberd posibilitar la recogida, tratamiento y explotacién de informacion
necesaria para procesos de valoracidn de puestos, con el nivel de detalle,
parametrizacion y trazabilidad que la CCMA, S. A. determine.

e Cuando la CCMA, S. A. utilice metodologias especificas de valoracién, como HAY u
otras equivalentes, la solucién deberd permitir soportar sus cuestionarios, criterios,
ponderaciones, rdbricas, resultados e informes, mediante configuracién estandar,
parametrizacién avanzada o, si procede, desarrollos complementarios incluidos en el
proyecto.

e Deberd permitir la generacion de informes y consultas para la explotacién de
resultados de valoracion, identificacion de vacantes, comparacion de estructuras y
andlisis de requisitos asociados a puestos y posiciones.
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e Asimismo, la solucidén deberd quedar preparada para incorporar en el futuro nuevas
metodologias, criterios o modelos de valoracién, sin ruptura del modelo implementado
y preservando la coherencia de la informacién histérica:

o Enviar cuestionarios para la complementacion segin el Sistema HAY y volcar los
datos para su ponderacion, si los requerimientos no cumplen el producto base, serd
necesario desarrollos a medida dentro del proyecto.

o Disponer de la rdbrica de la metodologia HAY integrada en la herramienta, si los
requerimientos no cumplen el producto base, se necesitarén desarrollos a medida
dentro del proyecto.

o Generar informes para la explotacion de datos, con el objetivo de obtener el detalle
de plazas vacantes con un cierto grado de requisitos.

o Contemplar otros métodos de valoracion que se pueden utilizar en un futuro.

41.2.2 Promocion profesional y Talento

A continuacion, detallamos los requerimientos basicos funcionales de cumplimiento del sistema
a implementar de los diferentes procesos que se engloban en los procesos de Administracion
de Personas y Talento:

Gestién de procesos de seleccion

La implementacion deberd contemplar la configuracion de los procesos de seleccion
propios de la entidad, asi como la migracion de la informacion histérica necesaria para
garantizar la continuidad de los procesos de seleccion, promocidn y provision de puestos
de trabaijo.

La solucién deberd permitir gestionar integramente el ciclo de vida de los procesos de
seleccion.

Como minimo deberd permitir:

e Convocatoria

o Crear convocatorias de seleccion a partir de plantillas corporativas configurables.

e Generar las bases de las convocatorias utilizando plantillas documentales
(DPT/Document Generation o funcionalidad equivalente), para permitir la
personalizacion segln las necesidades especificas de cada tribunal calificador.

e Gestionar diferentes tipologias de procesos selectivos (concursos, oposiciones,
concursos-oposicion, promocion interna, movilidad, bolsas de trabajo, etc.).

¢ Mantener versiones de los documentos generados.

e Publicacion.
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e Publicar simulténeamente una misma oferta en varios portales de ocupacioén, tanto
internos como externos, sin duplicar la informacién introducida.

e Generar automaticamente anuncios utilizando funcionalidades de inteligencia artificial
generativa para facilitar la redaccién de las ofertas.

e Publicar informacién del proceso sin admision de candidaturas cuando el proceso de
seleccion haya sido externalizado.

e Publicar la relaciéon de admitidos provisionales y definitivos, los resultados parciales y
definitivos, y las resoluciones.

e Enviar comunicaciones adhoc para cada fase del proceso.

e Gestion de los candidatos.

e Gestionar todo el ciclo de vida de los candidatos y sus comunicaciones, tanto
individuales como colectivas (para todos los candidatos de un concurso), como la
recepcion de candidaturas o la confirmacioén de asistencia a las pruebas.

e Gestion del tribunal calificador.

e Gestionar la composicion y el acceso de los miembros con diferentes roles y permisos.

e Gestionar las actas del tribunal y la trazabilidad de su validacién y firma.

e Gestion de las pruebas
e Gestionar las pruebas necesarias para las convocatorias.

e Cdlculo de puntuacion y méritos de experiencia.

e Elsistema deberd calcular automaticamente los méritos definidos por las bases
de cada convocatorig, incluyendo la experiencia interna, las puntuaciones
consolidadas de otros procesos selectivos, las promociones efectuadas y
cualquier otro criterio parametrizable.

e Inteligencia artificial en el proceso de seleccion

e Analizar automaticamente la documentacion de los candidatos y detectar si esta
acredita los requisitos.

e Uso de un asistente para la redaccion de anuncios y publicaciones.

Contratacién y Firma contrato:

» El sistema permitird registrar las diferentes situaciones personales y
profesionales del empleado a lo largo de su relacion laboral en la CCMA, S. A.

» El sistema debe recoger y mantener actualizadas las plantillas de contratos
laborales del organismo oficial (SEPE] y la copia bdsica correspondiente.

» El sistema deberd permitir crear cldusulas adicionales perfiladas por colectivo
y empresa.

» El sistema debe permitir volcar los datos personales del empleado, del puesto
de trabajo y los profesionales necesarios en los campos que requieren las
plantillas de contrato, copia bdsica y las cladusulas del contrato para generar en
un Unico documento de contrato de trabajo para la firma del representante de
la empresa y del empleado.
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* Lafirmade los contratos de trabajo, copia basica y clausulas se harén mediante
la plataforma de firma digital actual de las empresas de la CCMA, S. A.

» Elsistema permitiré registrar automdaticamente el contrato de trabajo mediante
la aplicacion contratada.

» El sistema notificard a contratacion cuando el puesto de un empleado de baja
médica esté cubierto por otro empleado, en el momento en que el empleado de
baja médica cause alta médica, para finalizar el contrato del empleado sustituto.

= El sistema permite enviar al correo personal del nuevo empleado el contrato
para que sea firmado electronicamente por el empleado.

= El sistema permitird dejar reflejado en el sistema el contrato firmado por el
empleado cuando lo haga desde el Espacio del Trabajador.

» El sistema deberd enviar una notificacion al departamento de contrataciéon
informando de que el candidato seleccionado ha firmado el contrato.

» El sistema deberd permitir hacer una validacion por parte de los responsables
antes de que el contrato se envie para la firma (por parte del trabajador).

Gestién de estudiantes en prdcticas

La solucién deberd permitir:

= Gestionar la planificacién anual de plazas.

= Solicitar presupuesto a las unidades.

» Publicar ofertas en universidades.

» Recibir candidaturas directamente de las universidades.

» Gestionar la evaluacion final.

= Generar los informes requeridos por las universidades.

* Integrarse con ndmina y Sequridad Social.

* Integrarse con los sistemas corporativos para la creacién automatica de
usuarios.

Plan de carrera:
Como minimo el sistema a implementar deberd cumplir los siguientes requerimientos:

o Fijacién de los criterios de trafico entre niveles o tramos (tiempo, requisitos y
puntuacion). Estos criterios se deben poder definir por tramos y también colectivos
profesionales.

o Evaluacion por parte del responsable en la consecucion de los obijetivos fijados.

41.2.3 Gestion del tiempo

En cuanto a la gestion del tiempo, el sistema a implementar y mantener deberé dar cobertura,
como minimo, a las funcionalidades necesarias para la administracion de la jornada, el registro
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de la jornadaq, la gestién de ausencias e incidencias, y la integracion de esta informacién con el
resto de procesos de gestion de personas y con los sistemas corporativos afectados.

Actualmente la planificacién, asignaciéon y control de turnos de trabajo se realizan mediante
herramientas externas, que deben integrarse con el sistema a implementar (véase apartado
4.1.1.5) para intercambiar los datos personales, organizativos y funcionales necesarios para la
correcta gestiéon del tiempo y, si procede, la adecuada repercusion de variables e incidencias en
los procesos de ndmina.

El sistema debe permitir el cdlculo, el seguimiento y la explotacion de la bolsa de horas de cada
persona trabajadora, de acuerdo con las reglas de computo, la compensacién y el control que
la CCMA, S. A. determine.

En relaciéon con la gestion del absentismo por incapacidad temporal, el sistema deberd
ajustarse al procedimiento interno vigente en la CCMA, S. A. y cubrir, como minimo, las
funcionalidades siguientes:

e El sistema debe permitir la generacion automdtica de informes relativos a las
incapacidades temporales registradas.

e Deberd contemplar y registrar adecuadamente los supuestos en los que la baja y el
alta médica se produzcan en la misma fecha, asi como aquellos en los que la baja y el
alta correspondan a ejercicios diferentes.

e El sistema debe permitir la consulta de situaciones de incapacidad temporal, tanto
activas como histéricas, desde el perfil de la persona trabajadora, con el nivel de
acceso que corresponda a cada perfil autorizado.

¢ La informacion de incapacidad temporal se debe trasladar, en los términos que se
definan, al sistema o componente encargado de la gestién del tiempo y, cuando
procedaq, a los procesos de némina y cotizacion.

e El sistema deberd posibilitar la integracion con SILTRA y con el resto de aplicaciones
implicadas en la tramitacién y el sequimiento de incapacidades temporales y
cotizaciones.

e En relacién con los accidentes de trabajo, el sistema debe permitir la recepcion, el
registro y el tratamiento de la informacion procedente de la mutua o de las aplicaciones
correspondientes, incluyendo partes de baja y alta (CONTA)

e Asimismo, se debe integrar con el sistema de prevencion de riesgos laborales para
posibilitar el envio automatizado, con el proceso de validacion previo, de la informacion
asociada a los accidentes de trabajo.

o El sistema deberd permitir la validacién previa de los datos por parte de los perfiles
responsables del servicio de prevencion antes del traslado a otras aplicaciones o
circuitos de gestion.

¢ Lainformacion validada relativa a los accidentes de trabajo deberd quedar asociada
al expediente o perfil de la persona trabajadora y ser accesible conforme a los
permisos definidos.
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o Elsistema debe permitir la generacién de los archivos o documentos necesarios para
su envio a la aplicacion Delt@©, CONTA u otras.

e Deberd posibilitar la emisién de notificaciones a los perfiles responsables cuando
finalicen situaciones de baja vinculadas a accidentes de trabajo o cuando se
produzcan hitos relevantes del proceso.

e Asimismo, deberd generar informes automaticos de seguimiento de la accidentalidad,
incluyendo, como minimo, la identificacién de la persona afectada, su adscripciéon
organizativa, la fecha de asistencia y los datos basicos del accidente, informes anuales
de accidentes, con o sin baja y separando por tipologia.

e El sistema debe permitir la distribucién periédica de la informacién de seguimiento a
los perfiles o unidades que la CCMA, S. A. determine, de acuerdo con los criterios de
acceso, confidencialidad y protecciéon de datos aplicables.

¢ Igualmente, debera posibilitar la generacion de informes periddicos de seqguimiento de
accidentes de trabajo, con el nivel de detalle y periodicidad que la CCMA, S. A.
establezca.

41.2.4 Gestion de la nbmina

Se detallan a continuacion los requerimientos funcionales minimos que deberd cubrir el sistema
a implementar y mantener en relaciéon con la gestion de landmina en la CCMA, S. A. Larelaciéon
siguiente describe las funcionalidades y los procesos de uso mds habituales, con cardcter
enunciativo y no limitativo:

e (Gestion de los procesos ordinarios y periddicos asociados a la nédmina.

e Generacibn de pagos, asentamientos y contabilizaciones de acuerdo con la
imputacién analitica que corresponda.

e (Gestion de la estructura salarial y definicion de los criterios de aplicacion de la practica
retributiva.

e Parametrizacibn y mantenimiento de estructuras salariales, tablas retributivas,
conceptos retributivos y tratamiento a efectos de cotizacion y tributacion.

e Capacidad de adaptacion agil a los cambios normativos con impacto en el proceso de
némina.

e Generacion y confeccion de los diferentes tipos de némina, incluyendo némina
ordinaria, retroactiva, pagas extraordinarias y liquidaciones, asi como la gestiéon
asociada de cotizaciones a la Seguridad Social y obligaciones fiscales.

e El sistema deberd permitir la introduccion y actualizacién de determinados datos
personales y econémicos, como IBAN o retencion de IRPF, a través de los canales de
autoservicio habilitados, de modo que la validacidon y el reflejo en el sistema se
produzcan de acuerdo con los controles que la CCMA, S. A. establezca.

o Deberd contemplar todas las variables con incidencia en el célculo de la ndmina, como
absentismo, retribucién variable, horas extraordinarias, quardias u otros conceptos

Pagina 35 de 132



3Cal»

equivalentes, de manera que queden incorporadas al proceso de cdlculo cuando
corresponda.

e Laretribucién vinculada a absentismo, incentivos o percepciones variables debe poder
parametrizarse de acuerdo con los criterios que la CCMA, S. A. determine, permitiendo
la aplicacién automatica en los procesos de cdlculo correspondientes.

e Gestion y cdlculo automdtico de antigledad, trienios, quinguenios u otros conceptos
equivalentes, seqln los criterios vigentes y la informacién histérica de servicios
prestados.

o Posibilidad de gestionar situaciones administrativas diferenciadas para una misma
persona dentro del perimetro societario de la CCMA, S. A., asi como dedicaciones
distribuidas entre diferentes negocios, unidades o dmbitos organizativos, cuando esto
sea aplicable.

e Cdlculo y aplicacién de las retenciones de IRPF de acuerdo con los algoritmos y las
reglas establecidos por la Agencia Tributaria, incluyendo cdélculo inicial,
regularizaciones periédicas y cierre de ejercicio, con capacidad de ejecucion individual,
segmentada o masiva.

e Confeccion de los modelos mensuales y anuales de retenciones de IRPF (111, 190),
incluyendo los correspondientes a profesionales cuando proceda.

e Una vez efectuado el calculo de nédminag, el sistema debe permitir la generacion del
cuadro de ndémina y su validaciéon. En caso de conformidad, deberé posibilitar la
continuacion del proceso hacia la ordenaciéon del pago. En caso contrario, debe
permitir la devolucién al area responsable para la revision y la nueva ejecucion del
cdlculo.

¢ Integracién con el ERP econdmico-financiero SAWI utilizado por la CCMA, S. A. para la
contabilizacién de la nédmina y la liquidacion de impuestos, en los términos previstos
en los apartados de integracion correspondientes.

e Elsistema debe permitir la ejecucion recurrente de simulaciones, precierres o cdlculos
provisionales a lo largo del mes, con posibilidad de segmentacién por colectivos,
entidades o grupos de personas, hasta la consideracion definitiva de la némina y el
cierre.

e (Geslion de anticipos, beneficios sociales con descuento en némina, embargos
judiciales y otras deducciones o retenciones legal o convencionalmente exigibles.

e Compatibilidad con plataformas de terceros para la recepcion de datos personales,
econdmicos o de uso vinculados a productos de retribucion flexible.

e Capacidad para calcular beneficios fiscales o tributarios asociados a los diferentes
elementos retributivos y a los productos o servicios que la CCMA, S. A. determine.

e (Gestibn de comunicaciones y obligaciones con organismos oficiales, incluidos la
Sequridad Social y la Agencia Tributaria.

e Capacidad para identificar y generar el archivo de pago de némina, inicialmente
mediante formatos estructurados intercambiables con la entidad financiera y, cuando
proceda, mediante integracion automatizada con SAWI.
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o Posibilidad de establecer diferentes periodos de devengo para vacaciones, pagas de
vencimiento superior al mes y otros conceptos equivalentes.

e Generacion del asiento contable asociado a la nédmina y, si procede, de los ajustes o
diferencias que se deban contabilizar en periodos posteriores.

e Capacidad para parametrizar informes de control de némina que permitan identificar
diferencias respecto del periodo anterior, desviaciones o posibles errores.

e Capacidad de aportar informes relativos a absentismo, némina, control de presencia y
presupuesto de personal, con el contenido y el formato que la CCMA, S. A. determine.

e Generacion de la ficha econémica y contabilizacion automatica, si procede, en el ETP
financiero corporativo.

e Capacidad para generar los diferentes archivos de transferencia, Sequridad Social,
Hacienda, cuota sindical, embargos, planes de pensiones, IRPF y otras obligaciones
asociadas al proceso de némina.

Dada la importancia de este médulo, se deben hacer tantos paralelos de ejecucion con el
sistema actual como sea necesario para garantizar el funcionamiento correcto, teniendo en
cuenta todas las variables implicadas.

41.2.5 Reporting

En este apartado se describen los requerimientos funcionales minimos que deberd cubrir el
sistema a implementar y mantener en relacion con los procesos de presupuesto de personal,
contabilidad analitica, imputacién de costes, reporting y explotacion de la informaciéon de
recursos humanos.

Presupuesto de personal:

e Elsistema deberd permitir la elaboracion, el seguimiento y la revision del presupuesto
de personal, asi como su integracion con el presupuesto general gestionado en el ETP
econdmico-financiero corporativo SAWI.

e Deberd permitir la gestion simultdnea de diferentes versiones presupuestarias, con
capacidad para comparar escenarios, hipotesis y revisiones sucesivas.

e El sistema deberd posibilitar la generaciéon de presupuestos diferenciados por
empresaq, entidad, colectivo, unidad organizativa, centro o cualquier otro criterio de
segmentacion que la CCMA, S. A. determine.

e Deberd permitir la elaboracién del presupuesto del ejercicio tonando como referencia
informacion histérica, datos del ejercicio anterior y nuevas necesidades organizativas,
retributivas o de plantilla que se deban incorporar.

o Elsistema deberd poder utilizar, a efectos de planificacién, retribuciones, cotizaciones,
estructuras organizativas y cualquier otra variable con impacto en el coste de personal.

¢ Asimismo, deberd permitir el seguimiento continuo de la ejecucion presupuestaria y la
identificacion de desviaciones respecto del presupuesto tedrico o aprobado.
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En relacion con la imputacion de costes, la soluciéon a implementar deberd cubrir, como minimo,
los requerimientos siguientes:

e El sistema debe permitir la imputacién directa de costes de personal, vinculando a
cada persona trabajadora, posicién o relacion organizativa el centro de coste, proyecto,
actividad o elemento analitico que corresponda.

e Asimismo, deberd permitir la imputacion indirecta o distribuida de costes de acuerdo
con criterios parametrizables definidos por la CCMA, S. A, en coordinacion con los
procesos de control de gestion y con el ERP econémico-financiero SAWI.

e La solucion debe admitir la definicién, el mantenimiento y la ejecucién de reglas de
reparto, subreparto y reasignacion de costes con el nivel de granularidad que sea
necesario.

e Enrelacion con los informes, las consultas y las capacidades de explotacion, el sistema
debe permitir la configuracién de vistas, columnas, filtros, agrupaciones y criterios de
ordenaciéon por parte de usuarios autorizados, asi como la conservacion de
configuraciones personalizadas cuando sea procedente.

e Deberd permitir la generacion de archivos, informes y extracciones con diferentes
niveles de detalle y en los formatos que la CCMA, S. A. determine, tanto para fines
operativos como analiticos o de reporting externo.

o El sistema deberd posibilitar la obtencién de informes de seguimiento presupuestario,
imputaciéon de costes, ejecucion de gasto de personal y otros indicadores relevantes
para la gestion.

e Talycomo se indica en el apartado 4.1.1.5, deberd integrarse con el ERP econémico
corporativo y con las herramientas analiticas o de visualizacion que la CCMA, S. A.
determine, incluyendo Power Bl o soluciones equivalentes, en los términos previstos
en los apartados de integracion correspondientes.

e Deberd permitir la parametrizacion de alertas, avisos o notificaciones cuando se
produzcan modificaciones en par@metros econémicos o analiticos con impacto en los
procesos de gestion de personas o en su integracion con los sistemas financieros.

e La explotacion de la informaciéon deberd resultar accesible y utilizable tanto para
perfiles avanzados como para perfiles funcionales autorizados, de acuerdo con los
permisos y las necesidades de consulta.

e Finalmente, el sistema deberd permitir la automatizacion de repartos de costes,
cdlculos de imputacién y generacion de informacién derivada, cuando asi lo requiera
el modelo de gestion definido por la CCMA, S. A.

41.2.6 Espacio del trabajador y aplicacién movil

En este documento se utiliza el concepto "Espacio del Trabajador” y no "Portal del Trabajador”
con el fin de evitar cualquier asociacién con un portal corporativo, una intranet, un espacio de
comunicacioén interna o un punto de acceso general a aplicaciones corporativas.
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El Espacio del Trabajador constituye el entorno transaccional y de autoservicio de gestion de
personas de la CCMA, S. A. Este espacio serd el punto principal de interaccién entre la persona
trabajadora, los responsables y la Direccion de Personas para la realizaciéon de los trdmites,
gestiones y consultas relacionados con la relacién laboral.

El Espacio del Trabajador no constituye una intranet corporativa ni un portal de comunicacion
interna. Su finalidad es proporcionar acceso a los procesos de gestion de personas, a la
informacion laboral y a los servicios de autoservicio asociados al nuevo sistema de gestion
integral de personas.

El Portal Corporativo mantendrd sus funciones de informacién y comunicacion corporativa,
difusién de contenidos y acceso a los servicios digitales de la organizaciéon. Aunque podrd
integrarse con el Espacio del Trabajador mediante mecanismos de autenticacién Gnica (SSOJ y
navegacion integrada, ambos conceptos se consideran independientes y no equivalentes.

El Portal Corporativo queda fuera del alcance de este proyecto, excepto en los aspectos de
integracion que se definan expresamente en este pliego.

El Espacio del Trabajador deberd garantizar una experiencia homogéneaq, intuitiva y accesible
desde los diferentes dispositivos y canales habilitados por la CCMA, S. A.

41.2.61 Requerimientos generales
La solucién deberd permitir:

e Elacceso de personas trabajadoras en activo y, cuando la CCMA, S. A. lo determine, de
antiguos trabajadores/as para la consulta de documentacion o informacion residual.

e La autenticacion integrada con los sistemas corporativos de identidad y acceso.

e Ladefinicion flexible de perfiles, roles y permisos.

e Ladelegacion temporal de determinadas funciones de validacién o aprobacion.

e Laconsulta de informacién laboral, organizativa y profesional.

e Laconsulta del histérico de tradmites y actuaciones realizadas.

e Larecepcion de avisos, notificaciones y comunicaciones personalizadas.

e Laconsulta, descarga y gestion de documentos y certificados.

e Laincorporacion progresiva de nuevos trdmites y servicios de autoservicio.

e Lacomunicacién de incidencias y consultas a las unidades responsables.

e La realizaciéon de becas, campanas informativas y otras acciones de comunicacion
interna vinculadas a la gestion de personas.

Debera constituirse como el entorno principal de interaccion entre la CCMA, S. A. y las personas
trabajadoras para todas las funcionalidades de recursos humanos habilitadas por el sistema.

41.2.6.2 Espacio del Responsable
La solucioén deberd incorporar funcionalidades especificas para los responsables de equipo.
Este espacio deberd permitir:

e Consultar la informacién de las personas adscritas a su dmbito de responsabilidad.
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e Validar o rechazar solicitudes.

e Gestionar autorizaciones y aprobaciones.

e Hacer sequimiento de tareas y actuaciones pendientes.

e Consultar informacién de presencia, ausencias, teletrabajo, vacaciones y permisos.
e Acceder a informacién agregada o detallada segln los permisos asignados.

e Participar en procesos de evaluacion, desarrollo y sequimiento de los equipos.

41.2.6.3 Funcionalidades de autoservicio
Sin cardcter limitativo, el Espacio del Trabajador deberd dar apoyo a los siguientes procesos:

e Evaluacién del personal
o Realizacién de evaluaciones.
o Validaciéon de cuestionarios.
o Participacién en procesos de feedback.
o Consulta del histérico de evaluaciones.
e Formacion
o Consulta del catalogo formativo.
o Inscripcién y seguimiento de cursos.
o Consulta del progreso formativo.
o Recepcion de recordatorios y notificaciones.
e Gestion del tiempo
o Registro de marcajes.
o Consulta de la bolsa de horas.
o Gestion de vacaciones, permisos y ausencias.
o Regularizacién de incidencias de jornada.
o Consulta de cuadrantes y calendarios.
e Contratacién e incorporacion
o Validaciones documentales.
o Firma de documentos.
o Seguimiento de los procesos de incorporacion.
o Gestidn de tradmites vinculados a contratacion.
e NoOmina y documentacion laboral
Consulta y descarga de néminas.
o Consulta y descarga de certificados.
o Consulta de documentacién laboral.
o Acceso al expediente documental de la persona trabajadora.

O

41.2.6.4 Aplicaciéon movil

La solucién debera incorporar una aplicacion moévil integrada con el Espacio del Trabajador que
permita el acceso a las principales funcionalidades de autoservicio.

Los requerimientos generales de la aplicaciéon son:

e Estar disponible para dispositivos iOS y Android.
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e Ofrecer una experiencia de uso adaptada a dispositivos moviles.

e Integrarse con los mecanismos corporativos de autenticacion.

e Cumplir los requerimientos de seguridad definidos en el apartado 4.1.1.8.
e Permitir habilitar o restringir funcionalidades segin el perfil asignado.

Las funcionalidades minimas, con cardcter enunciativo y no limitativo, que debe permitir la
aplicaciéon mévil son:

e Registrar marcajes.

e Consultar y gestionar ausencias.

e Gestionar vacaciones y permisos.

e Consultar saldos y bolsa de horas.

e Validar o rechazar solicitudes.

e Consultar nébminas y documentacion laboral.

e Acceder a contenidos formativos.

e Recibir notificaciones y avisos.

e Consultar informacién personal, organizativa y profesional.

Cuando la CCMA, S. A. lo determing, la solucién podrd incorporar funcionalidades basadas en
geolocalizacién, siempre de conformidad con la normativa vigente y los criterios corporativos
de seqguridad y privacidad.

41.2.7 Aprendizaje y Gestion del conocimiento

Plan de formacion:

La herramienta deberd cumplir las funcionalidades siguientes:

o Creard un catadlogo de formaciones que recogerd las formaciones que los
trabajadores deban hacer de forma obligatoria y/u opcional.

o Debera permitir incorporar el Plan de Formaciones en la ocupacion del trabajador
para permitir enviar las diferentes formaciones a hacer.

o Deberd permitir la creacion de tantos planes de formacién como sea necesario por
parte de las empresas de la CCMA, S. A. incorporando todas las formaciones
necesarias.

o Enviard automdticamente las tareas a realizar sobre las formaciones requeridas
para cada posicion, tanto de cardacter general como de cardcter especifico.

o Deberd detectar las diferentes formaciones realizadas por parte de los/as
trabajadores/as y dejarlo reflejado en el propio sistema para poder evaluarlas.

o El sistema aplicard el plazo maximo para la realizacion de las formaciones
(previaomente establecida por los responsables) y enviar recordatorios
automaticamente.
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o Eliminarda las formaciones opcionales cuando entren en vigor las nuevas si el Plan
de Formacion de las empresas de la CCMA, S. A. lo requiere. En caso de no
requerirlo, las formaciones antiguas sequir@n disponibles para los trabajadores/as.

o Deberd permitir hacer solicitudes por parte de los trabajadores/as a las
formaciones opcionales del catdlogo. Estas solicitudes deben ser aprobadas por el
manager mediante un workflow de aprobacion.

o Deberda permitir hacer aprobaciones por parte del manager y/o del departamento
de
Formacién de las solicitudes de los trabajadores/as a una formacioén.

Deberd permitir integrarse con una empresa intermediaria entre la CCMA, S. A. y la
empresa FUNDAE para la gestion y la tramitacion de formaciones susceptibles de
bonificacion.

o Elsistema deberd ser capaz de generar reportes sobre la situacioén en la realizacion
de las formaciones por los diferentes trabajadores/as.

o Debera permitir generar informes a nivel de plan de formacién para poder saber el
coeficiente de realizacién por parte de los trabajadores/as, el avance del curso, el
namero de trabajadores/as que han hecho el plan de formacién.

41.2.8 Evaluacion de personal

En relacion con la evaluacién de personal se describen a continuacién las funcionalidades a
implementar que forman parte del alcance del contrato:

o El sistema debera permitir definir el diccionario de competencias y/o valores de la
compania para todas las empresas de la CCMA, S. A.

o Elaborard cuestionarios de evaluacion sobre competencias, cumplimiento de
objetivos individuales y necesidades formativas.

o El sistema deberd generar y enviar las tareas de evaluacion a los diferentes
responsables/managers de forma automatica y en el momento en que se haya
establecido por parte de las empresas de la CCMA, S. A.

o Debe disponer de Evaluaciones especificas que seran incorporadas al puesto de
trabajo.

o Permite enviar de forma automdtica las evaluaciones personalizadas para cada
direccion, segmentando las evaluaciones por el nivel de trabajador/a asi como
también de departamentos y areas.

o Deberd generar notificaciones de aviso cuando se deba hacer una evaluacion o
validacion a los responsables a través del correo electronico. El sistema debe hacer
recordatorios de las tareas pendientes.

o Debera@ permitir llevar a cabo un "check" por parte de los responsables en las
evaluaciones llevadas a cabo por los managers.

o Debera permitir hacer evaluaciones a un/a trabajador/a por mas de un responsable
si el trabajador ha estado en mas de una posicién durante el periodo a evaluar.
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o El sistema debe permitir hacer evaluaciones de 180 y 360 que parametrizard el
departamento de aprendizaje. Deberd permitir convivir con ambos tipos de
evaluacion.

o Elsistema debe permitir identificar necesidades formativas a partir del resultado de
evaluacion.

Realizard aprovechamiento de la informacion para elaborar un mapa de talento.
Realizard gestion del feedback y recogerd los acuerdos de las entrevistas de
feedback por parte del responsable y trabajador/a.

41.2.9 Plan de acogida y Plan de salida
Plan de acogida:

El Plan de acogida a una persona trabajadora se iniciard en el momento de una nueva
incorporacién en la empresa (alta trabajador) o como consecuencia de una movilidad interna
(cambio de departamento/negocio) o de un ascenso o promocién (no temporal). En los tres
casos, la solucion a implementar deberd cumplir los requerimientos siguientes:

o El sistema deberd detectar la contratacién de un nuevo trabajador/movilidad
interna/ascenso/promocion y adjuntar a su perfil todas las acciones comprendidas
en el Plan de Acogida.

o Se deberd permitir sincronizarse con el médulo de formacién para completar el
itinerario formativo del nuevo puesto de trabajo.

o Deber@ permitir introducir tantos planes de acogida como sea requerido por las
empresas de la CCMA, S. A.

o Debera generar de manera automadtica el correo de bienvenida parametrizado por
unidad de negocio y posicién en la empresa.

o Debera generar, en funcién de la posicion, todas las tareas que debe realizar el
trabajador como: Formacion obligatoria y opcional, revision médica, etc.

o Debe permitir la parametrizacion por posicion y unidad de negocio del documento
de los pasos que debe sequir el trabajador.

o En cuanto al vestuario, el material necesario para cada puesto estard especificado
en la descripcion de cada posicion de trabajo. En el momento de alta del nuevo
trabajador/movilidad internado/ascenso/promocion, el sistema ofrecerd los
est@ndares de vestuario de trabajo vinculados a la posicién que ocupard el nuevo
trabajador y pedird las tallas.

o Deberd permitir la validacion de la recogida de material por parte del propio
trabajador en el Espacio del Trabajador y por parte del manager en el espacio del
responsable. De este modo, el sistema contemplard la entrega de material y
lanzard el proceso de doble validacién (persona trabajadora-responsable).

o Se deberd poder adjuntar fotografia de los trabajadores para adjuntarlas a la ficha
personal, la tarjeta de trabajador y aplicaciones conectadas.
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o Hay que generar la tarjeta de trabajador y notificar el alta de la persona trabajadora
en la aplicacion de acceso a aparcamientos de la empresa si es necesario.

o Generard un requerimiento de tareas a todos los departamentos implicados para
dar de alta las credenciales correspondientes para dar acceso a las aplicaciones,
poder disponer del puesto de trabajo fisico, equipamiento, vestuario, etc. que
necesitard la trabajadora.

Plan de salida:

o El sistema serd capaz de registrar una baja por fin de contrato, jubilacién,
excedenciq, etc. En el caso de la finalizacién de contrato, el sistema deberd lanzar
avisos 20 dias antes del vencimiento para permitir desarrollar y gestionar los
trédmites oportunos.

o Enel momento de salida de un trabajador, el sistema deberd generar un Workflow
con las tareas que este debe hacer, teniendo en cuenta su posicidon y asignandole
las tareas estdndar cuando un trabajador de esta posicion deja la empresa.

o Permite registrar los datos de la entrevista y/o encuesta de salida que se hardn a
los trabajadores/as.

o Tendrd habilitada la funcionalidad de permitir hacer una encuesta de valoracién de
los servicios prestados por el trabajador

o Elsistema permitird realizar "checks" cada vez que el trabajador devuelva un item
al departamento correspondiente.

o Permitird introducir checks por parte del responsable de recogida de material para
confirmar la entrega.

o Debe permitir la generacion de notificaciones al trabajador/a para recordarle la
devolucion del material a entregar.

o Debera permitir cerrar el proceso de devolucién una vez hecha la entrega de todo
el material.

o Deberd descontar de la liquidacion el importe establecido en caso de que el
trabajador no devuelva el material.

o Cerrara el acceso de modificacion de documentos a la persona trabajadora en el
momento de liberacion de la liquidacion.

o Cerrara el acceso a las aplicaciones en el momento de ser dado de baja de la
empresa.

o Dara de baja la tarjeta de trabajador/a y la matricula del vehiculo y notificara la baja
a la aplicacién de acceso/aparcamientos de la empresa/registro jornada.

4.2 Servicio de Mantenimiento y Apoyo de la solucién

El adjudicatario serd responsable de los servicios de mantenimiento y apoyo a usuarios y
mejora continua del sistema a partir del sequndo ano de contrato, es decir, a partir de la puesta
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en marcha de la Fase 1 del proyecto: implementacion del HR Core y Payroll. Este servicio durara
hasta la finalizacion del contrato. El adjudicatario estard obligado a prestar estos servicios de
manera coordinada con la CCMA, S. A. y a resolver las incidencias que surjan en los diferentes
periodos de tiempo en la vida del contrato.

Para garantizar la prestacion correcta del servicio, se establecerd una serie de niveles de
servicio (ANS]) de minimos, de conformidad con lo que senala el apartado 6.2.

Con cardcter general en este servicio:

e El adjudicatario serd el punto Unico de contacto y responsable de la gestidon extremo a
extremo del servicio ante la CCMA, S. A, incluyendo recepcion, clasificacion,
diagnéstico inicial, resolucion, escalado a SAP u otros terceros, seguimiento,
comunicacion, cierre y reporting de incidencias.

e Cuando la causa raiz corresponda a servicios bajo responsabilidad del suministrador
de las licencias SAP SFSF como proveedor Saas, el adjudicatario gestionard la
apertura, el seguimiento y el escalado del caso ante SAP, sin perjuicio de que los
compromisos técnicos de disponibilidad, mantenimiento y recuperacion sean los
establecidos en los acuerdos cloud suscritos con SAP.

e Lostiempos del ANS del adjudicatario distinguir@n entre tiempo bajo control directo del
adjudicatario y tiempos dependientes del fabricante SAP u otros terceros, pero el
integrador mantendrd en todo caso la responsabilidad de coordinacion, informacién al
cliente y gobierno de la incidencia hasta el cierre.

e Como parte del alcance del contrato, el adjudicatario debera poner a disposicion de la
CCMA, S. A. una herramienta o plataforma de gestion que permita registrar, gestionar,
hacer el seguimiento y resolver las incidencias, peticiones de servicio y consultas
relacionadas con el sistema objeto del contrato.

Esta herramienta deberd garantizar la trazabilidad completa de todas las actuaciones
realizadas, incluyendo el registro de las altas, asignaciones, cambios de estado,
comunicaciones, resoluciones y cualquier otra informacion relevante asociada a cada
expediente.

La CCMA, S. A. debera disponer de acceso de consulta en tiempo real a la informacién
registrada, asi como al histérico de actuaciones, los indicadores de servicio y los
informes necesarios para el seguimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS]. La
herramienta deberd permitir la aportaciéon de la informacién y la generacién de informes
en formatos interoperables (Excel, CSV o equivalentes) sin dependencia del
adjudicatario.

Las actividades minimas a realizar en este servicio serdn las siguientes -a titulo enunciativo,
pero no limitativo-:

¢ Resolucion remota de las incidencias, las dudas y las consultas habituales que se
producen en la utilizaciéon de una herramienta nueva por parte de los usuarios finales.
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Asistencia a los usuarios sobre el manejo practico del material de formacién en su uso
diario para la resolucion de las dudas que pudieran surgir en el uso de la herramienta.
Asistencia presencial cuando sea necesario por la naturaleza del problema.
Asistencia de cardcter periédico en la utilizacion de procesos complejos y/o masivos,
tareas de cierre mensual o trimestral, etc.

Detectar las funcionalidades o los procesos que presenten incidencias reiteradas y que
impidan la regularizacion de los sistemas.

Utilizar la herramienta y el procedimiento de gestion de incidencias y apoyo definido.
Mantener el sistema funcionando de acuerdo con la normativa vigente que le sea
aplicable durante todo el contrato.

Solucién de problemas de configuracion: incidentes que para solucionarlos puedan
requerir configuraciones bdsicas que no involucran modificacién en el proceso de
negocio.

Andlisis de errores de usuario.

Apoyo a usuarios en planes de contingencia.

Generacion de un informe mensual con estadisticas de atencién, descripcion de casos
madas significativos e incidencias recurrentes, grado de cumplimiento de los ANS por nivel de
prioridad y acciones de mejora propuestas.

Basqueda de instrucciones de apoyo en la base de datos de conocimiento del
fabricante del software en el que estd basada la solucion.

De forma sintética, el servicio integral requerido incluird:

Mantenimiento preventivo: El adjudicatario deber& mantener un rendimiento 6ptimo de
los sistemas y libre de vulnerabilidades. Debera anticiparse, prever y solucionar posibles
problemas antes de que se produzcan y siempre siguiendo las mejores prdcticas y
buscando lo que mejor se adapte a las necesidades de la CCMA, S. A.

Mantenimiento correctivo e incidental: El adjudicatario debera resolver las incidencias y
los problemas del sistema cuando se produzcan. El adjudicatario debe tener en cuenta
gue tanto los mantenimientos correctivos como los mantenimientos incidentales estan
incluidos en el alcance y sin coste adicional.

Actudlizaciones: Se debe incorporar el servicio de suscripcion, actualizacion y
mantenimiento de los médulos del software del sistema seleccionado.

Apoyo técnico: El adjudicatario deberd proveer el apoyo técnico al equipo TIC para
resolver las dudas técnicas que puedan surgir durante la duracién del contrato sin coste
adicional.

Apoyo funcional: el adjudicatario deberda ofrecer apoyo funcional a la CCMA, S. A. para
gue los usuarios clave de las diferentes a@reas de la compania puedan tener un help desk,
siempre a nivel de usuario y a nivel funcional, donde los usuarios clave de cada area de
negocio puedan dirigirse en caso de duda.
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Para la prestacion del mantenimiento y apoyo en el dmbito del presente contrato, el
adjudicatario orquestara el servicio siguiendo las recomendaciones de ITIL ', mediante tres
niveles que de manera resumida serian los siguientes:

¢ Nivel1: Recogerdn las incidencias a través de los canales establecidos para este efecto
(aplicacion de tiques). Este nivel el apoyo inicial es responsable de las incidencias
basicas del usuario.

¢ Nivel 2: Lo forman técnicos especializados preparados para recibir los escalados que
hayan entrado a través del nivel 1. Sies posible resolverdn la incidencia en elmomento
de recibir la notificacion correspondiente. En caso contrario, escalardn el problema al
nivel 3.

¢ Nivel 3: Lo forman técnicos expertos -se incluyen escalados al fabricante SAP SFSF
de la herramienta- que dardn apoyo al equipo de técnicos especializados, aportando
las soluciones y haciendo los cambios que sean necesarios en los servicios Yy
componentes.

En los siguientes apartados se detalla de manera exhaustiva, el conjunto de actividades y
responsabilidades que la empresa adjudicataria deberd asumir en el marco del servicio de
mantenimiento y apoyo de la solucion SAP SFSF. El servicio se concibe de forma integral para
garantizar no soélo la estabilidad y el correcto funcionamiento de la aplicacién, sino también su
adaptaciéon continua a las necesidades cambiantes de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, S. A. ([CCMA, S. A]] y la evolucién tecnoldgica.

El alcance del servicio se desglosa en tres grandes dmbitos de actuacion, que a continuacién se
describen: el mantenimiento correctivo, orientado a la resolucidon de incidencias; el
mantenimiento evolutivo y nuevos desarrollos, enfocados a la mejora y ampliacion de
funcionalidades; y, por Gltimo, el soporte técnico y la gestion de la documentacion, que aseguran
la asistencia a los usuarios y la transferencia de conocimiento.

4.21 Mantenimiento correctivo y preventivo

El mantenimiento correctivo consistird en dar respuesta y resolver las averias/anomalias que
se puedan producir y que repercutan en el funcionamiento normal de los servicios contratados.

Cada averia/anomalia se tratard como una incidencia y se le aplicard lo establecido en los
apartados siguientes. El adjudicatario cumplird los tiempos de respuesta y resolucion maximos
en funcion del nivel de severidad de las incidencias y consultas, que serd asignado por la CCMA,

ITIL acrénimo de /nformation Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacién), marco de referencia para la gestién de servicios Tl.
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S. A. o quien esta determine en el momento de su apertura de acuerdo con los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) descritos en el apartado 7.3.2.

Las tareas incluidas en este Gmbito son:

e Recepcion, registro y clasificacion de incidencias: Todas las incidencias serdn
registradas en la herramienta de tiqueting que proporcione el adjudicatario. El
adjudicatario ser@ responsable de realizar un primer andlisis para clasificar cada
incidencia seqdn su prioridad, de acuerdo con los criterios de impacto y urgencia
definidos conjuntamente con la CCMA, S. A.

o Diagnéstico y andlisis de la causa raiz: Una vez clasificada la incidencia, el adjudicatario
deberd realizar una investigacion técnica exhaustiva para identificar el origen del
problema (causa raiz). Este andlisis podrd implicar la revision de logs, la depuracion del
codigo fuente, el andlisis de la configuracién de los sistemas y la reproduccion del error
en entornos de pruebas. En algunas de estas tareas, el proveedor deberd contactar con
SAP para poder solucionar los errores detectados en el sistema.

e Desarrollo y prueba de la solucién: El adjudicatario desarrollard la correccidon necesaria
(hotfix) siguiendo las buenas prdacticas de programacioén y la normativa interna de la
CCMA, S. A. La solucién deberd ser sometida a pruebas unitarias y de integracion
exhaustivas en un entorno de preproduccion para garantizar que resuelve el error sin
introducir regresiones o efectos secundarios no deseados. En el caso de que sea el
propio SAP quien desarrolle el hotfix, el proveedor debera realizar las pruebas necesarias
para poder dar el visto bueno al hotfix.

o Despliegue y verificacion: Una vez validada la solucién, se planificaré su despliegue en el
entorno de produccidn, coordindndose con los responsables de sistemas de la CCMA, S.
A., y con los responsables de SAP, y siguiendo los procedimientos de gestion del cambio
establecidos. Tras el despliegue, se verificard el correcto funcionamiento en produccion
y se procederad al cierre de la incidencia con la conformidad del usuario reportador o del
responsable designado por la CCMA, S. A.

En cuanto al mantenimiento preventivo, las empresas licitadoras incluirdn en su propuesta los
procedimientos necesarios para identificar las senales tempranas de un defecto para minimizar
el riesgo de averias no programadas y reducir la necesidad de hacer mantenimiento correctivo.

Los trabajos de mantenimiento preventivo se har@in en una ventana de tiempo pactada
previamente con la CCMA, S. A. y ocupardn horarios de baja actividad.

Asimismo, el adjudicatario informard de los trabajos de mantenimiento programados en su red
y que afecten al servicio contratado, al menos con 3 dias laborales de antelacion.

Este mantenimiento se hara en paralelo al mantenimiento correctivo.
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4.211 Clasificacion de las incidencias

Las incidencias relacionadas con el mantenimiento correctivo se clasificaréin segdn los tipos de
severidad siguientes de acuerdo con el esquema siguiente:

Prioridad Descripcion

Incidencia con afectacién en la némina y/o procesos de personas y que
afecten a mas del 60 % de los trabajadores/as o impida la

P (Urgente] extraccion/confeccién/emisién de documentos de pago (incluidos recibos de
salarios), seguros sociales o archivos de impuestos
Incidencia con afectacién en la némina y/o procesos de personas y que afecte
P 0 . L
P2 (Alta) a mas del 40 % de los trabajadores/as o impida la

extraccion/confeccion/emision de documentos de pago (incluidos recibos de
salarios), seguros sociales o ficheros de impuestos.

P3 (Media)] [ncidencia leve, con bajo impacto en la némina y/o procesos de personas.

P4 (Baja) Incidencia muy leve, con nulo impacto en la ndmina o procesos de personas.

4212 Gestion de las incidencias
Para la gestion de las incidencias, se establece el siguiente procedimiento:

e Deteccion y comunicacion de la incidencia: En el momento en que algdn usuario
detecte alguna anomalia en el servicio, lo comunicard directamente al adjudicatario o
alinterlocutor de la CCMA, S. A., que se pondra en contacto con el Servicio de Asistencia
Técnica del adjudicatario; esta comunicacién, que se realizard de forma habitual a
través de la herramienta proporcionada por el adjudicatario, nunca podrd ser
establecida con una operadora automatica. Esta incidencia, el Servicio de Asistencia
Técnica del adjudicatario, se deberd introducir dentro de la herramienta de tiqueting
establecida.

e Registro de la incidencia: El Servicio de Asistencia Técnica del adjudicatario, una vez
reciba la comunicacion de una incidencia, le asignard un nimero de referencia para el
seguimiento tanto interno del adjudicatario como por parte de la CCMA, S. A,
solicitando esta Ultima, si asi fuera necesaria, la informacién pertinente para la correcta
resolucion de esta incidencia.

¢ Resolucion de la incidencia: A continuacion, el personal del adjudicatario habilitado
para su resolucion iniciard@ internamente las acciones que se consideren oportunas.
Una vez haya sido localizado el origen de la incidencia y si el objeto de esta ha sido un
elemento o elementos cuya responsabilidad directa o indirecta sea responsabilidad
del adjudicatario, este o estos serdn restaurados para devolver al servicio su correcta
operacion.
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e Comunicacion de la resoluciéon de la incidencia: Una vez se haya solucionado la
incidencia, se comunicard al peticionario o interlocutor en la CCMA, S. A. la resolucién
de esta a fin de verificarla.

e Cierre de la incidencia: Una vez la resolucion haya sido validada por la CCMA, S. A, el
adjudicatario cerrard la misma.

4.2.2 Mantenimiento evolutivo y nuevos desarrollos

Tiene como finalidad adaptar y hacer evolucionar la solucion SAP SFSF para responder a
nuevas necesidades de negocio, optimizar procesos existentes, mejorar la experiencia de
usuario o incorporar cambios derivados de requisitos legales o tecnoldégicos. Comprende desde
pequenas mejoras hasta el desarrollo de funcionalidades complejas.

El ciclo de vida de una peticion evolutiva o de un nuevo desarrollo sequird las siguientes fases:

e Recepcion y andlisis de requerimientos: Las nuevas necesidades serdn canalizadas a
través de JIRA. El adjudicatario, en colaboracién con los analistas funcionales y los
responsables de negocio de la CCMA, S. A, S. A, llevara a cabo el andlisis de viabilidad
técnica y el estudio detallado de los requerimientos.

e Elaboracion de la propuesta de solucién y estimacion de esfuerzo: El adjudicatario
elaborard un documento de disefno técnico que describa la solucién propuesta, incluido
el impacto en la arquitectura actual, el modelo de datos, las integraciones con otros
sistemas y la interfaz de usuario. Para estos trabajos bajo demanda, serd necesaria una
valoracién de horas previq, vinculante por parte del proveedor que comprometa el
esfuerzo total de la prestacion del servicio y la fecha de entrega (plazo).

e Priorizaciéon y aprobacion: La CCMA, S. A. evaluard la propuesta de solucion y la
estimacion de esfuerzo. Sera responsabilidad de la CCMA, S. A. priorizar las distintas
demandas evolutivas y aprobar el inicio de su desarrollo de acuerdo con sus objetivos
estratégicos y la capacidad disponible del servicio. Ningln trabajo evolutivo podra
iniciarse sin la aprobacion expresa y documentada de esta estimacion por parte de la
CCMA, S. A

e Desarrollo y pruebas: Una vez aprobada la peticion, el equipo del adjudicatario procedera
al desarrollo de la nueva funcionalidad, respetando los estdndares de calidad del cédigo,
seguridad y rendimiento definidos. El desarrollo incluird la realizaciébn de pruebas
unitarias y de integracién para asegurar la robustez y correcta interaccion con el resto
de la aplicacion.

e Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT): Antes del paso a produccion, la nueva

funcionalidad serd desplegada en un entorno de preproduccion o UAT. Los usuarios
clave designados por la CCMA, S. A. realizardn las pruebas pertinentes para validar que
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el desarrollo cumple con los requisitos funcionales definidos y se ajusta a sus
necesidades. El adjudicatario deberd dar apoyo durante esta fase y corregir cualquier
desviacion detectada.

e Despliegue y formacion: Con el visto bueno de las pruebas UAT, se planificard el
desplieque a produccién. Si la nueva funcionalidad lo requiere, el adjudicatario
colaborard en la elaboraciéon del material formativo y podrd participar en sesiones de
formacion a los usuarios finales.

Ejemplos de tareas de este dmbito incluyen, entre otros, la creacién de nuevos informes, la
modificacion de flujos de trabajo existentes, la integracion de SAP Sucess Factors con otras
aplicaciones corporativas mediante AP, etc.

4.2.3 Apoyo técnico y documentacion

Este eje del servicio es fundamental para garantizar la autonomia de los usuarios, asegurar la
transferencia de conocimiento, y facilitar la gestidbn y mantenimiento futuro de la aplicaciéon. No
se trata de una tarea secundaria, sino de un entregable fundamental y continuo del contrato.

Las actividades principales son:

e Soporte Técnico de segundo/tercer nivel: El adjudicatario actuard como nivel
especializado de soporte para resolver consultas o peticiones que no puedan ser
atendidas por el primer nivel de apoyo de la CCMA, S. A. Estas tareas incluyen:

o Resolucion de dudas funcionales complejas sobre el uso de la aplicacion.
o Asistencia en la configuracion de pardmetros del sistema.
o Extraccién de informacion de la solucion.

e Creacién y mantenimiento de la documentacion: El adjudicatario serd el responsable de
garantizar que toda la documentacion de la solucion SAP Sucess Factors esté
permanentemente actualizada, completa y accesible. Esta responsabilidad implica:

o Documentacién Técnica: Incluye, como minimo, el diccionario de datos, el modelo de
datos actualizado, la descripcion de la arquitectura del sistema, las especificaciones
de API y servicios de integracion, y quias de despliegue. Todo nuevo desarrollo o
modificacion deberd reflejarse en esta documentacion.

o Documentacién Funcional: Descripciéon detallada del funcionamiento de cada
modulo y Ffuncionalidad desde la perspectiva del negocio. Debe servir como
referencia para analistas y usuarios avanzados.

o Manuales de Usuario: Guias practicas y manuales de uso orientados al usuario final,
gue expliquen paso a paso como realizar las operaciones mas habituales.
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Toda la documentacién generada o modificada durante la ejecucién del contrato serd propiedad
de la CCMA, S. A. y deberda almacenarse en el repositorio centralizado que esta designe (p. €j.,
Confluence, SharePoint, etc.). La falta de actualizacion de la documentacion serd considerada
un cumplimiento defectuoso del servicio. Toda la documentacion relativa al servicio debe
realizarse en Catalan.

4.3 Gestion del cambio

La implementacion del nuevo sistema de gestion integral de personas no comporta dnicamente
la sustitucién de una herramienta tecnolégica, sino también la transformacién de los procesos,
de los circuitos de trabajo y de la forma en que las personas trabajadoras, los responsables y
las unidades de recursos humanos interactdan con la informacién y con los servicios de gestion
de personas. Por este motivo, forma parte del alcance del contrato la prestacién de un servicio
especifico de gestion del cambio orientado a facilitar la transicién hacia el nuevo modelo
operativo, reducir el impacto organizativo de la implementacion y favorecer una adopcion
efectiva y sostenida de las nuevas funcionalidades.

A estos efectos, el adjudicatario deberda definir, planificar, coordinar y ejecutar las actuaciones
necesarias para acompanar el despliegue de cada una de las fases del proyecto, teniendo en
cuenta el impacto diferencial que las nuevas funcionalidades, procedimientos, roles, circuitos de
validacién y canales de autoservicio puedan generar en los diferentes colectivos de la CCMA, S.
A. Este servicio se deberd articular de forma coordinada con el plan de proyecto, con el servicio
de formacién y con los mecanismos de apoyo, comunicacién y seguimiento previstos en el
presente pliego.

El servicio de gestion del cambio comprenderd, como minimo, las lineas de actividad siguientes:

e Elandlisis del impacto organizativo de cada fase del proyecto.

e La identificacion de los colectivos afectados y de sus necesidades especificas de
acompanamiento.

e La definicién y ejecucion de un plan de comunicacion adaptado a los diferentes perfiles

de usuario.

e La coordinacion de las actuaciones de sensibilizacion, divulgacion y preparacion de los
equipos.

e La identificacion y el sequimiento de los riesgos asociados a la adopcién del nuevo
modelo.

e Ladefinicién de indicadores de adopcion y mecanismos de sequimiento del uso efectivo
de las funcionalidades implantadas.

e La propuesta y ejecucion de acciones de refuerzo cuando se detecten dificultades de
adopcion o resistencias al cambio.

Los principales entregables asociados a este servicio serdn:

e Plan director de gestién del cambio
e Plan de comunicacion, que debera incluir:
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o Documentacién asociada a las acciones de comunicacion.
o Informes de coordinacion, seqguimiento y retorno de las acciones ejecutadas.

e Coordinacién de la formacion, en los términos previstos en el apartado 4, que deberd
incluir:

e Plan final de formaciéon a usuarios.

¢ Informes de seguimiento y evaluacion de la formacion.

e Plan de apoyo a usuarios durante los despliegues y seguimiento de la adopcién, que
incluya:

e Diseno de indicadores de adopcion.

e Andlisis del nivel de adopcién por colectivo o area.

¢ Plan de acciones de refuerzo.

El servicio de gestion del cambio se debe desplegar en cada una de las fases previstas en el
apartado 5.2, atendiendo a las personas y unidades impactadas en cada momento, y
definiendo con la antelacion suficiente las actuaciones de comunicacién, acompanamiento,
coordinacioén, refuerzo y seguimiento necesarios para asegurar una transicién ordenada al
nuevo modelo.

4.4 Servicio de formacion

Como parte inseparable de la implementacién y del proceso de adopcién del nuevo sistema,
este contrato incluye un servicio de formacién orientado a capacitar los diferentes perfiles de
usuario de la CCMA, S. A. para el uso eficaz, seguro y homogéneo de las funcionalidades
implementadas. Este servicio debera disenarse y ejecutar de manera coordinada con el servicio
de gestion del cambio (véase apartado 4.3), con el calendario de despliegue por fases (véase
apartado 5.2) y con las necesidades funcionales, operativas y técnicas que se identifican en
cada ambito.

o Perfil funcional;

o Formacién especializada dirigida a los usuarios que deban operar de manera
intensiva sobre los diferentes procesos y funcionalidades del sistema en su
actividad ordinaria.

o Formacién dirigida a usuarios que, sin hacer una operativa intensiva, tengan que
consultar informacion, validar tareas o iniciar actuaciones dentro de determinados
procesos.

o Formacién en consulta, explotacion analitica y reporting para usuarios habituales
del sistema y para los perfiles de datos o andlisis de la Direccion de Personas y
otras unidades autorizadas.

o Perfil técnico, con el nivel de detalle necesario para atender incidencias, administrar la
solucién y asegurar su continuidad operativa:

o Formacién en arquitectura funcional y técnica de la soluciéon implementada.
o Formacién en procesos, parametrizacion, operacion y administracion funcional.
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o Formacién en integraciones, flujos de intercambio de informaciéon y mecanismos
de apoyo técnico vinculados al sistema.

Las acciones formativas se deben planificar y ejecutar de manera vinculada a cada una de las
puestas en produccion previstas en las diferentes fases del proyecto, de modo que los colectivos
afectados dispongan, en cada momento, del nivel de capacitaciéon necesario para operar con
las funcionalidades efectivamente implementadas.

A continuacion, se recogen los requerimientos minimos de formacion en funcién de la fase del
proyecto y del tipo de perfil destinatario, sin perjuicio de las adaptaciones, ampliaciones o
refuerzos que sean necesarios para asegurar la correcta adopcién del sistema.

. N.° Duracioén Total
Fase Perfil .
sesiones (horas) horas
Técnico 4 4 16
Usuario experto 2 4 8
Fase |
Funcional Usuario estndar 2 2 4
Usuario consulta 2 2 4
Técnico 2 4 8
Usuario experto 2 4 8
Fase ll
Funcional Usuario estdndar 2 4 8
Usuario consulta 2 2 4
Técnico 4 4 16
Usuario experto 2 4 8
Fase lll
Funcional Usuario estdndar 2 2 4
Usuario consulta 2 2 4

En relacion con los minimos formativos establecidos en la tabla precedente, los licitadores
deberdn detallar en su oferta la propuesta de horas lectivas, contenidos, materiales, modalidad
de reparto y recursos asociados. A estos efectos, se deben tener en cuenta, como minimo, las
siguientes condiciones:

e Las sesiones deberdn tener un cardcter eminentemente prdctico, de manera que las
personas participantes puedan interactuar con el sistema mediante ejercicios y casos
de uso vinculados a los procesos y las funcionalidades objeto de la formacion.
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e Lasacciones formativas podrdn impartirse en modalidad presencial o mixta y deberdn
quedar registradas cuando asi lo requiera la CCMA, S. A,, a fin de que puedan ponerse
a disposicion de los usuarios a través de los entornos corporativos de formacion
durante la vigencia del contrato. Estos materiales se deben actualizar cuando se
produzcan cambios funcionales relevantes o cuando lo solicite la CCMA, S. A.

e Se debe proporcionar documentaciéon formativa y operativa suficiente para cada perfil
de usuario, incluyendo manuales de usuario, materiales de consulta, guias de
operacion y, cuando proceda, documentacion de administracién funcional o técnica.
Esta documentacion deberd describir los procesos, las secuencias operativas, las
dependencias y los efectos sobre procesos relacionados, en funcion del rol de acceso
correspondiente.

e Serd responsabilidad del adjudicatario preparar los juegos de datos, entornos,
supuestos y materiales necesarios para la correcta realizacién de las sesiones y
ejercicios prdcticos previstos en el plan de formacion.

4.5 Gestion de entornos y desplieques

El adjudicatario dispondrd de distintos entornos de trabajo para garantizar un ciclo de vida del
software seguro y controlado: desarrollo, preproduccién y produccion.

Los despliegues en el entorno de produccion requerirdn una planificacion detallada y la
aprobacion explicita del responsable del contrato de la CCMA, S. A, y en el caso de que sea
necesario con el equipo Cloud de SAP. El adjudicatario deberda presentar un plan de desplieque
gue incluya los pasos a seqguir, las pruebas de validacién postimplantacion y un plan de rollback
para poder revertir los cambios de forma rapida y seqgura en caso de incidencia grave. Se
priorizard la realizacion de estos despliegues fuera del horario laboral de méaxima actividad para
minimizar el impacto sobre los usuarios de la aplicacion. La comunicacion y coordinacién con
el equipo de infraestructuras de la CCMA, S. A., y el equipo Cloud de SAP sera clave durante todo
el proceso.

4.6 Ubicacion de los servicios

La prestacion del servicio de mantenimiento y soporte postimplantacion se realizard bajo una
modalidad mixta, que combinard el trabajo presencial en las instalaciones de la Corporacid
Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A. (CCMA, S. A]) y el trabajo a distancia. Esta flexibilidad
tiene como objetivo optimizar la eficiencia operativa y facilitar la estrecha colaboracion entre el
equipo del adjudicatario y el personal de la CCMA, S. A., adapténdose a las necesidades de cada
tarea.

Pagina 55 de 132



3Cal»

La prestacion presencial se llevard a cabo, principalmente, en las instalaciones de la CCMA, S.
A. en Sant Joan Despi (Calle de la TV3, s/n). La asistencia presencial serd necesaria para la
realizacion de tareas que requieran una interaccion directa con los equipos de la CCMA, S. A.
como reuniones de inicio de proyecto, sesiones de planificacion, talleres de toma de requisitos,
seguimientos criticos, resolucion de incidencias complejas y fases de pruebas de aceptacion de
usuario (UAT). El responsable del contrato por parte de la CCMA, S. A. determinard, en
coordinacion con el lider técnico del adjudicatario, la necesidad y frecuencia de la
presencialidad.

Para la correcta ejecucion del servicio, la CCMA, S. A. pondrd a disposicion del equipo del
adjudicatario los siguientes medios:

o Lugares de trabajo fisicos en sus instalaciones, debidamente equipados con el mobiliario
necesario para el personal que deba trabajar presencialmente.

e Acceso alos entornos tecnoldgicos de desarrollo, pruebas (preproduccion) y produccion,
asi como a las herramientas corporativas de gestion de tiques y proyectos.

o Conexion segura a la red corporativa mediante un servicio de VPN para el personal que
trabaje en remoto, siguiendo siempre las politicas de seguridad establecidas por la
CCMA, S. A

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria aportar el resto de medios materiales y
tecnolégicos no especificados anteriormente. En particular, el adjudicatario deberd
proporcionar:

e Los equipos informdticos (ordenadores portditiles] y periféricos necesarios para todo su
personal que trabaje en modalidad remota. Estos equipos tendrdn que cumplir con unos
requisitos minimos de rendimiento y seguridad para garantizar la eficiencia y la
proteccion de la informacion. El SO de la maquina para trabajar deberd ser Windows
10/11 con un minimo de 16GB de RAM y disco SSD. El adjudicatario trabajard con
magquinas virtuales donde el modelado original serd suministrado por la CCMA, S. A. El
equipamiento utilizado tendré que disponer de antivirus debidamente actualizado.

e Una conexiéon a Internet fiable, segura y de alta velocidad para su personal en remoto,
gue permita un acceso fluido a los sistemas de la CCMA, S. A

e Las licencias de software de ofimdtica general y otras herramientas no especificas del
entorno SAWI que su equipo necesite para la gestion interna, la comunicaciéon o la
documentacion.

o Dispositivos de telefonia mévil para todos los miembros de su equipo, para garantizar su
localizacion y comunicaciéon durante el horario de servicio.

No se considerardn costes imputables las horas dedicadas a los desplazamientos entre ambas
ubicaciones ni los costes del transporte.
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4.7 Equipo de trabajo del servicio de mantenimiento y apoyo

Para garantizar la adecuada prestacion del servicio, la calidad de las soluciones implementadas
y la continuidad operativa, la empresa adjudicataria deberd destinar un equipo de trabajo
estable, con experiencia contrastada y con un profundo conocimiento de la soluciéon SAP SFSF.
Se valorard positivamente que este equipo pueda tener perfiles asociados que hayan estado
involucrados en el proyecto de implementacion de la solucion, con el objetivo de que el
conocimiento tanto funcional como técnico no se pierda. Esto hard que este servicio sea
productivo desde el primer dia. El equipo propuesto deberd ser validado por la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A. (CCMA, S. A antes del inicio del servicio y deberd
mantenerse a lo largo de toda la vigencia del contrato, salvo en casos de fuerza mayor
debidamente justificados.

Para llevar a cabo el servicio descrito en el presente pliego, la empresa adjudicataria deberd
contar con unos perfiles profesionales que darian respuesta al volumen de horas de servicio
detallado a continuacion:

Lider técnico. Con dedicacién parcial, estimada en 0,25 FTE (435 horas anuales)

2 Consultores Séniors (2 FTE). La dedicacion total de estos FTE es de 3.500 h anuales
(1.750 h por FTE).

El Servicio completo serd de 2,25 FTE: 3935 horas anuales.

Los licitadores tendran que poner a disposicion del servicio los perfiles profesionales adecuados
para ejecutarlo con plenas garantias. En caso de que se cambie el lider técnico del servicio en
la oferta antes de empezar el servicio ser@ motivo para resolver el contrato en caso de haberse
firmado.

Serd requisito necesario para el correcto desarrollo de la actividad, que todos los perfiles de
desarrollo sean ingenieros de formacion a excepcidn de que el perfil presentado por la empresa
proveedora sea autorizado por la CCMA, S. A.

El equipo minimo requerido para la prestacion de este servicio estard formado por los perfiles
profesionales que se detallan a continuacion:

- Lider técnico

Este perfil ser@ el maximo responsable de la correcta ejecucion del servicio y actuaréd como
interlocutor principal con el responsable del contrato designado por la CCMA, S. A. Su funcién
es clave para asegurar la alineacion del servicio con los objetivos estratégicos y operativos de
la organizacién.

Funciones y Responsabilidades:
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e Valorar las necesidades del servicio y ajustar el volumen del equipo de acuerdo con las
mismas.

e Actuar como un punto Gnico de contacto para la gestion, coordinacion y seguimiento del
servicio.

e Planificar, organizar y supervisar todas las tareas de mantenimiento correctivo, evolutivo
y de soporte.

e Gestionar el equipo de trabajo, asignando tareas y responsabilidades en funcion de las
necesidades y capacidades de sus miembros.

e Elaborar y presentar los informes de seguimiento periddicos, asi como las actas de las
reuniones.

e I|dentificar y gestionar los riesgos del servicio, proponiendo medidas de mitigacion y
planes de contingencia.

e Supervisar la calidad técnica y funcional de los entregables antes de su paso a los
entornos de preproduccion y produccion.

e Velar por la correcta aplicacion de la metodologia de trabajo acordada.

Requisitos Minimos:

o Experiencia: Mdas de 7 anos de experiencia en la gestion de proyectos de desarrollo y/o
mantenimiento bajo la soluciéon SAP Sucess Factors.

e Conocimientos Técnicos: Conocimiento funcional y técnico del entorno tecnolégico de
SAP Sucess Factors. Experiencia demostrable en la gestidon de proyectos bajo SAP
Activate o una metodologia equivalente basada en buenas practicas de mercado, y en
SAP Sucess Factors.

e Titulacién: Titulacion universitaria en Ingenieria Informdatica, Telecomunicaciones o un
campo relacionado.

e Formaciones: Formacion/es oficial/es en gestion de proyectos. Se valorard
positivamente certificaciones oficiales en SAP Sucess Factors.

En el caso de que se sustituya, dentro del servicio, al lider técnico, la empresa adjudicataria
deberd cumplir lo siguiente:

e Se deberd entregar a la CCMA, S. A. un dossier informativo de sus competencias
profesionales con el maximo detalle. La CCMA, S. A. valorara la adecuacion del perfil y
trayectoria profesional a los requerimientos anteriormente detallados, para lo cual podra
hacer, si lo cree conveniente, una entrevista personal.

e Lanueva persona debe solaparse con la sustituida 2 meses en la medida de lo posible.
La empresa adjudicataria asumiré el coste de estos 2 meses, se pueda producir el
solapamiento o no.

- Consultor/es Sénior/s especialista/s en SAP Success Factors
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Este perfil serd responsable del andlisis, diseno, desarrollo, prueba y documentacion de las
soluciones de los modulos descritos en esta licitacion de la plataforma tecnolégica SAP
Sucess Factors. Se requiere un dominio experto en todos los moédulos implementados
descritos anteriormente de SAP Sucess Factors.

Funciones y Responsabilidades:

e Analizar los requisitos funcionales y técnicos para la resolucion de incidencias y la
implementacion de nuevos evolutivos.

e Realizar y documentar las pruebas unitarias para garantizar la calidad y ausencia de
errores regresivos.

e Colaborar activamente en las fases de pruebas de integracién y apoyar al equipo
funcional y a los usuarios durante las pruebas de aceptacion (UAT).

e Elaborar y mantener actualizada la documentacion técnica asociada a los desarrollos
realizados.

e Diagnosticar y resolver incidencias complejas en los entornos de produccion y
preproduccion.

Requisitos Minimos:

o Experiencia: Mas de 5 anos de experiencia demostrable en andlisis y desarrollo de los
modulos implementados descritos anteriormente de SAP Sucess Factors.
o Conocimientos Técnicos Especificos:
o Conocimiento avanzado de los diferentes moédulos de la solucion SAP Sucess
Factors.
o Conocimientos en tecnologias de integracion de soluciones.
e Titulacién: Titulacion universitaria en informatica o similar.
o Certificaciones: certificaciones oficiales en SAP Sucess Factors.

El nimero y la composicion de perfiles asignados a los 2 FTE (Consultores Séniors) ird a cargo
del licitadores teniendo en cuenta las tareas que lleguen dentro de este servicio. Se deberdn
ajustar en funcién de las fases de implementacién del proyecto (Fase 1, 2 y 3], teniendo en
cuenta los modulos que se vayan implementando en el entorno de produccion.

Si se hace evidente que algunos de estos perfiles no responden al servicio con los niveles
minimos exigidos por la CCMA, S. A, esta podrd pedir la sustitucion del perfil, de acuerdo con el
adjudicatario.

48 Lenguas

Todos los integrantes del equipo asignado deberd tener un buen nivel de comprension de
cataldn, castellano e inglés.

Toda la documentacion que se genere se hard en catalén.
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49 Protocolos de seguridad

El adjudicatario deberd informar debidamente a la CCMA, S. A. de qué personas accederdn a
los sistemas de la CCMA, S. A, los usuarios asignados, los softwares a los que podran acceder
y las fechas de vigencia de acceso al servicio.

410 Gestion y Servicio del Servicio de Mantenimiento y Apoyo
Postproduccion

Para garantizar la adecuada ejecucion del servicio, su correcta evolucién y comunicacion
fluida entre las partes, se establece un marco de gobernanza y sequimiento basado en una
coordinacién constante, la celebracion de reuniones periddicas y la presentacion de
informes de progreso. Este apartado define los mecanismos, roles y documentos que
regirdn la relacion entre la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, S. A. (CCMA, S. A
y la empresa adjudicataria.

LaCCMA, S. A.designar@, para este servicio, un responsable del contrato, que actuard como
interlocutor principal para todos los asuntos relacionados con la ejecucion del servicio. Sus
funciones incluir@n la supervision general del cumplimiento de las prescripciones técnicas,
la validacién funcional de las entregas, la aprobacién de los informes de seguimiento y la
resolucion de las cuestiones contractuales que puedan surgir. Por parte del adjudicatario,
el lider técnico del proyecto serd el interlocutor principal y el maximo responsable de la
gestion del servicio, de la coordinacion del equipo de trabajo y de garantizar el cumplimiento
de los niveles de servicio acordados.

La definicion del sequimiento de las tareas asociadas a este servicio de mantenimiento y
soporte postproduccion estd definida en el apartado 7.4 Metodologia de trabajo y operativa
del servicio

Referente a la coordinacion del servicio, se establecerd la siguiente reunion para asegurar
una gestion eficiente a todos los niveles:

e Reuniones de seguimiento del servicio: Tendran una periodicidad mensual y un
cardcter mas estratégico. En estas reuniones se revisard el cumplimiento global del
servicio, se valorard el estado de los proyectos evolutivos, y se abordaran las
incidencias o cuestiones que requieran una escalada. Asistiran por parte de la
CCMA, S. A, el responsable del contrato, junto con su equipo de trabajo, y por parte
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del adjudicatario el lider técnico y las personas de su equipo necesarias para poder
realizar esta reunidn de seguimiento con total calidad.

De cada reunién de seguimiento del servicio, el adjudicatario levantard un acta
detallada que deberd remitir al Responsable del Contrato en un plazo maximo de 48
horas laborables para su validacion. El acta deberd incluir, al menos, la fecha, los
asistentes, un resumen de los puntos tratados, los acuerdos tomados, las acciones
a realizar con sus responsables y las fechas limite asignadas.

Adicionalmente, el adjudicatario deberd entregar un Informe de Seguimiento
Mensual con una antelaciéon minima de tres dias habiles con respecto a la fecha de
la reunidon mensual. Este informe, en formato electrénico, deberd contener, entre
otros, la siguiente informacion: resumen ejecutivo del estado del servicio, andlisis
pormenorizado de los indicadores de calidad y ANS, balance de las horas dedicadas
a mantenimiento correctivo y evolutivo, estado de anticipo de los desarrollos,
incidencias relevantes del periodo, riesgos identificados y propuestas de mejora. El
formato y la estructura final de este informe seran acordados con la CCMA, S. A. al
inicio del contrato.

e Reuniones técnicas y funcionales de servicio: No tendrén una periodicidad
especifica, pudiendo realizarlas diariamente, semanalmente o cuando se crea
necesario. El objetivo es poder hacer seguimientos especificos de tareas
importantes, tanto a nivel funcional como técnico. Asistirdn por parte de la CCMA, S.
A. el responsable de la peticién y, por parte del adjudicatario, el perfil asignado a
realizar la tarea.
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5 Desarrollo del contrato

51 Modelo de gobernanza del proyecto de implementacion

El adjudicatario deberd ejecutar el proyecto siguiendo la metodologia SAP Activate o una
metodologia equivalente basada en buenas practicas de mercado, manteniendo en todo caso
los entregables, controles, hitos y mecanismos de gobernanza descritos en este apartado.

El modelo de gobernanza del proyecto se estructurard en cuatro niveles: estratégico, tdctico,
operativo y especializado, con el objetivo de garantizar la alineacién con los objetivos de negocio,
el control del proyecto, la calidad de la ejecucion y la adopcién efectiva de la solucion.

5.2 Fases del proyecto

El proyecto se estructurard en tres (3) fases de implementacién, mds una fase posterior de
apoyo, mantenimiento y estabilizacién que se iniciard una vez implementada cada fase.

Esta estructura permite ordenar la implementacién de acuerdo con la planificacion de esfuerzos
y con el escenario de licencias disponible, asegurando que cada fase agrupe los médulos,
capacidades técnicas y funcionalidades previstas para cada hito. El alcance funcional de cada
fase se limitard a los requerimientos ya definidos en el presente pliego, sin introducir alcance
funcional adicional.

1. Core HR (Empleat, Contractacio i Nomina])

SAP SFSF Employee Central, core HR £ IR RS
SAP SFSF Employee Central Payroll
SAP SFSF Recruiting

SAP SFSF Onboarding
SAP SFSF Time Tracking

SAP SFSF Learning

Gestid bonificacions (FUNDAE])
SAP SFSF Performance & Goals
SAP SFSF Compensation

SAP SFSF Carrear & Talent
Development

Como elemento bdsico, la implementacion del sistema HCM se realizard en las fases
siguientes:
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Fase Alcance funcional

- SAP SuccessFactors Employee Central:

Estructura organizativa
Movilidad interna

Gestidon de posiciones
Generacion de documentacién
Promocion interna

- SAP SuccessFactors Employee Central Payroll:

Gestion completa de ndmina

- SAP SuccessFactors Foundation:

Perfil del trabajador

Definir requerimientos puestos de trabajo
Mobile

Dashboards y reporting para informes
Personalizaciéon "hombre"

Roles con permisos diferenciados

Centro de configuracién

Asistente Digital SAP

Copia de configuraciones

- Capacidades técnicas:

SAP HANA Cloud

SAP Build Developer

SAP Build Runtime

SAP IntegrationSuite, basic edition
SAP Business Data Cloud

- Servicios transversales:
Integraciones técnicas y funcionales necesarias

Migracién y carga inicial de datos
Reporting operativo

Gestion del cambio, formacion y acompanamiento a usuarios

I - SAP SuccessFactors Recruiting
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- SAP SuccessFactors Time Tracking
- SAP SuccessFactors Onboarding:
* Plan acogida
* Plan salida
- Servicios transversales:
» Migraciones adicionales asociadas a los moédulos de esta fase
» Reporting y explotacion de informacion
= Gestion del cambio, formacion y acompanamiento a usuarios

- SAP SuccessFactors Learning

- Gestién de bonificaciones de formacién (FUNDAE)
- SAP SuccessFactors Performance & Goals

- SAP SuccessFactors Compensation

- SAP SuccessFactors Career & Talent Development

- Capacidades técnicas:
= SAP Integration Suite (ampliacién Afo 2 y additional messages si
resulta necesario)
1l = SAP HANA Cloud (continuidad)
= SAP Build developer y runtime (continuidad)
= SAP Business Data Cloud (capacidad Afo 2)
» Joule base entitlement
=  SAP Al Unit
- Servicios transversales:
» Migraciones adicionales asociadas a los moédulos de esta fase
* Reporting y explotacion de informacion
= Ajustes, ampliaciones y estabilizacion de integracion
» Gestidon del cambio, formacién y acompanamiento a usuarios

5.21 Fase1

La Fase 1 tendr@ como objetivo implementar el ndcleo operativo del nuevo sistema de gestion
integral de personas, centrandose en las capacidades bésicas de administracion de personas
y la gestion completa de la némina.

El alcance funcional de esta fase comprenderd la configuracion e implementaciéon de los
procesos base de gestidon de personas, estructura organizativa, posiciones, datos maestros,
relaciones laborales, espacio del trabajador, roles y permisos, ndémina, integraciones con
sistemas corporativos, migracion de datos y reporting operativo. En esta fase se abordardn
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también las integraciones necesarias con los sistemas actuales que deban mantenerse durante
la convivencia, de acuerdo con el alcance técnico y funcional definido en el pliego.

Hitos calendarizados de esta fase:
10/2027 Primer paralelo de nomina

01/2028 Primera némina en produccion
522 Fase 2

La Fase 2 tendrd como obijetivo incorporar las capacidades de seleccion, incorporacion y
gestion del tiempo, completando el modelo operativo de gestién de personas con los procesos
de ciclo de vida del trabajador. El alcance funcional de esta fase comprenderd la configuraciéon
e implementacion de los procesos de reclutamiento y seleccion, onboarding y offboarding, y
gestion del tiempo, incluyendo las integraciones necesarias con los médulos ya implementados
en la Fase | y con los sistemas corporativos afectados.

Hitos calendarizados de esta fase:
07/2028 Listas y relacion de candidatos en produccion
01/2028 TimeTracking

523 Fase 3

La Fase lll tendré como objetivo completar el modelo funcional con las capacidades de
evaluaciéon, compensacion, desarrollo del talento, formaciéon e inteligencia artificial,
configurando el modelo integral de gestidon de personas previsto en el presente pliego. El
alcance funcional de esta fase comprenderd los procesos de evaluacion del cumplimiento,
objetivos, compensacion, plan de carrera, sucesion, formacién y bonificaciones FUNDAE. Los
modulos o capacidades adicionales incorporados en el escenario de licencias se ubicaran en
esta fase cuando no sean estrictamente necesarios para las fases anteriores, y Unicamente
para cubrir funcionalidades ya recogidas en el pliego.

5.2.4 Fase de apoyo, mantenimiento y estabilizacion

A partir del segundo ano de contrato, y una vez completada la primera fase de implementacion
del proyecto, se iniciard la fase de apoyo, mantenimiento y estabilizaciéon de la solucién
implementada, de acuerdo con las especificaciones previstas en el apartado 4.2 del presente
pliego.

El cronograma orientativo de implementacion de estas fases se muestra en el Anexo |
Cronograma donde se determina el momento del contrato en el que hay que emprender cada
fase.

El plazo méximo de implementacion de cada fase serd de acuerdo con la tabla siguiente:
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Plazo maximo
de ejecucion

12 meses

8 meses

12 meses
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Las fases podran sufrir replanificaciones acordadas en el correspondiente Comité de Direccion

para optimizar los tiempos del proyecto.

El contrato se articula de manera que la implementacion de las tres fases se lleva a cabo de
forma secuencial dentro del periodo contractual, activando el servicio de mantenimiento y
apoyo de manera progresiva a medida que cada fase pasa a produccion, de acuerdo con lo
especificado en el apartado 4.2. A partir de la puesta en produccion de la dltima fase, el contrato
entra en régimen de explotacion plena hasta su finalizacion o prérroga, tal y como se refleja en

el cronograma del Anexo |.

Desde el punto de vista metodolégico, cada una de las fases del proyecto constard de las
siguientes etapas definidas a continuacién, con las actividades y metodologia asociadas cada

una:

5.3 Etapas por Fase

5.31 Implementacién

5.311 Inicio

El propésito es establecer el marco del proyecto a emprender. Las actividades clave en esta

etapa serdn:

e La preparacion del proyecto (planificacion, las responsabilidades, lista de verificacion
de preparacion, prdctica, elementos, etc.).
¢ La activaciéon de la solucion para acceso para el personal involucrado en el proyecto
con los procesos basados en mejores practicas.

e Lanzamiento y demostracion de la herramienta propuesta.

La documentacién asociada a esta etapa serd:

¢ Documento de Arranque.

o Planificacién de proyecto detallada.

Durante el inicio:

Pagina 66 de 132



3Cal»

e La CCMA, S. A. continuard haciendo la prestacion de servicios relacionados con el
sistema de informacién de personas actual durante esta fase, segin el modelo
existente con anterioridad a la formalizacion del contrato.

e LaCCMA, S. A pondra a disposicion del adjudicatario la documentacién disponible de
los sistemas heredados que formaran el nuevo sistema de gestion.

e La CCMA, S. A pondrd a disposicion del adjudicatario los repositorios de las
aplicaciones afectadas por el proyecto durante la duracién del contrato.

e La CCMA, S. A. habilitard al adjudicatario los puestos de trabajo, solicitard las
credenciales de usuario y el acceso a los repositorios del GRUPO.

e Encuanto a la gestiéon del proyecto, en esta etapa:

o Se deben formalizar los 6rganos de control del proyecto: Comité de Direccién y
Comité de Seguimiento (de acuerdo con la formulacion del apartado 6.2).

o Se establecerdn los equipos de trabajo y el modelo de coordinacién de los equipos,
tanto por parte del adjudicatario como de la CCMA, S. A.
Se establecera el calendario de reuniones con los 6rganos de control.
Se realizard la planificacién y programaciéon de las acciones y programas de
comunicacién, formacién y gestion del cambio necesarios para la plena
implementacioén del proyecto.

5.31.2 Andlisis

El adjudicatario presentard al personal de la CCMA, S. A. involucrado en la implementacion del
nuevo sistema las diferentes funcionalidades "out of the box" basado en SAP SFSF. De esta
manera, se podrd determinar el alcance del proyecto a implementar en la fase siguiente y las
eventuales necesidades de adaptacion.

Las principales actividades que el adjudicatario realzard durante esta etapa serdn:

e Formacion inicial de la solucién, incluyendo una demostracion de uso de la misma.

e Formacioén inicial de administracion, permitiendo asi la intervencion del equipo clave
de proyecto de la CCMA, S. A. en la ejecucion del proyecto durante la siguiente etapa.

e Sesiones de trabajo conjuntas entre la CCMA, S. A. y el adjudicatario en que se validara
la solucién a implementar, atendiendo a:

Los requerimientos especificos expresados por el equipo de la CCMA, S. A.

Las propuestas realizadas por el adjudicatario.

Las mejores prdcticas propuestas por el fabricante de la solucién propuesta.

Estas sesiones de trabajo deben cubrir aspectos como actividades de configuracion
recurrentes como:

O O O O

»  Gestion de roles
* Grupos de autorizacién
»  Formularios
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» Actualizacién de campos del perfil del trabajador/a
» Look & feel de la herramienta

» (Gestion de dispositivos moviles

= Etc.

e Al final de esta etapa el adjudicatario proporcionard las propuestas de mejora que
incluirdn aquellas acciones concretas detectadas durante esta fase y que se considera
que podrdn aportar un valor anadido a la CCMA, S. A. Cada mejora ird acompanada
de una estimacion de esfuerzo que determinard el alcance del proyecto.

Los entregables asociados a esta etapa serdn:

Estrategia de formacion.

Diseno de Gaps y Deltes de desarrollo.
Diseno solucién analitica.

Plan de pruebas.

Ayuda a la migracién de datos: planificacion y diseno.
Diseno técnico.

Evaluacion del impacto en operaciones.
Actas de reunion.

Documentacion sesiones de trabajo.
Documento de propuesta de implementacion.
Documento modelo funcional a implementar.

0O O 0O 0O O 0o O 0o O o o

5.31.3 Desarrollo, configuracion y parametrizacion

En esta etapa del desarrollo, la configuracién y la parametrizacion, el objetivo final se llevara a
cabo a través de diferentes iteraciones. Estas iteraciones deben permitir no solo validar el
proceso implementado sino también identificar en etapas tempranas ineficiencias o mejoras
gue permitan una automatizacion y satisfaccion mayores del usuario final de las aplicaciones
objeto de esta fase.

La mecdnica de esta etapa se basa en iteraciones sucesivas (hasta 3); en cada iteracion se
procederd como sigue:

e Se llevard a cabo la adecuacion de la solucion existente sobre los médulos de la
herramienta SAP SFSF, llevando a cabo las "Propuestas de mejora” definidas en los
documentos de propuesta de implementacion elaborados en la fase previa de Andlisis.

e Una vez finalizado el ajuste y la carga de datos, la CCMA, S. A. y el adjudicatario
llevardn a cabo pruebas de verificaciéon final en el sistema para validar la nueva
solucion.

e Eladjudicatariorealizard y mostraré ala CCMA, S. A. un "prototipo” con la configuracion
acordada hasta el momento y mostrard como se realizar@n sus procesos en el sistema
para la primera iteracion.
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e Con este "prototipo”, la CCMA, S. A.:

o tendrd la oportunidad de ejecutar estos procesos con un caso de uso de su eleccion.
o realizard diferentes pruebas al sistema que permitirdn la validacion del alcance
establecido y de todos los requerimientos solicitados.

e Los procesos anteriores (ejecucion/prueba] se repetirdn hasta tres veces para ajustar
la solucién y el proceso de carga de datos.

e Después de la verificacion, el adjudicatario impartird la formaciéon complementaria
necesaria de manera que capacite el personal involucrado en el proyecto de la CCMA,
S. A. para gestionar la nueva solucion.

Los entregables asociados a esta etapa serdn:

e Formacion habilitada durante las sesiones de trabaijo.

¢ Configuracién y mejoras implementadas.

e Documento/s de propuesta de implementacion con la configuracién validada de la
solucion por la CCMA, S. A.

e Pruebas de aceptacion.

e Plan de corte.

e Documento de especificaciones de importacion e integraciéon de datos esperados.

e Actas de reunion.

5.31.4 Puesta en produccion

La etapa de puesta en produccion o despliegue es el final de la implementacion: el final de esta
subetapa culminaré con el hito de puesta en produccion de los médulos objeto de cada fase.

Las actividades clave de la fase de despliegue serdn las siguientes:
e Traspaso de la configuracién al entorno productivo:

o Verificacién del entorno productivo después del traspaso de configuracion.
o Revision de tareas previas a la puesta en produccion (lista de Verificacion).

e Cargade la informacion, en el entorno productivo.
e Verificacién final de la solucién Produccion.
e Provision del material de capacitacién para los trabajadores/as.

Durante esta etapq, la CCMA, S. A. adquirird las capacidades técnicas/funcionales que le
dotardn de autonomia en la gestion de la herramienta.

Los entregables asociados a esta etapa serdn:

e Formacion usuario final.

¢ Documento Plan de Corte.

¢ Documento de transicion.

¢ Revision de manuales técnicos y funcionales después de despliegue.
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e Documentacién de proyecto actualizada.
e Actas de reunion.

Dentro de esta fase se deberdn entender igualmente las actividades siguientes:

e La realizacion de la migracion de datos en el entorno final de produccion, tanto de
expedientes "vivos", como de los datos historicos.

e Alta de usuarios y perfiles en el nuevo Sistema.

¢ Realizacion de las actuaciones previstas para la gestién del cambio.

Adicionalmente y para el caso particular del médulo de Gestion de la Néomina, forma parte del
alcance de esta subetapa la realizacién de tantos paralelos como sean necesarios para la
generacion de la ndmina para la totalidad de la plantilla hasta llegar al 99,9 %:

e Conelsistema con el que la CCMA, S. A. la realiza en este momento (ver apartado 3.4)
e Con el nuevo sistema implementado.

Con independencia de la fecha de firma del contrato y, por tanto, del calendario de
implementacién que empezard en ese momento, uno de estos paralelos deberd ser realizado
de la némina de enero. Es decir, se realizard un paralelo de la primera némina de enero de 2028
una vez el médulo "Gestion de ndmina" esté en produccion.

A la finalizaciéon de esta etapa de una fase en concreto —que deberd ser aceptada de forma
expresa por la CCMA, S. A. mediante un acta de recepcion— comenzard el servicio de
mantenimiento de esta fase segln consta en el cronograma del Anexo | y de acuerdo con las
especificaciones expresadas en el apartado 4.2.3.

5.3.2 Explotacién

Una vez acabada la puesta en produccion de los médulos funcionales de cada fase, empezard
su explotacion, en la que se prestardn los servicios descritos en el apartado 4.2. Por ello,
previamente el adjudicatario realizard las actividades siguientes:

e Definicién del plan de gestion de explotaciéon y mantenimiento del sistema para los
diferentes mddulos funcionales.

e Definicién y puesta en marcha del procedimiento para la gestion y la resolucion de
incidencias y apoyo antes del paso al entorno de produccioén del sistema.

5.4 Devolucion de servicio

El objetivo de la devolucién es asegurar la transferencia tecnolégica y el conocimiento de la
gestion del sistema implementado. Suimplementacion atenderd los requerimientos siguientes:
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e Inicio: Dos meses antes de la finalizacién de la Fase de explotacién (final del contrato),
en paralelo con esta. Esta fase va referida a la devolucion de los servicios de desarrollo
e implementacion, mantenimiento y apoyo.

e Duracion: 3 meses.

Las actividades minimas a realizar serdn las siguientes:

e Asegqurar la transferencia tecnolégica y de conocimiento del adjudicatario del presente
contrato a la CCMA, S. A. o al préximo adjudicatario que se encargue de la gestiéon del
sistema.

e El adjudicatario dedicard en los dos dltimos meses del contrato los recursos
necesarios para realizar la transferencia de conocimiento a la CCMA, S. A. o al nuevo
contratista que se encargue de la gestibn, mejora continua, administracion y
explotacion de los sistemas.

¢ Realizar las acciones complementarias a las acciones formativas que sean necesarias
para asegurar las prestaciones del servicio por 3Cat o por un nuevo contratista una vez
finalizado el contrato.

La relacion de entregables asociados a esta fase serd, al menos, la siguiente:

¢ Plan de Devolucién del servicio y de transferencia tecnoldgica y de conocimiento.
e Ejecucion de la transferencia de conocimiento.

5.41 Continuidad del servicio

En caso de que se retrasara la puesta en marcha del servicio por parte del eventual nuevo
contratista en sucesivos contratos, a fin de garantizar la continuidad del servicio, el adjudicatario
de este contrato se compromete a continuar dando el servicio hasta la total implementacion del
siguiente contrato manteniendo los precios de esta oferta y estableciendo, si procede, los
acuerdos necesarios con el siguiente prestatario de calidad, asegurando la prestacion de
calidad.

55 Proérroga

Los servicios a prestar en esta fase coincidir@n con los realizados en la fase de explotacion; es
decir, todos los servicios de la plataforma deberdn estar en servicio con acceso de cualquier
usuario de la CCMA, S. A. a la Gltima version liberada por el fabricante, asi como los servicios de
mantenimiento, apoyo y descritos en el apartado 4.2.

En caso de que se ejecute la prorrogaq, la fase de devolucién del servicio se producird al final de
esta prérroga.
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6 Configuracién del proyecto de implantacion de la solucion

6.1 Organizacién del equipo de trabajo
611 Organizacion de la CCMA, S. A.

La Direccion del Contrato ser@ asumida por la Direccion de Organizacion, Procesos y RRHH de
la CCMA, S. A, que se reserva la potestad de designar una Oficina de Gestién de Proyecto que
le dé apoyo y/o represente todas las tareas y roles que considere oportunos y en cualquier nivel
de responsabilidad durante toda la ejecucion del contrato. La CCMA, S. A. y/o, si procede, la
Oficina de Gestibn de Proyecto aportardn el personal necesario, con las siguientes
responsabilidades y roles:

e Director del Contrato, cuyas responsabilidades fundamentales serdn:

Direccion del proyecto a alto nivel.

Participacion en el Comité de Direccion (ver apartado 6.2.2).

Acuerdo y autorizacién de cambios de alcance.

Podra delegar actividades especificas de Responsable del Contrato en el Jefe de
Proyecto.

O O O O

o Jefe de proyecto, cuyas responsabilidades fundamentales serdn:

Gestion diaria del proyecto.

Participacion en el Comité de Direccion (ver apartado 6.2.2).
Participa en el Comité de Seguimiento (ver apartado 6.2.1).
Interlocucién con el jefe de proyecto de la CCMA, S. A.
Planificacion y coordinacion de tareas.

Identificacion de riesgos.

Colaboracion en la gestion de cambio

O O O O O O O

e Equipo técnico, cuyas responsabilidades fundamentales serdn:

o Gestion de autorizaciones.
o Tareas de Migracién, interfaces.
o Gestion de documentacion de la solucion.

6.1.2 Organizacién del adjudicatario

Para ejercer los servicios objeto del pliego descritos anteriormente, los licitadores deberdn
proponer el equipo de trabajo que consideren adecuado: perfiles, el nUmero y dedicacion de
cada perfil, titulacion, experiencia, etc.

No obstante, es necesario que el conjunto del equipo contenga los perfiles siguientes con las
caracteristicas minimas que se determinan a continuacion:

Pagina 72 de 132



3Cal»

Titulacién ienci
Perfil/Funcién Engn_enua
(nivel MECES 2) minima
Manager:
o Participacion en el comité de direccion
e Direccion a alto nivel: responsable ante la
CCMA, S. A.del Con.tro.to MECES 3 10 afos
e Velar por el cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio (ANS] durante toda la
vigencia del contrato, incluidas las fases de
mantenimiento y apoyo.
Jefe de Proyecto
¢ Interlocutor con el Jefe de Proyecto de la
CCMA, S A,
e Responsable de la planificacién de tareas de
detalle
e Seguimiento e informes a la Direccién
e Coordinacion tareas y equipos
e Realizaciéon de la gestion de riesgos
e A ient ( tion d bi
se?oromlen 0 en la gestion de cambio MECES 3 10 afos
e Serd el responsable del cumplimiento de
hitos de implementacion.
e Asegurar la transferencia de conocimiento
funcional y técnico adquirido durante la
implementacion al equipo encargado del
mantenimiento Yy  soporte  posterior,
documentando las decisiones de diseno,
configuraciones criticas y particularidades
del entorno de la CCMA, S. A.
Consultor/es Funcional/es MECES 3 10 anos

?MECES: Marco Espanol de Calificaciones para la Educacion Superior
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Conocimiento de negocio de la gestion de
personas.

Configuracion/parametrizacion del sistema
a implementar.

Andlisis Funcional de los desarrollos
necesarios.

Responsable de los entregables asociados a
cada fase del proyecto.

Consultor/es Funcional/es Janior/s

Toma de requerimientos funcionales.
Pruebas de las
configuraciones/parametrizaciones del
sistema a implementar.

Andlisis Funcional de los procesos.
Realizador de los entregables asociados a
cada fase del proyecto.

MECES 2

4 anos

Consultor/es Técnico/s Sénior/s

Responsable del andlisis técnico
Responsable de implementacion de
desarrollos e integraciones.

Encargado de gestionar la creacién de la
documentacion técnica

MECES 2

10 anos

Consultor/es Técnico/s Junior/s

Implementador del andlisis técnico
Implementador de desarrollos e
integraciones.

Realizard la documentacion técnica

MECES 2

4 anos

Nota: La experiencia minima hace referencia a proyectos de implementacion de sistemas
de HCM basados en SAP SFSF.

Los licitadores incorporardn el equipo de trabajo a la propuesta técnica, indicando para cada
miembro, como minimo, la siguiente informacioén:
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o Certificaciones SAP relacionadas con la implementacién y/o mantenimiento del
sistema.
e Otras certificaciones SAP relacionadas con su funcién dentro objeto del contrato.

El equipo de trabajo propuesto por el licitador se detallard en la oferta técnica y serd objeto de
valoracion.

La CCMA, S. A. se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la
adjudicacién y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento complementario, con
vistas a la comprobacion de todos los datos que haya ofrecido la empresa licitadora, tanto
respecto a si misma como en cuanto al personal propuesto.

61.21 Sustitucion de miembros del equipo
Se podran producir cambios en la configuracion del equipo de trabajo en los casos siguientes:

e Ainstancias de la CCMA, S. A. Podrd instar la sustitucion de un miembro del equipo de
trabajo del adjudicatario en caso de que el responsable del contrato considere que este
miembro no cumple los requerimientos para la ejecucion de las tareas bajo su
responsabilidad de manera satisfactoria para el éxito del proyecto.

e Alinstancias del adjudicatario. En este caso, el prestador del servicio debera informar
al responsable del contrato en la CCMA, S. A. de los cambios en el equipo humano
involucrado en la prestacion del servicio, especialmente si este cambio dificulta o pone
en peligro la calidad o la realizacién de los trabajos.

Para cada cambio propuesto y previo a la aprobacion del mismo, el adjudicatario deberd
informar a la CCMA, S. A. de lo siguiente:

e Persona que sustituye y rol en el equipo.

e Sustituto propuesto, cuyo perfil debe igualar o superar en términos de formacién y
experiencia el que ocupa la persona a sustituir.

e Plan de transicién para el traspaso de conocimiento entre sustituido y sustituto.

Cualquier rotacion de los equipos que no se ajuste a las condiciones que se han descrito
anteriormente se considerard una "rotaciéon no planificada", y estard sujeta al indicador Factor
de Rotacién (IFR) correspondiente de acuerdo con el 2000 del apartado 7.3.5 del Factor de
Rotacién (IFR).

El adjudicatario propondré un plan para que las ausencias del personal asignado al servicio de
mantenimiento y apoyo postimplementacion no afecten al servicio que estd proporcionando.

Dentro de este plan se debe contemplar que, en caso de sustitucién de personal asignado, la
persona asignada deberd realizar un onboarding/acogida de la nueva incorporacioén con la
siguiente duracion:
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e Las primeras dos semanas en las instalaciones de la empresa proveedora del servicio
conjuntamente con el equipo de desarrollo para conocer dindmicas, rutinas, configurar
entornos de trabajo y poder hacer sus tareas sin impedimentos.

e Anpartirde la 3. semana y durante 3 semanas en las instalaciones de la CCMA, S. A. con
el equipo de la CCMA, S. A. para conocer dindmicas del servicio a prestar y de los clientes
involucrados en esta licitacion. En caso de que alguna persona del servicio no pueda
venir presencialmente a este boarding/acogida, se pactard con la CCMA, S. A. la mejor
manera de hacerlo, ya que por parte de la CCMA, S. A. es un punto clave.

Los costes asignados a este nuevo perfil en el primer mes de vigencia no podrdn ser imputados
alaCCMA,S. A

6.2 Seguimiento y Control

El propésito de las tareas de control y seguimiento es proveer una vision objetiva del estado del
proyecto y determinar las posibles desviaciones para aplicar las acciones correctoras o
mitigadoras que sean necesarias.

El equipo de trabajo por parte del adjudicatario estard dirigido por el jefe de proyecto, con
dedicacion estable y suficiente, que coordinara las tareas implicadas en el proyecto y serd el
interlocutor principal con la CCMA, S. A.

El seguimiento del proyecto tendrd como objetivos fundamentales:

o El seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del trabajo.

e Lacoordinacion con todas las areas implicadas en cuanto a la toma de decisiones que
sean necesarias.

e La supervision del cumplimiento de los objetivos y los plazos de ejecucion
garantizando la calidad de los servicios prestados, como requisito para la aprobacion
de los resultados de cada una de las fases de desarrollo y hitos.

En consecuencia, habrd una organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto
donde cada funcidn quede perfectamente identificada y tenga asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Por ello, se establecen las figuras y 6rganos de direccion del
proyecto siguientes:

6.21 Comité de Seguimiento

El jefe de proyecto designado por el adjudicatario deberd realizar reuniones e informes
periddicos de cara a hacer un seguimiento correcto del proyecto. El Comité de Seguimiento
guedara constituido al inicio del proyecto.

Se mantendrdn las reuniones de trabajo que sean necesarias con personal de diferentes
departamentos de la CCMA, S. A. para obtener toda la informacién requerida para la correcta
ejecucion de los trabajos.
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Se establecerdn reuniones periddicas de los miembros del equipo del adjudicatario con el
personal que la CCMA, S. A. designe a tal efecto para un seguimiento y una direccion correctas
de los trabajos. Se establece inicialmente la siguiente periodicidad:

e Quincenalmente durante la implementacion (ver apartado 5.3.1) de cualquiera de las
fases.

Con cardcter previo (al menos 24 horas antes de la reunion del Comité), el adjudicatario
elaborard el informe de seguimiento y lo enviard por correo electrénico a todos los asistentes.
Los informes de seguimiento tendréin como minimo los apartados siguientes:

e Documentacion relativa a la implementacion (ver apartado 5.3.1).

¢ Resumen de actividades realizadas desde el dGltimo hito.

¢ Resumen de actividades previstas hasta el préximo hito.

¢ Resumen de las peticiones de cambio realizadas desde el hito anterior.

e Desviaciones de plazo respecto al cronograma inicial, derivadas de las peticiones de
cambio y plan de proyecto modificado o por cualquier otro motivo.

e Meétricas de control de calidad establecidas y tomadas desde el hito anterior.

¢ Riesgos identificados.

La CCMA, S. A. podrd aumentar o disminuir la frecuencia de los comités de seguimiento segdn
la evolucion del proyecto.

6.2.2 Comité de Direccion

La organizacion del proyecto y su ejecucion ser@ supervisada por un Comité de Direccion
constituido por representantes de la CCMA, S. A. y del adjudicatario (participard el director del
contrato). Este comité queda constituido al inicio del contrato.

El Comité de Direccion serd responsable de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos,
informando de la actividad y elevando a los 6rganos superiores todas las propuestas que
consideren oportunas y efectuando la aprobacién formal de la culminacién de cada una de las
fases en las que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccién mantendrd reuniones de seguimiento con la periodicidad que se estime
oportuna, basadas en la planificacion y los hitos del proyecto, a fin de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas. Se establece la siguiente
periodicidad, revisable:

e Mensuales durante la implementacion (ver apartado 5.3.1) de cualquiera de las fases.

Tras las reuniones se extenderd acta por parte del adjudicatario. El Comité de Direccion podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida en que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion o no superen los controles de calidad acordados.
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7 Condiciones para la prestacion global del servicio

71 Duracion del contrato

La duracién del contrato serd de tres (3] anos, contados a partir de la fecha que se establezca
en el documento de formalizacion o, si procede, desde la fecha de inicio efectivo de la prestacion
que se determine. El contrato podrd ser objeto de hasta dos (2] prérrogas, cada una por un
periodo de un (1) ano, sin que la duracion total, incluidas las prérrogas, pueda exceder cinco (5)
anos.

Estas prérrogas tendrén cardcter potestativo para la CCMA, S. A. y su eventual acuerdo
corresponderd al 6rgano de contratacion, siendo obligatorias para el adjudicatario cuando sean
acordadas expresamente por la CCMA, S. A. en los términos previstos en la normativa de
contratacion del sector pdblico, sin que en ningln caso puedan producirse por consentimiento
tacito de las partes.

7.2 Horario y lugar de prestacién de los servicios
El horario de prestacion del servicio serd el siguiente:
e Horario general: dias laborables de 8.00 a 18.00 horas.

El horario general se aplica a los servicios de desarrollo e implementacién del sistema, servicios
de gestion del cambio y servicios de apoyo y mantenimiento de todo el sistema.

Los trabajos se realizardn en las condiciones siguientes:

e Los componentes del grupo de trabajo deben desarrollar su tarea con hardware y
software propiedad del adjudicatario, excepto para tareas de instalacion,
implementacién y puesta en marcha, que se realizard de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Jefatura de Proyecto de la CCMA, S. A.

e Elequipo de trabajo del adjudicatario deberd comprometerse a la plena disponibilidad
incluso fuera del horario habitual por circunstancias excepcionales, cuando la
realizacion efectiva de los trabajos no se agjuste a la planificacion o asi se requiera por
las necesidades del servicio, sin que la realizaciéon del trabajo tenga una consideracion
especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a estas.

e Las pruebas de integracién, de carga, aceptacion y la puesta a punto de los productos
se realizardn en las instalaciones de la CCMA, S. A.

e Los trabajos se deben hacer en instalaciones del adjudicatario, y se debe hacer cargo
del coste del mantenimiento de las mismas y de los medios que requieran para su
tareq, asi como el equipamiento hardware y software propio que considere oportuno
para cada uno de los integrantes de dicho equipo que permita una éptima realizacion
de los trabajos. Asimismo, deberdn tener plena disponibilidad para desplazarse a las
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instalaciones de la CCMA, S. A. en los momentos en que se considere necesario para
el jefe de proyecto de la CCMA, S. A.

e Se establecerdan niveles de criticidad en funcién de los cuales se podrd exigir un mayor
horario, cuyo incumplimiento o cumplimiento defectuoso conllevarian las
penalizaciones establecidas en el apartado de Acuerdos de Nivel de Servicio segln se
apliguen a cada uno de los servicios prestados.

7.3 Acuerdo de Nivel de Servicio

A continuacion, se definen los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS] que deben cumplir las
prestaciones descritas en este Pliego, de acuerdo con el horario de prestacion que se senala en
el apartado 7.2.

7.3.1 Plazos de implementacion de la Solucion

Hace referencia al plazo méximo de implementacion de cada una de las fases definidas en el
contrato (véase apartado 5.2.), definido como el momento de la puesta en explotacion de las
mismas. Este momento coincide con la finalidad de implementar (ver apartado 5.3.1) definitiva
de los mddulos contenidos en cada una de estas fases.

No se tendrdn en cuenta a efectos del computo de tiempo y, por tanto, no computard como
tiempo de desviacién (parada de crono) para el adjudicatario el tiempo dedicado por terceros
cuya responsabilidad no recae en el adjudicatario (por ejemplo, otros proveedores o fabricantes
con los que no haya relacién o acuerdo de ningln tipo con el adjudicatario).

Este ANS se define para cada fase del proyecto. El valor de cumplimiento de este indicador, para
cada una, debe ser:

Indicador de servicio Cumplimiento

Retraso madaximo sobre la

fecha de entrega pactada <7mes

7.3.2 Gestion de incidencias y peticiones de apoyo

La categorizacion de las incidencias responde al esquema que se ha expuesto en el apartado
4.211 "Clasificacion de las incidencias”.

Se establecen los siguientes valores objetivo para la gestién de incidencias y peticiones de
apoyo:

Nivel de | Tiempo de | Plazo de
incidencia/soporte respuesta resolucion
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P1 =30 minutos | =3 horas
P2 < 2 horas < 6 horas
P3 =3 horas =10 horas
P4 =10 horas <20 horas

Las incidencias/peticiones de apoyo tienen asignado un nivel de prioridad que determinara el
tiempo mdaximo de respuesta y resolucion por parte del adjudicatario.

Se explicitan a continuacioén los términos siguientes respecto a la nomenclatura:

Tiempo de respuesta de incidencias/pbeticiones de apoyo

Por tiempo de respuesta se entiende el tiempo transcurrido desde que una incidencia, peticién
o consulta es notificada hasta que el adjudicatario realiza un primer contacto con el usuario,
para consultar alguna duda o para informarle de que su peticién estd siendo gestionada.

Se considera como comienzo del cdmputo de tiempo de resolucion:

e Si la notificacion se realiza dentro del horario laboral establecido para este
servicio/aplicaciébn/herramienta, los plazos contardn desde la fecha/hora de la
notificacion.

e Las 8:00 de la manana del dia laborable siguiente, en el resto de casos.

Tiempo de resolucion de incidencias | peticiones de apoyo

Por tiempo de resolucién se entiende el tiempo transcurrido desde que una incidencia, peticion
o consulta es notificada hasta que se da por solucionada.

Se considera como comienzo del cdmputo de tiempo de resolucion:

e Si la notificacion se realiza dentro del horario laboral establecido para este
servicio/aplicacién/herramienta, los plazos contar@n desde la fecha/hora de la
notificacion.

e Las 8:00 de la manana del dia laborable siguiente, en el resto de casos.

7.3.3 Disponibilidad

A efectos del presente contrato, se entenderd por disponibilidad el porcentaje de tiempo
mensual en que el sistema implementado resulta utilizable en produccién para la ejecucion
ordinaria de las funcionalidades incluidas en el alcance contractual, considerando tanto los
componentes configurados, desarrollados, integrados o mantenidos por el adjudicatario como
aquellos elementos de conexidn, parametrizacion, extensiones o servicios complementarios
cuya correcta operaciéon dependa de su actuacion.
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7.3.4 Documentacién

Este ANS hace referencia al plazo de entrega de la documentacién a preparar a los comités de
seguimiento. Se detallan a continuacion:

7.3.41 Plazos de entrega

Mide el retraso en la entrega de la documentacion en los plazos aprobados por la CCMA, S. A.
del informe asociado al Comité de Seguimiento (ver apartado 6.2.1) por parte del adjudicatario:

Indicador ANS

Para cada documento: Plazo de entrega
real - Plazo de entrega aprobado =< 1 dia
laborable

Diferencia en dias entre el plazo de entrega de
los informes y el plazo de entrega real.

Este ANS se enfrentard por tanto a cada celebracion de un Comité de Seguimiento.

7.3.4.2 Calidad de los informes

Por ello, el jefe de Proyecto de la CCMA, S. A. realizard un control de la documentacion generada
a lo largo del desarrollo del contrato y considerard la no aceptaciéon de los informes asociados
al Comité de Seguimiento que no cumplan los requisitos de calidad formal, redaccion,
inconsistencias o contengan errores materiales.

El adjudicatario deberd corregir las no conformidades en el plazo y los términos que se acuerde
conla CCMA, S. A.

Al final de cada periodo de facturacion, se analizardn los documentos cuya fecha de entrega se
encuentra dentro del periodo a facturar y se revisara el cumplimiento de los ANS segdn lo que
establece la tabla siguiente:

Sistemna de Medida ANS

NUmero de informes que son elevados al Comité
de Seqguimiento con calificacion de "no
aceptacion”

Objetivo de calidad del 100 % de los
documentos generados sin error

Este ANS se enfrentard por tanto a cada celebracion de un Comité de Seguimiento.

7.3.5 Factor de Rotacion (IFR)

Este ANS hace referencia a la rotacion "no planificada" de los equipos. Se detallan a
continuacion:
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7.3.51 Porincumplimiento del equipo de trabajo propuesto

Se aplicard cuando, por cualquier motivo, la dotacién de personal quede mermada cuantitativa
o cualitativamente respecto a la propuesta adjudicataria.

Cualquier incumplimiento en uno de los perfiles o especialidades comprometidos deberd ser
corregido en un plazo maximo de 60 dias naturales, salvo aceptacién explicita y por escrito por
parte de los responsables de la CCMA, S. A. Si transcurrido este plazo el incumplimiento no se
ha corregido, se aplicard una penalizacién de 150 € por dia natural de incumplimiento.

Esta penalizacion se aplicard por cada uno de los perfiles o especialidades no cubiertos
simultdneamente.

7.3.5.2 Porinestabilidad en el servicio

Se penalizara con 1.500 € cada sustitucion que se produzca en los profesionales del equipo de
trabajo a partir de la sequnda sustituciéon dentro de un mismo ano natural.

Quedan excluidas de este computo las sustituciones debidas a bajas médicas de larga duracion
debidamente acreditadas.

7.4 Gestion del conocimiento

El objetivo de Gestidon del Conocimiento consistird en explicitar por parte del adjudicatario el
conocimiento y la experiencia acumulada en la implementacion y la explotacion, de manera que
pueda ser utilizado como recurso disponible por los departamentos de la CCMA, S. A.implicados
en el proyecto. Por ello, el adjudicatario deberd realizar las tareas necesarias para la
transferencia tecnolégica y del conocimiento de todos los sistemas, bajo la supervision y
aceptacion de la Direccion de Proyecto.

El licitador debe elaborar los manuales segun los requerimientos de cada perfil de usuario del
sistema. Ser@n como minimo los de ayuda, los manuales técnicos (destinados a la
administracion), los de explotacién, gestion y los de usuario. La gestién del conocimiento deberd
proporcionar autonomia a los receptores para que estos se puedan hacer cargo de la vida
posterior de la solucion implementada desde todos los puntos de vista, considerando al menos
los aspectos siguientes:

e Gestion del conocimiento en perfiles funcionales del proyecto.
e Gestion del conocimiento en perfiles técnicos del proyecto.

Adicionalmente y como resultado del proceso de Gestion del Conocimiento en todas las fases,
serd responsabilidad del adjudicatario completar los repositorios de documentacion del sistema
HCM, que constituyen un entregable del contrato y que al final debe contener toda la
documentacion necesaria para el desarrollo y la evolucién de cada uno de los médulos de HCM,
desarrollos SW realizados, manuales y, en general, toda la documentacién generada.
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El proceso de gestion del conocimiento serd un proceso continuo que abarcaré todo el ciclo de
vida, desde la etapa de inicio de la fase y hasta la de devolucion.

7.5 Requerimientos de seguridad

La prestacion de los servicios objeto de este contrato deberd cumplir la normativa vigente en
materia de seguridad de la informacién, proteccion de datos personales, administracion
electronica y continuidad de negocio que resulte aplicable a la CCMA, S. A.

Dada la naturaleza de la informacion tratada, los datos personales gestionados y la criticidad
de los procesos soportados por el sistema, la solucién implementada y los servicios asociados
deberdn permitir el cumplimiento de los requisitos del esquema nacional de seguridad (ENS]) en
categoria ALTA, asi como de los requerimientos establecidos por la CCMA, S. A. en materia de
ciberseguridad y gobernanza de la informacion.

El contratista deberd implantar, mantener y evidenciar las medidas organizativas y técnicas
necesarias para garantizar, como minimo:

e Los sistemas, plataformas y servicios utilizados por el adjudicatario para la prestacion
de los servicios objeto del contrato que traten informacion de la CCMA, S. A. o permitan
el acceso a esta deberan estar incluidos dentro de un sistema de gestion certificado
conforme al Esquema Nacional de Seguridad en Categoria ALTA o acreditar un nivel
equivalente de garantias de seguridad aceptado por la CCMA, S. A.

e Lasegregacion de entornos de desarrollo, pruebas, preproduccién y produccion.

e Lagestién segura de los accesos privilegiados.

e El principio de minimo privilegio en la asignacion de autorizaciones.

e Laidentificacién y autenticacidn robusta de los usuarios y administradores, afiadiendo la utilizacién
de mecanismos de autentificacion multifactor (MFA) para todos los accesos administrativos,
privilegiados o remotos a los sistemas relacionados con el servicio.

e Lagrabacién y conservacion de los registros de actividad necesarios para garantizar
la trazabilidad de las operaciones realizadas.

e Laproteccion de la informacion durante la transmision y el almacenamiento mediante
mecanismos de cifrado adecuados.

e La proteccion ante cédigo malicioso, vulnerabilidades y amenazas de ciberseguridad
conocidas.

e La realizacion periédica de tareas de gestion de vulnerabilidades y aplicacion de
correcciones de seguridad.

e La capacidad de recuperacion ante incidencias graves, errores humanos, corrupcion
de datos o desastres.

e Acceso arecursos de la CCMA, S. A.: los sistemas, aplicaciones o herramientas a los
que la CCMA, S. A facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos deberdn
ser utilizados Gnicamente a tal efecto. Todos los trabajadores/as que accedan a los
sistemas y redes de la CCMA, S. A. deberdn hacerlo con el identificador facilitado por
la CCMA, S. A,, que ser@ personal e intransferible. Cada trabajador/a del adjudicatario

Pagina 83 de 132



3Cal»

serd responsable de resguardar la confidencialidad de las contrasenas asociadas y
actualizarlas periédicamente.

e Acceso a Redes: el adjudicatario deberd implementar mecanismos de control de
acceso que garanticen la sequridad, integridad y confidencialidad de los datos que se
encuentren en los equipos afectados al servicio. El adjudicatario debe mantener
archivos de auditoria con informacién detallada (usuario, lugar, fecha y hora, recursos
accedidos, etc.) de los accesos a los equipos, que podrdn ser auditados por la CCMA,
S.A.

e Acceso a los datos: la informacion y datos que el adjudicatario deba utilizar para la
realizaciébn de sus trabajos, o sea producida como consecuencia de estos, es
propiedad de la CCMA, S. A. y no podra ser utilizada para otros fines que no sean la
prestacion de los servicios, y queda prohibida su copia en cualquier soporte sin previa
autorizacion de la CCMA, S. A. En caso de autorizacién para el uso o copia de cualquier
informacioén, el adjudicatario se comprometerd a destruirla fisicamente, sea cual sea
el formato, una vez finalizados los trabajos para los que fueron creados.

e Seguridad del Lugar de Trabajo: la CCMA, S. A. podrd marcar las normas y pautas de
seguridad que exigird, en particular, que cada puesto de trabajo aportado por el
adjudicatario esté actualizado a nivel de parches de seguridad, sistema operativo, mecanismos
de proteccion antimalware y otros controles de seguridad corporativos requeridos por la CCMA, S.
A.

e En general, se les aplicard la politica de sequridad que la CCMA, S. A. convenga para
garantizar que la sesion de trabajo con la CCMA, S. A. es fiable.

e Contingencia: El adjudicatario serd responsable de implementar mecanismos de
contingencia para minimizar la interrupcion en la ejecucion de los trabajos.

¢ Normativa aplicable en materia de proteccion de datos: en el caso de que el objeto de
la prestacion contenida en el contrato objeto de licitacion exigiera el tratamiento de
datos personales, se realizaré conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD)], en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos con especial atencién a lo establecido en su
disposicion adicional primera —y la restante normativa que sea aplicable, asi como,
cuando corresponda, a lo establecido en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre—, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad pdblica
en materia de administracion digital, contratacidon del sector pablico y
telecomunicaciones, durante toda la vigencia del contrato, independientemente de la
ubicacion de los sistemas implicados en la prestacion de los servicios.

¢ Lafinalidad del tratamiento de los datos personales por parte del adjudicatario serd la
de la prestacion de los servicios comprendidos en el contrato. El uso de los datos
personales para finalidades diferentes de las indicadas anteriormente supondrd un
incumplimiento por parte del adjudicatario, lo que podra dar lugar a la resolucion del
contrato.
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El adjudicatario deberd colaborar con la CCMA, S. A. en los procesos de auditoria, verificacion,
inspeccion o certificacion que la Corporacié considere necesarios, aportando toda la
documentacion, evidencias e informacion requeridas para demostrar el cumplimiento de los
requisitos de sequridad aplicables.

Cuando la solucion se preste en modalidad SaaS o utilice servicios cloud, el adjudicatario deberd
acreditar que las plataformas utilizadas disponen de las garantias de sequridad adecuadas al
nivel de proteccion requerido y facilitar la informacién necesaria para su evaluacion por parte
de la CCMA, S. A.

El adjudicatario deberd notificar sin dilacion cualquier incidente de seguridad que pueda afectar
a la confidencialidad, integridad, disponibilidad o trazabilidad de la informacién o de los servicios
objeto del contrato, colaborando activamente con la CCMA, S. A. durante todo el proceso de
andlisis, contencion, erradicacion, recuperacion y obtencion de evidencias.

La notificaciéon a la CCMA, S. A. de cualquier incidente de seguridad, vulnerabilidad critica o
compromiso de datos tan pronto como sea detectado y, en cualquier caso, en un plazo méximo
de veinticuatro (24) horas desde su identificacion.

La CCMA, S. A. podra requerir durante toda la vigencia del contrato evidencias documentales
del cumplimiento de los requisitos de seguridad, incluyendo politicas, procedimientos,
inventarios, registros, resultados de auditorias, certificaciones o cualquier otra documentacion
justificativa relacionada con la prestacion del servicio.

El adjudicatario deber@ garantizar que tanto los servicios prestados como los sistemas,
plataformas y procedimientos bajo su responsabilidad permiten dar cumplimiento a los
controles exigibles para sistemas clasificados en Categoria ALTA del Esquema Nacional de
Seguridad, asumiendo la obligacion de corregir cualquier desviacion detectada por la CCMA, S.
A. o por los organismos auditores designados.

7.6 Otras condiciones de prestacion del servicio
7.61 Cumplimiento Estandares y Politicas de la CCMA, S. A.

La CCMA, S. A. se rige por una serie de politicas y procedimientos en el @mbito de tecnologia
orientados a garantizar tanto la calidad como la consecucion y la evolucion correcta de los
proyectos y servicios que gobierna.

Con esta orientacion, en los apartados siguientes se detallan los aspectos mas relevantes a
tener en cuenta para la correcta ejecucion del contrato que el adjudicatario deberd respetar y
se obligard a aplicar para alinearse con las buenas prdacticas referidas.
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Si se considera necesario, durante la ejecucion del contrato, la CCMA, S. A. pondré a disposicion
del adjudicatario aquellos procedimientos complementarios que considere relevantes.

El adjudicatario debe presentar en la oferta cdmo propone aplicar estas politicas y cdmo se
alineard con los requerimientos metodoldgicos y técnicos de la CCMA, S. A., especificando con
claridad el alcance.

7.611 Gestion del Contrato

Tal y como se ha formulado en el apartado 6.1, el adjudicatario nombrard un Gnico responsable
del contrato como interlocutor para la gestion del contrato; a la vez la CCMA, S. A. nombrard un
interlocutor dnico.

7.61.2 Herramientas y equipamientos de apoyo al servicio

La CCMA, S. A. dispone de herramientas corporativas para apoyar la gestion y la operacion de
los diferentes servicios y proyectos. En caso de identificar que para llevar a cabo la ejecucion
de este contrato el adjudicatario necesita acceso a alguna de ellas, la CCMA, S. A. dard acceso
sin coste al adjudicatario a los sistemas requeridos.

El adjudicatario deberd hacer uso obligatoriamente de las herramientas de apoyo que la CCMA,
S. A. considere necesarias para llevar a cabo la ejecucion de este contrato.

El adjudicatario debe disponer de una herramienta de tiqueting propia para la gestion de los
incidentes que reporte la CCMA, S. A, tal y como se indica en el apartado 4.2. Debera ser
accesible por la CCMA, S. A. y servird de medio de comunicacion de las incidencias y apoyo a
los usuarios.

La CCMA, S. A, cuando el adjudicatario se encuentre en las instalaciones de la CCMA, S. A,
proveerd a las personas que presten los servicios:

¢ Ubicacioén fisica adecuada para el desarrollo y prestacion de los servicios ubicados en
las instalaciones de la CCMA, S. A.

e Infraestructura para el apoyo de las herramientas corporativas y red de
comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio en las instalaciones
escogidas por la CCMA, S. A

o Telefonia fija en las instalaciones del servicio.

e Acceso aInternet a través de la red de drea local, restringido a los puestos de trabajo
que lo requieran asi como a las direcciones o las pdginas web que sean necesarias
para el desarrollo del servicio.

e Conexion VPN, restringida a las necesidades del servicio, para los casos en que se
considere necesario ([apoyo remoto, etc.).

La CCMA, S. A, cuando el adjudicatario preste el servicio de forma remota, proveerd a las
personas que presten los servicios:
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e Conexion VPN, restringida a las necesidades del servicio, para los casos en que se
considere necesario (apoyo remoto, etc.).

e Infraestructura para el apoyo de las herramientas corporativas y red de
comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio en las instalaciones
escogidas por la CCMA, S. A

La CCMA, S. A. no proveera:

e Ordenadores de sobremesaq, portdtiles u ordenadores de mano (PDA) con sistema
operativo y software habitual de oficina, si no son requeridos para dar el servicio
contratado.

e Lineas o terminales de telefonia movil personales o para actividades profesionales no
vinculadas a la prestacion de servicios de la CCMA, S. A, si es necesario.

e Acceso a Internet via GPRS, UMTS.

¢ Ningun otro recurso especificado explicitamente.

En consecuenciq, los adjudicatarios deberan:

e Suministrar todos los elementos de hardware, software y servicios y su mantenimiento
durante la duracién del contrato, que sean necesarios para cumplir los requerimientos
del servicio.

e Disponer de un entorno (virtual) aislado y de uso exclusivo para los servicios prestados
enla CCMA, S. A.

e requerird el borrado completo de los mismos cuando se deje de prestar el servicio de
manera individual o de parte del adjudicatario a la finalizacién del contrato.

e Aceptar y respetar las politicas de seguridad establecidas por el Area de Seguridad

e delainformacion de la CCMA, S. A.

e Permitir la supervision de los equipos por parte del equipo de ingenieria y/o sistemas
de la CCMA, S. A, si se considera necesario.

La CCMA, S. A. se encuentra en proceso de revision y mejora continua que puede implicar la
realizacion de cambios importantes en cuanto a las herramientas que hay que utilizar para
llevar a cabo la ejecucion del servicio.

Por este motivo, es imprescindible que el adjudicatario tenga presentes las consideraciones
siguientes en cuanto a las herramientas de gestién y apoyo durante la ejecucion del contrato:

e La CCMA, S. A. puede decidir la utilizacién de cualquier tecnologia nueva o evolucion
de las existentes, relacionadas con la prestacion del servicio.

e Los adjudicatarios se comprometen a asumir y adaptarse a estas nuevas tecnologias
y sistemas para dar el servicio de apoyo, asi como a participar activamente en el
proceso de transicion, formando y preparando al personal en estas nuevas tecnologias
y sistemas implementados sin coste adicional por la CCMA, S. A.
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7.61.3 Politica de gestidon del cambio

El despliegue de nuevas versiones, modificaciones en los servidores o cambios en
configuraciones de los entornos productivos se hard siguiendo el proceso corporativo de gestion
del cambio de la CCMA, S. A.

El solicitante deberd tener en cuenta las premisas siguientes a la hora de gestionar los cambios
de configuracion:

e LaCCMA, S. A planificard las PDC (peticiones de cambio] con 3-4 dias de preaviso y
esperando la confirmacién de los proveedores para su planificacién, pero en otros
casos mas urgentes las PDC deberdn ejecutarse cumpliendo los SLA
correspondientes a las peticiones, dependiendo de su prioridad.

e Ellicitador podra planificar y crear PDC dentro del @mbito de su responsabilidad, a fin
de llevar a cabo los cambios necesarios dentro de la infraestructura soportada,
validadas y consensuadas con ingenieria y/o sistemas de la CCMA, S. A.

e Enestos casos, deberd rellenar todos los campos de la plantilla PDC incluyendo el plan
de pruebas pertinente para validar el funcionamiento correcto del servicio. Ademads,
deberd colaborar con los usuarios clave o proveedores para la realizacién de las
pruebas de validacién y aceptacion.

e Ellicitador recibird las peticiones de cambio (PDC) aportadas por ingenieria o sistemas
de la CCMA, S. A. y debera planificar y verificar las acciones descritas para ejecutarlas
segn las indicaciones de la PDC. (caso més comin de Gestion del Cambio)

e Deberd ejecutar el cambio fuera del horario de oficina, si lo determinan los
responsables de la CCMA, S. A. o si el impacto del cambio en el funcionamiento de los
usuarios lo requiere.

7.61.4 Gestion de entornos

La implementacién de una nueva aplicacion requiere que esta esté correctamente configurada
y probada en todos los entornos operativos de la CCMA, S. A.

En términos generales, la arquitectura de la CCMA, S. A. dispone de los entornos siguientes:

e Entorno de Desarrollo o Test. Es el entorno que servird para que los desarrolladores
desarrollen y prueben las nuevas funcionalidades.

e Entornodeintegracion. Entorno comin donde todos los desarrollos hacen "cometidos”
de los cambios del cédigo. El objetivo de este entorno es combinar y validar el trabajo
del equipo completo del proyecto para que se pueda testear antes de ser promovido.

e Entorno de preproduccién. Es el entorno que servird para probar las nuevas versiones
de cbdigos desarrollados en un entorno de cédigo y datos idéntico al de Produccion y
que se debe poder replicar tantas veces como sea necesario a partir del entorno de
produccion, poder detectar errores antes de hacer un cambio de version en el entorno
de produccién y hacerlo cuando se tengan las garantias que se han superado las
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pruebas necesarias. Este entorno serd@ un clénico de produccién donde desplegar
todos los elementos que forman el sistema.

e Entorno de produccion. Corresponde al entorno productivo de las aplicaciones de la
CCMA, S. A. donde estan las aplicaciones que dan servicios a los procesos de negocio
de la organizacién. Este entorno, por sistemas criticos, estd distribuido en mas de un
CPD.

La CCMA, S. A. se reserva la potestad de modificar el nUmero de entornos operativos requerido
en caso de necesidad y si el servicio lo exige, cuando esto sea requerimiento critico para el objeto
del contrato.

El adjudicatario se compromete a cumplir este estdndar y contribuir a que las aplicaciones de
su dmbito estén implementadas correctamente en los entornos operativos requeridos.

7.615 Seguridad de la Informacién de la CCMA, S. A.

Tanto la empresa adjudicataria como el personal del adjudicatario deberd someterse a las
politicas y regulaciones internas que establece el Area de Seguridad de la Informacién de la
CCMA, S. A. en materia de seguridad de la informacién, como minimo, y no limitdndose a:

e Permitir y facilitar la realizacién de auditorias de cumplimiento de las normativas
establecidas por seguridad, internas o externas, sobre los sistemas de informacion
vinculados a la prestacién del servicio, y garantizar la posibilidad de trazabilidad de las
acciones realizadas por el auditor para facilitar su sequimiento y los posibles impactos
no deseados.

e Permitir ala CCMA, S. A. la ejecucion de revisiones técnicas de seguridad (es decir, las
evaluaciones de vulnerabilidad y/o pruebas de penetracion) sobre los sistemas de
informacion vinculados a la prestacion del servicio.

o Facilitar el acceso en cualquier momento a los equipos y medios técnicos utilizados
por el personal del adjudicatario en las oficinas de la CCMA, S. A. (sea o no para el
ejercicio de la funcion).

o Aceptar las normas y politicas que establece el Area de Seguridad de la Informacion
de la CCMA, S. A. tanto en el momento de su incorporacion como después de cada
cambio importante de las politicas, normas o regulaciones.

e Los equipos, asi como la informacion residente de los mismos, siempre serd
custodiada por la CCMA, S. A

e Garantizar la estabilidad de los equipos (reduciendo al minimo la rotacién de personal)

e Certificaciones corporativas:

e SO 90010 equivalente

e |S0O 27001 0 equivalente

e ENS categoria alta

e Adhesion al Programa de Acuerdos Voluntarios de la Oficina Catalana del Cambio
Climadtico o programa equivalente (@mbito nacional o europeo)

Pagina 89 de 132



3Cal»

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario quedard obligado a la entrega o destruccién en
caso de ser solicitada, de cualquier informacién obtenida o generada como consecuencia de la
prestacion del servicio.

7.6.2 Garantias y mejora de la calidad

El adjudicatario deberd establecer los mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada
gestion de la configuracién de las versiones que mande internamente durante los desarrollos y
gue esta esté alineada con los procedimientos de entrega y gestién de configuracion de la
CCMA, S. A

Asimismo, el adjudicatario deberd establecer mecanismos de seguimiento y gestion de
incidencias y peticiones sobre las herramientas que el adjudicatario debe proporcionar a la
CCMA, S. A. como parte del alcance de este contrato. Las incidencias y peticiones deberdn
identificarse y priorizar, determinar acciones para resolverlas, asignar responsables, resolverse
y entregarse. Las incidencias repetitivas en una aplicaciéon deben dar lugar a una actuacion de
mantenimiento efectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario deberd garantizar que la inclusion de nuevas funcionalidades o la correccion de
defectos no generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

Se realizard un proceso de aceptacion de las entregas para los desarrollos, las gestiones y las
mejoras, donde se validara y se verificard entre otros temas:

¢ Adecuacion de la documentacion requerida.
o Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.
e Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

El proceso de aceptacion identificard, si procede, las desviaciones producidas y senalard la
gravedad. Esto condicionard la aceptacion o el rechazo del producto. Asimismo, el resultado
se analizard en relacion con los ANS, por lo que, si no se consiguen los valores minimos fijados,
ademas de las penalizaciones que, en su caso, procedan, el adjudicatario deberd ejecutar las
iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del producto.

7.6.3 Garantia contractual

Durante el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario mantendrd una garantia de 12
meses sobre los resultados de los trabajos realizados, contados a partir de la fecha de
aceptacion de la entrega (o hasta un maximo de 6 meses una vez finalizado el contrato),
asegurando que se adecuen a las especificaciones establecidas, y se compromete a enmendar
cualquier error que pudiera aparecer sin cargo adicional.
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Los vicios ocultos o errores que se detecten durante el periodo de garantia, y se refieran a los
servicios prestados o a sus resultados, serdn corregidos por el proveedor sin que ello pueda
suponer ningdn coste para la CCMA, S. A.

En aquellas aplicaciones en las que sea exigible la garantia a un tercero diferente del
adjudicatario (por ejemplo, una actuacién correctiva sobre una aplicacién que ha sido
desarrollada por un tercero), el adjudicatario serd el responsable de la gestion de esta garantia,
siendo por tanto responsabilidad suya la aplicacion de la garantia para la resolucion de
incidencias y apoyo sin que se pueda repercutir ningln coste para la CCMA, S. A.

7.6.4 Propiedad de los trabajos

La CCMA, S. A. adquiriré la propiedad de todos los productos (tanto software en cualquier forma
o fijacién, asi como datos e informacion, incluida la documentacién preparatoriq,
especificaciones, presentaciones, dll, scripts, etc.) que sean elaborados por el adjudicatario
(incluidos sus trabajadores/as y, si procede, cualquier empresa subcontratada), en ejecucion
del contrato (en adelante, "Resultados propiedad”, deriven de los mismos. Se incluye en esta
cesion cualquier derecho de explotacion de estos resultados, en cualquier modalidad y bajo
cualquier formato, para todos, y la CCMA, S. A. se reserva cualquier otra facultad anexa a los
derechos de propiedad intelectual e industrial.

La CCMA, S. A. serd titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por la duracion
maxima de los derechos, para todos y la Gnica entidad que, por este concepto, podré explotar
los resultados, antes o después de la terminacién del contrato, correspondiente a los autores o
inventores de estos Unicamente los derechos que les reconoce el articulo 14 del Texto refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual, 12 de abril, y/o articulo 14 de la Ley 24/2015, de 24 de julio,
de patentes si es el caso.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, el adjudicatario se compromete a la entrega a la
CCMA, S. A. de toda la documentacion técnica y los materiales generados en el proceso de
andlisis, diseno, desarrollo, configuracion y parametrizacién, implementacion y realizacion de
pruebas, en cuyo poder quedardn a la finalizacién del contrato, no pudiendo el adjudicatario
utilizarla para otras personas o entidades excepto autorizacion expresa por parte de la CCMA,
S.A

En caso de que el adjudicatario incorpore a los resultados productos, médulos o elementos
propiedad de terceros sujetos a una licencia de aplicacibn de Fuentes Abiertas deberd
comprobar y garantizar que estos podrén ser distribuidos a terceros como parte de los
resultados de acuerdo con lo previsto en el parrafo anterior.

Las excepciones sobre este requerimiento solo serdn posibles con la autorizacién previa de la
CCMA, S. A. En caso de que el adjudicatario incorpore a los resultados, modulos o elementos
propiedad de terceros sujetos u otro tipo de licencia, deberd obtener previamente de sus
titulares los derechos suficientes para ceder la propiedad de los resultados a la CCMA, S. A. de

Pagina 91 de 132



3Cal»

acuerdo con estas condiciones, y para que esta entidad pueda realizar los licenciamientos
referidos en el parrafo anterior.

7.6.5 Maquinariq, software e infraestructuras de la CCMA, S. A.

El adjudicatario no adquirir@ ningln derecho de propiedad, uso, explotaciéon o disposicién sobre
la maquinaria, equipos, sistemas, software, infraestructuras, servicios cloud, repositorios de
informacién, documentacion o cualquier otro activo tecnoldgico de la CCMA, S. A., excepto los
permisos de acceso estrictamente necesarios para la ejecucion de las obligaciones derivadas
del presente contrato.

Todos los accesos concedidos por la CCMA, S. A. tendran cardcter personal, limitado, revocable
y exclusivamente vinculado a las funciones asignadas dentro del contrato, y deberdn respetar
en todo momento las politicas corporativas de seguridad, control de acceso y uso aceptable
vigentes en la Corporacio.

La informacién, documentacion, configuraciones, parametrizaciones, desarrollos,
integraciones, procedimientos, registros, repositorios de conocimiento, datos personales, datos
operativos y cualquier otro contenido generado, tratado o almacenado durante la ejecucion del
contrato tendrén la consideracion de informacion propiedad de la CCMA, S. A. o bajo su
responsabilidad, sin que el adjudicatario adquiera ningln derecho sobre estos activos mas alla
de los estrictamente necesarios para prestar el servicio.

El adjudicatario no podrd utilizar, reproducir, divulgar, comercializar, reutilizar ni poner a
disposicion de terceros la informacién obtenida como consecuencia de la ejecucion del contrato,
incluidos los procedimientos, configuraciones, datos, documentacion técnica, bases de
conocimiento, repositorios de incidencias, soluciones adoptadas y cualquier otra informaciéon a
la que tenga acceso, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de la CCMA, S. A.

Cualquier modificacion que afecte a sistemas, aplicaciones, configuraciones, integraciones,
infraestructuras o servicios bajo la responsabilidad de la CCMA, S. A. deberd ser expresamente
autorizada por los responsables designados por la Corporacié y ejecutarse de acuerdo con los
procedimientos de gestion del cambio establecidos en este contrato.

A la finalizacién del contrato, o cuando la CCMA, S. A. lo requierq, el adjudicatario debera
devolver o poner a disposicidon de la Corporacié toda la documentacion, informacion,
configuraciones, inventarios, procedimientos, registros y conocimiento generados en el marco
del servicio, asi como eliminar cualquier copia que pudiera conservar, salvo aquella cuya
conservacion sea exigida por una obligaciéon legal, circunstancia que deberd ser debidamente
acreditada.

El adjudicatario deberd garantizar en todo momento la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y trazabilidad de la informacion y de los sistemas a los que acceda, de acuerdo
con los requerimientos de seguridad establecidos en el apartado 7.5 del presente pliego.
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7.6.6 Provision de la infraestructura necesaria en los locales del
adjudicatario.

La provision, administracion, mantenimiento, renovacion y apoyo de la infraestructura
tecnolégica necesaria para la prestacion de los servicios objeto del contrato serd
responsabilidad exclusiva del adjudicatario, incluyendo el hardware, software, licencias,
herramientas de apoyo, sistemas de comunicaciones, servicios cloud, almacenaje, conectividad
y cualquier otro elemento necesario para la correcta ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario serd responsable de garantizar que su infraestructura cumple los requisitos
funcionales, técnicos y de sequridad exigidos en este contrato, asi como de mantenerla
permanentemente operativa, actualizada y soportada durante toda la vigencia del servicio.

La CCMA, S. A. comunicard al adjudicatario aquellos cambios tecnoldgicos que puedan afectar
a la prestacion de los servicios objeto del contrato. El adjudicatario deberd adoptar las medidas
necesarias para adaptar su infraestructura, procesos o herramientas con el fin de garantizar la
continuidad, compatibilidad y calidad del servicio.

Cuando incidencias graves, situaciones de contingencia, intervenciones técnicas o problemas
de conectividad impidan la prestacion remota de los servicios, el adjudicatario deberd disponer
de la capacidad organizativa y logistica necesaria para desplazar los recursos que sean
requeridos en las dependencias de la CCMA, S. A. Todos los gastos asociados a estos
desplazamientos correrdn a cargo del adjudicatario y se entenderdn incluidos en el precio del
contrato.

El adjudicatario deberd poder atender los servicios mediante los canales que la CCMA, S. A.
determine en cada momento, incluyendo, entre otros, atencidn telefénica, correo electrénico,
portales web de soporte, herramientas de gestion de incidencias, videoconferencia y sistemas
de soporte remoto autorizados.

La infraestructura, herramientas o sistemas utilizados por el adjudicatario para la prestacion de
los servicios que permitan acceder a informacién de la CCMA, S. A. o tratarla deberdn cumplir
los requerimientos de seguridad establecidos en este Pliego y las politicas corporativas
vigentes, especialmente las relativas a control de acceso, autenticacion, proteccion de datos,
registro de actividad, cifrado y gestion de vulnerabilidades.

Excepto los recursos que la CCMA, S. A. decida proporcionar expresamente para facilitar el
acceso a sus sistemas, la provision, instalacién, mantenimiento y apoyo de las infraestructuras
propias del adjudicatario ser@n de su exclusiva responsabilidad, incluyendo los costes
asociados a conectividad, equipamiento, herramientas de trabajo, servicios cloud,
comunicaciones y apoyo técnico.

El uso de infraestructuras cloud, servicios SaaS, herramientas de inteligencia artificial o
plataformas de terceros para la prestacion del servicio requerird el cumplimiento de los
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requisitos de seguridad, confidencialidad, proteccion de datos y gobernanza establecidos en el
presente contrato.
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8 Estructura y contenido de la oferta técnica a presentar.

A la hora de preparar la oferta técnica, las empresas licitadoras deben tener en cuenta lo
siguiente:

e La estructura y el contenido de la oferta técnica en general se debe ajustar
estrictamente a lo que establecen los apartados respectivos. Toda informaciéon que no
esté dentro de esta estructura no se tendrd en cuenta.

e La estructura y el contenido de la oferta técnica se corresponde uno a uno con los
aspectos a valorar de los criterios de adjudicacién cuantificables mediante un juicio de
valor. Para incluir en cada apartado la informacién adecuada, se recomienda la lectura
de la metodologia de valoracién de este tipo de criterios incluida en los pliegos.

e MUY IMPORTANTE: en la informacién que se incluya en la oferta técnica referida en
los siguientes apartados se tendrd especial cuidado en no incluir ningln dato o valor
referido a los criterios evaluables mediante férmulas, ni informaciéon que permita
deducirlos ya que, si se produce, la propuesta se excluird automdaticamente del
proceso de licitacion.

e Sobre la Oferta Técnica:

o Elcontenido de las pdginas que excedan la extension establecida en los pliegos no
se tendrd en cuenta a la hora de la valoracion de los criterios sujetos a un juicio de
valor y, en consecuencia, los aspectos a valorar afectados se puntuarén con O
puntos.

o La mesa de contratacion podrd exigir a los licitadores documentacion justificativa
que acredite cualquier aspecto incluido en la oferta técnica, asi como precisiones o
aclaraciones sobre las ofertas presentadas o informacion complementaria relativa
a ellas, si bien las respuestas no podran suponer una modificacion de los elementos
fundamentales de la oferta.

o Se deberd defender la propuesta por parte del licitador en una sesion de
presentacion y explicacion del servicio en la CCMA, S. A.

8.1 Contenido de la oferta técnica

La oferta técnica estard formada por un Gnico documento (archivo), y constaré obligatoriamente
de los apartados siguientes:

1. Portada donde se identifica claramente el titulo y el nimero de expediente al que
corresponde la oferta

2. Indice de la oferta técnica

3. Acatamiento de los pliegos e identificacion de la empresa licitadora en una pégina con
la siguiente informacion:
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a. Pdrrafo en el que la empresa licitadora exprese su aceptacion integra de lo
establecido en los pliegos y declare la veracidad de la informacién incluida en
la oferta técnica.

b. Cuadro en que se incluyan los datos del licitador y los de la persona de
contacto

4. Memoria técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya valoracion
estd sujeta a un juicio de valor. Esta memoria técnica estard dividida en tres informes. La
informacion completa esté descrita en el Pliego de Clausulas Administrativas (detalle y
puntuacién). En modo resumen, cada informe debe incluir:

INFORME 1. Proposta d’organitzacio, metodologia i implantacio del
projecte de posada en marxa de la solucio basada en SAP SFSF
1.1. Implantacio del projecte

1.2. Organitzacid de I'equip

1.3. Pla de formacio i Gestid del canvi

INFORME 2. Proposta de millora d’execucio de projecte
2.1. Calendari i pla d'implementacio

2.2. Proposta d'estratégia de migracio
2.3. Model d'integracio

INFORME 3. Proposta organitzacio, metodologia i funcionament del servei
de manteniment

3.1. Organitzacio de I'equip
3.2. Metodologia del servei

3.3. Pla de devolucioé del servei

8.2 Limitaciones de extension de la oferta técnica
Se establecen las siguientes limitaciones a la extension de la oferta técnica:

¢ Informe 1: 20 péaginas
¢ Informe 2: 15 paginas
e Informe 3: 15 paginas.

Dentro de esta extension se encuentran incluidos los anexos y cualquier otra documentacion
técnica que el licitador considere oportuno presentar. Toda aquella informacién que exceda el
maximo permitido no serd objeto de valoracion.

En todos los casos, las paginas se ajustardn a las siguientes caracteristicas:

e Tamano hoja: A4.
e Tipo letra: Arial.
e Tamano de letra minimo: 11 puntos.
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e Bordes minimos: 2 cm en cada borde.
¢ Interlineado minimo: sencillo.

8.3 Sesion presentacion y explicacion de la oferta técnica

Dentro de la oferta técnica, los licitadores deberdn realizar una exposicion a cargo del
coordinador/a del proyecto global y del lider técnico del servicio de mantenimiento.

Una vez revisada la documentacion presentada por los licitadores, la CCMA, S. A. convocard a
las empresas para que hagan una presentacion y defensa de su propuesta de servicio que
permita a la CCMA, S. A. completar la valoraciéon de la documentacién presentada.

La persona que el licitador asigne a la Coordinacion Global del proyecto de implementacion
deberd exponer el InNforme 1y 2.

El lider técnico del servicio de mantenimiento deberd exponer el Informe 3.

La presentacion se hard en las instalaciones de la CCMA, S. A. Se valoraran los perfiles de las
personas que exponen cada uno de los informes, el dominio tanto conceptual como técnico en
cada uno de los dmbitos de aplicacion, asi como la capacidad de resolver dudas durante la
presentacion y la capacidad de adecuar el registro y vocabulario al interlocutor. También se
valorard su experiencia profesional en los @mbitos de aplicacién de su perfil dentro del servicio.

La presentacion de las dos personas deberd hacerse en Cataldn o Castellano y tendrd una
extension limitada en duracién de una hora.

Las dos personas a cargo de la presentacion son las que el solicitante deberd asignar al servicio.
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9 Reunién informativa

Las empresas interesadas en participar en esta licitacién deberdn asistir necesariamente a una
sesion informativa en las instalaciones de television de la CCMA, S. A. en Sant Joan Despi donde
se les explicar@ con detalle las condiciones del servicio objeto de licitacién y se declarardn
posibles dudas que surjan.

A tal efecto, deberdn confirmar, por correo electréonico y antes del 14 de septiembre de 2026 a
las 13 horas, su asistencia a la sesion en la direccidon administracioiserveiscompres(@CCMA, S.
A.cat, indicando en el asunto del correo: CPO 26080B01 Peticion visita.

En este correo deberd figurar, necesariamente, el nombre de la empresa, el nombre y nimero
de DNI de la persona o personas que asistirdn (méximo dos), y el nombre de la persona de
contacto, su teléfono y la direccion de correo electrénico. La visita tendrd lugar, el dia 15 de
septiembre de 2026 a las 11 horas en las instalaciones de television de la CCMA, S. A. en Sant
Joan Despi, en la calle TV3, s/n. Para acceder, los licitadores deberdn identificarse con su DNI.

En esta visita le serd entregada una certificacion de haber realizado la visita que deberd
presentar junto con la documentacion del Sobre A, segln se estipula en el pliego de clausulas
administrativas particulares.
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10 Facturacion del contrato

101 Facturacién proyecto de implementacion de la solucion

La facturacion de este proyecto ird en funcion de la entrega en el entorno de PRO de las fases
descritas en el apartado 5.2. Fases del proyecto. Cada fase del proyecto se facturaré en tres
partidas:

e Partida 1: 25 % - Inicio del proyecto

e Partida 2: 25 % - Mitad de la ejecucion del calendario pactado del proyecto, con la
aprobacion de la CCMA, S. A.

e Partida 1: 50 % - Entrega en Produccion, con la aprobacion de la CCMA, S. A.

Si finalmente, durante la ejecucidn del proyecto, la CCMA, S. A. decide no implementar un médulo en cuestidn
el importe especificado por licitador no sera facturable.

La presentacion de cualquier factura sin la conformidad previa del responsable del contrato de la CCMA, S. A.
no dard inicio al cdbmputo del plazo de pago.

10.2 Facturacion servicio mantenimiento

La facturacion del servicio objeto de este pliego se realizard con una periodicidad mensual, a
mes vencido. La empresa adjudicataria emitird la factura correspondiente una vez finalizado el
periodo de prestacion y previa validacion de los trabajos ejecutados por parte del responsable
del contrato designado por la CCMA, S. A.

Elimporte a facturar cada mes se determinara en funcion de las horas realizadas por el equipo
del servicio. El adjudicatario deberd justificar este volumen mediante los informes de
seguimiento mensuales y las actas de las reuniones, en las que quedarda reflejada la aprobacion
por parte de la CCMA, S. A.

Del importe total resultante, se deducir@n las posibles penalizaciones que se hayan podido
aplicar durante el mes, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.3 - Acuerdo de Nivel de
Servicio de este pliego. La presentacion de la factura sin la previa conformidad del responsable
del contrato de la CCMA, S. A. no dard inicio al cdmputo del plazo de pago.
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11 Anexos

Anexo | - Cronograma

Annex | — Cronograma d'implantacié

Mesos 1-12 Mesos 13-24
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 MO M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Fase |
EC + ECP Fase | — EC Core + ECP (M1-M12)

(12 mesos)

Fase Il
Rec+0nbA+TT Fase Il — Rec. + Onb. + TT (M8-M15)

(8 mesos)

Fase lll
P&G+Leamn+ Fase Il — Moduls Talent (M13-M24)

Comp+Talent

SPRt e Manteniment i suport (§4.2)

. Fase | (EC + ECP) . Fase Il (Rec. + Onb. + TT) . Fase Ill (P&G + Learning + Compensation + Career & Talent + FUNDAE) @ Suport

Pagina 100 de 132



i”l‘ Generalitat de Catalunya
¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Anexo Il. Normativa aplicable

Normativa esencial que se debe tener en cuenta en el proyecto:

Ley 11/2007, de 11 de octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuales
(texto consolidado a 19 de noviembre de 2019) (enlace Portal Juridico de Cataluna)
Los 3 Convenios colectivos actualmente activos en la CCMA, S. A.:

Decimotercer Convenio colectivo de trabajo de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, , S. A., Actividad Television

Convenio Fundacié La Maraté (enlace al Portal de Transparencia)

Convenio Artistas (enlace a CIDO)

Otra documentacioén correspondiente a los marcos laborales de 3Cat (medio television
y medio radio

Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD), en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos.

Ley de Presupuestos Generales del Estado de aplicaciéon al ejercicio.

Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de
los mdaximos responsables y directivos en el sector pUblico empresarial y otras
entidades.

Ley orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

Real Decreto Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en la ocupacién y la transformacion del mercado
de trabaijo.

Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio.
Otras legislacion laboral y fiscal aplicable a la CCMA, S. A. actualmente y en el futuro.
Cualquier otra normativa que se publique o desarrolle durante la duracién del contrato,
que sea de cumplimiento obligado para las administraciones publicas y/o para la
CCMA, S.A.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
y de modificacion parcial de las leyes de los impuestos sobre sociedades sobre la renta
de no residentes y sobre el patrimonio.

Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas y se modifica el Reglamento de Planes
y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero.
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Sequridad Social.

Orden HAP/1057/2013, de 10 de junio, por la que se determina la forma, el alcance y
los efectos del procedimiento de autorizacién de la masa salarial regulado en el articulo
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27 Tres de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el ano 2013, para las sociedades mercantiles estatales, las administraciones y
los organismos que integran el sector pablico estatal.

o Real Decreto 3450/2000, de 22 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto
6/1995, de 13 de enero, sobre retribuciones de los funcionarios destinados en el
extranjero.

e Real Decreto 6/1995, de 13 de enero, por el que se regula el régimen de retribuciones
de los funcionarios destinados en el extranjero.

e Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el sistema de formacién
profesional para la ocupacién en el @mbito laboral.

- Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para la
Ocupacion en el dmbito laboral.

- BOE 25 de diciembre de 2020. Disposicion 17005, resolucion de 18 de diciembre de
2020, del Servicio Pablico de Empleo Estatal, por la que se establecen, en su dmbito
de gestidon, medidas extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en
materia de formacién profesional para la ocupacion en el dmbito laboral, para la
iniciativa de formacién programa.

- BOE 24 diciembre de 2021. Disposicion 21339. Resolucion de 9 de diciembre de
2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se establecen, en su dmbito
de gestion, determinadas medidas en materia de formacion profesional para el
empleo en el dmbito laboral, para la iniciativa de formaciéon programada por las
empresas en el ejercicio 2022.

- BOE 30 diciembre de 2022. Disposicion 24394. Resolucion de 1 de diciembre de
2022, de la Direccion General del Servicio Plblico de Empleo Estatal, por la que se
establecen, en sudmbito de gestion, determinadas medidas en materia de formacion
profesional para la ocupaciéon en el Gmbito laboral, para la iniciativa de formacion
programada para las empresas en el ejercicio 2023.
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Anexo lll. Guia de requerimientos

# Ambit Procés Funcionalitat

1 Infraestructura Cloud en format SaaS Els servidors hauran d'estor ubicats a Europa per tol de complir RGPD

2 Infroestructura Alta Disponibilitat Alta disponibilitat [Redundancia TIER3 en cloud]

3 Infraestructura Connectivitat Lo connectivitat per gestio hauria de ser via VPN, TLS

4 Infroestructura Autenticacid Ha de ser MFA [Autenticacié Multifoctor]

5 Infraestructura Integracid amb el Directori Actiu de 3CAT Integracid amb LDAP corporatiu . Veure si és accessible externament

& Infroestructura Compliments normatius La solucié ha de complir la 1ISO 27001, RGPD (EU], [ENS [obligatori), NIS2,
IS0 27301 [contingéncia), IS0 40001 (1A) i les Normatives laborals i fiscals
oplicobles

7 Tecnologic Migracit de dades La solucio ha de poder assegurar la migracio de dodes i tenir un mecanisme
gutomnidtic per poder dur a terme aguesta migracid

8 Tecnologic Accessibilitat web Ha de complir, per la part d'accés pablic, lo doble A [AA]

g Tecnologic Mecanismes Integrocio Cues, HTTP [AP1 REST], Batch [intercanvi fitkers], BPM

10 Sequretat Administracio Gestid de l'aplicacia Ha de ser autogestio area. Gestionada per rols i perfils [RBAC)

M Seguretat (Gestio de controsenues Ha de permetre contrasenues de politico complexa i amb coducitat per
temps. Han de ser fora de les contrasenues del director, si existeixen usuaris
locals

12 Sequretat Tragabilitat La plataforma ha de tenir tragabilitat i redundancia. S'ha de disposar de
reqgistre de totes les activitats [logs).

13 Seguretat Monitoritzacio Sisterna SIEM [SOC) monitoritzacié i deteccio d'incidents. Ho enviaremn al
nostre o fard el proveidor/fabricant?

14 Seguretat Auditories Houran de tenir ouditories penddigues [internes, externs).

15 Servei Road Map La solucié ha de poder assegurar ['evolucié de la mateixa amb Road Maps
clars

16 Servei Servei 24x7 La solucid ha de tenir clares les seves SLA | oferir un servei 24x7. Mecanisme
de ticketing usable

17 Servei Evolucions Servei adaptocions | personaliizacions en base a peticions propies de la
CCMA

18 Idioma Catala Lidiorna principal serd el catald. Tant la platoforma com lequip de servel
hauran de complir aguest requeriment

12 General Historificacio de lo informacic L'eing ha de permetre reproduir/explicar en gualsevol moment una situacic
donada anteriorment

20 Sequiment i tragabilitat

21 Fluxos de validacions Disseny visual de workflows i condicions [per tipus de controcte/conveni).

22 Fluxos de validacions Regles d'aprovacio; SLA i recordatoris; substitucions per vacances.

23 Fluxos de validacions Audit trail complet [qui, qué, quan].

24 Comunicacid Configuracio de correus-e automatics

25 Comunicacio Comunicacions personalitzodes o massives

26 Alertes Agenda automnatica d'alertes per venciments de situacions

27 Alertes Establir alertes per incompatibilicat de situacions
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# Ambit Procés Funcionalitat
28 Analitica | reporting Dashboards: volums ocupacié | contractacio, rotacid, costos, abséncies, etc.
29 Analitica | reporting Definicit d'informes Facilitat per definir filres | variables que apliquen a linforme | possibilitot de

guardar la configuracia

Analitica | reporting

Programacié d'informes periodics i alertes.

Analitica i reiortlni Exiortcoo de totes les dodes a Excel‘ Csv

Aplicacions corporatives

SAWI, PARE, PRL, Servei méadic, SCAC

Finances: comptabilitzacio | pogament automatic de ndmines | colitzacions.
Calcul fiscal i traspas de dietes.

Planificacié: incorporacié de variables [abséncies, vacances, hores, torns,
permisos, etc.).

Prevencid | Servei meédic: gestio de baixes, altes i informes d'aptitud.

Seguretat: control d'accessos i acreditacions vinculades al personal actiu i de
bt

33 Portasignatures Signatura electrdnica integrada | homologoda legalment per a tots els
documents.
34 Gestor documental Integracié amb GD 3CAT [Alfresco)
35 Gestor documental Arxiu digitalizat i clossificat de tota la documentacio vinculoda a cada
empleat
36 Gestor docurmental Control d'historics, circuits de validacid i registre de signatures.
37 Gestor documental Possibilitat d'arxivar i cercar per maltiples criteris [data, persona, tpus de
document, estat]. Integracié
38 Usuaris | permisos portal intern d'oferta formativa; aute inscripcid | inscrpcid manual Alta i baixa d'usuaris a partir de la vigéncia del seu contracte.
39 Usuaris i permisos Gestid avangoda permisos Gestio avangada de perfils d’'usuari | permisos segons rols, responsabilitats i

drees funcionals.

Organigrama i estructures

Organigrama corporatiu

Creacio i manteniment de ['organigrama corporativ amb unitats estructurals,

corporatives operatives i mixtes.
41 Orgcnlgr_crm i estructures Assignacié de perfils a cada unitat Asggmuo de_ responsables, gestors i treballadors o cada unitat. Definicia rols
corporabives validadors, managers, responsables,
42 Organigrama i estructures \ o iocis ambla RLT
corporatives
43 RLT Cataleq llocs de treball Ha d'inclours DLT amb cotegoria, funcions, competéncies i requeriments.
4-'1 RLT Inventari de places Estructurat per collectius, centres de treball, unitats i llocs de treball.
RLT Gestia de vaconts Control del nombre de vacants. Cessions temporals de vacants. Aprovacio

de cobertura de vacant i contractacio lemﬁrcl

Cicle de vida de l'empleat

Alta | onboarding: dodes personals, bancaries, fiscals; entrega de documents.

a7

Cicle de vida de l'empleat

Contractacit: generacid de propostes, contractes (régim general i artistes),

firrna digital.
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# Ambit Procés Funcionalitat

48 Cicle de vida de l'empleat  |Gestio de convenis: assignacio, canvis, toules salarials, plusos, complements.

49 Cicle de vida de l'empleat  [Modificocions de condicions: jornada, caotegoria, salari, centre, mobilitat

50 Cicle de vida de l'empleat  |Abséncies | incidéncies: baixes médigues, permisos, vacances, incidéncies de

nomina.

51 Cicle de vida de l'empleat |Offboarding: comunicacions, quitonces, certificats | arxiu docurnental

52 Cicle de vida de l'empleat  |Historial laboral Registre complet de I'historial loboraol: categoria, jornada, lloc, assignacio,

bipus de contracte, nomenaments, etc.

53 Contractacia, Propostes de contractacié Gestid integral de les propostes de contractacia, modificacions o promocions,
MNomenarments i amb Auxos de validacid configurables segons la norma de signatures
Documentacio Laboral corporativa. Poden intervenir fins a 8 validadors diferents. Afegir el

teletreballor com o e i les ubilocions norciols

54 Contractacio, Situocio contractual vs Ocupacio Dades historificades de la ploga de contracte i la plaogo ocupada, tenint en
Nomenaments i compte que la plaga inclou la categoria, el lloc de treball i el centre.
Documentacit Loboral

55 Contractacio, Troctament de régim general i artistes. Tractoment de controctes mensuals i
Nomenaments i diaris
Documentacit Loboral

56 Contractacio, Gestid personal expatriat Gestio especifica per a personal expatriat [control de fiscalitat, retribucions en
MNomenarments i espécie, beneficis socials | régims especials). Nomina | bestretes en divises.
Documentacit Laboral

57 Contractacio, Gestio d'artistes Gestio d'artistes [introduccio descentralizada dels contractes, contractes
MNomenaments i diaris i calculs especifics)

Documentacit Laboral

58 Contractacio, Gestio de becaris i collectius especials Gestid de becans i col-lectius amb condicions singulars [alta direccid,..)
Momenaments i
Documentacit Laboral

59 Contractacio, Plantlles i clausules especifigues per diferents tipologies (incloent-hi artistes). | Possibilitat d'editar, adaptar | generar automaticament contractes i
Nomenaments i documnents loborals [oddendes, annexos, comunicacions, etc.) a partir de la
Docurmentacit Laboral informacié de loplicaci6.

&0 Contractacio, Caontral de vigéncies, renovacions, annexos | addendes.

Momenaments i
Documentacit Laboral

&1 Contractacio, Generacid automatica d'esborranuys segons conveni | posicio.
MNomenaments i
Documentacit Laboral

62 Contractacio, Validacions multinivell [ seleccié <+ HR = responsable =+ direccio ).
MNomenaments i
Documentacit Laboral

&3 Contractacio, Registre i tracabilitat de signatures; repositori documental
Momenaments i
Documentacit Loboral
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# Ambit Procés Funcionalitat
64 Convenis collectius i Definicié de conceptes iincompatibilicats Calcul Aexible i parametritzable de conceptes salarials [incompatibilitats,
regles complement IT, topalls, ] i lo seva automatitzaci6 (RAV, complement
vacances DI 32010 Plus varable 3724
&5 Convenis collectius i Modelitzacia de taules salarials, complements, trams | antiguitat.
regles
&6 Convenis collectius i Gestio de categories, grups professionals i jornodes.
regles
&7 Convenis collectius i Aplicacit de regles especifiques per régim i conveni
regles
68 Convenis collectius i Historic de canvis i simulocions d'impacte.
regles
69 Integracié amb seleccid  |Ingesta de listes de candidats que han superat processos; mapping de
[ATS) dades.
70 Integracid amb seleccié  |Creocit de propostes de contractacio des del perfil ATS.
[ATS)
ral Integracié amb seleccid | Sincronitzacio d'estats [proposta, validocio, contracte signat).
[ATS)
72 MNomina: definicio i calcul  |Cataleg de conceptes: fixos, variables, de calcul, informatius.
de conceptes
73 Nomina: definicio i calcul  |Parametritzacio per toula de preus [taules solarials, trams, complements).
de conceptes
74 Nomina: definicio i calcul  |Calcul en temps de nomina aplicant farmules sobre altres conceptes
de conceptes colculats [dependéncies, ordre de calcul].
75 Nomina: definicid i calcul  |Motor de formules amb funcions [sumes, pro-rating, topalls, condicions,
de conceptes dates, percentatges).
76 Namina: definicio i calcul  |Simulacions de nomina i qué-if; recalcul selectiu i control d'errors.
de conceples
7 Namina: definicio i calcul  |Caleul endarreriments | complementaries Calcul flexible | parametritzable d'endarreriments | complementaries. Sha
de conceptes d'incloure la camega dincidencies a partir d'un fitxer extem.
78 Mamina: definicid | calcul  |Entrada de variables Entrada descentralitzada de variables per area amb fluxos de validacid
de conceptes (multifactor) i tancament per periode.
79 MNomina: definicio i calcul  [IRPF Calcul automatic d'IRPF, regularitzacions i simulacions anuals.
de conceptes
80 Nomina: definicio i calcul  |Requeriments judicials Gestio automatica de requeriments judicials, embargaments | manutencions.
de conceptes
81 MWamina: definicio i calcul  |Dietes i despeses de viatges Gestit | calcul fiscal de dietes | despeses de viatge a efectes de cotitzacio | IRPF.
de conceptes
8z Namina: definicié i calcul  |Retribucions en espécie Gestit de retribucions en espécie | aportacions a fons socials o plans de pensions.
de conceptes
83 Namina: definicio i calcul  |Calcul de retribucions [CLT) Calcul automatic de retribucions (CLT) i variable en funcio de l'ocupacio real de
de conceptes lempleat
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# Ambit Procés Funcionalitat

84 Cotitzacio social i Calcul de bases | quotes de cotitzacio [régim general, artistes | becaris no
obligacions retribuits].

85 Cotitzacio social i Generacia i validocio de fickers per remetre a organismes oficials. Generacio automnatica de fitkers de cotitzacio de tot tipus de liguidacions
obligacions [LOO, LO3, L13,..]) i CRA, amb comparacia entre trams oficials i calcul intern.

86 Cotitzacio social i Trogabilitot d'enviaments i justificants; gestio de respostes.
obligacions

87 Cotitzacio social i Quadrament pagaments 55 Eines per quadrar automaticament els pagaments de Sequretat Social amb
abligacions la comiptabilitat.

88 Cobitzacit social i Control de terminis legals Control de terminis legals i alertes automatiques de venciment.
obligacions

a9 Cotitzacio social i Enllag amb organismes oficials Tramesa desasistida de Atkers
obligacions

0 Enllog amb orgonismes  [Afiliacio i liquidocio 55 L'eina ha de permetre lo gestio completo d'oltes, baixes i variacions davant la
oficials Seguretat Social [REDfSILTRA) omb elaboracio automatica de fitxers de

remesa dians | importacit d'estars

Ful Enllog amb orgonismes  |Gestd d1T Gestié automatica de fieer FDI i envioments de bases.
oficials

92 Enllag amb organismes  |Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE] Generacio automatica de fitxers de comunicacio Contrat(@ i SEPE (1801
oficials diaris] per a contractacions, modificacions i certificats d'empresa [periode

d'activitats).

93 Enllog amb orgonismes | Gestio de notificacions i requeriments; quadres de comandament.
oficials

94 Erllag amb orgonismes  |Historic 1 arxiu de remeses, retorns | acuses de rebuda.
oficials

95 Pressupost i Relacié de Modul RLT Madul de RLT amb llocs definits per codi, denominacid, categoria, collectiu,
Llocs de Treball (RLT) centre de treball, grup de cotitzocié, jormada,...

96 PressupostiRelocidde  |Visualitzocié dodes Visualitzacié de llocs ocupats, vacants pressupostades | no pressupostadesi
Llocs de Treball [RLT) control d'histérics de modificacions i cessio de vacants.

97 Pressupost i Relacio de Pressupost anual i mensual Pressupost anual i mensual per empresa, centre, departament o lloc,
Llocs de Treball (RLT) alimentat automaticoment per RLT i ndmina. Possibilitat de fer simulacions.

8 Pressupost i Relacio de Seguirmnent i control Pressupost en temps real Control en temnps real [mensual) de lo despesa executoda [per empresa,
Llocs de Treball [RLT) direccions arees, ._] versus pressupostada, amb calcul de desviacions.

99 Pressupost i Relacio de Simulacio d'escenaris Possibilitat de simular escenaris (increments, noves places, reduccions de
Llocs de Treball (RLT) jornada, etc.) i veure'n limpacte pressupostari.

Pagina 107 de 132



3Cal®

# Ambit Procés Funcionalitat
100 Web seleccia Web préapia o integrada amb l'actual. Ha de disposar d'un espai del candidat i un espai de lestudiant [per poder
pujar les saves dodes, actualitzar-les en tot moment | inscriure’s a qualsevol
procés de seleccid), | ha de permetre la publicacio d'ofertes de treball i de
practiques laborals, i les respectives inscripcions, | seguiment del procés.
101 Espai del candidat Espai del condidat El meu perfil, el meu CV, inscripcid en processos oberts, seguiment de
processos en qué estd inscrit (agenda, fases i resultats], seguiment de llistes.
102 Espai del candidat Formularis adaptables [idiomes, comps obligatoris, consentiment RGPD).
103 Espai del candidat Semafors i alertes Indicodors rapids 1 visuals del compliment de requisits, manca de
documentacio | superacic de fases
104 Espai del candidat Pas a empleat Camps obligatoris | opcionals per quan és empleat acabi d'omplir | passi ala
ficeo que serveixi per GP
105 Publicacia i gestio de Publicacit multicanal Publicocio automatica en portal, lligat a transparéncia i tauld oficial
convocatories [integracio o web propia). Publicacio en altres platoformes [Linkedin, Infojobs,
1
106 Publicacia i gestia de Creacit d'ofertes amb plantilles personaliczables i Aux d’aprovacio. Generacié automatica d'un esborrany de convocataria a partir de les dodes
convocataries de lo vacant o d'una proposta de contractacio.
Edicio de requisits, criteris, terminis [inscripcio, resolt, historic]
107 Publicacia i gestia de Control de versions i historials d'ofertes.
convocatones
108 Publicacia i gestia de Tractament de tribunols Indicar quines persones formen part del TB [TB, assessor, organitzacio..]
convocaotaries Panell amb eines per avaluodors i actes [vinculat al portasignatures]
109 Publicacia i gestia de Gestio de foses Criteris d'avaluacio i ponderacid. Llista interna de codao fase. Automatitzacid
convocataries de barems i calcul de puntuacions segons normativa.
Admissions, odmissio provisional, al-legacions, proves, mérits, llistes
10 Publicocia i gestio de Automatitzacid de barems ICc'lh:ul de puntuacions segons normativa, TB..
convocatories
MM Publicocia i gestio de Proves i resultats Upload segur de documents de proves [si es pot fer massiu o personal)
convocatories
12 Publicocia i gestio de Gestio d'allegacions Gestio digital d'ol-legacions | aportacions | recalcul de barems
convocatones
M3 Publicacia i gestio de Auditoria i tragobilitat Registre complet conforme normativa poblica
convocatones
14 Publicacia i gestid de Gestit de borsa de treball i mobilitat interna.
convocatones
M5 Publicacia i gestio de Atorgament vacant Tenir en compte el sisterna de prelacid BMI, excedents, Pl, CP. i es vinculi amb
convocatones el madul de contractacié segons la vocant aprovada i vinculat ol modul de
relacions laborals (alertes. demandes. compatibilitat]
16 Cribratge i avaluacio Filtrat autematic per competéncies, experiencia i paraules clou.
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17 Cribratge i avaluacio Integracié amb proves i avoluocions Fer jugar I'historic de processos superats amb la valoracio de mérits
118 Cribratge i avaluacid Gestit d'entrevistes: convocatories, feedback, puntuacions | cormentaris.
19 Bossa de treball Gestio de crides Envioment automatic de contractes termporals, vinculat al médul de
contractacio en funcio de les llistes [Promo Interna i Concurs Public).
Bublicacie ; . . N .
120 Bossa de treball Historial de crides Registre complet
121 BMI Bossa mobilitat interna Les persones internes indefinides de la casa s'haurien de poder inscriure a la
BMI i lo seccio hauria de poder disposar de camps editables per RH [validar,
denegar, comentaris sobre entrevistes fetes i denegacié o no de la vacant).
Vinculor o les nronostes de eontroctocit | nassibles rebats
122 Promocions temporals Control del temps Alertes del control de promocio interna [temps & mesos, 12 mesos, 18
mesos.. ], Llistats
123 Promocions temporals Proposta de lo persona segons llisto Que Faci una primera aproximacio de les persones de la llista, o amb reguisits
gue no disposin de proves
124 Gestio de becaris i Fluxos d'aprovacic i Acord Aprovacio per tutors | RH. Revisio documentocio especifica. Signatura de
practigues l'acord
125 Gestid de becans i Avaluacio nal Informe de tutor | tancament de cicle
practigues
126 Gestio de becanis | Gestid de convenis Centrol de convenis amb universitats [no el conveni marc] sind lespecific.
practigues
127 Gestid de becans i Gestio de periodes Control de dates, tutor assignat | seguiment
practiques
128 Gestid de becans i Gestit de beques remunerades Control de quantitat, pagament i seguretat social
practiques
129 Gestid de becans i Repositori de talent jove Creacit per la bossa temnporal quan no hi ha listes disponibles | bossa per
practiques futurs processos
130 Personal de confionga Registre de posicions Llocs directius o de confianga amb requeriments especials. Lligat al cotaleg
de llocs | aprovacié seqons norma signatura
131 Personal de confionga Presentacit de condidatures Des de IEspai del candidat. Contemplar pujoda de documentacia especifica
[CV, carta de motivacié, declaracions, etc.]
132 Personal de confionga Gestio entrevistes Agenda per concertar entrevistes.
Motes de 'entrevistador. Panell restringit per valoracions gualitatives (mirar si
necessitem rols diferents)
133 Personal de confionga Control de vigéncia Dates inici del nomenament | tancament de proposta si és ICV
134 Personal de confianga Fluxos d'aprovacio especifics Circuits de validacié diferenciats
135 Personal de confionga Resultats Publicacia de llistats odmesos, resultats Ainals
136 Personal de confianga Trogabilitat i auditoria Registre complert del procés, omb octo signada pel porta signatures
137 Resultats Informes i estadistigues Llistes, informes i KPI
138 Resultats Publicacio de listes Llistes provisionals i definitives

Creacio de plans anuals/plurianuals i itineraris per competéncies.
| Assignacio per perfilfrolforganigrama |

139 Plans de formacic
140 | Plans de formacio
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141 Plans de formacio Seguiment pressupost anual desglossat per departament, proveidor i
activitat
Gestio de contractacions: suport/repositori licitacions, contraoctes menors,
Pressupost | execucio. proveidors homologats...
Seguirnent de lo focturacio
Alertes de desviacio pressupostaria - sawi - cost horafjornadaf persona
Informes exportables
142 Plans de formacio Seguiment d'objectius i indicadors Quadre de comandament del grau d'execucid del pla.
143 Cataleqg de cursos Titol, objectius, durada, competéncies associades, proveidors
Formacions internes (experts de la casa)
Altafedicid de cursos: presencial, virtual, e-learning [SCORM/xAPT). Programes externs [proveidors, escoles audiovisuals, universitats,
plataformes]
Crtalan d'airnon prbra (uidane larrninsd
144 Cataleg de cursos Cataleg intern | extern amb etiquetes per competéncies.
Classificacio per tematica, competéncies, idioma i nivell Etiquetatge avangat: competéncies, arees, perfils professionals, projectes,
plotaformes
145 Catdleq de cursos Versions de curs i historial, contingut multimédia. Allofjoment de materials [documents, videos, presentocions].
146 Cataleg de cursos Deteccio necessitats Enquestes | deteccio de necessitats automatizades.
147 Inscripcions i Programacit d'activitats formatives Agenda. Prioritzacié per linies estratégiques (transformacio digital, 1A,
convocatories idiomes, PRL, igualtat..].
148 Inscripcionsi Oferta formativa Cercador potent amb filtres avangats (tipologia, durada, forrnat, departament,
convocatonies certificacia]
149 Inscripcionsi Oferta formativa Itineraris formatius, formacié promocional | Camins de Talent (diferenciat del
convocataries catdleg de formaocions continues)
Suggeriments personalitzats per 1A segons roli historial
150 Inscripcionsi Portal intern d'oferta formativa; auto inscripcid i inscripcio manual. Inscripcio a les accions formatives de forma facil i intuitiva.
convocatones Inscripcions individuals i col-lectives.
151 Inscripcionsi Flux d'aprovacid per responsable; llistes d'espera i cancel-lacions. Sisterna de validacio interna [caps, direccid, comités)
convocatones
152 Inscripcions i Gestid operativa Gestié d'oforaments i listes d'espera automatigues.
convocatonies Assignacid d'oules fisiques i virtuals.
153 Seguiment i ragabilitat Control d'assisténcia i completessa; racking SCORM/xAPI. Control d'ossisténcia (incloent check-in via QR/App). Valid per Fundoe i que
contempli formacit telematica/virtual
154 Seguiment i rogabilitat Estats [en curs, completat] i generacio de certificats. Emissi6 de certificats oficials de forma automatica (assisténcia, aprofitament,
avaluacié).
155 Seguiment | tragabilitat Alertes Alertes de caducitat de formacions obligatéries [PRL, seguretat, equips
técnics).
156 Seguirnent | tragabilitat Historial Historal formatiu complet de coda treballador: registre de totes les hores i
activitats realizodes [espal personal del treballodor/a)
157 Avaluacio i feedback Tests pre/post; enquestes de satisfaccio i NPS. Enguestes autornatiques d'avaluacio [FUNDAE | internes].
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158 Avaluacio i feedback Avaluacio de competéncies adquirides i evidéncies.
159 Avaluacia i feedback Informes per formador, curs i participant.
160 Comunicacito Comunicacions autornatitzades (emails, notificacions). Convocatories multiples, recordatories i notificacions integrades (mail,
wassap...)
Noticies, campanyes, promocions
Newslatters nuromarimies
161 Analitica i reporting Dashboards i KPI [hores formacié, % completat, costfolumne].
162 Analitica i reporting Informes per departarnent/perhlfcompeténcia; export a ExceljCSV.
163 Analitica i reporting Programacio d'envioments d'informes.
164 Beques i ajuts Bequesiajuts Gestit de sollicituds | concasio de les beques d'ojut a l'estudi, PIFs.
165 Integracions Possibilitat diintegracio de plataformes externes Ellr:i]ez?;i: I‘]orrmtives externes [Parla.cat, Projecte Hoz, Gofluent, CIFOH,
166 Integracions Altres platoformes Gestor docurnental [Rhin [ Sawi [ CCMT [ Webs_)
Plataforma de reunions virtuals [Teams).
Office 365 (enviament convocatories).

_ Avesowos o s
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Anexo IV. Diagramas de proceso actuales

Contractacié temporal en regim general [PR-S02 01.1] | (1/2)

1. Memoriajustificativa
de lanecessitat de
cobertura

Finalitzacié

del proces

Planificacid | Recursos

2. Justificacio i acreditacio
de cobrir la posico

Departarmeant Organitzacid,

@ 1 signatura

Departa
mant
Seleccio

Tipologia

Temporal
contracte?

Interi per
coberturade
vacant

v

3. Contractacio indefinida
[PR-502-01.2]

E
o
i
2
o
'
H
[
o
E
g
£
g
&
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Es personal
d’estructura
pura?

No
(Operatiu)

v

4. Informesuficienciade
credit

Informe
positiu?

v

3Cat

@ 2 signatures
6. Seleccié del candidat
[ PR-S02-03.1]
L 4
7. Incorporacio de dades
del trebaliador
=N Doc. Suficiéncia
= b2 — N
crédit 5 Lg_ Formuiari (PDF)

contractual

Finalitzacio RAIN + PO
del proces Fitxa d'autoritzacio [_:_“,
SN
Doc. Suficiéncia crédit E

Proposta contractacio [_s:

5. Validacio i adequacio

2 signatures
Finalitzacio
del procés

K4

Pagina seglent
[PR-502-03.1]
(2/2)



Contractacié temporal en regim general [PR-S02 01.1] | (2/2) 3C0t~§

i
3
2
é
o
r
B
2
E
=
o

Departament Organitzacid,

Departa
mant

Seleccid

@ 2 signatures

8. Formalitzaciodel 9. Donard’aitaala 10. Informar I'altadel 11 Tancament
contracte Seguretat Sodal contracteal SEPE % ‘
Pa cw:nr erior WA ONTRATE RHIN
[PR-S 3

[~ Contracte (+ documentacio
associada al mateix)

[E: Expedient contractual
v

B
s
i
3
o
o
&
8
o
£
g
£
a8
a1
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Contractacié en régim artistic | (1/2) BCC]t

K4

1. Memoriajustificativa
de lanecessitat de

cobertura

@ 2 signatures

g 2
T8 >
B - 2
52 Finalitzacié
€8 del proces
] =
£z
1& o 2. Justificacio i acreditacio
a de cobrir la posido @ 1 signatura
h 4
3. Validaciodel pressupost
(Informe de produccic)

@ 1 signatura

Produc
&

@ 2 signatures

6. Validacical RHINdel
candidat seleccionat2

Y
== 7. Incorporacio de dades
g del treballador
? 4. Informe suficienciade Informe Si [PR-502-03.1]
o s 3 [ ]
0 credit positiu? Formulari (PDF) 2/2)
%
o < 2
9 Doc. Suficiéncia
= S No
g crédit v A 4 .
2 @ 5.Validacio i adequacio » A -
g contractual obtingades
]
a Finalitzacio
del procés Fitxa d’autoritzacio 2si No
BRI IR ~ (') signatures v
Doc. Suficiencia crédit E g Finalitzacié
g d 0
Proposta contractacio el preiss
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Planificacid | Recursos

Departament Organitzacid,

Seleccid

@ 2 signatures

> 8. Formalitzaciodel 9. Donard’aitaala 10.Informart'altadel
contracte > Seguretat Sodal contracteal SEPE 11.Tancament )
Pagina anterior ia ONTRATE

[PR-502-03.1]

(1/2)

[“g‘ Contracte (+ documentacic “n 5
- : d l_g Expedient contractual
associada al mateix) -

v v
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i
3
o
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£
g
£
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Contractacié indefinida® [PR-S02 01.2]

Corsallde Govem

B
s
i
]
o
°
&
L3
(U
2
3
£
g
&

aleccid

E Informe taxa
~ reposicio

2. Aprovacio de lataxade
reposidé

A

X

1. Calculdelataxade

reposico

3. Publicaciode lataxade
reposido

A /

4. Selecciodelesvacants
autoritzades durant I’any
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6. Modificado del

contracte laboral

No

Es interii
li toca per
llista

5. Publicaciode
I’estabilitzaciode les
vacants

X

7.5elecciodel candidat
[PR-502-03.2]

3Cat

K4

11. Informar I'aitadel L
contracteal SEPE @

10. Donard’aitaala
Seguretat Sodal

8. Formalitzaciodel

contracte indefinit

8. Incorporaciodeles
dadesdeiltrebaliador

L eiv |
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Contractacido d’artistes per sessions

1.Elaboraciédepropostade
contractacio (indicant les dades del
candidat i els dies que haura de venir)

6.Comparticiodel contracte
> amb elprofessional perala

=
3
o
2
o

4
seva signatura
2. Revisioi confirmaciode la ry
propos= '[E) contracte
1
E
% ¥
2
= 3. Validaciodela
o proposta
g Finalitzacio
£ del procés
(=]
A4 Y
Conirocte s d toci 4.1. Elaboracio del 5.1 Generaciodel fitxer
-~ Contracte (+ documentacio i : v
X 5 contracte d’afiliacio - v
L‘ associada al mateix) [5 Fioeerofl 7. Rescisiodel contracte i
5 > inicidel procés 8.Tancament
h 4 h 2 d’anul-lament alasSS
4.2. Validaciodel 5.2 Donard’aitaala
® 1 signatura contracte Seguretat Sodal L": Fitxer AFI : Ez: Expedient contractual
< v

Y
5.3 Informar I'aftadel

contracteal SEPE
ONTRA

Departament Gestid Professioral
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Gestio de les crides de treball | Contractes fixes discontinus 3C0t~§

0 Periode
o e
7 1. Identificacio del 4 i acia
& periodedenecesstatde
= cobertura
2
<
h 4
2. Comunicaciode lacrida P B No 3.Rescissiodel
al professional » e » contracte O
Burofax
S
i
E
2 h J
8 SR
2 4. Formalitzaciodela
ag. crida
Q
%W
o
(]
E
£
T
8 4
a 5. Donard’altaala 6. Informar I'altadel 7. Comunicaciodel pasa 8. Informar de lafinalitzacic de
Seguretat Sodal ” contracte al SEPE » > inactivitat a la Seguretat I"activitat del contracte al SEPE
RA ONTRAT @ Sodal O
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Promocions | Categories A-G

@ 2 signatures

1. Memoriajustificativa
. de lanecessitat de

cobertura
RHIN +POS|

Area

Planificacid | Racursos

E)
8
=
B
6
=
3
£
g
a

Hi ha candidat

X

2. Contractacictemporal
enrégimgeneral—

Departament Gestls Professioral

Pagina 119 de 132

si 3. Justificacio dela
promocio

RHIN

No [Operatiu) |

O, Y vaidacic de
Finalitzacio
del procés 3

4. Justificacio i acreditacio

de cobrir la posico

@ 1 signatura

No Validacio

obtinguda

5. Validacio dela proposta

Finalitzacio Finalitzacio
del proces | Si del proces
\ 4
6. Emplenamentdela
pestanyadecostos

associats a la promocio

Validacio
obtinguda?

7. Validacio i adequacio
contractual

8. Generaciodelanova
addenda

y

9. Elaboracio delacartade
promodio

Document WORD+RHIN
Cartade
promocio

@ 1 signatura

3Cat

K4

12 Tancament

11. Notificadé modificacio

contractual a laSeguretat
Sociali SEPE

CONTRAT@+SILTRA

10.Signatura i comparticio
de lacartade promocio
amb el professional

A, Carta de D Carta de
promocio — prom203c
v s@nada




Nomenaments | Categories H-O [PR-S0201.3]

1. Necesstatsde
coberturade personal

2. Comunicaciodeles
dadesdel nomenament

‘orreu electronic

\ 4

Es
nomenament
lliure de
designacioZ

No

@ 6 signatures

3.Memoriajustificativa
del nomenament

Departamant Gestid Professioral

| deGovern

Seleccié

4. Emplenamentdela
pestanyadecostos
associats al nomenament

@ 1 signatura
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5. Valoracio deRH (Descripcio
de caracteristiques del lloc de
trebali)

6. Validaciodel Conseilde
Govern

S
@-

Finalitzacio
del procés

7. Circuitde
signatures

£
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nomenamen
de lliure
designacig

No

Y

9. Generaciodelanova
addenda
1

2
10. Elaboracio de lacarta
de nomenament

Document WORD+RHIN

-+ Carta de
&
v = nomenament

@ 1 signatura

v |

8. Seleccié del candidat
[ PR-S02-03.1)

3Cat

K4

13.Tancament

12. Notificado dela
modificaciocontractuala la
Seguretat Social i SEPE

CONTRAT +SILTRA

11. Signatura i comparticio
»| delacartadenomenament
amb el professional

RHIN
A . Cotade | - Cartade
® B
ment v signada
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Nomina — Régim General | Artistic [PR-S0201.4] |

0

1. Revisio dekprocesos
previsamb impacteenel
calculde lanomina nomina

2. Simulxio dela

Departament Gestio Professional

Tresoreria

Dia20

3. Analisiicomprovacio
de lanomina

correcte?

No

4. Revisioi modificacio

de lanomina

5. Elaboracio dela 6. Signaturade la
proposta de pagament proposta de pagament

(némina definitiva)
POSI

X

3Cat

Dia 30

K4

Cotitzacio
[PR-S0201.7]
i afiliado

kS

8. Re-c‘alculdenbmin

7. Extracciode les
nominesi pagament
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Nomina — Régim Artistic Sessions [PR-S0201.5] |

Dia5

1. Introducciodeles
sessions
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-
@
£
o
T,
g
&

3. Analisiicomprovacio

2. Simulaxcio dela H
nomina de lanomina

5. Elaboracio dela
propostade pagament
(nomina definitiva)

Departament Gestio Professional

4. Revisio i modificacio
de lanomina

Tresoreria
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6. Signaturade la
propostade pagament

POSI

h 4

3Cat

Dia 10

K4

Cotitzacio
[PR-50201.7)
i afiliado

7. Extracciodeles
nominesi pagament

A
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Nomina — Becaris [PR-S0201.6] |

1. Introduccidédeles
dadesdelconvenidel

de Seleccio

]
E
£
g
&

Retribudo?

Cotitzado
acarrecde
'organitzadq

No

Finalitzacio
dei proces

Departament Gestio Professional

Tresoreria
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2. Simulxcid dela 3. Analisiicomprovacio

nomina de lanomina

Cotitzacio
[PR-50201.7]
i afiliado

4. Revisioi modificacio
de lanomina

propostade pagament

3Cat

6. Signaturadela
propostade pagament

7. Extracciode les
nominesi pagament

K4

Dia10
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Bossa d’hores?

L)

2
L

% 1. Generaciod’hores
] susceptiblesde
& compensacio 3
£

Departament Gestio
Professional
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2.2 Registredeleshores
generades pel professional

A 4

2.1 Registredeleshores
generades
PARE (Full de treball)

3. Elecciodel métodede
compensado

K4

3Cat

4.2 Registredeleshores
compensades pel
professional

Finalitzacio
del proces

O

Horesde 4
41. Registredeleshores descans
compensades
PARE (Full de treball)
Retribucio
economica
v
4. Nomina
[PR-50201.4]
come! detall de moviments prod a3




Cotitzacions [PR-S02 01.7]

Tresoreria

Fitxer taules
trams

1.Sol-lictuddelstrams
a la Seguretat Sodial

SILTRA

X

Dia10

Fitxer bases
cotitzacio

2. Comparativade
Fitxer taules taulesdelstrams

I L

5.Tancamentdeles
nomines

3.2. Correccio detaules
delstrams

Departament Gestio Professional
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Cobertura de vacant [PR-S02-03.1]
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(1/2)
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Creaci6 de llistes per seleccié de categories A-G [PR-S02-03.2] |
(2/2)
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Seleccio per categories H i O [PR-S02-03.3] | (1/2) 300t§
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Seleccid per categories H i O [PR-S02-03.3] | (2/2) BCGt
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Pla d’Aprenentatge 3Cd
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