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1 Introduccié

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, -en endavant la CCMA-, es constitueix com un
ens pablic que gestiona els mitjans de comunicacié audiovisual de la Generalitat de Catalunya
en compliment de la seva missi6 de servei public.

La seva activitat es desenvolupa amb un compromis amb la qualitat, la independéncia, la
pluralitat informativa, la promocié de la llengua i la cultura catalanes i la prestacidé d'un servei
audiovisual accessible al conjunt de la ciutadania. La Corporacié es regeix pel marc normatiu
aplicable al servei pUblic audiovisual de Catalunya i s'estructura a través dels seus organs de
govern, direcci6 i drees corporatives, aixi com dels mitjans, els serveis i les entitats vinculades
gue integren el seu perimetre d'actuacio.

A ['dmbit d'agquesta missi6, la CCMA desenvolupa activitats de creacid, produccid, edicid, difusié
i distribuci6é de continguts audiovisuals i sonors, aixi com serveis digitals associats, orientats a
atendre les necessitats informatives, educatives, culturals i d'entreteniment de la societat
catalana. El grup integra la televisid pUblica de Catalunya, el grup d'emissores de Catalunya
Radio, la plataforma digital de continguts 3Cat i la Fundacié La Maratd, mantenint aixi mateix
relacions de cooperacié amb altres entitats de l'ecosistema audiovisual i de comunicacié.

L'organitzacié de la CCMA s'articula a través d'un model corporatiu on el Consell de Govern
constitueix el maxim organ de govern i administracié, complementat per altres érgans de
cardacter assessor i per un Comité de Direccid de naturalesa executiva, integrat per responsables
de mitjans i direccions corporatives. Aquesta estructura permet coordinar integrament les
funcions d'estratégia, negoci, tecnologia, innovacio, organitzacid, processos, recursos humans,
serveis juridics i gestio operativa necessaries per al desenvolupament de la seva activitat.

La CCMA té les dos seus principals a Sant Joan Despi i a Barcelona, aixi com una xarxa de
delegacions territorials i corresponsalies que estén la seva preséncia a diferents punts de
Catalunya, de 'ambit linguistic catald i del context internacional. Aquesta implementacio
territorial, unida a la diversitat de perfils professionals, entorns operatius, processos de
producci6 i canals de difusid, configura una organitzacié de complexitat funcional elevada, amb
necessitats especialment exigents de coordinacid, tracabilitat i gestié de persones.

El compromis de la CCMA amb la millora continua, la transformacié digital, la innovacié als
canals de servei public i l'eficiencia en la gestid, unit a la dimensid i diversitat de la seva
estructura organitzativa, fan que l'evolucié dels sistemes de gestid de recursos humans
constitueixi un element estratégic per al suport adequat de la seva activitat.

Actualment la CCMA estd iniciant un procés de digitalitzacié transversal a tota la companyia i,
com a part del mateix, la Direccidé de Persones es troba immersa en un procés de canvi del
model de gestid dels processos.

En aquest context, la implementacié d'un nou sistema integral de gestié de persones es
configura com una actuacié necessaria per millorar la coheréncia de la dada, la integracié de
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processos, la capacitat d'autoservei i l'explotacié de la informacid per als diferents col-lectius
implicats.
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2 Objecte del contracte

Aquest plec té com a abast la contractacié de serveis necessaris per la consultoria, anadlisi,
disseny, parametritzacié, configuracid, implementacié, desenvolupament, integracid, migracio
de dades, proves, formaci6, documentacid, suport i manteniment funcional i técnic de la solucid
servei d'un nou sistema de gestidé de recursos humans per a la CCMA basat en |'ecosistema
tecnoldgic d'aplicacions de SuccessFactors del fabricant SAP (en endavant SAP SFSF) amb els
moduls addicionals, les integracions i els evolutius necessaris, per aconseguir garantir les
necessitats i parametritzacions pel seu funcionament dintre de les realitats de la CCMA, a través
de les llicéncies adquirides pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid
(CTTI).

Queda expressament fora de l'objecte del contracte el subministrament, adquisicio,
arrendament, subscripcié, renovacié, ampliacid, regularitzacié o qualsevol altra modalitat de
provisio de llicéncies, drets d'Us, quotes de manteniment del fabricant, serveis SaaS de base,
consum cloud o qualssevol altres conceptes econdomics vinculats al llicenciament de SAP
SuccessFactors (SAP SFSF), SAP Business Technology, SAP HANA Cloud, SAP Analytics Cloud
o qualsevol altre producte, modul, servei o component de fabricant o de tercers. En
consequéncia, I'empresa adjudicatdria no assumird com a prestacié contractual la compra o
posada a disposicié d'aquestes llicéncies o subscripcions, ni podrd entendre's inclos en el preu
del contracte cap import associat a aquestes partides, llevat que de forma expressa i separada
s'estableixi el contrari en un altre document contractual.

L'execuci6 dels treballs objecte del contracte partird de la premissa que la CCMA posard a
disposicié de l'adjudicatari, a cada fase o fita, les llicéncies, mdduls, entorns, accessos,
credencials, connectivitats i habilitacions de fabricant que resultin necessaries per desplegar les
funcionalitats incloses a l'abast. Quan alguna funcionalitat requerida en aquest plec depengui
d'un modul addicional, d'una capacitat especifica del fabricant o d'una subscripcio de tercer no
disponible en el moment de la seva implementacio, l'obligacié de l'adjudicatari quedara
circumscrita a l'andlisi funcional i técnica, al disseny de la solucié, a la identificacié de
dependeéncies, a la preparacié de la configuracié o desenvolupament corresponents a la seva
efectiva implementacio.

Aixi mateix, queden exclosos de l'abast contractual, llevat de previsid expressa en contrg, la
negociacié comercial amb fabricants o distribuidors, la definicié tancada de meétriques de
licenciament a efectes de contractacid, la formalitzaci6 de comandes, la gestid
economicoadministrativa d'altes o baixes de subscripcions, el pagament de cdanons, el suport
estandard del fabricant associat a llicéncies no contractades, adquisicié de productes o drets
d'Gs no inclosos al present plec. Les referéncies que conté aquest document a maoduls,
productes, serveis cloud, capacitats avancades o solucions de tercers s'han d'interpretar, per
tant, com una descripcidé de funcionalitats objectiu o de dependéncies tecnologiques de
l'escenari d'implementacié, i no com una obligacid de subministrament a cdrrec de
l'adjudicatari.

Pagina 8 de 130



3Cal»

3 Situacioé actual

3.1 Adquisicid de llicéncies

La provisi6 de llicencies de programari serd d'acord la taula continguda en aquest apartat, en la
seguent dimensio:

SAP Cloud Services Unitats Any1 Any 2
SAP SuccessFactors Employee Central, core HR User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Employee Central Payroll User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Recruiting User 2.500 2.750
SAP SuccessFactors Learning User 2.750
SAP SuccessFactors Performance & Goals User 500
SAP SuccessFactors Time Tracking User 2.500 2.500
SAP SuccessFactors Compensation User 500
SAP SuccessFactors Carrear & Talent Development User 500
SAP SuccessFactors Onboarding User 500 500
SAP HANA Cloud Capacity Unit 8.000 8.000
SAP Build Developer Active User 5 5
SAP Build Runtime Capacity Unit 8.000 8.000
SAP Integration Suite, basic edition Tenant 1 2
SAP Integration Suite, additional messages Transaction 100
Joule base entitlement Flat Fee

SAP Al Unit Capacity Unit 200
SAP Bussiness Data Cloud Capacity Unit 2.000 5500

Només es mostren les llicéncies adquirides durant els dos primers anys, que coincideixen amb
la duracié del projecte d'implementacié. A partir del tercer any s’haurd de revisar el llicenciament
per tal de veure la necessitat d'ampliacié o reduccié.

L'adquisicié d'aquestes llicéncies no formen part d'aquesta licitacié. Tindran una vigéncia inicial
de 5anys.
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3.2 Col-lectiu objecte del contracte

Amb la finalitat que els licitadors puguin calibrar la dimensié organitzativa de la CCMA en
materia de recursos humans, i la complexitat associada al sistema d'informacié objecte del
present contracte, s'incorporen, a tall orientatiu, una série de magnituds i referéncies
organitzatives rellevants relatives a la seva plantilla, estructura i model de gesti6, a fi de facilitar
un adequat dimensionament funcional, técnic, econdmic i de llicenciament de la solucio.

¢ Plantilla mitjana del darrer exercici tancat 2.500

e Nombre de societats o entitats integrades al perimetre | 3 entitats juridiques
organitzatiu afectat pel sistema SA, EnsiFLM

e Nombre de centres de treball principals o distribucié

territorial rellevant als efectes de gestio de personal >
e Nombre de Comptes de cotitzacio 9
e Nombre de Régims de cotitzacio 3 (RG, CA, BECA)
e Nombre de convenis, acords o marcs laborals d'aplicacioé 3

rellevants per a la solucid

e Nombre estimat de persones amb accés a processos
d'avaluacié, desenvolupament, comandament o 400
autoservei ampliat

e Mitjana de sessions d'artistes anual 7.500

3.3 Funcionalitats que ha de cobrir el sistema

El sistema de gestié de Persones objecte del contracte cobrird, com a minim, els seguents
elements de gestid, en el marc de la implementacié i manteniment del sistema de la CCMA
basat en SAP SFSF:

e Gestib de l'estructura organitzativa i de l'administracié de personal.

e Gestio del temps, de la ndomina i de la retribucio.

o Gestio d'objectius, avaluacié de l'exercici i compensacio.

o (Gestid dels processos de seleccid, incorporacio i acolliment.

e Gestid de la formacid, de l'aprenentatge, de la successid i del desenvolupament
professional.

e Eines analitiques, generacié d'informes i quadres de comandament associats als
processos de gestio.
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e Espai del Treballador i accés des de dispositius mobils, d'acord amb els perfils i els
permisos que es defineixin.

3.4 Descripci6 dels sistemes d'informacié actuals

En aquest apartat s'enumeren els sistemes d'informacio i/o moduls que es fan servir actualment
per a la gesti6 dels Persones a titol enunciatiu, perd no limitatiu.

Les funcions relacionades amb la gestié6 de Persones realitzades per aquestes aplicacions
hauran de poder continuar essent realitzades amb el nou sistema objecte del present contracte,
gue mantindrd, com a minim, les funcionalitats i les integracions existents als sistemes actuals.

L'actual ecosistema d'aplicacions de RH és el seguent:

APLICACIONS EXTERNES APLICACIONS ENGINYERIA

APLICACIONS DESENVOLUPADES EN PROGRESS

Campus EUROFINS

Aprenentatge i (Documentaci6
Transformacié PRL)

SEGU MUSA

(Seguretat/Ments (Magatzem de
apl. PROGRESS) serveis artistics)

Ambit Recursos Humans

RELA RLPT ARTS / PARE

(Rel. laborals (Representants (Planificacid i

iDemandes) legals pers. treb.) Assign. Recursos) POSI GENT

(Gestio enllagos

(Portasignatures) tecnics)

EvoPREVEN WinPlus
(Servei medic) (Control accés)
METADIRECTORI SALTO
Protocol LDAR (CtrL. Torniquets
(Protocol ) iportes)

RHCS SCAC
(Seleccio (Control accés,
corporativa) Externs i Usuaris) APMG ASIA
RHIN (Produccions (Agenda
(Gest. professional audiovisuals) Inform. i Esports)
RHCF RH iNomina) BECA
(Formacid (Practiques
corporativa) formatives) sawn GAMA
(Sistemes (Comptabilitat

NUBHORA MasterASP Administratius) analitica)

(Registre diari (Barreres
de jornada) parking)

ESPI LT EVOT

(Esdeveniments (Dispositius i llisti (Votacié

portal intern) telefonic) electronica) cent WEEX

(Contractes civils (Expedients de
i mercantils) compra)

ALTRES SISTEMES
ALFRESCO VIDSigner
DATAMART . .
(Repositori (Signatura DIVULGADORS ) F‘ch‘;iirrensparencts
documental) digital) - MARATO PORTAL CCMA WEB SELECCIO [~ Portal ATRI GEnCAT
COMANDAMENT = E-Tauler GenCAT

D'aquest ecosistema, queden substituides per SAP SFSF les aplicacions RHIN, RHCS, RHCF,
BECA i RLPT.

Per facilitar la substitucié de RHIN per SAP SFSF, amb el minim impacte per les aplicacions
PROGRESS que actualment s'integren amb RHIN per gestionar dades personals de les
persones treballadores, dades actuals d'ocupacié i dades d'usuari, desenvoluparem una nova
aplicacié (NOMS] per continuar proveint aquesta informacié a través de diverses llibreries de
funcions o crides directes a programes desenvolupats en PROGRESS. Les aplicacions que
deixaran d'integrar-se amb RHIN per integrar-se amb NOMS, sén les seguents: SEGU, MUSA,
GENT, ASIA, CANA, WEEX, CCMT, APMG, i POSI.
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Amb la implementacié de SAP SFSF, ja no serd necessari integrar-se amb els seguents
sistemes: Portal la CCMA, Datamart / Quadre de comandament i Web de selecci6 (si que
mantindrem les seves derivades).

En tant no resolem com tractar control d'accés, l'aplicacié SCAC continuard activa com a eina
de control d'accés, gestid de visites i gestid de personal extern.

Els Divulgadors FLM s'integraran directament a SAP SFSF.

Finalment, algunes aplicacions o sistemes passaran a integrar-se simultdniament amb NOMS
i SAP SFSF, o bé Gnicament amb SAP SFSF. Aquestes son: PARE, SAWI, PROA2.

Aixi, el nou ecosistema d'aplicacions de RH respondrd al seglent esquema:

E EUROFINS

Y WinPlus

|

SALTO

PARE SAWI PROA2

i )
MasterASP EvoPREVEN

Metadirectori «—— Divulgadors

FLM

Pagina 12 de 130



3Cal»

4 Descripcib dels serveis a prestar

41 Projecte d'implementacié de la nova solucid

411 Requeriments generals del nou sistema

4111 Introduccio

La soluci6 SAP SFSF a implementar a la CCMA, aixi com els serveis de configuracio,
parametritzacié, integracié, adaptacié funcional i técnica, migracié i posada en produccid
associats a aquesta, hauran de complir amb els segUents requeriments generals:

e Lasolucié implementada haurd de resultar intuitiva i d's senzill per als diferents perfils
d'usuari previstos a la CCMA.

e L'experiéncia d'usuari haurd de donar suport a una interficie homogenia, clara i
orientada a facilitar ['execucid dels processos de recursos humans inclosos a 'abast.

e La solucidé haurd de ser accessible des de diferents dispositius, ubicacions i canals
habilitats per la CCMA, d'acord amb la disponibilitat funcional dels moduls
implementats i amb els perfils d'accés definits.

e Laimplementaci6é haurd de permetre una visio integral i transversal dels processos de
gestid de persones, assegurant la coheréncia entre dades, processos, autoritzacions,
tracabilitat i explotacid de la informacio.

e La solucié haura de permetre prou autonomia operativa tant als usuaris experts com
als usuaris funcionals de recursos humans i de negoci, dins dels limits de permisos i
responsabilitats que es defineixin.

e Haurd de disposar d'ajuts contextuals, elements de suport a l'usuari i mecanismes
d'assisténcia funcional que facilitin I'ds ordinari de l'eina i l'adopcidé progressiva del
model nou.

¢ Laimplementacié haurd de contemplar la capacitat d'adaptar la solucié al perimetre
organitzatiu de la CCMA, incloent les entitats, estructures, col-lectius, rols i relacions
organitzatives que resultin necessaries per cobrir ['abast del contracte.

e La soluci6 haurd de permetre la parametritzacié d'alertes, avisos, recordatoris i
notificacions funcionals en qualsevol dels processos implementats, tant dins de la
propia aplicacid com, quan escaigui, mitjangant el seu trasllat a mecanismes de
comunicacié addicionals habilitats per la CCMA.

¢ S'hande fer les integracions necessaries amb els sistemes corporatius i aplicacions de
tercers que intervinguin en els processos objecte del contracte, en els termes que
preveuen els apartats funcionals corresponents i d'acord amb la planificacié per fites
de la implementacio.

e Laimplementacié haurd de garantir la tragabilitat completa de la informacid, incloent
reqgistre historic, control de vigéncies, seguiment de modificacions i evidéncia de les
actuacions realitzades al sistema.

Pagina 13 de 130



3Cal»

e Enrelacié amb els informes i les capacitats d'explotacié de la informacio:

o S'han de poder configurar i ajustar informes de manera suficientment dagil per
usuaris autoritzats, sens perjudici de les capacitats avancades d'administracié o
analitica que corresponguin a perfils especialitzats.

o La solucié haura de permetre l'extracci6 i l'explotacié de dades de qualsevol dels
processos implementats, amb diferents nivells d'agregaci6 i detall, i en els formats
que la CCMA determini com a necessaris per a la gestié ordindria, el control i el
reporting.

o Haurd de permetre la combinacié de pardmetres de diferents dmbits funcionals per
generar informes transversals, quadres de seguiment i consultes analitiques que
donin suport a l'operativa i a la presa de decisions.

e Laimplementacié haurd de permetre un desplegament gradual, ordenat i escalable de
les funcionalitats previstes, d'acord amb les fases, fites i prioritats definits per la CCMA,
podent iniciar-se per aquells dmbits funcionals vinculats al nucli de gestié de persones
i estendre's posteriorment a la resta de capacitats previstes en el model objectiu, com
ara analitica, seleccid, acollida, acolliment.

Es valorard positivament que l'adjudicatari incorpori a la seva proposta metodologica ['Us
d'acceleradors, eines d'automatitzacié o capacitats d'intel-ligéncia artificial aplicades al procés
d'implementacid, configuracid, validacié o suport, sempre que el seu Us sigui compatible amb
les politiques de seguretat i governanca de la CCMA.

A continuaci6, s'entra detallada dels requeriments que haurd de complir el nou sistema objecte
del present document.

411.2 Adaptacié a l'ambit organitzatiu de la CCMA

L'adjudicatari, dins ['aGmbit del contracte, estard obligat a implementar i mantenir la solucié SAP
SFSF al perimetre organitzatiu de la CCMA que resulti necessari per donar cobertura efectiva
als processos de gestid de recursos humans inclosos en aquest plec. A aguests efectes,
s'entendrd per dmbit organitzatiu de la CCMA el conjunt d'entitats, estructures, unitats
organitzatives, posicions, llocs de treball, relacions funcionals, col-lectius professionals i usuaris
gue hagin de quedar compresos en el sistema per permetre una gestié integral, coherent i
tracable de la informacié de persones, tant en els processos nuclears d'administracié de
personal i organitzacid com en els processos complementaris d'avaluacidé, autoservei,
compensacio, temps, ndmina i integracié amb sistemes corporatius.

La solucié s’haurd de configurar de manera que es pugui adaptar al model organitzatiu, laboral
i operatiu de la CCMA, atenent les necessitats especifiques de les seves drees de recursos
humans, organitzacié, ndoming, gestid del temps, seleccid, desenvolupament, formacio,
prevencid, administracié econdmica i altres unitats que intervinguin en la gestid de persones.
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Aixi mateix, el sistema haurd de quedar preparat per incorporar, sense ruptura del model
implementat, els canvis que es puguin produir al perimetre organitzatiu, a l'estructura d'entitats
o centres, a la segmentacié de col-lectius, als criteris de gestid o a les necessitats funcionals
derivades de l'evolucié organitzativa, operativa o normativa de la CCMA. A aquest efecte, la
implementacié haurd de contemplar una configuracié suficientment flexible i mantenible que
permeti crear, modificar o ampliar elements organitzatius, regles de gestid, estructures
jerarquiques, relacions funcionals i col-lectius d'usuaris, aixi com incorporar noves capacitats o
ambits de gestid, preservant en tot cas la coheréncia de la dada, la tracabilitat dels processos,
la continuitat operativa i la integritat.

411.3 Adaptacio a la normativa vigent i als canvis normatius

El sistema s’haurd d'ajustar al que disposa la normativa de Persones, que s'inclou a I' Annex Il.
Normativa aplicable.

El nou sistema haurd d'estar preparat per incorporar els canvis normatius i estructurals del la
CCMA, mantenint sempre la coheréncia de la informaci6, d'acord amb les dates d'efectes i la
vigéncia de les modificacions que es puguin produir.

4114 Idioma

L'idiomna de la interficie d'usuari, dels certificats i de la resta de documents, aixi com dels
informes ha de ser el catala.

411.5 Maxima integracié d'aplicacions

El sistema basat en SAP SFSF haurd de tenir com a resultat la plena integracié amb altres
funcionalitats ja siguin desenvolupades a mida o siguin productes estdndard de mercat. En
resum, s'hauran de fer totes les integracions necessaries perqué les aplicacions que utilitzen
dades de gestid de Persones continuin funcionant de forma correcta sota el nou model del
Sistema basat en SAP SFSF.

Atés que la implementacié del projecte s'articula per fases, segons alld previst a l'apartat 5.2,
durant la seva execucid podran coexistir diferents escenaris d'integracié que hauran de ser
contemplats, analitzats i resolts per l'adjudicatari amb el nivell de solidesa técnica i continuitat
operativa exigit en aquest plec:

¢ Integracions entre el nou sistema basat en SAP SFSF i aplicacions corporatives o de
tercers la utilitzacié dels quals hagi de mantenir-se amb cardcter transitori fins a la
finalitzacié del projecte, per tal de garantir la continuitat funcional dels dos entorns
durant el periode de convivéncia.

¢ Integracions entre nou sistema basat en SAP SFSF i el sistema actual de gestié de
persones RHIN, mentre subsisteixin processos, dades o funcionalitats no migrades al
nou entorn.
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e Integracions definitives entre nou sistema basat en SAP SFSF i aquelles aplicacions
corporatives o de tercers que hagin de romandre al model objectiu una vegada
conclosa la implementacio.

Totes aquestes integracions formen part de l'abast del projecte dimplementacid. En
consequéncia, durant la fase d'andlisi s'hauran d'identificar i definir l'origen mestre de cada
dadgq, els fluxos d'intercanvi d'informacio entre el nou sistema basat en SAP SFSF, RHIN i la resta
de les aplicacions afectades, aixi com el model de convivéncia i integracié aplicable a cada fase
del projecte, a fi d'assegurar en tot moment un escenari funcional integre, coherent, tragable.

Les integracions entre els diferents sistemes s'implementaran, amb cardcter general,
mitjangant SAP Integration Suite, com a plataforma de referéncia per a l'orquestracio, la
transformaci6, l'intercanvi i el govern dels fluxos d'informacié associats al nou sistema.

En cas que, durant l'execuci6 del projecte, resulti necessari adaptar, ampliar o complementar
les capacitats inicialment disponibles en aquest component per atendre adequadament els
requeriments funcionals, técnics o de volum derivats de la implementaci6, aquestes necessitats
hauran de ser identificades, analitzades i documentades per l'adjudicatari en la fase
corresponent, a fi que la CCMA pugui valorar la seva procedéncia i habilitacié.

Amb cardcter preferent, les connexions entre aplicacions, modduls i sistemes afectats
s'articularan mitjangant serveis web i mecanismes d'integracidé estructurats, sincrons o
asincrons, segons la naturalesa del procés i els requisits d'intercanvi d'informacié que en cada
cas siguin exigibles. En consequéncia, cal evitar, excepte justificacio técnica expressa i validacio
prévia per la CCMA, el recurs a integracions basades en accessos directes a vistes de base de
dades o en intercanvis de fitxers no governats, a fi de preservar la tragabilitat, la capacitat de
manteniment, la seguretat i la consisténcia del model d'integracio.

A continuaci6, es detallen -a titol nominatiu, perd no limitatiu- les integracions que hauran de
ser analitzades, dissenyades, desenvolupades i implementades en el marc del projecte:

SILTRA [Sequretat Social]

olLa solucié haurd de permetre la generacié automatica de fitxers d'Afiliacio (altes, baixes,
variacions] i cotitzacié (TRA, BAS, DCL, RNT, RLC, CRA), garantir l'adaptacié als formats
oficials SILTRA; possibilitar la importacié de respostes i conciliacié, aixi com el tractament
d'errors; sostenir la tracabilitat completa dels enviaments; | permetre ['automatitzacié de
processos periodics.

CONTRAT(@ [Comunicacio de contractes al Servicio Pablico de Empleo Estatal]

oLa solucié haurd de permetre la generacié automadtica de comunicacions de contracte,
modificacions, prorrogues, transformacions, copies bdsiques, crides (contractes
discontinus) i acords de treball a distdncia. També haurd de contemplar la recepcio i
reqgistre de respostes; el control d'estats de comunicacio i la gestid dels errors que faciliti el
reenviament.
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oDonat el volum de contractacié didria (sessions d'artistes i divulgadors de la Maratd),
seria convenient poder automatitzar processos periodics.
oEs valorara I'enviament automatitzat de fitxers CONTRAT(.

Certific(02 [Gestio de certificals d'empresa per a prestacions)

oLa solucié haurda de permetre la generacié automadtica del certificat d'empresa (incl. els
contractes diaris); l'enviament telemdtic a CERTIFIC@2; la gestié de rectificacions i
anul-lacions; i l'arxiu i tragabilitat documental

DEL 7@ [Declaracio d'accidents laborals a ['autoritat laboral)

olLa solucié haurd de permetre la generacié dels comunicats d'accident (lleus, greus,
mortals]); la comunicacié amb sistema DELTA; el seguiment d'expedients i el seu registre
historic.

EVOPREVEN [Eina servei médic]

olLa solucié haura de permetre l'intercanvi de dades de treballadors (altes, baixes, canvis),
aixi com la comunicaci6 d'accidents i baixes médiques.
oActualment s'integra via APl en un procés Batch nocturn.

SALTO [Control de dispositius d'accés - torniquels i portes automadliques)

oLa solucié haurd de permetre comunicar l'alta i baixa automdtica d’'usuaris en funcié del
cicle de vida de la persona treballadora; l'assignacié de permisos segons rol, ubicacio i
centre de treball; la desactivacié immediata en processos d'offboarding i en periodes d'IT.
Actualment aquesta informacié arriba a SALTO a partir de l'aplicacié WinPlus, que
desapareix del nostre ecosistema d'aplicacions.

olL'aplicacié SALTO permet integracions via API (REST / Web Services) segons SALTO KS
(Keus as a Service); via SDK / Llibreries; per intercanvi de fitxers (CSV o XML) mitjangant
carpetes compartides o SFTP; i també a través de cues de missatgeria com a capa
intermédia. L'adjudicatari haurd de determinar quina és la millor via per garantir el
manteniment de les funcionalitats.

oSALTO també gestiona les targetes d'accés i ha de poder comunicar la relacié de la
targeta (codi MAC) amb l'usuari per garantir el correcte funcionament dels dispositius que
comunicaran amb el modul de Time Tracking. Actualment aquest procés es fa amb un
procés Batch nocturn que llegeix un fitxer CSV deixat per SALTO. La solucié ha de
possibilitar mantenir aquest flux d'informacio.

oSALTO comunica a l'aplicacié de ndmina els marcatges fets pel personal en el bus que
l'empresa posa a disposicid dels treballadors, per tal de poder-los aplicar en ndmina com
a rendiment en espécie i fer el corresponent tractament fiscal. Actualment aquest procés
es fa amb un procés Batch setmanal que llegeix un fitxer CSV deixat per SALTO. La solucidé
ha de possibilitar mantenir aquest flux d'informacio.
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MasterASP [Control de barreres de [‘aparcament]

oDidariament es traspassa la informacio de les matricules dels vehicles de les treballadores
(fins a 3], valides a la data de traspds (no s'informen altes i baixes sind la foto de totes les
matricules amb accés a l'aparcament. Actualment aquest traspds es fa amb un procés
Batch nocturn que deixa un fitxer CSV a disposicid de MasterASP. La solucié ha de
possibilitar mantenir aquest flux d'informacid.

Geslio horaria

oL'actual sistema de Registre diari de jornada quedard substituit per SAP SFSF Time
Tracking.

oEl sistema de TimeTracking s'ha d'integrar amb els terminals lectors que -en el moment
de redacci6 del plec- sén uns 20 del model Suprema X-Station 2.

Meltadirectori

olL'eina de eina de gesti6 d'identitats i accessos (IAM] és Active Directory.

oLa solucié haurd d'integrar-se amb el Metadirectori corporatiu com a sistema central de
gesti6 d'identitats, permetent automatitzar el cicle de vida de l'usuari (alta, canvis i baixa);
incloent el traspds de dades personals i professionals (posicio, ubicacio, fotografia, estat);
aixi com la recepcid i persisténcia a SAP de credencials corporatives (login i correu
electronic), mitjangant mecanismes d'integracié en temps real basats en SAP Integration
Suite.

oLa integracié amb el metadirectori es regird pels seglents principis:

e Separacio de responsabilitats

e Automatitzaci6 del cicle de vida de l'usuari

e Integracié desacoblada, mitjangant una capa intermédia (SAP Integration Suite o
equivalent)

e Actualitzaci6é en temps real o quasi real per a esdeveniments critics

e Tracabilitat completa de tots els intercanvis

olLa solucié haurd de permetre la creacié automadtica d'usuaris al metadirectori a partir de
l'alta d'un/a treballador/a a SAP. A aquest efecte, SAP haurd de transmetre com a minim
la seguent informacio:

oldentificador Unic d'usuari

oTipus d’usuari

oNIF

oNom i cognoms

oPosicid i lloc de treball

oUnitat organitzativa (departament / area / direcci6)

e Centre de treball i ubicacié (campus)
e Fotografia (si esta disponible)
o Estat del treballador (alta)
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El metadirectori haurd de generar, gestionar i retornar a SAP SFSF:

e Identificador d'usuari (login corporatiu)
e Compte de correu electronic

La solucié haurd de permetre la sincronitzacié automatica de qualsevol canvi produit
a SAP que dfecti la identitat digital de 'usuari. Aquests canvis inclouran, com a minim,
les modificacions de posicid o lloc de treball, canvis d'unitat organitzativa, canvis de
centre de treball o ubicacié i actualitzacié de dades personals rellevants.

La solucié haurd de gestionar el procés de baixa d'usuaris de forma automatitzada,
diferenciant els diferents tipus d'estat laboral. Com a minim, s’hauran de contemplar
els segulents escenaris:

e Baixa temporal (B10): suspensi6 d'accés als sistemes

e Baixa provisional (B20)]: restriccions parcials d'accés

o Baixa definitiva (B30): desactivacié completa i revocacié d'identitat

e Aquestes actuacions hauran d'activar-se automdticament a partir de la
informaci6é procedent de SAP.

Aquesta informacié haurd de quedar registrada a SAP per garantir la tragabilitat i la
seva disponibilitat per a altres processos (per exemple, comunicacions, accessos o
integracions).

La integracié s’haurd de realitzar mitjangant mecanismes estdndard, preferentment:

e APIREST o SOAP, amb intercanvi de dades en format JSON o XML; o cues de
missatgeria (AUREA), que és el sistema actual

e Us de la capa d'integracié SAP Integration Suite o equivalent

e Suport a arquitectura event-driven per a esdeveniments critics (alta, baixa,
canvis)

e Addicionalment, s’haurd de garantir la capacitat de monitoratge i registre de
dades, la gestié d'errors i el reprocessament, i l'alta disponibilitat dels serveis
d'integracio.

Especialment, es garantira:

e Lainformacié d'altes amb un periode minim d'antelacié de 3 dies laborables
e Larevocacioé immediata d'accessos en processos de baixa

e Lacoheréncia entre les dades de SAP i el metadirectori

e Elcompliment del RGPD en el tractament de dades personals
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CAT [Campus d'aprenentalge i transformacio]

Elsistema de campus virtual per formacid utilitzat actualment per la CCMA esta basat
en eHabilis.

En el moment de la implementacié del modul de Learning s’haurd de migrar tota la
informacio6 de cursos des del sistema actual (CAT) a SAP SFSF.

No es preveuen integracions durant la coexisténcia de CAT amb SAP SFSF.

Signatura Digital

En aquest moment la CCMA té desenvolupada una plataforma transversal de
signatura per tal d'enviar i rebre documents, i que utilitza ValidatedID com a eina de
signatura digital.

S’hauran de realitzar els desenvolupaments a mida necessaris per tal de mantenir la
mateixa eina de signatura (ValidatedID), integrant els fluxos i signants definits a SAP
SFSF i garantint 'emmagatzematge dels documents signats a l'eina de gestid
documental corporativa (ALFRESCQ)] i disponibles al perfil del treballador.

Gesltio documental

La solucié haurd d'integrar-se amb el gestor documental corporatiu (ALFRESCO),
garantint l'arxiu automatitzat, la consulta i la tragabilitat de tota la documentacié de
recursos humans, mitjangcant mecanismes d'integracié segurs i estandarditzats,
assegurant la coheréncia entre SAP SFSF i el repositori documental corporatiu.

La integracié haurd de permetre:

e L'arxiu automatic de documents generats a SAP (contractes, annexos,
certificats, nomines, documents d'offboarding, etc.) al repositori ALFRESCO

e |'associaci6 de documents a l|'expedient electronic del treballador/q,
mantenint una estructura organitzada per tipologia documental

e Laconsultairecuperacié de documents des de SAP, sense necessitat d'accés
directe al gestor documental

e La gesti6 del cicle de vida dels documents (versions, historialitzacio i estats)

La integracid s'haurd de realitzar mitjangant mecanismes estandard:

e APIREST/SOAP o connectors especifics dALFRESCO

e Intercanvi de metadades i documents en formats estandard (PDF, XML,
JSON]J

e Utilitzacioé de la capa d'integracié SAP Integration Suite o equivalent
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La integracié haura de permetre:

e Transferéncia sequra de documents

o Gesti6 de metadades associades (treballadores, tipus document, dates, estat]
e Sincronitzaci6 d'estats i versions

e Lasolucié haurda de garantir:

e Control d'accés als documents segons rols i permisos

o Xifrat de dades en transit

e Tracabilitat completa d'accessos i modificacions

e Compliment del RGPD en el tractament de dades personals

NOMS

Aquesta aplicacié actua com repositori de la informacié bdsica de persones i treballadors
per proveir aquesta informacioé a altres sistemes desenvolupats en PROGRESS.

L'aplicacié permetrd integracions via APl (REST / Web Services). A aquest efecte,
SAP haura de transmetre com a minim la seguent informacio:

e NIF, Nom (oficial i sentit) i cognoms

¢ Altres dades personals rellevants

e Entitat

o |dentificador Gnic del treballador

e Posicidilloc de treball

¢ Unitat organitzativa

e Centre de treball i ubicacid

o Periode de referéncia de la informacio
e Dades IT i altres absentismes

FPARE

El sistema de gestidé de torns, planificacid de recursos i assignacidé de realitats, és
l'aplicacié PARE (propia, en llenguatge Progress).

El PARE mantindra la integracié amb NOMS per disposar de les dades personals i dades
referents a estructura organitzativa, lloc de treball, relacié laboral i absentisme IT.

El PARE s'integrard amb SAP SFSF per traspassar la informacié de la bossa d'hores i la
relaci6 a variables/incidéncies que afectin al pagament de la ndomina; i rebre la resposta
al traspds de les dades.
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SAWI és 'ERP de gestié economicofinancera. Es el responsable de la gestié de les dietes
i calculs fiscals, aixi com de la declaracié dels tributs a Hisenda i la generacié dels
corresponents certificats.

Inicialment SAWI mantindrd la integraci6 amb NOMS per disposar de les dades
personals i dades referents a estructura organitzativa, lloc de treball, relacié laboral i
absentisme IT.

La solucié s’haurd d'integrar amb SAWI per disposar de les codificacions comptables,
analitiques, bancdries, i altres dades necessadries pel calcul i pagament de la ndmina, aixi
com el traspds de ['assentament de la ndmina. També s'hauran de preveure la integracio
de pressupostos, assentaments comptables (ndmina, provisions, previsié d'ingressos,
pagament SLD, bestretes, etc.) i altres dades necessaries per a la gestio de liquidacions
de caixa a l'entorn administratiu.

PROAZ

PROAZ2 és una aplicacié basada en tecnologia Java desenvolupada internament per a la
gesti6 de produccions audiovisuals i processos de cdsting (pla de produccié,
localitzacions, etc.).

Actualment s'integra amb RHIN per incorporar treballadores (a partir de les dades de
casting] i els contractes de sessions del régim d'artistes pels dies en que s’ha planificat la
seva intervencio.

La soluci6 ha de possibilitar mantenir aquest flux d'informacia.

DIVULGADORS LFM

La Fundacié La Maraté organitza sessions de divulgacioé relacionades amb el proposit de
['edici6 en curs de La Marato.

La gestioé de les inscripcions dels divulgadors, la peticid de sessions i l'assignacié dels
divulgadors a les sessions, es fa des d'un sistema propi que actualment s'integra amb el
RHIN a través de fitxers csv que didriament es carreguen de forma manual. La
incorporacié dels fitxers possibilita la creacié/manteniment de treballadors (dades
personals, de cotitzaci6 i de pagament] i els contractes de sessions de régim general pels
dies en que s'ha planificat la seva intervencié.

La soluci6 ha de possibilitar mantenir aquest flux d'informacié.
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411.6 Garantir el manteniment de la plataforma /ERP i de les solucions
implementades

Totes les adequacions funcionals que es realitzin, configuracions, parametritzacions i els
desenvolupaments a mesura que s'implementin, s'hauran d'implementar de manera
compatible amb les futures noves versions del producte estandard.

411.7 Suportirecuperacié de dades

L'adjudicatari haurd de definir, documentar i mantenir un procediment de suport i recuperacio
aplicable als elements del sistema la configuracié dels quals, parametritzacié, integracio,
desenvolupament complementari, documentacioé o gestio operativa quedin compresos a l'abast
del contracte. Aquest procediment ha de permetre la restauracié ordenada i verificable dels
components implementats davant de supdsits de pérdua, corrupcid, esborrament accidental,
fallada operativa o altres incidéncies que comprometin la continuitat funcional del sistema. A
aquest efecte, ha d'establir, com a minim, la periodicitat de les copies o les exportacions
necessaries, els criteris de retencid, conservacio i eliminacio i els controls d'integritat associats,
tot aixd en els termes que s'acordin amb la CCMA a la fase d'andlisi o a l'etapa del projecte que
correspongui.

L'adjudicatari haurd d'assegurar la recuperabilitat funcional i operativa del sistema en tot allo
qgue derivi dels treballs objecte del contracte. En particular, ha de garantir la capacitat de
reconstruir o reposar, quan escaigui, configuracions, parametritzacions, desenvolupaments,
integracions, interficies, regles de procés, documentacié técnica, procediments operatius,
evidéncies de prova i altres elements generats en execucid del contracte, de manera que el
servei es pugui restablir en condicions coherents amb l'estat validat del sistema.

Quedaran fora de I'ambit de responsabilitat de l'adjudicatari els mecanismes de suport propis
de la infraestructura Saa$, de la plataforma o dels serveis base del fabricant la provisi6 i garantia
dels quals corresponguin a l'expedient d'adquisicié o a la relacié contractual subscrita per la
CCMA amb el proveidor corresponent.

Correspon a l'adjudicatari dissenyar, documentar, implementar i provar els procediments de
recuperacio relatius als elements del sistema inclosos en el seu ambit d'actuacid, aixi com
proposar les mesures técniques i organitzatives necessaries per a la correcta execucio. la
CCMA conservarad la responsabilitat sobre el govern general del pla de continuitat, la validacié
dels objectius de recuperacid aplicables i la gestioé dels serveis o components no inclosos en
aquest contracte.
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411.8 Requeriments de seguretat

A nivell general, la implementacio6 i el manteniment del sistema de gestid de persones basat en
SAP SFSF a la CCMA hauran d'ajustar-se als seguents requeriments de seguretat, sens
perjudici del compliment de les politiques corporatives, criteris d'arquitectura, controls interns i
mesures especifiques que la CCMA determini durant ['execucié del contracte:

e L'accés a les funcionalitats d'administracié, configuracié avancada, suport i operacioé
del sistema haurd de quedar restringit d'acord amb els criteris de segmentacio,
exposicid, connectivitat i control d'accés que la CCMA estableixi per als seus entorns
corporatius. comunicacions.

e L'Espai del Treballador, els espais d'autoservei i les funcionalitats habilitades per a
['accés remot o la mobilitat han de poder operar a través d'internet, sempre d'acord
amb els perfils autoritzats, els mecanismes d'autenticacié definits i les mesures de
seguretat que siguin exigibles en cada cas.

e Lesintegracions entre SAP SFSF i els sistemes corporatius o aplicacions de tercers de
la CCMA s'han d'implementar mitjancant AP, serveis web i mecanismes d'integracio
governats, preferentment mitjangcant SAP Integration Suite o del component
d'integracié que la CCMA determini. S'han d'evitar solucions que comprometin la
tracabilitat, la capacitat de manteniment o la seguretat del model d'integracid.

e Enrelacié amb l'aplicacié mobil:

o Haurd de ser compatible amb les plataformes corporatives de gestio i protecci6 de
dispositius que tingui implementades la CCMA o decideixi utilitzar, incloses aquelles
que permetin l'‘administracié remota, l'aplicacidé de politiques de seguretat,
['esborrament remot i el control de l'accés a les dades corporatives.

o Haurd de permetre l'aplicacié de mecanismes reforcats d'autenticaciod, incloent-hi,
quan sigui necessari, doble factor d'autenticacié i mesures complementadries de
proteccié de l'accés a l'aplicacié, com ara clau especifica, control biométric o
mecanismes equivalents admesos per la politica de seguretat de la CCMA.

o L'autenticacié d'usuaris haurd de poder integrar-se amb els sistemes corporatius
d'identitat i accés de la CCMA, incloent-hi, quan escaigui, esquemes de Single Sign-
On basats en SAML o en altres estandards de federaci6 i identitat compatibles amb
['arquitectura corporativa.

o S'haurd de possibilitar la revocacié remota de l'accés i, quan escaigui, l'eliminacio
de la informacié corporativa emmagatzemada en dispositius concrets, d'acord amb
els mecanismes de gestid definits per la CCMA.

Forma part de l'abast d'aquest contracte les revisions técniques de seguretat que siguin
necessaries sobre els components del sistema la configuracid, el desenvolupament, la
integracio6 o I'adaptacioé dels quals li corresponguin, incloent-hi, quan sigui procedent, andlisi de
vulnerabilitats, revisions de configuracid sequra i proves técniques especifiques sobre

Pagina 24 de 130



3Cal»

integracions, desenvolupaments complementaris, extensions o elements personalitzats abans
del seu pas a produccio.

Les vulnerabilitats detectades en aquest dmbit han de ser analitzades, prioritzades i corregides
per ['adjudicatari d'acord amb un criteri de risc, aplicant les mesures técniques o organitzatives
gue siguin procedents i documentant, quan aixi ho requereixi, les actuacions realitzades i els
controls aplicats.

Les obligacions anteriors s'entenen circumscrites als elements del sistema que formin part de
l'abast del present contracte i quedin sota la responsabilitat técnica o funcional de 'adjudicatari.
En consequéncia, no correspondrd a aquest dltim la implementacié, administracid o
monitoritzacié de controls de seguretat propis de la infraestructura corporativa de la CCMA, de
la plataforma SaaS del fabricant, de les xarxes de base, dels serveis cloud subjacents ni
d'aquelles capacitats de seguretat transversal la provisid o govern dels quals excedeixi de
l'objecte del contracte. Aixd no obstant, quan una vulnerabilitat o incidéncia de seguretat
detectada en aquests dambits pugui afectar el sistema implementat, l'adjudicatari n'ha
d'informar la CCMA, col-laborar en la seva andlisi d'impacte i adoptar, dins del seu dmbit
d'actuacié, les mesures de mitigacid, adaptacidé o contingéncia que siguin necessdaries.

Aixi mateix, l'adjudicatari haurd d'assegurar que les integracions (vegeu apartat 4.1.1.5),
desenvolupaments complementaris i fluxos d'intercanvi d'informacié inclosos en el projecte
s'gjustin als criteris de seqguretat, tracabilitat i proteccié de dades que la CCMA estableixi,
facilitant, quan escaigui, la informacié técnica necessdria per a la seva avaluacié dins de les
capacitats corporatives de monitoritzaci6, prevencié la CCMA tingui implementades o decideixi
implementar. L'eventual existéncia o incorporacié de solucions corporatives de tipus CASB, DLP
o altres eines transversals de seguretat no formara part de les obligacions de subministrament
o implementacié de l'adjudicatari en aquest contracte, sens perjudici del deure de col-laboracid
técnica per permetre la correcta integracié o supervisid dels components del sistema que
guedin dins del seu dmbit d'actuacio.

411.9 Sistema d'informacié: cerca, consultq, informes i estadistiques

El nou sistema haurd de donar resposta en temps real a les necessitats d'informacié que
actualment s'obté de les diferents aplicacions que gestionen la informacié de Persones de la
CCMA.

El sistema haurd d'incorporar totes les funcionalitats de cerca i consulta dindmica i l'obtencié de
tots aquells informes i estadistiques que s'estableixin en cada dmbit funcional com d'Us freqUent
i necessari, tant per a la gestié ordindria com per a la presa de decisions pels organs de gestid
a tots els nivells, permetent diferents criteris de selecci6, ordenaci6, agrupacio, detall, totalitzacidé
i presentacio. L'aixecament dels diferents informes es realitzarda per part de 'adjudicatari a la
fase d'andlisi de cada fase definida (vegeu apartats 5.2 5.3.1.2).
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Des del resultat de les cerques i les consultes es permetrd l'accés al detall de la informacio
registrada.

Els resultats obtinguts han de poder ser exportats en formats compatibles amb altres
aplicacions informatiques (processadors de text, fulls de calcul, pdf, html, etc.), sempre complint
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

41110 Ajuda

Haurd d'oferir un ajut interactiu complet en catald i grafiques sobre |'Gs de l'aplicacié.
Incorporard la normativa que regula tots els aspectes que conté l'aplicacié (vegeu Annex II.
Normativa aplicable).

41111 Migracié i carrega de dades

Forma part de 'abast la migracié de les dades mestres i altres dades necessdries procedents
dels sistemes actuals que s'hagin d'incorporar al nou sistema de gestié de persones basat en
SAP SFSF, en els termes i amb l'abast que resultin necessaris per a la correcta implementacio
i posterior manteniment de la solucié a la CCMA.

Amb independéncia que el procés de migracioé i carrega de dades ha de ser objecte de definicid
detallada durant la fase inicial del projecte, i en particular a l'etapa d'andlisi prevista a 'apartat
5.31.2, s'estableixen des d'aquest document els principis i les garanties minimes seguents que
han de regir la seva execucio:

e Les dades han de ser migrades de forma integra, consistent i verificable, sense
pérdues d'informacié i amb les validacions necessdries per assegurar-ne la
incorporaci6 correcta al nou sistema.

¢ S'han de completar, transformar o enriquir aquelles dades que, essent necessdaries per
al funcionament del nou sistema, no existeixin en els sistemes d'origen 0 no estiguin
disponibles amb el format, estructura o nivell de qualitat requerits, corresponent a
['adjudicatari verificar la suficiencia de la informacié migrada i aplicar, quan escaigui,
els valors per defecte operatius de regles de transformacid o mecanismes de
complement.

e El procés de migracié s'haurd de planificar i executar de manera que produeixi el
menor impacte possible sobre el funcionament ordinari de la CCMA i sobre la prestacid
dels serveis afectats.

e Es prestard especial atencidé a l'assegurament del funcionament correcte dels
processos en cadascuna de les fites d'implementacidé, amb independéncia del sistema
en qué s'executin temporalment, garantint la convivéncia entre el nou sistema, les
dades mestres i la resta dels sistemes integrats. A aquest efecte, s'han de fer les
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carregues, validacions, reconciliacions i paral-lels que siguin necessaris per assegurar
una transicié ordenada, coherent i plenament operativa.

Formard igualment part de l'abast del contracte la recopilacid, linventari, l'‘andlisi, la
transformacié, la depuracid i la carrega de les dades procedents dels sistemes d'origen, aixi com
l'execucid de les validacions posteriors, les conciliacions i les tasques d'eliminacié o tractament
de duplicitats que siguin necessdries. Igualment, podrd ser necessari incorporar dades
historiques relatives a la trajectoria laboral i professional de les persones, en la mesura que la
CCMA determini la necessitat funcional, operativa o de consulta.

A continuaci6, es relaciona- a titol enumeratiu, perd no limitatiu- la tipologia de dades a migrar,
sens perjudici d'aquells altres que s'identifiquin durant la fase d'andlisi i resultin necessaris per
al funcionament correcte del sistema a la CCMA:

o Dades personals bdsiques de les persones treballadores i, si escau, d'altres col-lectius
que hagin de quedar gestionats al sistema.

e Informaci6 de classificacio professional, categories, segons conveni llocs, posicions,
llocs de treball i altres elements d'estructura organitzativa i funcional.

e Dades de la relacié laboral, situacions administratives, historic de moviments i altra
informacié associada al cicle de vida professional.

e Estructura organitzativa, relacions jerdrquiques i estructura de responsables.

e Dades curriculars, formatives i de desenvolupament professional que la CCMA
determini com a necessaries per als moduls implementats de la SA, Ens i FLM

e Dades necessdries per a l'execucié dels processos de nominag, incloent-hi taules,
conceptes, complements, pardmetres i la resta d'informacié amb impacte en el calcul.

e Historics de periode, rol, adscripcid organitzativa i altres elements que s'hagin de
preservar a efectes de consulta, tracabilitat o explotacio.

¢ Qualssevol altres dades addicionals que, com a resultat de 'andlisi funcional i técnica,
hagin de ser incorporades al sistemna per assequrar la correcta operacid dels
processos implementats.

L'origen principal de les dades serd el sistema RHIN i, si escau, aguells altres sistemes
corporatius o aplicacions satél-lit dels quals s'hagin d'extreure dades rellevants per als diferents
processos inclosos a l'abast.

Atés que el procés d'implementacié es desenvolupard de forma escalonada i per fases (vegeu
l'apartat 5.2), les tasques de migracié, cdrrega, reqularitzacioé i validacié de dades s'han de
repetir tantes vegades com sigui necessari fins a la implementacié completa dels ambits
funcionals previstos, garantint en tot moment la consisténcia entre sistemes, la qualitat de la
dada i la continuitat dels processos afectats.

Es preveu migrar la informacié de les persones actives en qualsevol de les 3 entitats juridiques
actuals, (la CCMA SA, Ens i FLM] dels dos anys previs a la implementacié del nou sistema.

Per a la migracié de les dades corresponents als diferents moduls i dmbits funcionals que
s'implementin en fases successives, |'adjudicatari haurd de realitzar, dins de l'etapa d'andlisi, el
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disseny detallat del procés de migracid, incloent-hi estratégia, sequéncia de carregues, regles
de transformaci6, criteris de validacid, proves, parallels i mecanismes de reversibilitat o
contingéncia que resultin.

Durant la fase d'andlisi, I'adjudicatari haurd de documentar l'estat de qualitat de les dades
d'origen, identificar els casos en qué la informacié disponible sigui insuficient, ambigua o
incompatible amb els requeriments del sistema de destinacio, i elevar a la CCMA les decisions
funcionals que, per la seva naturalesa, requereixin una resolucié per part de l'organitzacié. La
CCMA es compromet a proporcionar les regles de negoci aplicables i a validar funcionalment
els resultats de cada cicle de migraci6 en els terminis acordats al pla de projecte. Els retards en
la presa de decisions funcionals per part de la CCMA que afectin el calendari de migracié no
computaran com a desviacié imputable a l'adjudicatari.

4.1.2 Requeriments funcionals del nou sistema HCM

Els requeriments funcionals descrits en aquest apartat defineixen ['abast funcional objectiu de
la solucid6 SAP SFSF a implementar a la CCMA. Aquests requeriments comprenen tant
funcionalitats estdndard dels moduls previstos com a parametritzacions, desenvolupaments
complementaris, integracions i ajustaments necessaris per adaptar la solucid a les necessitats
de la CCMA.

L'adjudicatari haurd d'analitzar cada requeriment, identificar si la cobertura es resol mitjangant
configuraci6  estdndard, parametritzacid6 avancada, integracid, desenvolupament
complementari o disponibilitat de mdoduls o capacitats addicionals subjectes a llicenciament
independent (veure Annex lll. Guia de requeriments).

4121 Organitzaci6 interna

En relacié amb ['organitzacié interna, es detallen a continuacié les funcionalitats que la solucid
implementada haurd de cobrir per donar suport al model organitzatiu i de gestid de persones de
la CCMA, en el marc de la implementacio i el manteniment de SAP SFSF com a sistema integral
de recursos humans:

e La soluci6 haurd de permetre la definici6 i el manteniment d'una estructura
organitzativa basada en entitats, unitats organitzatives, llocs (places), posicions,
centres, drees funcionals i relacions jerdarquigues, d'acord amb el model organitzatiu
que la CCMA determini en cada moment.

e El sistema haurd de possibilitar la gestié individualitzada de posicions i la seva
vinculacié amb llocs, perfils professionals i unitats organitzatives, permetent-ne la
creacid, modificacidé, amortitzaci6, transformacidé o reubicacié d'acord amb els
procediments de gestié interna aplicables.
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e Un professional podrd quedar vinculat a una Unica posicid principal, sense perjudici
que es puguin contemplar adscripcions funcionals, repartiments de dedicacio,
imputacions de temps o costos i altres relacions complementdries que s'hagin de tenir
en compte als efectes de gestid.

e L'estructura organitzativa haurd de ser adaptable a les necessitats presents i futures
de la CCMA, amb capacitat per crear tants nivells, agrupacions, relacions i
segmentacions com calgui des del punt de vista funcional, organitzatiu i d'elaboracis,
generacio o presentacio d'informes.

e El sistema a implementar haurd de permetre la cdrregaq, actualitzacié i tractament
massiu de llocs, posicions, estructures organitzatives i dades de persones
treballadores, amb les validacions i els controls necessaris per assegurar la
consisténcia del model.

e La solucié haurd de ser capag de reflectir la mobilitat interna i preservar 'historic de la
informaci6 associada a cada professional al llarg de la seva trajectoria a l'organitzacio,
incloent-hi canvis de posicid, unitat, funcions, adscripci6 o situacié administrativa.

En relacié amb les places i amb la descripcié de llocs de treball, la solucié haurd de complir, com
a minim, els requeriments seguents:

e Haurd de contemplar posicions susceptibles de ser ocupades en diferents régims de
dedicacié, incloent-hi temps complet, temps parcial o altres casuistiques
organitzatives que hagin de ser suportades pel model.

e No s'’ha de permetre l'existéncia de persones treballadores sense adscripcié a una
posicid o una estructura equivalent quan aquesta vinculacié sigui exigible per a la
correcta operacio del sistema.

¢ No s'ha de possibilitar I'amortitzacié o la baixa d'una posicidé que mantingui una
ocupacié activa o vincles incompatibles amb aquesta operacid, llevat dels
procediments de reqularitzacié que es defineixin.

e Elsistema aimplementar ha de permetre la utilitzacié de models, plantilles o posicions
de referéncia que facilitin la creacié homogénia de noves posicions i estructures.

e Haurd d'admetre operacions de copiq, replicacié, modificacié i manteniment massiu
de posicions i atributs organitzatius quan la gestié aixi ho requereixi.

e Enrelacié amb la descripcioé dels llocs de treball, la solucié haurd de permetre registrar
informacié estructurada, segmentada i explotable sobre funcions, requisits,
competéncies, adscripcions, necessitats organitzatives i altres atributs rellevants per a
la gestid de persones:

o Haurd de permetre associar a les persones informacié vinculada al seu
desenvolupament professional individual, diferenciant-la de la informacioé propia de
la posicid o del lloc.

o Haurd de facilitar la unificacié, seguiment i actualitzacidé dels elements que
integrin els plans de desenvolupament personal, en connexié amb els moduls
funcionals que siguin aplicables.
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o Haurd de possibilitar-ne l'explotacié posterior a efectes de planificacio,
desenvolupament, avaluacié i presa de decisions.

Pel que fa a la valoracié dels llocs de treball, la solucié haurd de permetre el seu tractament a
nivell de lloc o posicid, aixi com suportar metodologies de valoracié actualment utilitzades per la
CCMA o que puguin adoptar-se en el futur:

e El sistema haurd de possibilitar la recollida, tractament i explotacié d'informacio
necessaria per a processos de valoracid de llocs, amb el nivell de detall,
parametritzacio i tracabilitat que la CCMA determini.

e Quan la CCMA utilitzi metodologies especifiques de valoracio, com ara HAY o altres
equivalents, la solucié haurd de permetre suportar els seus questionaris, criteris,
ponderacions, rdbriques, resultats i informes, mitjancant configuracié estdandard,
parametritzacié avancgada o, si escau, desenvolupaments complementaris inclosos al
projecte.

e Haurd de permetre la generacié d'informes i consultes per a l'explotacié de resultats de
valoracié, identificacié de vacants, comparacié d'estructures i andlisi de requisits
associats a llocs i posicions.

e Aixi mateix, la solucidé haurd de quedar preparada per incorporar en el futur noves
metodologies, criteris 0 models de valoracid, sense ruptura del model implementat i
preservant la coheréncia de la informacié historica:

o Enviar questionaris per a la complementacié segons el Sistema HAY i bolcar les
dades per a la seva ponderaci6, si els requeriments no compleixen el producte base,
caldra desenvolupaments a mida dins del projecte.

o Disposar de la rdbrica de la metodologia HAY integrada a 'eing, si els requeriments
no compleixen el producte base, es necessitaran desenvolupaments a mida dins
del projecte.

o Generar informes per a l'explotacié de dades, amb ['objectiu d'obtenir el detall de
places vacants amb un cert grau de requisits.

o Contemplar altres metodes de valoracié que es poden utilitzar en un futur.

41.2.2 Promocib professional i Talent

A continuacié, detallem els requeriments bdsics funcionals de compliment del sistema a
implementar dels diferents processos que s'engloben als processos d'Administracié de
Persones i Talent:

Gestid de processos de seleccid
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La implementacié haurd de contemplar la configuracié dels processos de seleccid propis
de l'entitat, aixi com la migracié de la informacié histérica necessaria per garantir la
continuitat dels processos de seleccid, promocio i provisio de llocs de treball.

La solucié haurd de permetre gestionar integrament el cicle de vida dels processos de
seleccio.

Com a minim haurd de permetre:

o Convocatoria

e Crear convocatories de selecci6 a partir de plantilles corporatives configurables.

e Generar les bases de les convocatories utilitzant plantilles documentals
(DLT/Document Generation o funcionalitat equivalent), per a permetre'n la
personalitzacié segons les necessitats especifiques de cada tribunal qualificador.

e Gestionar diferents tipologies de processos selectius (concursos, oposicions,
concursos-oposicio, promocié interna, mobilitat, borses de treball, etc.).

e Mantenir versions dels documents generats.

e Publicacié.

e Publicar simultaniament una mateixa oferta a diversos portals d'ocupacié, tant interns
com externs, sense duplicar la informaci6 introduida.

e Generar automdticament anuncis utilitzant funcionalitats d'intel-ligéncia artificial
generativa per facilitar la redacci6 de les ofertes.

e Publicar informaci6é del procés sense admissié de candidatures quan el procés de
seleccid hagi estat externalitzat.

e Publicar la relacié d'admesos provisionals i definitius, els resultats parcials i definitius,
i les resolucions.

e Enviar comunicacions ad-hoc per a cada fase del procés.

e Gestid dels candidats.

e (Gestionar tot el cicle de vida dels candidats i les seves comunicacions, tant individuals
com collectives (per a tots els candidats d'un concurs), com ara la recepcié de
candidatures o la confirmacié d'assisténcia a les proves.

e Gestid del tribunal qualificador.

e Gestionar la composici6 i l'accés dels membres amb diferents rols i permisos.

e Gestionar les actes del tribunal i la tragabilitat de la seva validacié i signatura.

o (Gestid de les proves
o Gestionar les proves necessdaries per a les convocatories.
e Calcul de puntuacié i merits d'experiéncia.
e Elsistema haurd de calcular automaticament els meérits definits per les bases de
cada convocatoria, incloent-hi l'experiéncia interna, les puntuacions
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consolidades d'altres processos selectius, les promocions efectuades i qualsevol
altre criteri parametritzable.
¢ Intelligéncia artificial en el procés de seleccid
e Analitzar automdticament la documentacié dels candidats i detectar si aquesta
acredita els requisits.
o Usd'un assistent per a la redacci6 d'anuncis i publicacions.

Contractacio i Signatura contracte:

= El sistema permetra registrar les diferents situacions personals i professionals
de l'empleat al llarg de la seva relacié laboral a la CCMA.

» El sistema ha de recollir i mantenir actualitzades les plantilles de contractes
laborals de l'organisme oficial (SEPE) i la copia bdsica corresponent.

» El sistema haurd de permetre crear cldusules addicionals perfilades per
col-lectiu i empresa.

» El sistema ha de permetre bolcar les dades personals de I'empleat, del lloc de
treball i les professionals necessdries als camps que requereixen les plantilles
de contracte, copia bdsica i les clausules del contracte per generar en un dnic
document de contracte de treball per la signatura del representant de l'empresa
i de 'empleat.

= La signatura dels contractes de treball, copia bdsica i cldusules es faran
mitjancant la plataforma de signatura digital actual de les empreses de la CCMA.

» Elsistema permetrad registrar automaticament el contracte de treball mitjangant
['aplicacié contractada.

» El sistema notificard a contractacié quan el lloc d'un empleat de baixa médica
estigui cobert per un altre empleat, en el moment que l'empleat de baixa médica
causi alta medica, per finalitzar el contracte de I'empleat substitut.

» Elsistema permet enviar al correu personal del nou empleat el contracte perqué
sigui signat electronicament per I'empleat.

» El sistema permetrd deixar reflectit al sistema el contracte signat per l'empleat
quan el faci des de I'Espai del Treballador.

» El sistema haurd d'enviar una notificacié al departament de contractacio
informant que el candidat seleccionat ha signat el contracte.

» El sistema haurd de permetre fer una validacidé per part dels responsables
abans que el contracte s'envii per a la signatura (per part del treballador).

Gesti6 d'estudiants en practiques

La solucié haurda de permetre:

= Gestionar la planificacié anual de places.
» Sol-licitar pressupost a les unitats.
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= Publicar ofertes a universitats.

* Rebre candidatures directament de les universitats.

= Gestionar 'avaluacioé final.

= Generar els informes requerits per les universitats.

* Integrar-se amb ndmina i Seguretat Social.

* Integrar-se amb els sistemes corporatius per a la creacié automatica d'usuaris.

Pla de carrera:
Com a minim el sistema a implementar haurd de complir els requeriments seguents:

o Fixaci6 dels criteris de transit entre nivells o trams (temps, requisits i puntuaci6).
Aquests criteris s'han de poder definir per trams i també col-lectius professionals.
o Avaluacié per part del responsable en la consecuci6 dels objectius fixats.

41.2.3 Gestio del temps

Pel que fa a la gestid del temps, el sistema a implementar i mantenir haurd de donar coberturaq,
com a minim, a les funcionalitats necessdaries per a I'administracié de la jornadaq, el registre de
la jornada, la gestié d'abséncies i incidéncies, i la integracié d'aquesta informacié amb la resta
de processos de gestid de persones i amb els sistemes corporatius afectats.

Actualment la planificacié, assignacio i control de torns de treball es realitzen mitjangant eines
externes, que s'’han d'integrar amb el sistema a implementar (vegeu apartat 4.11.5) per tal
d'intercanviar les dades personals, organitzatives i funcionals necessdries per a la correcta
gestio del temps i, si escau, 'adequada repercussid de variables i incidéncies en els processos
de ndmina.

El sistemma ha de permetre el cdlcul, el sequiment i I'explotacié de la borsa d'hores de cada
persona treballadora, d'acord amb les regles de comput, la compensacio i el control que la
CCMA determini.

Enrelacié amb la gestio de I'absentisme per incapacitat temporal, el sistema haurd d'ajustar-se
al procediment intern vigent a la CCMA i cobrir, com a minim, les funcionalitats seguents:

e El sistema ha de permetre la generacidé automadtica d'informes relatius a les
incapacitats temporals registrades.

e Haurd de contemplar i registrar adequadament els supdsits en qué la baixa i l'alta
medica es produeixin a la mateixa data, aixi com aquells en qué la baixa i l'alta
corresponguin a exercicis diferents.

e Elsistemahade permetre la consulta de situacions d'incapacitat temporal, tant actives
com historiques, des del perfil de la persona treballadora, amb el nivell d'accés que
correspongui a cada perfil autoritzat.

e Lainformacié d'incapacitat temporal s'ha de traslladar, en els termes que es defineixin,
al sistema o component encarregat de la gestié del temps i, quan escaigui, als
processos de nomina i cotitzacio.
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e El sistema haurd de possibilitar la integracié amb SILTRA i amb la resta d'aplicacions
implicats en la tramitacié i el sequiment d'incapacitats temporals i cotitzacions.

e En relacid6 amb els accidents de treball, el sistema ha de permetre la recepcio, el
registre i el tractament de la informacié procedent de la mdtua o dels aplicacions
corresponents, incloent-hi parts de baixa i alta (CONTA)

e Aixi mateix, s'ha d'integrar amb el sistema de prevencié de riscos laborals per
possibilitar ['enviament automatitzat, amb el procés de validaci6 previ, de la informacio
associada als accidents de treball.

e El sistema haurd de permetre la validacié prévia de les dades per part dels perfils
responsables del servei de prevencié abans del trasllat a altres aplicacions o circuits
de gestio.

e Lainformacié validada relativa als accidents de treball haurd de quedar associada a
l'expedient o perfil de la persona treballadora i ser accessible conforme als permisos
definits.

e El sistema ha de permetre la generaci6 dels fitxers o documents necessaris per a la
seva tramesa a l'aplicacié Delt@, CONTA o altres.

e Haurd de possibilitar I'emissié de notificacions als perfils responsables quan finalitzin
situacions de baixa vinculades a accidents de treball o quan es produeixin fites
rellevants del procés.

¢ Aixi mateix, haurd de generar informes automatics de seguiment de l'accidentalitat,
incloent-hi, com a minim, la identificacié de la persona afectada, la seva adscripcid
organitzativa, la data d'assisténcia i les dades bdsiques de l'accident, informes anuals
d'accidents, amb o sense baixa i separant per tipologia.

o El sistema ha de permetre la distribucio periddica de la informacié de seguiment als
perfils o unitats que la CCMA determini, d'acord amb els criteris d'accés,
confidencialitat i proteccié de dades aplicables.

¢ |gualment, haurd de possibilitar la generacié d'informes periodics de seguiment
d'accidents de treball, amb el nivell de detall i periodicitat que la CCMA estableixi.

4124 Gestio de la nomina

Es detallen a continuacié els requeriments funcionals minims que haurd de cobrir el sistema a
implementar i mantenir en relacié amb la gestié de la ndmina a la CCMA. La relacié seguent
descriu les funcionalitats i els processos d'Us més habituals, amb cardcter enunciatiu i no
limitatiu:
e Gestid dels processos ordinaris i periddics associats a la nomina.
e Generaci6 de pagaments, assentaments i comptabilitzacions d'acord amb la
imputacié analitica que correspongui.
o Gestid de l'estructura salarial i definicié dels criteris d'aplicacié de la prdctica retributiva.
e Parametritzacié i manteniment d'estructures salarials, taules retributives, conceptes
retributius i tractament a efectes de cotitzacio i tributacio.
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e Capacitat d'adaptacié agil als canvis normatius amb impacte en el procés de nomina.

e Generacio i confeccid dels diferents tipus de nomina, incloent ndmina ordindriq,
retroactiva, pagues extraordindries, liquidacions i liquidacions, aixi com la gestid
associada de cotitzacions a la Seguretat Social i obligacions fiscals.

e El sistema haurd de permetre la introduccid i actualitzacié de determinades dades
personals i econdomiques, com ara IBAN o retencié d'IRPF, a través dels canals
d'autoservei habilitats, de manera que la validacié i el reflex en el sistema es produeixin
d'acord amb els controls que la CCMA estableixi.

e Haurd de contemplar totes les variables amb incidéncia en el cdlcul de la ndmina, com
ara absentisme, retribucié variable, hores extraordindries, gudrdies o altres conceptes
equivalents, de manera que quedin incorporades al procés de cdlcul quan
correspongui.

e Laretribuci6 vinculada a absentisme, incentius o percepcions variables s'ha de poder
parametritzar d'acord amb els criteris que la CCMA determini, permetent-ne l'aplicacié
automatica en els processos de calcul corresponents.

e Geslid i cdlcul automadtic d'antiguitat, triennis, quinguennis o altres conceptes
equivalents, segons els criteris vigents i la informaciod historica de serveis prestats.

o Possibilitat de gestionar situacions administratives diferenciades per a una mateixa
persona dins del perimetre societari de la CCMA, aixi com dedicacions distribuides
entre diferents negocis, unitats o dmbits organitzatius, quan aixo sigui aplicable.

e Calcul i aplicacié de les retencions d'IRPF d'acord amb els algorismes i les regles
establerts per |'Agéncia Tributdria, incloent-hi cdlcul inicial, regularitzacions
periodiques i tancament d'exercici, amb capacitat d'execuci6 individual, segmentada o
massiva.

e Confecci6 dels models mensuals i anuals de retencions d'IRPF (111, 190), incloent-hi
els corresponents a professionals quan escaigui.

e Uncop efectuat el calcul de ndminag, el sistema ha de permetre la generacié del quadre
de nomina i la seva validacié. En cas de conformitat, haureu de possibilitar la
continuacio6 del procés cap al'ordenacié del pagament. En cas contrari, ha de permetre
la devoluci6 a l'area responsable per a la revisid i la nova execucioé del cdlcul.

e Integraci6 amb I'ERP economicofinancer SAWI utilitzat per la CCMA per a la
comptabilitzacié de la ndomina i la liquidacié d'impostos, en els termes previstos als
apartats d'integracié corresponents.

e El sistema ha de permetre l'execucid recurrent de simulacions, pretancaments o
calculs provisionals al llarg del mes, amb possibilitat de segmentacié per col-lectius,
entitats o grups de persones, fins a la consideracié definitiva de la nomina i el
tancament.

e (eslid de bestretes, beneficis socials amb descompte en ndmina, embargaments
judicials i altres deduccions o retencions legalment o convencionalment exigibles.

e Compatibilitat amb plataformes de tercers per a la recepcid de dades personals,
economiques o d'Us vinculades a productes de retribucio flexible.
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e Capacitat per calcular beneficis fiscals o tributaris associats als diferents elements
retributius i als productes o serveis que la CCMA determini.

e (eslid de comunicacions i obligacions amb organismes oficials, inclosos la Seguretat
Sociali l'Agéncia Tributdria.

e Capacitat per identificar i generar el fitxer de pagament de nomina, inicialment
mitjangant formats estructurats intercanviables amb l'entitat financera i, quan
escaigui, mitjangcant integracié automatitzada amb SAWI.

e Possibilitat d'establir diferents periodes de meritacié per a vacances, pagues de
venciment superior al mes i altres conceptes equivalents.

e Generacié del seient comptable associat a la ndmina i, si escau, dels ajustos o
diferéncies que s'hagin de comptabilitzar en periodes posteriors.

e Capacitat per parametritzar informes de control de nomina que permetin identificar
diferéncies respecte del periode anterior, desviacions o possibles errors.

e Capacitat d'exportar informes relatius a absentisme, ndmina, control de preséncia i
pressupost de personal, amb el contingut i el format que la CCMA determini.

e Generacié de la fitxa econdmica i comptabilitzacié automatica, si escau, a 'ERP
financer corporatiu.

o Capacitat per generar els diferents fitxers de transferéncia, Seguretat Social, Hisenda,
quota sindical, embargaments, plans de pensions, IRPF i altres obligacions associades
al procés de nomina.

Atesa la importdncia d'aquest modul, s'han de fer tants paral-lels d'execucié amb el sistema
actual com sigui necessari per garantir-ne el funcionament correcte, tenint en compte totes les
variables implicades.

4125 Reporting

En aquest apartat es descriuen els requeriments funcionals minims que haurd de cobrir el
sistema a implementar i mantenir en relacié amb els processos de pressupost de personal,
comptabilitat analitica, imputacié de costos, reporting i explotacié de la informaci6 de recursos
humans.

Pressupost de personal:

e El sistema haurd de permetre l'elaboracid, sequiment i revisidé del pressupost de
personal, aixi com la seva integracid6 amb el pressupost general gestionat a I'ERP
economicofinancer corporatiu SAWI.

e Haurd de permetre la gestié simultdnia de diferents versions pressupostdries, amb
capacitat per comparar escenaris, hipotesis i revisions successives.

e El sistema haurd de possibilitar la generacié de pressupostos diferenciats per
empresa, entitat, col-lectiu, unitat organitzativa, centre o qualsevol altre criteri de
segmentacioé que la CCMA determini.
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e Haurd de permetre l'elaboracié del pressupost de l'exercici prenent com a referéncia
informacié historica, dades de l'exercici anterior i noves necessitats organitzatives,
retributives o de plantilla que s’hagin d'incorporar.

o Elsistema haurd de poder utilitzar, a efectes de planificacid, retribucions, cotitzacions,
estructures organitzatives i qualsevol altra variable amb impacte en el cost de
personal.

e Aixi mateix, haurd de permetre el seguiment continu de l'execucid pressupostdria i la
identificacié de desviacions respecte del pressupost tedric o aprovat.

En relacié amb la imputacié de costos, la solucié a implementar haurd de cobrir, com a minim,
els requeriments seguents:

e Elsistema ha de permetre la imputacioé directa de costos de personal, vinculant a cada
persona treballadora, posici6 o relacié organitzativa el centre de cost, projecte, activitat
o element analitic que correspongui.

e Aixi mateix, haurad de permetre la imputacié indirecta o distribuida de costos d'acord
amb criteris parametritzables definits per la CCMA, en coordinacié amb els processos
de control de gestié i amb 'ERP economicofinancer corporatiu SAWI.

e La soluci6 ha d'admetre la definicid, el manteniment i l'execucid de regles de
repartiment, subrepartiment i reassignacié de costos amb el nivell de granularitat que
sigui necessari.

e Enrelacié amb els informes, les consultes i les capacitats d'explotacio, el sistema ha
de permetre la configuracié de vistes, columnes, filtres, agrupacions i criteris
d'ordenaci6 per part d'usuaris autoritzats, aixi com la conservacié de configuracions
personalitzades quan sigui procedent.

e Haurd de permetre la generacid de fitxers, informes i extraccions amb diferents nivells
de detalli en els formats que la CCMA determini, tant per a fins operatius com analitics
o de reporting extern.

e El sistema haurd de possibilitar l'obtencié d'informes de seguiment pressupostari,
imputacié de costos, execucio de despesa de personal i altres indicadors rellevants per
a la gesti6.

e Tal com s'indica a l'apartat 4.1.1.5, s'haurd d'integrar amb 'ERP economicofinancer
corporatiui amb les eines analitiques o de visualitzacié que la CCMA determini, incloent
Power Bl o solucions equivalents, en els termes previstos als apartats d'integracio
corresponents.

e Haurd de permetre la parametritzacié d'alertes, avisos o notificacions quan es
produeixin modificacions en pardmetres econdmics o analitics amb impacte als
processos de gestid de persones o en la seva integracié amb els sistemes financers.

e |'explotacié de la informacié haurd de resultar accessible i utilitzable tant per a perfils
avancgats com per a perfils funcionals autoritzats, d'acord amb els permisos i les
necessitats de consulta.
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e Finalment, el sistema haurd de permetre ['automatitzacié de repartiments de costos,
calculs d'imputacié i generacié d'informacié derivada, quan aixi ho requereixi el model
de gesti6 definit per la CCMA.

41.2.6 Espaidel Treballador i aplicacié mobil

En agquest document s'utilitza el concepte «Espai del Treballador>> i no «Portal del Treballador>>
amb la finalitat d'evitar qualsevol associacié amb un portal corporatiu, una intranet, un espai de
comunicacio interna o un punt d'accés general a aplicacions corporatives.

L'Espai del Treballador constitueix ['entorn transaccional i d'autoservei de gestioé de persones de
la CCMA. Aquest espai serd el punt principal d'interaccié entre la persona treballadorag, els
responsables i la Direccié de Persones per a la realitzacié dels tramits, gestions i consultes
relacionats amb la relacié laboral.

L'Espai del Treballador no constitueix una intranet corporativa ni un portal de comunicacio
interna. La seva finalitat és proporcionar accés als processos de gestid de persones, a la
informacié laboral i als serveis d'autoservei associats al nou sistema de gestié integral de
persones.

El Portal Corporatiu mantindrad les seves funcions d'informaci6 i comunicacid corporativa, difusid
de continguts i accés als serveis digitals de l'organitzacié. Tot i que podrd integrar-se amb
'Espai del Treballador mitjangant mecanismes d'autenticacié Gnica (SSO) i navegacié
integrada, ambdds conceptes es consideren independents i no equivalents.

El Portal Corporatiu queda fora de l'abast d'aquest projecte, excepte en els aspectes
d'integracions que es defineixin expressament en aquest plec.

L'Espai del Treballador haurd de garantir una experiéncia homogenia, intuitiva i accessible des
dels diferents dispositius i canals habilitats per la CCMA.

41.2.61 Requeriments generals
La solucié haura de permetre:

e L'accés de persones treballadores en actiu i, quan la CCMA ho determini, d'antics
treballadors/es per a la consulta de documentacié o informacié residual.

e L'autenticacié integrada amb els sistemes corporatius d'identitat i accés.

e Ladefinicio flexible de perfils, rols i permisos.

e Ladelegacié temporal de determinades funcions de validacié o aprovacio.

e Laconsulta d'informacié laboral, organitzativa i professional.

e Laconsulta de l'historic de tramits i actuacions realitzades.

e Larecepcit d'avisos, notificacions i comunicacions personalitzades.

e Laconsulta, descarrega i gestié de documents i certificats.

e Laincorporacio progressiva de nous tramits i serveis d'autoservei.

e Lacomunicacié d'incidéncies i consultes a les unitats responsables.
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e La realitzacié d'enquestes, campanyes informatives i altres accions de comunicacio
interna vinculades a la gestid de persones.

Haurd de constituir-se com l'entorn principal d'interaccidé entre la CCMA i les persones
treballadores per a totes les funcionalitats de recursos humans habilitades pel sistema.

41.2.6.2 Espaidel Responsable
La solucié haura d'incorporar funcionalitats especifiques per als responsables d'equip.
Aquest espai haurd de permetre:

e Consultar la informaci6 de les persones adscrites al seu dmbit de responsabilitat.
e Validar o rebutjar sol-licituds.

e Gestionar autoritzacions i aprovacions.

e Fer seguiment de tasques i actuacions pendents.

e Consultar informaci6 de preséncia, abséncies, teletreball, vacances i permisos.

e Accedir ainformacié agregada o detallada segons els permisos assignats.

e Participar en processos d'avaluacid, desenvolupament i sequiment dels equips.

41.2.6.3 Funcionalitats d'autoservei
Sense cardcter limitatiu, I'Espai del Treballador haurd de donar suport als processos seguents:

e Avaluacié del personal
o Realitzacié d'avaluacions.
o Validacié de questionaris.
o Participacié en processos de feedback.
o Consulta de 'historic d'avaluacions.
e Formacio
o Consulta del catdleg formatiu.
o Inscripci6 i sequiment de cursos.
o Consulta del progrés formatiu.
o Recepcié de recordatoris i notificacions.
e Gestid del temps
o Redgistre de marcatges.
o Consulta de la bossa d'hores.
o Gestid de vacances, permisos i abséncies.
o Reaqularitzacié d'incidéncies de jornada.
o Consulta de quadrants i calendaris.
e Contractacié i incorporacio
o Validacions documentals.
o Signatura de documents.
o Seguiment dels processos d'incorporacio.
o Gestid de tramits vinculats a contractacio.
e Nomina i documentaci6 laboral
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Consulta i descarrega de nomines.

Consulta i descarrega de certificats.

Consulta de documentaci6 laboral.

Accés a l'expedient documental de la persona treballadora.

41.2.6.4 Aplicacié mobil

La solucié haurd d'incorporar una aplicacié mobil integrada amb ['Espai del Treballador que
permeti l'accés a les principals funcionalitats d'autoservei.

o O O O

Els requeriments generals de l'aplicacié son:

e Estar disponible per a dispositius iOS i Android.

e Oferir una experiéncia d's adaptada a dispositius mobils.

e Integrar-se amb els mecanismes corporatius d'autenticacio.

e Complir els requeriments de seguretat definits a 'apartat 4.1.1.8.

e Permetre habilitar o restringir funcionalitats segons el perfil assignat.

Les funcionalitats minimes, amb cardcter enunciatiu i no limitatiu, que ha de permetre l'aplicacioé
mobil son:

e Registrar marcatges.

e Consultar i gestionar abséncies.

e Gestionar vacances i permisos.

e Consultar saldos i borsa d'hores.

e Validar o rebutjar sol-licituds.

e Consultar nomines i documentacio laboral.

e Accedir a continguts formatius.

e Rebre notificacions i avisos.

e Consultar informacié personal, organitzativa i professional.

Quan la CCMA ho determini, la solucid6 podrd incorporar funcionalitats basades en
geolocalitzacio, sempre de conformitat amb la normativa vigent i els criteris corporatius de
seqguretat i privadesa.

41.2.7 Aprenentatge i Gestid del coneixement

Pla de formaci6:

L'eina haurd de complir les funcionalitats seguents:

o Creard un catdleg de formacions que arreplegard les formacions que els
treballadors hagin de fer de forma obligatoria i/o opcional.

o Haura de permetre incorporar el Pla de Formacions a l'ocupaci6 del treballador per
permetre enviar les diferents formacions a fer.
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o Haurd de permetre la creacio de tants plans de formacié com calgui per part de les
empreses del la CCMA incorporant totes les formacions necessdaries.

o Enviard automdticament les tasques a realitzar sobre les formacions requerides per
a cada posicid, tant de cardcter general com de cardcter especific.

o Haurd de detectar les diferents formacions realitzades per part dels/es
treballadors/es i deixar-ho reflectit al propi sistema per poder avaluar-les.

o El sistema aplicard el termini maxim per a la realitzacié de les formacions
(préviament establerta pels responsables) i enviar recordatoris automaticament.

o Eliminard les formacions opcionals quan entrin en vigor les noves si el Pla de
formaci6é de les empreses del la CCMA ho requereix. En cas de no requerir-ho, les
formacions antigues sequiran disponibles per als treballadors/es.

o Haurd de permetre fer sol-licituds per part dels treballadors/es a les formacions
opcionals del catdleg. Aquestes sol-licituds han de ser aprovades pel mdanager
mitjancant un workflow d'aprovacio.

Haurd de permetre fer aprovacions per part del manager i/o del departament de
Formacio6 a les sol-licituds dels treballadors/es a una formacioé.

Haurd de permetre integrar-se amb una empresa intermedidria entre la CCMA i
'empresa FUNDAE per a la gesti6 i la tramitacié de formacions susceptibles de
bonificacio.

o Elsistema haurd de ser capacg de generar reports sobre la situaci6 en la realitzacié
de les formacions pels diferents treballadors/es.

o Haurd de permetre generar informes a nivell de pla de formacio6, per poder saber el
coeficient de realitzacié per part dels treballadors/es, l'avenc del curs, el nombre de
treballadors/es que han fet el pla de formacié.

41.2.8 Avaluacio de Personal

En relaci®6 amb ['Avaluacié de Personal es descriuen a continuacid les funcionalitats a
implementar que formen part de 'abast del contracte:

o Elsistema haurd de permetre definir el diccionari de competéncies i/o valors de la
companyia per a totes les empreses del la CCMA.

o Elaborarad questionaris d'avaluacidé sobre competéncies, compliment d'objectius
individuals i necessitats formatives.

o El sistema haurd de generar i enviar les tasques d'avaluacidé als diferents

responsables/managers de forma automadtica i en el moment que s'hagi establert
per part de les empreses del la CCMA.
Ha de disposar d'avaluacions especifiques que seran incorporades al lloc de treball.
Permet enviar de forma automadtica les avaluacions personalitzades per a cada
direccid, segmentant les avaluacions pel nivell de treballador/a aixi com també de
departaments i drees.
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o Haurd de generar notificacions d'avis quan s'hagi de fer una avaluacié o validacioé
als responsables a través del correu electronic. El sistema ha de fer recordatoris de
les tasques pendents.

o Haurd de permetre dur a terme un "check" per part dels responsables en les
avaluacions dutes a terme pels managers.

o Haurd de permetre fer avaluacions a un/a treballador/a per més d'un responsable
si el treballador ha estat en més duna posicié durant el periode a avaluar.

o El sistema ha de permetre fer avaluacions de 180 i 360 que parametritzard el
departament d'aprenentatge. Haurd de permetre conviure amb tots dos tipus
d'avaluacio.

o El sistema ha de permetre identificar necessitats formatives a partir del resultat
d'avaluacié.

Realitzard aprofitament de la informacié per elaborar un mapa de talent.
Realitzard gestid del feedback i recollir els acords de les entrevistes de feedback per
part del responsable i treballador/a.

41.2.9 Plad'acollidai Pla de sortida
Pla d'acollida:

El Pla d'acollida a una persona treballadora s'iniciard en el moment d'una nova incorporacié a
l'empresa (alta treballador] o com a conseqiéncia d'una mobilitat interna (canvi de
departament/negoci] o d'un ascens o promocié (no temporal). En els tres casos, la solucié a
implementar haurda de complir els requeriments seguents:

o El sistema haurd de detectar la contractacidé d'un nou treballador/mobilitat
interna/ascens/promociod i adjuntar al seu perfil totes les accions compreses al Pla
d'Acollida.

o S'haurd de permetre sincronitzar-se amb el modul de Formacié per completar
l'itinerari formatiu del nou lloc de treball.

o Haurd de permetre introduir tants plans d'acollida com sigui requerit per les
empreses del la CCMA.

o Haura de generar de manera automatica el correu de benvinguda parametritzat per
unitat de negoci i posici6 a l'empresa.

o Haura de generar, en funcié de la posicid, totes les tasques que ha de realitzar el
treballador com ara: Formaci6 obligatdria i opcional, revisid médica, etc.

o Ha de permetre la parametritzacio per posicid i unitat de negoci del document dels
passos que ha de sequir el treballador.

o Pel que fa al vestidor, el material necessari per a cada lloc estard especificat en la
descripci6 de cada posicid de treball. En el moment d'alta del nou
treballador/mobilitat internat/ascens/promocio, el sistema oferird els estandards
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de vestuari de treball vinculats a la posicid que ocupard el nou treballador i
demanard les talles.

o Haurd de permetre la validacié de la recollida de material per part del propi
treballador a 'Espai del Treballador i per part del manager a l'espai del responsable.
D'aguesta manera, el sistema contemplard el lliurament de material i llencara el
procés de doble validacié (persona treballadora-responsable).

o S'haurd de poder adjuntar fotografia dels treballadors per adjuntar-ho a la fitxa
personal, la targeta de treballador i aplicacions connectades.

o Cal generar la targeta de treballador i notificar l'alta de la persona treballadora a
l'aplicacié d'accés a aparcaments de I'empresa si cal.

o Generard un requeriment de tasques a tots els departaments implicats, per tal de
donar d'alta les credencials corresponents per donar accés a les aplicacions, poder
disposar del lloc de treball fisic, equipament, vestuari, etc. que necessitard la
treballadora.

Pla de sortida:

o Elsistema sera capag de registrar una baixa per fi contracte, jubilaci6, excedénciq,
etc. En el cas de la finalitzacié de contracte, el sistema haurd de llangar avisos 20
dies abans del venciment, per permetre desenvolupar i gestionar els tramits
oportuns.

o Enelmoment de sortida d'un treballador, el sistemna haurd de generar un Workflow
amb les tasques que aquest ha de fer, tenint en compte la seva posici6 i assignant-
li les tasques estandard quan un treballador d'aquesta posicié deixa 'empresa.

o Permet registrar les dades de l'entrevista i/o enquesta de sortida que es faran als
treballadors/es.

o Tindra habilitada la funcionalitat de permetre fer una enquesta de valoracié dels
serveis prestats pel treballador

o El sistema permetra realitzar "checks" cada cop que el treballador torni un item al
departament corresponent.

o Permetrd introduir checks per part del responsable de recollida de material per
confirmar el lliurament.

o Heu de permetre la generacié de notificacions al treballador/a per recordar-vos la
devolucié del material a lliurar.

o Haurd de permetre tancar el procés de devolucid un cop fet el lliurament de tot el
material.

o Haurd de descomptar de la liquidacio l'import establert en cas que el treballador no
torni el material.

o Tancara l'accés de modificacié de documents a la persona treballadora al moment
d'alliberament de la liquidacié.

o Tancara l'accés a les aplicacions en el moment de ser donat de baixa de I'empresa.
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o Donard de baixa la targeta de treballador/a i la matricula del vehicle i notificard la
baixa a l'aplicacié d'accés/aparcaments de ['empresa/registre jornada.

4.2 Servei de Manteniment i Suport de la solucid

L'adjudicatari serd responsable dels serveis de manteniment i suport a usuaris i millora continua
del sistema a partir del segon any de contracte, és a dir, a partir de la posada en marxa de la
Fase 1 del projecte: implementacié del HR Core i Payroll. Aquest servei durard fins la finalitzacioé
del contracte. L'adjudicatari estard obligat a prestar aquests serveis de manera coordinada
amb la CCMA i a resoldre les incidéncies que sorgeixin en els diferents periodes de temps a la
vida del contracte.

Per tal de garantir la prestacié correcta del servei, s'establiran una série de nivells de servei
(ANS) de minims, de conformitat amb el que assenyala l'apartat 6.2

Amb cardcter general a aquest servei:

e L'adjudicatari serd el punt Gnic de contacte i responsable de la gestid extrem a extrem
del servei davant de la CCMA, incloent recepcid, classificacié, diagnadstic inicial,
resolucid, escalat a SAP o altres tercers, seguiment, comunicacié, tancament i
reporting d'incidéncies.

e Quan la causa arrel correspongui a serveis sota responsabilitat del subministrador de
les llicencies SAP SFSF com a proveidor SaaS, 'adjudicatari gestionara l'obertura, el
seguiment i l'escalat del cas davant de SAP, sense perjudici que els compromisos
técnics de disponibilitat, manteniment i recuperaciod siguin els establerts en els acords
cloud subscrits amb SAP.

e Els temps de 'ANS de l'adjudicatari distingiran entre temps sota control directe de
['adjudicatari i temps dependents del fabricant SAP o altres tercers, pero l'integrador
mantindrd en tot cas la responsabilitat de coordinacio, informacid al client i govern de
la incidéncia fins al tancament.

e Com a part de l'abast del contracte, 'adjudicatari haurd de posar a disposicid de la
CCMA una eina o plataforma de gestid que permeti registrar, gestionar, fer el
seguiment i resoldre les incidéncies, peticions de servei i consultes relacionades amb
el sistema objecte del contracte.

Aquesta eina haurd de garantir la tracabilitat completa de totes les actuacions
realitzades, incloent-hi el reqgistre de les altes, assignacions, canvis d'estat,
comunicacions, resolucions i qualsevol altra informacié rellevant associada a cada
expedient.

La CCMA haurd de disposar d'accés de consulta en temps real a la informacio
reqgistrada, aixi com a ['historic d'actuacions, els indicadors de servei i els informes
necessaris per al seguiment dels Acords de Nivell de Servei (ANS]). L'eina haurd de
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permetre l'exportacid de la informacié i la generacid d'informes en formats
interoperables (Excel, CSV o equivalents) sense dependéncia de l'adjudicatari.

Les activitats minimes a realitzar en aquest servei seran les seguents - a titol enunciatiu, pero
no limitatiu-:

e Resolucié6 remota de les incidéncies, els dubtes i les consultes habituals que es
produeixen en la utilitzacié d'una eina nova per part dels usuaris finals.

e Assisténcia als usuaris sobre el maneig prdctic del material de formacié en el seu Us
diari per a la resoluci6 dels dubtes que poguessin sorgir-los en ['Us de l'eina.

e Assisténcia presencial quan calgui per la naturalesa del problema.

e Assisténcia de cardcter periodic en la utilitzacié de processos complexos i/o massius,
tasques de tancament mensual o trimestral, etc.

o Detectar les funcionalitats o els processos que presentin incidéncies reiterades i que
impedeixin l'estabilitzacié dels sistemes.

e Utilitzar l'eina i el procediment de gestid d'incidéncies i suport definit.

e Mantenir el sistema funcionant d'acord amb la normativa vigent que li sigui aplicable
durant tot el contracte

e Soluci6 de problemes de configuracié: incidents que per solucionar-los puguin requerir
configuracions bdsiques que no involucren modificacié en el procés de negoci.

e Anadlisi d'errors d'usuari.

e Suport a usuaris en plans de contingéncia.

e Generacio d'uninforme mensual amb estadistiques d'atenci6, descripcié de casos més
significatius i incidéncies recurrents, grau de compliment dels ANS per nivell de prioritat i
accions de millora proposades.

e Cerca d'instruccions de suport a la base de dades de coneixement del fabricant del
programari en qué estd basada la solucid.

De forma sintética, el servei integral requerit incloura:

e Manteniment preventiu: L'adjudicatari haurd de mantenir un rendiment optim dels
sistemes i lliure de vulnerabilitats. Haurd d'anticipar-se, preveure i solucionar possibles
problemes abans que es produeixin i sempre sequint les millors practiques i buscant el
gue millor s'adapti a les necessitats de la CCMA.

o Manteniment correctiu i incidental: L'adjudicatari haurd de resoldre les incidéncies i
problemes del sistema quan es produeixin. L'adjudicatari ha de tenir en compte que
tanels manteniments correctius com els manteniments incidentals estan inclos en
l'abast i sense cost addicional.

e Actudlitzacions: S’ha d'incorporar el servei de subscripcid, actualitzacié i manteniment
dels moduls del software del sistema seleccionat.

e Suport técnic: L'adjudicatari haurd de proveir el suport técnic a l'equip TIC per tal de
resoldre els dubtes técnics que puguin sorgir durant la durada del contracte sense cost
addicional.
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e Suport funcional: 'adjudicatari haurda de oferir suport funcional a la CCMA per tal que els
usuaris clau de les diferents drees de la companyia puguin tenir un help desk, sempre a
nivell d'usuari i a nivell funcional, on els usuaris clau de cada drea de negoci puguin
dirigir-se en cas de dubte.

Per a la prestacié del manteniment i suport en ['dmbit del present contracte l'‘adjudicatari
orquestrard el servei sequint les recomanacions d'ITIL 1, mitjancant tres nivells que de manera
resumida serien els seguents:

¢ Nivell 1: Recolliran les incidéncies a través dels canals establerts per a aquest efecte
(aplicacié de tiquets). Aquest nivell el suport inicial és responsable de les incidéncies
bdsiques de l'usuari.

o Nivell 2: El formen técnics especialitzats preparats per rebre els escalats que hagin
entrat a través del nivell 1. Siés possible resoldran la incidéncia en el moment de rebre
la notificacié corresponent. En cas contrari, escalaran el problema al nivell 3.

¢ Nivell 3: El formen técnics experts -s'inclouen escalats al fabricant SAP SFSF de 'eina-
que donaran suport a l'equip de técnics especialitzats, aportant les solucions i fent els
canvis gue siguin necessaris en els serveis i components.

En els seguents apartats es detalla de manera exhaustiva, el conjunt d'activitats i
responsabilitats que l'empresa adjudicatdria haurd d'assumir en el marc del servei de
manteniment i suport de la soluci6 SAP SFSF. El servei es concep de manera integral per
garantir no només l'estabilitat i el correcte funcionament de l'aplicacié, sind també la seva
adaptacié continua a les necessitats canviants de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA] i l'evoluci6 tecnologica.

L'abast del servei es desglossa en tres grans dmbits d'actuacio, que es descriuen a continuacio:
el manteniment correctiu, orientat a la resolucié d'incidéncies; el manteniment evolutiu i els nous
desenvolupaments, enfocats a la millora i ampliacié de funcionalitats; i finalment, el suport
técnic i la gestié de la documentacid, que asseguren l'assisténcia als usuaris i la transferéncia
de coneixement.

4.21 Manteniment correctiu i preventiu

El manteniment correctiu consistird a donar resposta i resoldre les avaries/anomalies que es
puguin produir i que repercuteixin en el funcionament normal dels serveis contractats.

TIL acronim d'/nformation Technology Infrastructure Library (Biblioteca d'Infraestructura de Tecnologies de la
Informacid), marc de referéncia per a la gestié de serveis TI.
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Cada avaria/anomalia es tractard com una incidéncia i se li aplicard el que estableixen els
apartats seguents. L'adjudicatari complird els temps de resposta i resolucié maxims en funcio
del nivell de severitat de les incidéncies i consultes, que serd assignat per la CCMA o qui aquesta
determini en el moment de la seva obertura d'acord amb els Acords de Nivell de Servei -ANS-
descrits a 'apartat 7.3.2.

Les tasques incloses en aquest ambit son:

e Recepcif, registre i classificacio d'incidéncies: Totes les incidéncies seran registrades a
l'eina de tiqueting que proporcioni l'adjudicatari. L'adjudicatari serd responsable de
realitzar una primera andlisi per classificar cada incidéncia segons la seva prioritat,
d'acord amb els criteris d'impacte i urgéncia definits conjuntament amb la CCMA.

o Diagndstic i andlisi de la causa arrel: Un cop classificada la incidéncia, l'adjudicatari
haurd de dur a terme una investigacid técnica exhaustiva per identificar ['origen del
problema (causa arrel). Aquesta andlisi podra implicar la revisio de logs, la depuracié del
codi font, l'andlisi de la configuracié dels sistemes i la reproduccié de l'error en entorns
de proves. En algunes d'aquestes tasques, el proveidor haurd de contactar amb SAP per
tal de poder solucionar els error detectats en el sistema.

e Desenvolupament i prova de la solucié: L'adjudicatari desenvolupard la correccid
necessaria (hotfix) sequint les bones prdactiques de programacio i la normativa interna
de la CCMA. La solucié haurd de ser sotmesa a proves unitdries i d'integracié exhaustives
en un entorn de preproduccio per garantir que resol l'error sense introduir regressions o
efectes secundaris no desitjats. En el cas de que sigui el propi SAP qui desenvolupi el
hotfix, el proveidor haurd de realitzar les proves necessaries per poder donar el vistiplau
al hotfix.

e Desplegament i verificacié: Un cop validada la solucié, es planificard el seu
desplegament a I'entorn de producci, coordinant-se amb els responsables de sistemes
de la CCMA, i amb els responsables de SAP, i seguint els procediments de gestié del
canvi establerts. Després del desplegament, es verificard el correcte funcionament en
producci6 i es procedird al tancament de la incidéncia amb la conformitat de l'usuari
reportador o del responsable designat per la CCMA.

Pel que fa al manteniment preventiu, les empreses licitadores inclouran en la seva proposta els
procediments necessaris per identificar els senyals primerencs d'un defecte per minimitzar el
risc d'avaries no programades i reduir la necessitat de fer manteniment correctiu.

Els treballs de manteniment preventiu es faran en una finestra de temps pactada préviament
amb la CCMA i ocupard horaris de baixa activitat.
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Aixi mateix, ['adjudicatari informara dels treballs de manteniment programats a la seva xarxa i
gue afectin el servei contractat, almenys amb 3 dies laborals d'antelacio.

Aquest manteniment es fard en paral-lel al manteniment correctiu.

4.211 Classificacio de les incidéncies

Les incidéncies relacionades amb el manteniment correctiu es classificaran segons els tipus de
severitat seguents d'acord amb ['esquema seguent:

Prioritat Descripcid
Incidéncia amb afectacié a la ndmina ifo processos de Persones i que afectin
més del 60% dels treballadors/es o impedeixi 'extraccidé/confeccid/emissio de

P1 (Urgent) . : .
documents de pagament (inclosos rebuts de salaris), assegurances socials o
fitxers d'impostos
Incidéncia amb afectacié a la ndmina i/o processos de Persones i que afecti
més del 40% dels treballadors/es o impedeixi ['extraccié/confeccidé/emissio de

P2 (Alta) . . .
documents de pagament (inclosos rebuts de salaris), assegurances socials o
fitxers d'impostos.

P3 (Mitja) Incidéncia lleu, amb baix impacte a la ndmina i/o processos de Persones.

P4 (Baixa) Incidéncia molt lleu, amb nul impacte a la ndmina i/o processos de Persones.

4212 Gestio de lesincidéncies
Per a la gestid de les incidéncies, s'estableix el procediment seguent:

e Deteccid i comunicacié de la incidéncia: En el moment en qué algun usuari detecti
alguna anomalia al servei ho comunicara directament a l'adjudicatari o a l'interlocutor
de la CCMA, que es posard en contacte amb el Servei d'Assisténcia Técnica de
['adjudicatari; aquesta comunicacid, que es realitzard de forma habitual a través de
l'eina proporcionada per 'adjudicatari, mai no podra ser establerta amb una operadora
automatica. Aquesta incidéncia, el Servei d'Assisténcia Técnica de |'adjudicatari,
s'haurd d'introduir dins de l'eina de tiqueting establerta.

¢ Regqistre de la incidéncia: El Servei d'Assisténcia Técnica de ['adjudicatari, una vegada
rebi la comunicacié d'una incidéncia, us assignard un nidmero de referéncia per al
seguiment tant intern de l'adjudicatari com per part de la CCMA, sol-licitant aquesta
altima si aixi fos necessaria la informacio pertinent per a la correcta resolucié d'aquesta
incidéncia.

¢ Resoluci6 de la incidéncia: A continuacid, el personal de l'adjudicatari habilitat per a la
seva resolucid iniciard internament les accions que es considerin oportunes. Una
vegada hagi estat localitzat 'origen de la incidéncia i si l'objecte d'aquesta ha estat un
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element o elements la responsabilitat directa o indirecta dels quals sigui
responsabilitat de ['adjudicatari, aquest o aquests seran restaurats per tornar al servei
la seva correcta operacio.

Comunicacio6 de la resolucié de la incidéncia: Un cop s'hagi solucionat la incidéncia, es
comunicard al peticionari o interlocutor a la CCMA la resolucié d'aquesta a fi de
verificar-la.

Tancament de la incidéncia: Un cop la resolucié hagi estat validada per la CCMA,
['adjudicatari tancarad la mateixa.

4.2.2 Manteniment evolutiu i nous desenvolupaments

Té com a finalitat adaptar i fer evolucionar la soluci6 SAP SFSF per respondre a noves
necessitats de negoci, optimitzar processos existents, millorar I'experiéncia d'usuari o incorporar
canvis derivats de requisits legals o tecnoldgics. Comprén des de petites millores fins al
desenvolupament de funcionalitats complexes.

El cicle de vida d'una peticié evolutiva o d'un nou desenvolupament seqguird les fases seguents:

Recepciod i andlisi de requeriments: Les noves necessitats seran canalitzades a través de
JIRA. L'adjudicatari, en col-laboracié amb els analistes funcionals i els responsables de
negoci de la CCMA, durd a terme l'‘andlisi de viabilitat técnica i l'estudi detallat dels
requeriments.

Elaboraci6é de la proposta de solucié i estimacié d'esforg: L'adjudicatari elaborard un
document de disseny técnic que descrigui la solucié proposada, incloent-hi l'impacte en
l'arquitectura actual, el model de dades, les integracions amb altres sistemes i la
interficie d'usuari. Per a aquests treballs sota demanda, caldrd una valoracié d’hores
préevia, vinculant per part del proveidor que comprometi l'esforg total de la prestacié del
servei i la data de lliurament (termini).

Prioritzacio6 i aprovacio: La CCMA avaluarad la proposta de solucié i 'estimacié d'esforg.
Serad responsabilitat de la CCMA prioritzar les diferents demandes evolutives i aprovar
l'inici del seu desenvolupament d'acord amb els seus objectius estratégics i la capacitat
disponible del servei. Cap treball evolutiu podra iniciar-se sense l'aprovacié expressa i
documentada d'aquesta estimacié per part de la CCMA.

Desenvolupamenti proves: Un cop aprovada la peticid, l'equip de l'adjudicatari procedird
al desenvolupament de la nova funcionalitat, respectant els estandards de qualitat del
codi, seguretat i rendiment definits. El desenvolupament inclourd la realitzacié de proves
unitaries i d'integracié per assegurar la robustesa i la correcta interaccié amb la resta de
l'aplicacid.
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e Proves d'Acceptacié d'Usuari (UAT): Abans del pas a produccié, la nova funcionalitat
serd desplegada en un entorn de preproduccidé o UAT. Els usuaris clau designats per la
CCMA realitzaran les proves pertinents per validar que el desenvolupament compleix
amb els requisits funcionals definits i s'ajusta a les seves necessitats. L'adjudicatari
haura de donar suport durant aquesta fase i corregir qualsevol desviacio detectada.

e Desplegament i formacioé: Amb el vistiplau de les proves UAT, es planificara el
desplegament a produccié. Si la nova funcionalitat ho requereix, ['‘adjudicatari
col-laborard en l'elaboracié del material formatiu i podrd participar en sessions de
formaci6 als usuaris finals.

Exemples de tasques d'aquest dmbit inclouen, entre d'altres: la creacidé de nous informes, la
modificacié de fluxos de treball existents, la integracié de SAP Success Factors amb altres
aplicacions corporatives mitjangant AP, etc.

4.2.3 Suport técnic i documentacio

Aquest eix del servei és fonamental per garantir ['‘autonomia dels usuaris, assegurar la
transferéncia de coneixement i facilitar la gestid i el manteniment futur de ['aplicacié. No es tracta
d'una tasca secunddria, sin6 d'un lliurable fonamental i continu del contracte.

Les activitats principals son:

e Suport Técnic de segon/tercer nivell: L'adjudicatari actuard com a nivell especialitzat de
suport per resoldre consultes o peticions que no puguin ser ateses pel primer nivell de
suport de la CCMA. Aquestes tasques inclouen:

o Resoluci6 de dubtes funcionals complexos sobre |'Gs de ['aplicacio.
o Assisténcia en la configuracié de pardmetres del sistema.
o Extraccid de informaci6 de la solucié.

e Creacié i manteniment de la documentacié: L'adjudicatari serd el responsable de
garantir que tota la documentacié de la solucid6 SAP Success Factors estigui
permanentment actualitzada, completa i accessible. Aquesta responsabilitat implica:

o Documentacié Tecnica: Inclou, com a minim, el diccionari de dades, el model de
dades actualitzat, la descripcié de l'arquitectura del sistema, les especificacions
d'APls i serveis d'integracid, i guies de desplegament. Tot nou desenvolupament o
modificacié haurad de ser reflectit en aquesta documentacio.

o Documentacié Funcional: Descripci6é detallada del funcionament de cada maodul i
funcionalitat des de la perspectiva del negoci. Ha de servir com a referéncia per a
analistes i usuaris avancats.
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o Manuals d'Usuari: Guies practiques i manuals d'Gs orientats a l'usuari final, que
expliquin pas a pas com realitzar les operacions més habituals.

Tota la documentacié generada o modificada durant 'execucié del contracte serd propietat de
la CCMA i shaura d'emmagatzemar en el repositori centralitzat que aquesta designi (p. ex.,
Confluence, SharePoint, etc.). La manca d'actualitzacié de la documentacié serd considerada
un compliment defectuds del servei. Tota la documentacio relativa al servei s'ha de realitzar en
Catala.

43 Gestio del Canvi

La implementacié del nou sistema de gestid integral de persones no comporta Gnicament la
substitucié d'una eina tecnoldgica, sind també la transformaci6 dels processos, dels circuits de
treball i de la manera com les persones treballadores, els responsables i les unitats de recursos
humans interactuen amb la informacié i amb els serveis de gestid de persones. Per aquest
motiu, forma part de ['abast del contracte la prestacié d'un servei especific de gestié del canvi
orientat a facilitar la transicié cap al nou model operatiu, reduir l'impacte organitzatiu de la
implementacio i afavorir una adopcid efectiva i sostinguda de les noves funcionalitats.

A aquests efectes, l'adjudicatari haurd de definir, planificar, coordinar i executar les actuacions
necessaries per acompanyar el desplegament de cadascuna de les fases del projecte, tenint en
compte limpacte diferencial que les noves funcionalitats, procediments, rols, circuits de
validacié i canals d'autoservei puguin generar als diferents col-lectius de la CCMA. Aquest servei
s'haurd d'articular de forma coordinada amb el pla de projecte, amb el servei de formacié i amb
els mecanismes de suport, comunicacio i sequiment previstos al present plec.

El servei de gestid del canvi comprendrd, com a minim, les linies d'activitat seguents:

e L'andlisi de l'impacte organitzatiu de cada fase del projecte.

e La identificacid dels collectius afectats i de les seves necessitats especifiques
d'‘acompanyament.

e Ladefinici6 i execucid d'un pla de comunicacio adaptat als diferents perfils d'usuari.

e Lacoordinacié de les actuacions de sensibilitzacid, divulgacioé i preparacié dels equips.

e Laidentificacié i seqguiment dels riscos associats a I'adopcid del nou model.

e La definicié d'indicadors d'adopcié i mecanismes de seguiment de ['Us efectiu de les
funcionalitats implantades.

e La proposta i execucid d'accions de refor¢ quan es detectin dificultats d'adopcié o
resisténcies al canvi.

Els principals lliurables associats a aquest servei seran

e Pladirector de gestioé del canvi
e Pla de comunicacio, que haura d'incloure
o Documentaci6é associada a les accions de comunicacio.
o Informes de coordinaci6, sequiment i retorn de les accions executades.
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Coordinacié de la formacid, en els termes previstos a l'‘apartat 4, que haura d'incloure:
Pla final de formacié a usuaris.

Informes de seguiment i avaluacié de la formacid.

Pla de suport a usuaris durant els desplegaments i seguiment de l'adopcid, que inclogui
Disseny d'indicadors d'adopcié.

Anadlisi del nivell d'adopci6 per col-lectiu o drea.

Pla d'accions de reforg.

El servei de gesti6 del canvi s'ha de desplegar en cadascuna de les fases previstes a l'apartat
5.2, atenent les persones i unitats impactades a cada moment, i definint amb ['antelaci6 suficient
les actuacions de comunicacié, acompanyament, coordinacié, reforg i seguiment necessaries
per assegurar una transicié ordenada al nou model.

44 Serveide formacio

Com a part inseparable de la implementacié i del procés d'adopcié del nou sistema, aguest
contracte inclou un servei de formacié orientat a capacitar els diferents perfils d'usuari de la
CCMA per a ['Us eficag, segur i homogeni de les funcionalitats implementades. Aquest servei
s'haurd de dissenyar i executar de manera coordinada amb el servei de gestié del canvi (vegeu
apartat 4.3), amb el calendari de desplegament per fases (vegeu apartat 52) i amb les
necessitats funcionals, operatives i técniques que s'identifiquin en cada dmbit.

Perfil funcional:

o Formacié especialitzada adrecada als usuaris que hagin d'operar de manera
intensiva sobre els diferents processos i funcionalitats del sistema en la seva
activitat ordindria.

o Formacié adrecada a usuaris que, sense fer una operativa intensiva, hagin de
consultar informacié, validar tasques o iniciar actuacions dins de determinats
processos.

o Formacié en consulta, explotacié analitica i reporting per a usuaris habituals del
sistemai per als perfils de dades o andlisis de la Direcci6 de Persones i altres unitats
autoritzades.

Perfil técnic, amb el nivell de detall necessari per atendre incidéncies, administrar la
solucié i assegurar-ne la continuitat operativa:

o Formacié en arquitectura funcional i tecnica de la solucié implementada.

o Formacié en processos, parametritzacid, operacié i administracié funcional.

o Formacié en integracions, fluxos d'intercanvi d'informacié i mecanismes de suport
técnic vinculats al sistema.

Les accions formatives s'han de planificar i executar de manera vinculada a cadascuna de les
posades en producciob previstes en les diferents fases del projecte, de manera que els col-lectius
afectats disposin, a cada moment, del nivell de capacitacidé necessari per operar amb les
funcionalitats efectivament implementades.
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A continuacid, es recullen els requeriments minims de formaci6 en funcié de la fase del projecte
i del tipus de perfil destinatari, sense perjudici de les adaptacions, ampliacions o reforgos que
siguin necessaris per assegurar la correcta adopci6 del sistema.

Fase Perfil N° sessions Diroca lota!
(hores) hores
Técnic 4 4 16
Usuari expert 2 4 8
Faose |
Funcional Usuari estandard 2 2 4
Usuari consulta 2 2 4
Tecnic 2 4 8
Usuari expert 2 4 8
Fase Il
Funcional Usuari estandard 2 4 8
Usuari consulta 2 2 4
Tecnic 4 4 16
Usuari expert 2 4 8
Fase lll
Funcional Usuari estandard 2 2 4
Usuari consulta 2 2 4

En relacié amb els minims formatius establerts a la taula precedent, els licitadors hauran de
detallar ala seva oferta la proposta d'hores lectives, continguts, materials, modalitat d'imparticié
i recursos associats. A aquests efectes, s'han de tenir en compte, com a minim, les condicions
seguents:

e Les sessions hauran de tenir un cardcter eminentment prdctic, de manera que les
persones participants puguin interactuar amb el sistema mitjancant exercicis i casos
d'Us vinculats als processos i funcionalitats objecte de la formacio.

e Lesaccions formatives podran impartir-se en modalitat presencial o mixta i hauran de
quedar enregistrades quan aixi ho requereixi la CCMA, a fi que puguin posar-se a
disposicid dels usuaris a través dels entorns corporatius de formacié durant la vigéncia
del contracte. Aquests materials s'han d'actualitzar quan es produeixin canvis
funcionals rellevants o quan ho sol-liciti la CCMA.

e S'ha de proporcionar documentacié formativa i operativa suficient per a cada perfil
d'usuari, incloent-hi manuals d'usuari, materials de consulta, guies d'operacio i, quan
escaigui, documentacié d'administracié funcional o técnica. Aquesta documentaciod
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haurd de descriure els processos, les sequéncies operatives, les dependéncies i els
efectes sobre processos relacionats, en funcié del rol d'accés corresponent.

e Sera responsabilitat de ['adjudicatari preparar els jocs de dades, entorns, suposits i
materials necessaris per a la correcta realitzacié de les sessions i exercicis practics
previstos al pla de formacio.

45 Gestid d'entorns i desplegaments

L'adjudicatari disposard de diferents entorns de treball per garantir un cicle de vida del
programari segur i controlat: desenvolupament, preproduccio6 i produccio.

Els desplegaments a l'entorn de producci6é requeriran una planificacié detallada i l'aprovacioé
explicita del responsable del contracte de la CCMA, i en el cas que sigui necessari amb l'equip
Cloud de SAP. L'adjudicatari haura de presentar un pla de desplegament que inclogui els passos
a seqguir, les proves de validacié post-implantacié i un pla de rollback per poder revertir els canvis
de manera rapida i sequra en cas d'incidéncia greu. Es prioritzard la realitzacié d'aquests
desplegaments fora de I'horari laboral de maxima activitat per minimitzar l'impacte sobre els
usuaris de l'aplicacié. La comunicacié i coordinacié amb l'equip d'infraestructures de la CCMA, i
l'equip Cloud de SAP serd clau durant tot el procés.

4.6 Ubicaci6 dels serveis

La prestacidé del servei de manteniment i suport post-implantacié es realitzard sota una
modalitat mixta, que combinard el treball presencial a les installacions de la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA] i el treball a distancia. Aquesta flexibilitat té com a
objectiu optimitzar l'eficiencia operativa i facilitar la col-laboracié estreta entre l'equip de
l'adjudicatari i el personal de la CCMA, adaptant-se a les necessitats de cada tasca.

La prestacid presencial es durd a terme, principalment, a les instal-lacions de la CCMA a Sant
Joan Despi (Carrer de la TV3, s/n). L'assisténcia presencial serd necessdria per a la realitzacié
de tasques que requereixin una interaccioé directa amb els equips de la CCMA, com ara reunions
d'inici de projecte, sessions de planificacid, tallers de presa de requisits, seqguiments critics,
resoluci6 d'incidéncies complexes i fases de proves d'acceptacio d'usuari (UAT). El responsable
del contracte per part de la CCMA determinard, en coordinacidé amb el Lider Tecnic de
l'adjudicatari, la necessitat i frequéncia de la presencialitat.

Per a la correcta execuci6 del servei, la CCMA posara a disposicié de l'equip de l'adjudicatari els
seguents mitjans:

e Llocs de trebadll fisics a les seves instal-lacions, dequdament equipats amb el mobiliari
necessari per al personal que hagi de treballar presencialment.
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e Accés dls entorns tecnoldgics de desenvolupament, proves (preproduccio) i produccid,
aixi com a les eines corporatives de gestid de tiquets i projectes.

o Connexid segura a la xarxa corporativa mitjangant un servei de VPN per al personal que
treballi en remot, seqguint sempre les politiques de seguretat establertes per la CCMA.

Serd responsabilitat de l'empresa adjudicatdria aportar la resta de mitjans materials i
tecnoldgics no especificats anteriorment. En particular, I'adjudicatari haurd de proporcionar:

e Els equips informdtics (ordinadors portdtils) i periférics necessaris per a tot el seu
personal que treballi en modalitat remota. Aquests equips hauran de complir amb uns
requisits minims de rendiment i seguretat per garantir l'eficiéncia i la proteccié de la
informacié. El SO de la maquina per treballar haurd de ser Windows 10/11amb un minim
de 16GB de RAM i disc SSD. L'adjudicatari treballard amb maquines virtuals on el
modelatge original el subministrard la CCMA, SA. L'equipament utilitzat haurad de
disposar d'antivirus degudament actualitzat.

e Una connexi6 a Internet fiable, sequra i d'alta velocitat per al seu personal en remot, que
permeti un accés fluid als sistemes de la CCMA.

e Lesllicéncies de programari d'ofimdtica general i altres eines no especifiques de l'entorn
SAWI que el seu equip necessiti per a la gestié interna, la comunicacié o la documentacio.

o Dispositius de telefonia mobil per a tots els membres del seu equip, per garantir la seva
localitzacié i comunicacié durant ['horari de servei.

No es consideraran costos imputables les hores dedicades als desplagcaments entre totes dues
ubicacions ni els costos del transport.

4.7 Equip de treball del servei de manteniment i suport

Per garantir l'adequada prestacié del servei, la qualitat de les solucions implementades i la
continuitat operativa, 'empresa adjudicataria haurd de destinar un equip de treball estable, amb
experiéncia contrastada i amb un profund coneixement de la solucié SAP SFSF. Es valorara
positivament que aquest equip pugui tenir perfils associats que hagin estat involucrats en el
projecte de implementacio de la solucidé, amb l'objectiu que el coneixement tant funcional com
técnic no es perdi. Aixo fard que aquest servei sigui productiu des del primer dia. L'equip
proposat haurd de ser validat per la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA] abans
de linici del servei i s'haurd de mantenir al llarg de tota la vigéncia del contracte, excepte en
casos de forgca major degudament justificats.

Per a dur a terme servei descrit en el present plec, 'empresa adjudicataria haud de comptar
amb uns perfils professionals que donarien resposta al volum d'hores de servei detallat a
continuacio:
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- Lider técnic. Amb dedicacié parcial, estimada en 0,25FTE (435 hores anuals)

- 2 Consultors Séniors (2 FTE's). La dedicaci6 total d'aquests FTE's és de 3.500h anuals
(1.750h per FTE).

El Servei complet serc de 2,25 FTE's: 3.935 hores anuals.

Els licitadors hauran de posar a disposicid del servei els perfils professionals adequats per a
executar-lo amb plenes garanties. En cas de que es canvii el Lider técnic del servei en l'oferta
abans de comencar el servei serd motiu per resoldre el contracte en cas d'haver-se signat.

Sera requisit necessari per al correcte desenvolupament de l'activitat, que tots els perfils de
desenvolupament siguin Enginyers de formacié a excepcid que el perfil presentat per I'empresa
proveidora sigui autoritzat per la CCMA.

L'equip minim requerit per a la prestacié d'aquest servei estard format pels perfils professionals
gue es detallen a continuacio:

- Lider técnic

Aquest perfil serd el maxim responsable de la correcta execucid del servei i actuard com a
interlocutor principal amb el responsable del contracte designat per la CCMA. La seva funcio és
clau per assegurar l'alineacié del servei amb els objectius estratégics i operatius de
l'organitzacio.

Funcions i Responsabilitats:

e Valorar les necessitats del servei i ajustar el volum de l'equip d'acord a les mateixes.

e Actuar com a punt Unic de contacte per a la gestid, coordinacié i sequiment del servei.

e Planificar, organitzar i supervisar totes les tasques de manteniment correctiu, evolutiu i
de suport.

e Gestionar l'equip de treball, assignant tasques i responsabilitats en funcid de les
necessitats i les capacitats dels seus membres.

e Elaborar i presentar els informes de seguiment periddics, aixi com les actes de les
reunions.

e I|dentificar i gestionar els riscos del servei, proposant mesures de mitigacio i plans de
contingéncia.

e Supervisar la qualitat técnica i funcional dels lliurables abans del seu pas als entorns de
preproduccio i produccio.

e Vetllar per la correcta aplicacié de la metodologia de treball acordada.

Requisits Minims:
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o Experiéncia: Més de 7 anys d'experiéncia en la gestio de projectes de desenvolupament
i/o manteniment sota la solucié SAP Success Factors.

e Coneixements Técnics: Coneixement funcional i técnic de l'entorn tecnoldogic de SAP
Success Factors. Experiéncia demostrable en la gestié de projectes sota SAP Activate o
una metodologia equivalent basada en bones prdctiques de mercat, i en SAP Success
Factors.

e Titulacié: Titulacié universitaria en Enginyeria Informaditica, Telecomunicacions o un camp
relacionat.

e Formacions: Formacié/ns oficial/s en gestié de projectes. Es valorard positivament
certificacions oficials en SAP Success Factors.

En el cas que es substitueixi ,dins del servei, al lider técnic 'empresa adjudicatdria haurd de
complir el seguent:

e S'haurd de lliurar a la CCMA un dossier informatiu de les serves competéncies
professionals amb el maxim detall. La CCMA valorard 'adequacié del perfil i trajectoria
professional als requeriments anteriorment detallats, per a la qual cosa podra fer, si ho
creu convenient, una entrevista personal.

e Lanova persona ha de solapar-se amb la substituida 2 mesos en la mida del possible.
L'empresa adjudicatdria assumird el cost d'aquests 2 mesos, es pugui produir el
solapament o no.

- Consultor/s Senior/s especialista/es en SAP Success Factors

Aquest perfil serd responsable de ['andlisi, disseny, desenvolupament, prova i documentacio
de les solucions dels moduls descrits en aquesta licitacié de la plataforma tecnoldgica SAP
Success Factors. Es requereix un domini expert en tots el moduls implementats descrits
anteriorment de SAP Success Factors.

Funcions i Responsabilitats:

e Analitzar els requisits funcionals i técnics per a la resolucié d'incidéncies i la
implementacié de nous evolutius.

e Realitzar i documentar les proves unitdries per garantir la qualitat i l'abséncia d'errors
regressius.

e Collaborar activament en les fases de proves d'integracié i donar suport a l'equip
funcional i als usuaris durant les proves d'acceptacio (UAT).

e Elaborar i mantenir actualitzada la documentacié técnica associada als
desenvolupaments realitzats.

e Diagnosticariresoldre incidéncies complexes en els entorns de produccié i preproduccio.

Requisits Minims:
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o Experiéncia: Més de 5 anys d'experiéncia demostrable en andlisi i desenvolupament dels
moduls implementats descrits anteriorment de SAP Success Factors.
o Coneixements Técnics Especifics:
o Coneixement avancat dels diferents moduls de la solucié SAP Success Factors.
o Coneixements en tecnologies d'integraci6 de solucions.
e Titulacié: Titulacié universitaria en Informatica o similar.
o Certificacions: certificacions oficials en SAP Success Factors.

El nombre i composicié de perfils assignats als 2 FTE's (Consultors Séniors) anird a carrec del
licitadors tenint en compte les tasques que arribin dins d’aquest servei. S'hauran d'ajustar en
funcio de les fases d'implementacio del projecte (Fase 1, 2 i 3), tenint en compte els moduls que
es vagin implementant en 'entorn de Produccié.

Si es fa evident que alguns d'aquests perfils no respon al servei amb als nivell minims exigits per
la CCMA, aquesta podrda demanar la substitucié del perfil, d‘acord amb l'adjudicatari.

48 Llengues

Tots els integrants de l'equip assignat haurd de tenir un bon nivell de comprensié de catald,
castelld i anglés.

Tota la documentacié que es generi es fard en catald.

49 Protocols de seguretat

L" adjudicatari haurda d'informar degudament a la CCMA, SA, de quines persones accediran als
sistemes de la CCMA, SA, els usuaris assignats, els programaris als que podran accedir i les
dates de vigéncia d'accés al servei.

410 Gestid i Servei del servei de Manteniment i Suport Post-Producci6

Per garantir 'adequada execucid del servei, la seva correcta evolucié i una comunicacioé
fluida entre les parts, s'estableix un marc de governanca i sequiment basat en una
coordinacié constant, la celebracié de reunions periddiques i la presentacié d'informes de
progrés. Aquest apartat defineix els mecanismes, rols i documents que regiran la relacié
entre la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA] i 'empresa adjudicataria.

La CCMA designara@, per aquest servei, un Responsable del Contracte, que actuard com a
interlocutor principal per a tots els assumptes relacionats amb ['execucio del servei. Les
seves funcions inclouran la supervisid general del compliment de les prescripcions
técniques, la validacié funcional de les entregues, I'aprovacio dels informes de seguiment i
la resolucié de les questions contractuals que puguin sorgir. Per part de ['adjudicatari, el
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Lider Técnic del projecte serd l'interlocutor principal i el maxim responsable de la gestié del
servei, de la coordinaci6 de l'equip de treball i de garantir el compliment dels nivells de servei
acordats.

La definicié del sequiment de les tasques associades a aquest servei de manteniment i
suport post-producci6 estd definida a l'apartat /4. Metodologia de treball i operativa del
servel

Referent a la coordinaci6 del servei, s'establird la seguent reunid per assegurar una gestid
eficient a tots els nivells:

e Reunions de seguiment del servei: Tindran una periodicitat mensual i un cardcter
meés estratégic. En aquestes reunions es revisard 'acompliment global del servei, es
valorarad l'estat dels projectes evolutius, i s'abordaran les incidéncies o questions que
requereixin una escalada. Hi assistiran per part de la CCMA, el Responsable del
Contracte, juntament amb el seu equip de treball, i per part de 'adjudicatari el Lider
técnic i les persones del seu equip necessdaries per poder realitzar aquesta reunié de
seguiment amb total qualitat.

De cada reuni6 de seguiment del servei, I'adjudicatari n'aixecard una acta detallada
que haurd de remetre al Responsable del Contracte en un termini mdaxim de 48 hores
laborables per a la seva validacié. L'acta haurd d'incloure, com a minim, la data, els
assistents, un resum dels punts tractats, els acords presos, les accions a realitzar
amb els seus responsables i les dates limit assignades.

Addicionalment, l'adjudicatari haurd de lliurar un Informe de Seguiment Mensual
amb una antelacid minima de tres dies hadbils respecte a la data de la reunid
mensual. Aquest informe, en format electronic, haurd de contenir, entre altres, la
informacid seguent: resum executiu de l'estat del servei, andlisi detallada dels
indicadors de qualitat i ANS, balang de les hores dedicades a manteniment correctiu
i evolutiu, estat d'avangament dels desenvolupaments, incidéncies rellevants del
periode, riscos identificats i propostes de millora. El format i l'estructura final d'aquest
informe seran acordats amb la CCMA a l'inici del contracte.

e Reunions técniques i funcionals de servei: No tindran una periodicitat especifica,
podent realitzar-les didriament, setmanalment o quan es crequi necessari. L'objectiu
es poder fer seqguiments especifics de tasques importants, tant a nivell funcional com
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a técnic. Hi assistiran per part de la CCMA, el responsable de la peticid, i per part de
l'adjudicatari el perfil assignat a realitzar la tasca.
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5 Desenvolupament del contracte

51 Model de governanga del projecte d'implementacid

L'adjudicatari haurd d'executar el projecte seqguint la metodologia SAP Activate o una
metodologia equivalent basada en bones prdactigues de mercat, mantenint en tot cas els
lliurables, controls, fites i mecanismes de governancga descrits en aquest apartat.

El model de governanca del projecte s'estructurard en quatre nivells: estratégic, tdctic, operatiu
i especialitzat, amb ['objectiu de garantir l'alineament amb els objectius de negoci, el control del
projecte, la qualitat de ['execucio6 i l'adopcib efectiva de la solucib.

5.2 Fases del projecte

El projecte s'estructurara en tres (3] fases d'implementacié, més una fase posterior de suport,
manteniment i estabilitzacié que s'iniciard un cop implementada cada fase..

Aquesta estructura permet ordenar la implementacié d'acord amb la planificacié d'esforgos i
amb l'escenari de llicéncies disponible, assegurant que cada fase agrupi els moduls, capacitats
técniques i funcionalitats previstes per a cada fita. L'abast funcional de cada fase es limitard als
requeriments ja definits en el present plec, sense introduir abast funcional addicional.

1. Core HR (Empleat, Contractacio i Nomina])

SAP SFSF Employee Central, core HR £ IR RS
SAP SFSF Employee Central Payroll
SAP SFSF Recruiting

SAP SFSF Onboarding
SAP SFSF Time Tracking

SAP SFSF Learning

Gestid bonificacions (FUNDAE])
SAP SFSF Performance & Goals
SAP SFSF Compensation

SAP SFSF Carrear & Talent
Development

Com a element bdsic, la implementacié del sistema HCM es redlitzard en les fases
seguents:
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Fase Abast funcional

- SAP SuccessFactors Employee Central:

Estructura organitzativa
Mobilitat interna

Gestib de posicions
Generacié de documentacio
Promocit interna

- SAP SuccessFactors Employee Central Payroll:

Gestidé completa de ndmina

- SAP SuccessFactors Foundation:

Perfil del treballador

Definir requeriments llocs de treball
Mobile

Dashboards i reporting per informes
Personalitzacié "home"

Rols amb permisos diferenciats
Centre de configuracio

Assistent Digital SAP

Copia de configuracions

- Capacitats técniques:

SAP HANA Cloud

SAP Build Developer

SAP Build Runtime

SAP IntegrationSuite, basic edition
SAP Business Data Cloud

- Serveis transversals:
Integracions técniques i funcionals necessaries

Migracid i carrega inicial de dades
Reporting operatiu

Gestid del canvi, formacié i acompanyament a usuaris

I - SAP SuccessFactors Recruiting
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- SAP SuccessFactors Time Tracking
- SAP SuccessFactors Onboarding:
* Plaacollida
* Plasortida
- Serveis transversals:
» Migracions addicionals associades als moduls d'aquesta fase
» Reporting i explotacié d'informacio
= Gestio del canvi, formacié i acompanyament a usuaris

- SAP SuccessFactors Learning

- Gesti6 de bonificacions de formacié (FUNDAE)

- SAP SuccessFactors Performance & Goals

- SAP SuccessFactors Compensation

- SAP SuccessFactors Career & Talent Development

- Capacitats técniques:
= SAP Integration Suite (ampliacié Any 2 i additional messages si
resulta necessari)
il = SAP HANA Cloud (continuitat)
= SAP Build developer i runtime (continuitat)
= SAP Business Data Cloud (capacitat Any 2)
» Joule base entitlement
=  SAP Al Unit
- Serveis transversals:
» Migracions addicionals associades als moduls d'aquesta fase
* Reporting i explotacioé d'informacio
» Ajustos, ampliacions i estabilitzacié d'integracions
= Gesti6 del canvi, formacié i acompanyament a usuaris

5.21 Fase1

La Fase 1tindrd com a objectiu implementar el nucli operatiu del nou sistema de gestié integral
de persones, centrant-se en les capacitats basiques d'administracié de persones i la gestid
completa de la ndmina.

L'abast funcional d'aquesta fase comprendra la configuracié i implementacié dels processos
base de gestid de persones, estructura organitzativa, posicions, dades mestres, relacions
laborals, Espai del Treballador, rols i permisos, ndmina, integracions amb sistemes corporatius,
migracio de dades i reporting operatiu. En aquesta fase s'abordaran també les integracions
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necessaries amb els sistemes actuals que hagin de mantenir-se durant la convivéncia, d'acord
amb l'abast técnic i funcional definit al plec.

Fites calendaritzades d'aquesta fase:
10/2027  Primer paral-lel de nomina

01/2028 Primera nomina en produccio
522 Fase 2

La Fase 2 tindrd com a objectiu incorporar les capacitats de seleccid, incorporacio i gestié del
temps, completant el model operatiu de gestié de persones amb els processos de cicle de vida
del treballador. L'abast funcional d'aquesta fase comprendra la configuracié i implementacio
dels processos de reclutament i seleccid, onboarding i offboarding, i gestié del temps, incloent-
hi les integracions necessdries amb els moduls ja implementats a la Fase | i amb els sistemes
corporatius afectats.

Fites calendaritzades d'aquesta fase:
01/2028 Llistes i relacié de candidats en produccio
01/2028 TimeTracking

523 Fase 3

La Fase Il tindrd com a objectiu completar el model funcional amb les capacitats d'avaluacis,
compensacid, desenvolupament del talent, formaci6 i intelligéncia artificial, configurant el
model integral de gesti6é de persones previst al present plec. L'abast funcional d'aquesta fase
comprendra els processos d'avaluacidé de l'acompliment, objectius, compensacid, pla de
carrerq, successio, formacid i bonificacions FUNDAE. Els moduls o capacitats addicionals
incorporats en l'escenari de llicéncies s'ubicaran en aquesta fase quan no siguin estrictament
necessaris per a les fases anteriors, i Gnicament per cobrir funcionalitats ja recollides al plec.

5.2.4 Fase de suport, manteniment i estabilitzacid

A partir del segon any de contracte, i un cop completada la primera fase d'implementacié del
projecte, s'iniciara la fase de suport, manteniment i estabilitzacié de la solucidé implementada,
d'acord amb les especificacions previstes a ['apartat 4.2 del present plec.

El cronograma orientatiu d'implementacié d'aquestes fases es mostra a ' Annex | Cronograma
on es determina el moment del contracte en qué cal emprendre cada fase.

El termini maxim d'implementacié de cada fase serd d'acord amb la taula seguent:

Termini maxim

Fase : ..
d'execucio

[ 12 mesos
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Il 8 mesos

11 12 mesos

Les fases podran patir replanificacions acordades al corresponent Comité de Direccid per
optimitzar els temps del projecte.

El contracte s'articula de manera que la implementacioé de les tres fases es du a terme de forma
sequencial dins del periode contractual, activant-se el servei de manteniment i suport de
manera progressiva a mesura que cada fase passa a produccid, d'acord amb l'especificat a
l'apartat 4.2. A partir de la posada en produccié de la darrera fase, el contracte entra en régim
d'explotacié plena fins a la seva finalitzacié o prorroga, tal com es reflecteix al cronograma de
'Annex I.

Des del punt de vista metodoldgic, cadascuna de les fases del projecte constard de les seguents
etapes definides a continuacié, amb les activitats i metodologia associades cadascuna:

5.3 Etapes per Fase

5.31 Implementacié

5.311 Inici

El proposit és establir el marc del projecte a emprendre. Les activitats clau en aquesta etapa
seran:

e La preparacié del projecte (planificacié, les responsabilitats, llista de verificacié de
preparacioé, prdctica, elements, ...).

e |'activacié de la solucidé per a accés pel personal involucrat en el projecte amb els
processos basats en millors practiques.

e Llancament i demostracié de l'eina proposada.

La documentacié associada a aquesta etapa sera:

e Document d'Arrencada.
o Planificacié de projecte detallada.

Durant l'lnici:

e La CCMA continuard fent la prestacié de serveis relacionats amb el sistema
d'informaci6é de Persones actual durant aquesta fase, segons el model existent amb
anterioritat a la formalitzacié del contracte.

e La CCMA posard a disposicid de l'adjudicatari la documentacié disponible dels
sistemes heretats que formaran el nou sistema de gestio.

e La CCMA posard a disposicid de l'adjudicatari els repositoris de les aplicacions
afectades pel projecte, durant la durada del contracte.
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e La CCMA habilitard a l'adjudicatari els llocs de treball, sol-licitard les credencials
d'usuariil'accés als repositoris del GRUP.
o Pel que fa ala gestié del projecte, en aquesta etapa:

o S'han de formalitzar els 6rgans de control del projecte: Comité de Direccid i Comite
de Seguiment (d'acord amb la formulacié de l'apartat 6.2).

o S'han d' establir els equips de treball i el model de coordinacié dels equips, tant per
part de l'adjudicatari com de la CCMA.
S'establird el calendari de reunions amb els 6rgans de control.
Es realitzard la planificacié i programacié de les accions i programes de
comunicacié, formacio6 i gestié del canvi necessaris per a la plena implementacié
del projecte.

5.31.2 Anadlisi

L'adjudicatari presentard al personal de la CCMA involucrat en la implementacié del nou
sistema les diferents funcionalitats “out of the box" basat en SAP SFSF. D'aquesta maneraq, es
podra determinar l'abast del projecte aimplementar a la fase seguent i les eventuals necessitats
d'adaptacio.

Les principals activitats que ['adjudicatari realgard durant aquesta etapa seran:

e Formacié inicial de la soluci, incloent-hi una demostracié d'Us de la mateixa.

e Formaci6 inicial d'administracié, permetent aixi la intervencié de l'equip clau de
projecte del la CCMA en l'execuci6 del projecte durant la seguent etapa.

e Sessions de treball conjuntes entre el la CCMA i l'adjudicatari en qué es validara la
solucié a implementar, atenent a:

Els requeriments especifics expressats per l'equip de la CCMA.

Les propostes realitzades per |'adjudicatari.

Les millors practiques proposades pel fabricant de la solucié proposada.

Aquestes sessions de treball han de cobrir aspectes com ara activitats de
configuracié recurrents com:

O O O O

= (Gestid derols

» Grups d'autoritzacio

= Formularis

» Actualitzacié de camps del perfil del treballador/a
= Look & feel de l'eina

» (Gesti6 de dispositius mobils

= Etc.

e Al final d'aquesta etapa l'adjudicatari proporcionard les propostes de millora que
inclouran aquelles accions concretes detectades durant aquesta fase i que es
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considera que podran aportar un valor afegit al la CCMA. Cada millora anird
acompanyada d'una estimacioé d'esfor¢ que determinard l'abast del projecte.

Els lliurables associats a aguesta etapa seran:

Estratégia de formacio.

Disseny de Gaps i Deltes de desenvolupament.
Disseny soluci6 analitica.

Pla de proves.

Ajuda a la migraci6 de dades: planificacio i disseny.
Disseny técnic .

Avaluacio6 de l'impacte en operacions.

Actes de reunio.

Documentacio sessions de treball.

Document de proposta d'implementacio.
Document model funcional a implementar.

0O O 0O O 0O 0O 0o 0O o o o

5.31.3 Desenvolupament, configuracio i parametritzacidé

En aquesta etapa del desenvolupament, la configuracié i la parametritzacio, l'objectiu final es
durd a terme a través de diferents iteracions. Aquestes iteracions han de permetre no només
validar el procés implementat sind també identificar en etapes primerenques ineficiéncies o
millores que permetin una automatitzacid i satisfaccid6 més grans de l'usuari final de les
aplicacions objecte d'aquesta fase.

La mecdnica d'aquesta etapa es basa en iteracions successives (fins a 3); a cada iteracié es
procedir@ com segueix:

Es durd a terme l'adequaci6 de la solucié existent sobre els moduls de l'eina SAP SFSF,
duent a terme les "Propostes de millora" definides als documents de proposta
d'implementacio6 elaborats a la fase prévia d'Andlisi.

Un cop finalitzat l'ajust i la carrega de dades, la CCMA i ['adjudicatari portaran a terme
proves de verificacio final al sistema per tal de validar la nova solucié.

L'adjudicatari realitzard i mostrard a la CCMA un “prototip” amb la configuracioé
acordada fins al moment i mostrard com es realitzaran els seus processos al sistema
per a la primera iteracio.

Amb aquest “prototip” la CCMA:

o tindra l'oportunitat d'executar aquests processos amb un cas d'Us de la seva
eleccio.

o realitzara diferents proves al sistema que permetran la validacié de 'abast establert
i de tots els requeriments sollicitats.

Els processos anteriors (execucié/prova) es repetiran fins a tres vegades per tal
d'ajustar la soluci6 i el procés de carrega de dades.
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e Després de la verificacid, |'adjudicatari impartird la formacié complementdria
necessaria de manera que capaciti el personal involucrat en el projecte del la CCMA
per gestionar la nova solucio.

Els lliurables associats a aguesta etapa seran:

e Formacié habilitada durant les sessions de treball.

o Configuracié i millores implementades.

e Document documents de proposta d'implementacié amb la configuracié validada de
la soluci6 per la CCMA.

e Proves d'acceptacio.

e Pladetall

¢ Document d'especificacions d'importacio i integracié de dades esperades.

e Actes de reunio.

5.31.4 Posada en produccid

L'etapa de posada en produccié o desplegament és la final de la implementacioé: el final
d'aquesta subetapa culminard amb la fita de posada en produccié dels moduls objecte de cada
fase.

Les activitats clau de la fase de desplegament seran les seguents:
e Traspas de la configuracié a l'entorn productiu:

o Verificacié de l'entorn productiu després del traspds de configuracio .
o Reuvisi6 tasques prévies a la posada en produccié (Llista de Verificacid).

e Carrega de la informacio, a l'entorn productiu.
o Verificaci6 final de la solucié Produccié.
e Provisio del material de capacitacié per als treballadors/es.

Durant aquesta etapa la CCMA, adquirireu les capacitats técniques/funcionals que us dotaran
d'autonomia en la gestié de l'eina.

Els lliurables associats a aquesta etapa seran:

e Formacié usuari final.

e Document Pla de Tall.

e Document de transicib.

e Revisié manuals técnics i funcionals després de desplegament.
e Documentacio6 projecte actualitzada.

e Actes de reunio.

Dins aquesta fase s'hauran d'emprendre igualment les activitats seguents:

e La realitzacié de la migracié de dades a l'entorn final de producci, tant d'expedients
“vius", com de les dades historiques.
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e Alta d'usuarisi perfils al nou Sistema.
o Realitzacié de les actuacions previstes per a la gestidé del canvi.

Addicionalment i per al cas particular del modul de Gestié de la Nomina, forma part de 'abast d'
aquesta subetapa la realitzacié de tants paral-lels necessaris per a la generacié de la ndmina
per a la totalitat de la plantilla fins arribar al 99,9%:

e Amb el sistema amb qué la CCMA la realitza en aquest moment (veure apartat 3.4)
e Amb el nou sistema implementat.

Amb independéncia de la data de signatura del contracte -i per tant del calendari
d'implementacié que comencard en aguell moment-, un d'aquests parallels haurd de ser
realitzat de la ndmina de gener. Es a dir, es realitzard un paral-lel de la primera ndmina de gener
de 2028 una vegada el modul “Gestié de nomina” estigui en produccio.

A la finalitzacié d'aquesta etapa d'una fase en concret -que haurd de ser acceptada de forma
expressa per la CCMA mitjangant una acta de recepcié- comencara el servei de manteniment
d'aquesta fase segons consta al cronograma de ['Annex | i d'acord amb les especificacions
expressades a l'apartat 4.2.3.

5.3.2 Explotacid

Un cop acabada la posada en produccié dels moduls funcionals de cada fase, comencara
l'explotacié d'aquests, en qué es prestaran els serveis descrits a l'apartat 4.2. Per qixo,
préviament ['adjudicatari realitzard les activitats seguents:

e Definicié del pla de gestié d'explotacié i manteniment del sistema per als diferents
moduls funcionals.

e Definicid i posada en marxa del procediment per a la gestio i la resolucié d'incidéncies
i suport abans del pas a l'entorn de producci6 del sistema.

5.4 Devolucio de servei

L'objectiu de la devolucioé és assequrar la transferéncia tecnologica i el coneixement de la gestid
del sistema implementat. La seva implementacié atendrad els requeriments seguents:

e Inici: Dos mesos abans de la finalitzacié de la Fase d'explotacié (final del contracte), en
parallel amb aquesta. Aquesta fase va referida a la devolucié dels serveis de
desenvolupament i implementacié, manteniment i suport.

e Durada: 3 mesos.

Les activitats minimes a realitzar seran les seguents:

e Assequrar la transferéncia tecnologica i de coneixement de |'adjudicatari del present
contracte a la CCMA o al proper adjudicatari que s'encarreqgui de la gesti6 del sistema.
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e |'adjudicatari dedicard en els dos darrers mesos del contracte els recursos necessaris
per realitzar la transferéncia de coneixement a la CCMA o al nou contractista que
s'encarregui de la gestid, millora continua, administracié i explotacié dels sistemes.

o Realitzar les accions complementdries a les accions formatives que siguin necessaries
per assequrar les prestacions del servei pel 3at o per un nou contractista una vegada
finalitzat el contracte.

La relaci6 de lliurables associats a aquesta fase serd, almenys, la seguent:

¢ Pla de Devoluci6 del servei i de transferéncia tecnoldgica i de coneixement.
e Execucio de la transferéncia de coneixement.

5.41 Continuitat del servei

En cas que s'endarreris la posada en marxa del servei per part de ['eventual nou contractista en
successius contractes, a fi de garantir la continuitat del servei, ['adjudicatari d'aquest contracte
es compromet a continuar donant el servei fins a la total implementacié del seguent contracte
mantenint els preus d'aquesta oferta i establint, si escau, els acords necessaris amb el seguent
prestatari de qualitat, assegurant la prestacié de qualitat.

5.5 Prorroga

Els serveis a prestar en aquesta fase coincidiran amb els realitzats a la fase d'explotacio; és a
dir, tots els serveis de la plataforma hauran d'estar en servei amb accés de qualsevol usuari de
la CCMA a la darrera versi6 alliberada pel fabricant, aixi com els serveis de Manteniment, Suport
i descrits a l'apartat 4.2.

En cas que s'executi la prorroga, la fase de devolucid del servei es produird al final d'aquesta
prorroga.
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6 Configuraci6 del projecte d'implantacio de la soluci6

6.1 Organitzaci6 de l'equip de treball
611 Organitzacié de la CCMA

La Direccié del Contracte serd assumida per la Direccié d'Organitzacid, Processos i RH de la
CCMA, que es reserva la potestat de designar una Oficina de Gesti6 de Projecte que li doni suport
i/o representi totes les tasques i rols que consideri oportuns i en qualsevol nivell de
responsabilitat durant tota 'execucio del contracte. La CCMA i/o, si escau, 'Oficina de Gestid de
Projecte, aportaran el personal necessari, amb les seglents responsabilitats i rols:

o Director del Contracte, les responsabilitats fonamentals del qual seran:

Direcci6 del projecte a alt nivell.

Participacié al Comité de Direcci6 (veure apartat 6.2.2).

Acord i autoritzacié de canvis d'abast.

Podra delegar activitats especifigues de Responsable del Contracte al Cap de
Projecte.

O O O O

e Cap de projecte, les responsabilitats fonamentals del qual seran:

Gestid didria del projecte.

Participacié al Comité de Direcci6 (veure apartat 6.2.2).
Participa al Comité de Seguiment (veure apartat 6.2.1).
Interlocucié amb el cap de projecte de la CCMA.
Planificacié i coordinacié de tasques.

|dentificacio de riscos.

Col-laboracié en la gestié de canvi

O O O O O O O

e Equip técnic, les responsabilitats fonamentals del qual seran:

o Gesti6 d'autoritzacions.
o Tasques Migracio, Interficies.
o Gestioé de documentacio de la solucib.

6.1.2 Organitzaci6 de ' adjudicatari

Per exercir els serveis objecte del plec descrits anteriorment, els licitadors hauran de proposar
l'equip de treball que considerin adequat: perfils, el nombre i dedicacié de cada perfil, titulacid,
experiéncia, etc.

Aixd no obstant, cal que el conjunt de l'equip contingui els perfils seguents amb les
caracteristiqgues minimes que es determinen a continuacio:
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Titulacio ianci
Perfil/Funcié Experiencia
(nivell MECES 2) minima
Manager:
e Participacié al comité de direccid
e Direccié a alt nivell: responsable davant la
CCMA del contracte
MECES 3 10 anys
e Vetllar pel compliment dels acords de nivell J
de servei (ANS] durant tota la vigéncia del
contracte, incloses les fases de
manteniment i suport.
Cap de Projecte
e Interlocutor amb el Cap de Projecte de la
CCMA
e Responsable de la planificacié de tasques
de detall
e Seguimentiinformes a la Direccio
e Coordinacié tasques i equips
e Realitzacié de la gestid de riscos
e Assessorament en la gestid de canvi
e Serd el responsable del compliment de fites MECES 3 10.anys
d'implementacid.
e Assequrar la transferéncia de coneixement
funcional i técnic adquirit durant la
implementacid6 a l'equip encarregat del
manteniment i suport posterior,
documentant les decisions de disseny,
configuracions critiques i particularitats de
l'entorn de la CCMA.
Consultor/s Funcional/s MECES 3 10 anys

°MECES: Marc Espanyol de Qualificacions per a I'Educacié Superior
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Coneixement de negoci de la gestid6 de
Persones.

Configuracié/ parametritzacié del sistema a
implementar.

Andlisi Funcional dels desenvolupaments
necessaris.

Responsable dels lliurables associats a
cada fase del projecte.

Consultor/s Funcional/s Junior/s

Pressa de requeriments funcionals.

Proves de les configuracions/
parametritzacions del sistema a
implementar.

Anadlisi Funcional dels processos.
Realitzador dels lliurables associats a cada
fase del projecte.

MECES 2

4 anys

Consultor/s Técnic/s Sénior/s

Responsable de ['andlisi técnica
Responsable d'implementacio de
desenvolupaments i integracions.
Encarregat de gestionar la creacié de la
documentacio técnica

MECES 2

10 anys

Consultor/s Técnic/s Junior/s

Implementador de ['andlisi técnica
Implementador de desenvolupaments i
integracions.

Realitzard la documentaci6 técnica

MECES 2

4 anys

Nota: L'experiéncia minima fa referéncia a projectes d'implementacié de sistemes de HCM
basats en SAP SFSF.

Els licitadors incorporaran l'equip de treball a la proposta técnica, indicant per a cada membre,
com a minim la informacié seguent:

Nom Perfil (anonimitzat) /funcions al projecte.
Titulacié.
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e Certificacions SAP relacionades amb la implementacié i/o manteniment del sistema.
o Altres certificacions SAP relacionades amb la seva funcié dins objecte del contracte.

L'equip de treball proposat pel licitador es detallard a ['oferta técnica i serd objecte de valoracio.

La CCMA es reserva la facultat de sollicitar, en qualsevol moment, abans o després de
l'adjudicacié i durant el curs dels treballs, qualsevol altre document complementari, amb vista a
la comprovacio de totes les dades que hagi ofert 'empresa licitadora, tant respecte a si mateixa
com pel que fa al personal proposat.

61.21 Substitucié de membres de l'equip
Es podran produir canvis en la configuracié de l'equip de treball en els casos seguents:

e Ainstancies de la CCMA. Podrd instar la substitucié d'un membre de l'equip de treball
de l'adjudicatari en cas que el Responsable del Contracte consideri que aquest
membre no compleix els requeriments per a l'execucido de les tasques sota la seva
responsabilitat de manera satisfactoria per a 'éxit del projecte.

e Ainstancies de l'adjudicatari. En aquest cas, el prestador del servei haurd d'informar
el responsable del Contracte en la CCMA dels canvis en ['equip huma involucrat en la
prestacio del servei, especialment si aquest canvi dificulta o posa en perill la qualitat o
la realitzacid dels treballs.

Per a cada canvi proposat i previ a l'aprovacié del mateix, ['adjudicatari haurd d'informar la
CCMA del seguent:

e Persona que substituir i rol a l'equip.

e Substitut proposat, el perfil del qual ha d'igualar o superar en termes de formacio i
experiéncia el que ocupa la persona a substituir.

e Plade transicid per al traspds de coneixement entre substituit i substitut.

Qualsevol rotacid dels equips que no s'ajusti a les condicions que s'han descrit anteriorment es
considerard una “rotacié no planificada”, i estard subjecta a l'indicador Factor de Rotacié (IFR)
corresponent d'acord amb 'ANS de l'apartat 7.3.5 Factor de Rotaci6 (IFR).

L'adjudicatari proposard un pla perqué les abséncies del personal assignat al servei de
manteniment i suport post-implementacié no afectin al servei que estd proporcionant.

Dins d'aquest pla s'ha de contemplar que en cas de substitucié de personal assignat, la persona
assignada haurd de realitzar un onboarding/acollida de la nova incorporacié amb la segUent
duracié:

e Les primeres dues setmanes a les installacions de I'empresa proveidora del servei
conjuntament amb l'equip de desenvolupament per conéixer dindmiques, rutines,
configurar entorns de treball i poder fer les seves tasques sense impediments.
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e Anpartirde la 3a setmana i durant 3 setmanes a les instal-lacions de la CCMA amb 'equip
de la CCMA per coneéixer dindmiques del servei a prestar i dels clients involucrats en
aquesta licitacié. En el cas que alguna persona del servei no pugui venir presencialment
a aquest on boarding/acollida es pactard amb la CCMA la millor manera de fer-ho, ja
que per part de la CCMA és un punt clau.

Els costos assignats a aquest nou perfil durant el primer mes de vigéncia no podran ser imputats
a la CCMA.

6.2 Seguiment i Control

El proposit de les tasques de control i seguiment és proveir una visioé objectiva de l'estat del
projecte i determinar les possibles desviacions per tal d'aplicar les accions correctores o
mitigadores que siguin necessdaries.

L'equip de treball per part de l'adjudicatari estara dirigit pel cap de projecte, amb dedicacid
estable i suficient, que coordinard les tasques implicades en el projecte i serd linterlocutor
principal amb la CCMA.

El seguiment del projecte tindrd com a objectius fonamentals:

o El seguiment del desenvolupament de les diferents fases del treball.

e Lacoordinacié amb totes les arees implicades quant a la presa de decisions que siguin
necessdaries.

e La supervisido del compliment dels objectius i els terminis d'execucié garantint la
qualitat dels serveis prestats; com a requisit per a l'aprovacié dels resultats de
cadascuna de les fases de desenvolupament i fites.

En consequéncia, hi haurd una organitzacié especifica prevista per al desenvolupament del
projecte on cada funcid quedi perfectament identificada i tingui assignada una persona
responsable del seu compliment. Per qix0, s'estableixen les figures i organs de direccio del
projecte seguents:

6.21 Comité de Seguiment

El cap de projecte designat per ['adjudicatari haurd de realitzar reunions i informes periddics de
cara a fer un seguiment correcte del projecte. El Comité de Seguiment quedard constituit a l'inici
del projecte.

Es mantindran les reunions de treball que siguin necessdries amb personal de diferents
departaments de la CCMA per tal d'obtenir tota la informacié requerida per a la correcta
execucio dels treballs.

S'establiran reunions peridodigues dels membres de ['equip de l'adjudicatari amb el personal que
la CCMA designi a aquest efecte per a un seguiment i una direccié correctes dels treballs.
S'estableix inicialment la periodicitat seguent:
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e Quinzenalment durant la implementacié (veure apartat 5.3.1) de qualsevol de les fases.

Amb cardcter previ (almenys 24 hores abans de la reunié del Comite), l'adjudicatari elaborard
l'informe de seguiment i l'enviara per correu electronic a tots els assistents. Els informes de
seguiment tindran com a minim els apartats seguents:

e Documentacio relativa a la implementacié (veure apartat 5.3.1).

e Resum d'activitats realitzades des de la darrera fita.

e Resum d'activitats previstes fins a la propera fita.

e Resum de les peticions de canvi realitzades des de la fita anterior.

e Desviacions de termini respecte al cronograma inicial, derivades de les peticions de
canvi i pla de projecte modificat o per qualsevol altre motiu.

e Meétriques de control de qualitat establertes i preses des de la fita anterior.

¢ Riscos identificats.

La CCMA podrd augmentar o disminuir la frequéncia dels comités de seguiment segons
l'evolucid del projecte.

6.2.2 Comite de Direcci6

L'organitzacié del projecte i la seva execucid serd supervisada per un Comité de Direccid
constituit per representants de la CCMA i de l'adjudicatari (participard el director del contracte).
Aquest comité queda constituit a l'inici del contracte.

El Comité de Direcci6 serd responsable de vetllar pel compliment dels treballs exigits, informant
de l'activitat i elevant als 6rgans superiors totes les propostes que considerin oportunes i
efectuant ['aprovacié formal de la culminacié de cadascuna de les fases en qué s'executara el
projecte.

El Comité de Direccid6 mantindrd reunions de seguiment amb la periodicitat que s'estimi
oportuna, basades en la planificacio i les fites del projecte, a fi de revisar el grau de compliment
dels objectius, les especificacions funcionals de cadascun dels objectius i la validacié de les
programacions d'activitats realitzades. S'estableix la periodicitat seguent, revisable:

e Mensuals durant la implementacié (veure apartat 5.3.1) de qualsevol de les fases.

Després de les reunions s'estendrd acta per part de 'adjudicatari. El Comité de Direccid podra
rebutjar en tot o en part els treballs realitzats, en la mesura que no responguin a alld especificat
a les reunions de planificacié o no superin els controls de qualitat acordats.
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7 Condicions per a la prestacié global del servei

71 Durada del contracte

La durada del contracte serd de tres (3] anys, comptat a partir de la data que s'estableixi al
document de formalitzacié o, si escau, des de la data d'inici efectiu de la prestacié que s'hi
determini. El contracte podrd ser objecte de fins a dues (2] prorrogues, cadascuna per un
periode d'un (1) any, sense que la durada total, incloses les prorrogues, pugui excedir cinc (5)
anys.

Aquestes prorrogues tindran cardcter potestatiu per a la CCMA i el seu eventual acord
correspondrd a l'0rgan de contractacié, sent obligatories per a l'‘adjudicatari quan siguin
acordades expressament per la CCMA en els termes previstos a la normativa de contractacio
del sector pUblic, sense que en cap cas puguin produir-se per consentiment tacit de les parts.

7.2 Horariilloc de prestacié dels serveis
L'horari de prestaci6 del servei serd el seguent:
e Horari general: dies laborables de 8.00 a 18.00 hores.

L'horari general s'aplica als serveis de desenvolupament i implementacié del sistema, serveis
de gesti6 del canvi i serveis de suport i manteniment de tot el sistema.

Els treballs es realitzaran en les condicions seguents:

e Els components del grup de treball han de desenvolupar la seva tasca amb maquinari
i programari propietat de l'adjudicatari, excepte per a tasques d'installacio,
implementacid i posada en marxa, que es realitzard d'acord amb les condicions
establertes per la Prefectura de Projecte de la CCMA.

e L'equip de treball de l'adjudicatari haurd de comprometre's a la plena disponibilitat fins
i tot fora de l'horari habitual per circumstdncies excepcionals, quan la realitzacid
efectiva dels treballs no s'ajusti a la planificacié o aixi es requereixi per les necessitats
del servei, sense que la realitzacié del treball tingui una consideracié especial a efectes
de comput d'hores o tarifa aplicable a aquestes.

e Les proves d'integracio, de carrega, acceptacié i la posada a punt dels productes es
realitzaran a les instal-lacions de la CCMA

e Els treballs s'han de fer en instal-lacions de 'adjudicatari, i s'ha de fer carrec del cost
del manteniment de les mateixes i dels mitjans que requereixin per a la seva tasca, aixi
com l'equipament maquinari i programari propi que consideri oportd per a cadascun
dels integrants del dit equip que permeti una optima realitzacié dels treballs. Aixi
mateix, hauran de tenir plena disponibilitat per desplacar-se a les instal-lacions de la
CCMA en els moments que es consideri necessari pel cap de projecte de la CCMA.
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e S'establiran nivells de criticitat en funcié dels quals es podrd exigir un major horari,
l'incompliment del qual o compliment defectués comportarien les penalitzacions
establertes a ['Apartat d'Acords de Nivell de Servei segons s'apliquin a cadascun dels
serveis prestats.

7.3 Acord de Nivell de Servei

A continuacio, es defineixen els Acords de Nivell de Servei [ANS) que han de complir les
prestacions descrites en aquest Plec, d'acord amb ['horari de prestacié que s'assenyala a
apartat 7.2.

7.31 Terminis d'Implementacio de la Solucié

Fa referéncia al termini maxim d'implementacié de cadascuna de fases definides al contracte
(vegeu apartat 5.2), definit com el moment de la posada en explotacié de les mateixes. Aquest
moment coincideix amb la finalitat d'implementar (veure apartat 5.3.1) definitiva del/s mdduls
continguts en cadascuna d'aquestes fases.

No es tindran en compte a l'efecte del comput de temps i per tant no computard com a temps
de desviaci6 (parada de crono) per a l'adjudicatari el temps dedicat per tercers la responsabilitat
dels quals no recau en l'adjudicatari (per exemple, altres proveidors o fabricants amb els quals
no hi hagi relacié o acord de cap mena amb l'adjudicatari).

Aquest ANS es defineix per a cada fase del projecte El valor de compliment d'aquest indicador,
per a cadascuna, ha de ser:

Indicador de servei Compliment

Retard maxim sobre la data

de lliurament pactada <7mes

7.3.2 Gesti6 d'incidéncies i peticions de suport

La categoritzacié de les incidéncies respon a l'esquema que s'ha exposat a l'apartat 4.2.1.1
Classificacio de les incidéncies”.

S'estableixen els seguents valors objectiu per a la gestid d'incidéncies i peticions de suport:

Nivell Temps de | Termini de
d'incidéncia/suport resposta resolucid
P1 < 30 minuts < 3 hores
P2 < 2 hores <6 hores
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P3 < 3 hores <10 hores

P4 <10 hores = 20 hores

Les incidéncies/peticions de suport tenen assignat un nivell de prioritat que determinard el
temps maxim de resposta i resolucid per part de l'adjudicatari.

S'expliciten a continuacio els termes seguents respecte a la nomenclatura:

Temps de resposta d’incidéncies/pelicions de suport

Per temps de resposta s'entén el temps transcorregut des que una incidéncia, peticié o consulta
és notificada fins que l'adjudicatari realitza un primer contacte amb ['usuari, per consultar algun
dubte o per informar-vos que la vostra peticié estd sent gestionada.

Es considera com a comengament del comput de temps de resolucio:

e Si la notificaci6 es realitza dins de ['horari laboral establert per a aquest
servei/aplicacid/eing, els terminis comptaran des de la data/hora de la notificacio.
e Les 8:00 del mati del dia laborable segtent, en la resta de casos.

Temps de resolucio dincidencies | pelicions de suport

Per temps de resoluci6 s'entén el temps transcorregut des que una incidéncia, peticié o consulta
és notificada fins que es dona per solucionada.

Es considera com a comengament del comput de temps de resolucio:

e Si la notificacid es realitza dins de ['horari laboral establert per a aquest
servei/aplicacié/eing, els terminis comptaran des de la data/hora de la notificacio.
e Les 8:00 del mati del dia laborable seguent, en la resta de casos.

7.3.3 Disponibilitat

A efectes del present contracte, s'entendrd per disponibilitat el percentatge de temps mensual
en que el sistema implementat resulta utilitzable en produccid per a l'execucié ordindria de les
funcionalitats incloses a l'abast contractual, considerant tant els components configurats,
desenvolupats, integrats o mantinguts per l'adjudicatari com aquells elements de connexid,
parametritzacid, extensions o serveis complementaris la correcta operaciod dels quals depengui
de la seva actuacioé.

7.3.4 Documentaci6

Aquest ANS fa referéncia al termini de lliurament de la documentacié a preparar als comités de
seguiment. Es detallen a continuacié:
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7.3.41 Terminis de lliurament

Mesurara el retard en el lliurament de la documentacié en els terminis aprovats per la CCMA de
l'informe associat al Comité de Seguiment (veure apartat 6.2.1) per part de l'adjudicatari:

Indicador ANS

Per a cada document: Termini de
lliurament real - Termini de lliurament
aprovat = 1dia laborable

Diferéncia en dies entre el termini de lliurament
dels informes i el termini de lliurament real.

Aquest ANS s'enfrontard per tant a cada celebracié d'un Comité de Seguiment.

7.3.4.2 Qualitat dels informes

Per aixo, el cap de Projecte de la CCMA realitzard un control de la documentacié generada al
llarg del desenvolupament del contracte i considerard la no acceptacio dels informes associats
al Comité de Seguiment que no compleixin els requisits de qualitat formal, redaccid,
inconsisténcies o continguin errors materials.

L'adjudicatari haurd de corregir les no-conformitats en el termini i els termes que s'acordi amb
la CCMA.

Al final de cada periode de facturacié, s'analitzaran els documents la data dels quals de
lliurament es troba dins del periode a facturar i es revisard el compliment dels ANS segons el
gue estableix la taula seguent:

Sistemna de Mesura ANS

Nombre d'informes que son elevats al Comité de |Objectiu de qualitat del 100% dels
Sequiment amb qualificacié de “no acceptacié” |documents generats sense error

Aquest ANS s'enfrontard per tant a cada celebracié d'un Comité de Seguiment.

7.3.5 Factor de Rotacié (IFR)

Aquest ANS fa referéncia a la rotacié “no planificada” dels equips. Es detallen a continuacio:

7.3.51 Perincompliment de 'equip de treball proposat

S'aplicarda quan, per qualsevol motiu, la dotacié de personal quedi minvada quantitativament o
qualitativament respecte a la proposta adjudicataria.
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Qualsevol incompliment en un dels perfils o especialitats compromesos haurd de ser corregit
en un termini maxim de 60 dies naturals, llevat d'acceptacid explicita i per escrit per part dels
responsables de la CCMA. Si transcorregut aquest termini lincompliment no s'ha corregit,
s'aplicard una penalitzacié de 150 € per dia natural d'incompliment.

Aquesta penalitzacié s'aplicard per cadascun dels perfils o especialitats no coberts
simultaniament.

7.3.5.2 Perinestabilitat en el servei

Es penalitzard amb 1.500 € cada substitucié que es produeixi en els professionals de l'equip de
treball a partir de la segona substitucié dins d'un mateix any natural.

Queden excloses d'aquest comput les substitucions degudes a baixes médiques de llarga
durada degudament acreditades.

7.4 Gestio del coneixement

L'objectiu de Gestid del Coneixement consistird a explicitar per part de |'adjudicatari el
coneixement i l'experiéncia acumulada en la implementacio i 'explotacié, de manera que pugui
ser utilitzat com a recurs disponible pels departaments del la CCMA implicats en el projecte. Per
aixo, 'adjudicatari haura de realitzar les tasques necessdaries per a la transferéncia tecnoldgica
i del coneixement de tots els sistemes, sota la supervisid i acceptacié de la Direccid de Projecte.

El licitador ha d'elaborar els manuals segons els requeriments de cada perfil d'usuari del
sistema. Seran com a minim els d'ajuda, els manuals técnics (destinats a 'administracid), els
d'explotacid, gestio i els d'usuari. La gestid del coneixement haurd de proporcionar autonomia
als receptors perqué aquests es puguin fer cdrrec de la vida posterior de la solucid
implementada des de tots els punts de vista, considerant almenys els aspectes seguents:

e Gestid del coneixement a perfils funcionals del projecte.
e Gestid del coneixement a perfils técnics del projecte.

Addicionalment i com a resultat del procés de Gestié del Coneixement en totes les fases, sera
responsabilitat de ['adjudicatari completar els repositoris de documentacié del sistema HCM,
gue constitueixen un lliurable del contracte i que al final ha de contenir tota la documentacioé
necessaria per al desenvolupament i evolucid de cadascun dels moduls d'HCM,
desenvolupaments SW realitzats, manuals i, en general, tota la documentacié generada.

El procés de gestid del coneixement serd un procés continu que abastard tot el cicle de vida, des
de l'etapa d'inici de la fase | fins a la de devolucié.
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7.5 Requeriments de seguretat

La prestacid dels serveis objectes d’aquest contracte haurd de complir la normativa vigent en
materia de seguretat de la informacid, proteccié de dades personals, administracié electronica
i continuitat de negoci que resulti aplicable a la CCMA.

Atesa la naturalesa de la informaci6 tractada, les dades personals gestionades i la criticitat dels
processos suportats pel sistema, la solucié implementada i els serveis associats hauran de
permetre el compliment dels requisits del 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS]) en categoria
ALTA, qixi com dels requeriments establerts per la CCMA en matéria de ciberseguretat i
governanca de la informacio.

El contractista haura d'implantar, mantenir i evidenciar les mesures organitzatives i técniques
necessaries per garantir, com a minim:

o Els sistemes, plataformes i serveis utilitzats per ['adjudicatari per a la prestacié dels
serveis objecte del contracte que tractin informacié de la CCMA o permetin l'accés a
aquesta hauran d'estar inclosos dins d'un sistema de gestid certificat conforme a
['Esquema Nacional de Seguretat en Categoria ALTA o acreditar un nivell equivalent de
garanties de seguretat acceptat per la CCMA.

e Lasegregacio d'entorns de desenvolupament, proves, preproduccio i produccio.

e Lagestid sequra dels accessos privilegiats.

e El principi de minim privilegi en l'assignacié d’autoritzacions.

e La identificacid i autenticacié robusta dels usuaris i administradors, afegint la utilitzacié de
mecanismes d'autenticacié multifactor (MFA) per a tots els accessos administratius, privilegiats o
remots als sistemes relacionats amb el servei.

e L'enregistrament i conservacié dels registres d'activitat necessaris per grarantir la
tracabilitat de les operacions realitzades.

e La proteccié de la informacié durant la transmissioé i 'emmagatzematge mitjangant
mecanismes de xifrat adequats.

e La proteccidé davant de codi maliciés, vulnerabilitats i amenaces de ciberseguretat
conegudes.

e La realitzacié periodica de tasques de gestid de vulnerabilitats i aplicacié de
correccions de seguretat.

e La capacitat de recuperacié davant d'incidéncies greus, errors humans, corrupcioé de
dades o desastres.

e Accés arecursos de la CCMA : els sistemes, aplicacions o eines als quals el la CCMA
faciliti l'accés a l'adjudicatari per executar els seus treballs hauran de ser utilitzades
anicament a aquest efecte. Tots els treballadors/es que accedeixin als sistemes i
xarxes de la CCMA ho hauran de fer amb l'identificador facilitat per la CCMA , que serd
personal i intransferible. Cada treballador/a de 'adjudicatari serd responsable de
resqguardar la confidencialitat de les contrasenyes associades i actualitzar-les
periodicament.
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e Accés a Xarxes : l'adjudicatari haurd d'implementar mecanismes de control d'accés
que garanteixin la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades que es trobin als
equips afectats al servei. L'adjudicatari ha de mantenir fitxers d'auditoria amb
informaci6 detallada (usuari, lloc, data i hora, recursos accedits, etc.) dels accessos als
equips, que podran ser auditats per la CCMA.

e Accés a les Dades: la informaci6 i dades que l'adjudicatari hagi d'utilitzar per a la
realitzacié dels seus treballs, o sigui produida com a consequéncia d'aquestes, és
propietat del la CCMA i no podra ser utilitzada per a altres fins que no siguin la prestacio
dels serveis, i queda prohibida la seva copia en qualsevol suport sense prévia
autoritzacié de la CCMA. En cas d'autoritzacidé per a l'ds o copia de gqualsevol
informacio, l'adjudicatari es comprometrd a destruir-la fisicament, sigui quin sigui el
format, un cop finalitzats els treballs per als quals van ser creats.

e Seguretat del Lloc de Treball: la CCMA podrd marcar les normes i pautes de seguretat
que exigird, en particular, que cada lloc de treball aportat per '‘adjudicatari estigui
actualitzat a nivell de pegats de seguretat, sistema operatiu, mecanismes de proteccié antimalware
i altres controls de seguretat corporatius requerits per la CCMA.

e En general, se'ls aplicard la politica de seguretat que la CCMA convingui per garantir
que la sessi6 de treball amb la CCMA és fiable.

e Contingéncia: L'adjudicatari serd responsable d'implementar mecanismes de
contingéncia per minimitzar la interrupcié en l'execucio dels treballs.

o Normativa aplicable en matéria de proteccié de dades: en el cas que l'objecte de la
prestacié continguda al contracte objecte de licitacié exigis el tractament de dades
personals, es realitzard conforme al que disposa el Reglament (UE) 2016/679 General
de Proteccié de Dades (RGPD), a la Llei Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades incidéncia al que preceptua la seva disposicié addicional primera
-i la restant normativa que sigui aplicable, aixi com, quan correspongui, i, quan
correspongui, al que estableix el Reial decret llei 14/2019, de 31 d'octubre-, pel qual
s'adopten mesures urgents per raons de seguretat pablica en matéria d'administraciod
digital, contractacioé del sector public i telecomunicacions, tota la vigéncia del contracte,
independentment de la ubicacié dels sistemes implicats en la prestacio dels serveis.

¢ La finalitat del tractament de les dades personals per part de |'adjudicatari serd la de
la prestacid dels serveis compresos al contracte. L'Us de les dades personals per a
finalitats diferents de les indicades anteriorment suposard un incompliment per part de
['adjudicatari, cosa que podrd donar lloc a la resolucié del contracte.

L'adjudicatari haurd de collaborar amb la CCMA en els processos d'auditoria, verificacio,
inspeccid o certificacié que la Corporacidé consideri necessaris, aportant tota la documentacio,
evidéncies i informacié requerides per demostrar el compliment dels requisits de seguretat
aplicables.
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Quan la solucié es presti en modalitat Saa$S o utilitzi serveis cloud, I'adjudicatari haurd d'acreditar
gue les plataformes utilitzades disposen de les garanties de seguretat adequades al nivell de
proteccioé requerit i facilitar la informacié necessaria per a la seva avaluacioé per part de la CCMA.

L'adjudicatari haurd de notificar sense dilacié qualsevol incident de seguretat que pugui afectar
la confidencialitat, integritat, disponibilitat o tragabilitat de la informacié o dels serveis objecte del
contracte, col-laborant activament amb la CCMA durant tot el procés d'andlisi, contencio,
erradicaciod, recuperacio i obtencié d'evidencies.

La notificacié a la CCMA de qualsevol incident de seguretat, vulnerabilitat critica o compromis
de dades tan aviat com sigui detectat i, en qualsevol cas, en un termini maxim de vint-i-quatre
(24]) hores des de la seva identificacio.

La CCMA podra requerir durant tota la vigéncia del contracte evidéncies documentals del
compliment dels requisits de seguretat, incloent politiques, procediments, inventaris, registres,
resultats d'auditories, certificacions o qualsevol altra documentacié justificativa relacionada
amb la prestacio del servei.

L'adjudicatari haurd de garantir que tant els serveis prestats com els sistemes, plataformes i
procediments sota la seva responsabilitat permeten donar compliment als controls exigibles per
a sistemes classificats en Categoria ALTA de I'Esquema Nacional de Seguretat, assumint
l'obligacié de corregir qualsevol desviacié detectada per la CCMA o pels organismes auditors
designats.

7.6 Altres condicions de prestacio del servei
7.61 Compliment Estandards i Politiques de la CCMA

La CCMA es regeix per una série de politiques i procediments en ['ambit de tecnologia orientats
a garantir tant la qualitat com la consecucid i 'evolucid correcta dels projectes i serveis que
governa.

Amb aquesta orientacid, en els apartats seguents es detallen els aspectes més rellevants a tenir
en compte per a la correcta execucid del contracte que l'adjudicatari haurd de respectar i
s'obligard a aplicar per alinear-se amb les bones practiques referides.

Si es considera necessari, durant l'execucio del contracte, la CCMA posarda a disposicié de
l'adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

L'adjudicatari ha de presentar a l'oferta com proposa aplicar aquestes politiques i com s'alineara
amb els requeriments metodoldogics i tecnics de la CCMA, especificant-ne amb claredat l'abast.
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7.611 Gestio del Contracte

Tal com s'ha formulat a l'apartat 6.1, I'adjudicatari nomenard un dnic responsable del contracte
com a interlocutor per a la gesti6 del contracte; alhora la CCMA nomenara un interlocutor Unic.

7.61.2 Eines i equipaments de suport al servei

La CCMA disposa d'eines corporatives per donar suport a la gesti6 i l'operacié dels diferents
serveis i projectes. En cas d'identificar que per dur a terme l'execucié d'aquest contracte
l'adjudicatari necessita accés a alguna d'elles, la CCMA donard accés sense cost a l'adjudicatari
als sistemes requerits.

L'adjudicatari haurd de fer Us obligatériament de les eines de suport que la CCMA consideri
necessaries per dur a terme l'execucio d'aquest contracte.

L'adjudicatari ha de disposar d'una eina de tiqueting propia per la gestié dels incidents que
reporti la CCMA, tal i com s'indica a l'apartat 4.2. Haurd de ser accessible per la CCMA i servird
de mitja de comunicacio6 de les incidéncies i suport als usuaris.

La CCMA, quan l'adjudicatari es trobi a les instal-lacions de la CCMA, proveird a les persones que
prestin els serveis:

e Ubicaci6 fisica adequada per al desenvolupament i prestacio dels serveis ubicats a les
instal-lacions de la CCMA.

e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions
necessaries per a la prestacié del servei a les instal-lacions escollides per la CCMA.

e Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.

e Accés aInternet a través de la xarxa d'darea local, restringit als llocs de treball que ho
requereixin aixi com a les adreces o les pagines web que siguin necessdaries per al
desenvolupament del servei.

e Connexid VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en qué es consideri
necessari (suport remot, etc.).

La CCMA, quan l'adjudicatari presti el servei de forma remota, proveird les persones que prestin
els serveis:

e Connexid VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en qué es consideri
necessari (suport remot, etc.).

e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions
necessaries per a la prestacié del servei a les instal-lacions escollides per la CCMA.

La CCMA no proveira:

e Ordinadors de sobretaula, portdtils o ordinadors de ma (PDA]) amb sistema operatiu i
programari habitual d'oficing, si no sén requerits per donar el servei contractat.

e Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades a la prestaci6 de serveis de la CCMA, si cal.
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e Accés anternet via GPRS, UMTS.
e Cap altre recurs especificat explicitament.

En conseqguénciq, els adjudicataris hauran de:

e Subministrar tots els elements de maquinari, programari i serveis i el seu manteniment
durant la durada del contracte, que siguin necessaris per complir els requeriments del
servei.

e Disposar d'un entorn (virtual) aillat i d'Gs exclusiu per als serveis prestats a la CCMA

e requerird l'esborrat complet dels mateixos quan es deixi de prestar el servei de manera
individual o de part de l'adjudicatari a la finalitzacié del contracte.

o Acceptar i respectar les politiques de seguretat establertes per I'Area de Seguretat

e de laInformacié de la CCMA.

e Permetre la supervisio dels equips per part de l'equip d'enginyeria i/o sistemes de la
CCMA, si es consideres necessari.

La CCMA es troba en procés de revisid i millora continua que pot implicar la realitzacié de canvis
importants pel que fa a les eines que cal utilitzar per dur a terme 'execuci6 del servei.

Per aquest motiu és imprescindible que l'adjudicatari tingui presents les consideracions
seguents pel que fa a les eines de gestid i suport durant I'execucié del contracte:

e La CCMA pot decidir la utilitzacié de qualsevol tecnologia nova o evolucidé de les
existents, relacionades amb la prestaci6 del servei.

e Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves
tecnologies i sistemes per donar el servei de suport, aixi com a participar activament
en el procés de transicid, formant i preparant el personal en aquestes noves
tecnologies i sistemes implementats sense cost addicional pel la CCMA.

7.61.3 Politica de gestié del canvi

El desplegament de noves versions, modificacions als servidors o canvis en configuracions dels
entorns productius es fara seqguint el procés corporatiu de gestié del canvi de la CCMA.

El licitant haurd de tenir en compte les premisses seguents a I'hora de gestionar els canvis de
configuracio:

e La CCMA planificard les PDC (peticions de canvi) amb 3-4 dies de preavis i esperant la
confirmaci6 dels proveidors per la seva planificacio, pero en altres casos més urgents
les PDC hauran d'executar-se complint els SLA corresponents a les peticions,
depenent de la seva prioritat.

e Ellicitador podra planificar i crear PDC dins de ['ambit de la seva responsabilitat, a fi de
dur a terme els canvis necessaris dins de la infraestructura suportada, validades i
consensuades amb Enginyeria i/o Sistemes de la CCMA.

Pagina 86 de 130



3Cal»

e En aquests casos, haurd d'emplenar tots els camps de la plantilla PDC incloent-hi el
pla de proves pertinent per validar el funcionament correcte del servei. A més, haura
de col-laborar amb els usuaris clau o proveidors per a la realitzacié de les proves de
validacié i acceptacio.

o Ellicitador rebra les peticions de canvi (PDC) aportades per Enginyeria o Sistemes la
CCMA i haura de planificar i verificar les accions descrites per tal d'executar-les segons
les indicacions del PDC. (cas més com de Gesti6 del Canvi)

e Haureu d'executar el canvi fora de I'horari d'oficing, si ho determinen els responsables
de la CCMA o si l'impacte del canvi en el funcionament dels usuaris ho requereix.

7.614 Gestio d'entorns

La implementacié d'una nova aplicacié requereix que aquesta estigui correctament configurada
i provada en tots els entorns operatius de la CCMA.

En termes generals, l'arquitectura de la CCMA disposa dels entorns seguents:

e Entorn de Desenvolupament o Test. Es lentorn que servird perqué els
desenvolupadors desenvolupin i provin les noves funcionalitats.

e Entorn d'integracié. Entorn comu on tots els desenvolupaments fan "comesos” dels
canvis del codi. L'objectiu d'aquest entorn és combinar i validar el treball de l'equip
complet del projecte perqué es pugui testejar abans de ser promoguit.

o Entorn de preproduccié. Es l'entorn que servird per provar les noves versions de codis
desenvolupats en un entorn de codi i dades idéntic al de Producci6 i que s'ha de poder
replicar tantes vegades com calgui a partir de l'entorn de produccid, poder detectar
errors abans de fer un canvi de versio a l'entorn de Producci6 i fer-ho quan es tinguin
les garanties que s'han superat les proves necessaries. Aquest entorn serd un clonic
de produccié on desplegar tots els elements que formen el sistema.

e Entorn de producci6é. Correspon amb l'entorn productiu de les aplicacions de la CCMA
on hi ha les aplicacions que donen serveis als processos de negoci de ['organitzacio.
Aquest entorn, per sistemes critics, esta distribuit en més d'un CPD.

La CCMA es reserva la potestat de modificar el nombre d'entorns operatius requerit en cas de
necessitat i si el servei ho exigeix, quan aixo sigui requeriment critic per ['objecte del contracte.

L'adjudicatari es compromet a complir aquest estandard i contribuir que les aplicacions del seu
ambit estiguin implementades correctament en els entorns operatius requerits.

7.615 Seguretat de la Informacié de la CCMA

Tant 'empresa adjudicatdria com el personal de l'adjudicatari haurd de sotmetre's a les
politiques i regulacions internes que estableix 'Area de Seguretat de la Informacié de la CCMA
en materia de seguretat de la informacié, com a minim, i no limitant-se a:
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e Permetre i facilitar la realitzacié d'auditories de compliment de les normatives
establertes per seguretat, internes o externes, sobre els sistemes d'informacid
vinculats a la prestacié del servei, i garantir la possibilitat de tragabilitat de les accions
realitzades per l'auditor per facilitar-ne el seguiment i els possibles impactes no
desitjats.

e Permetre a la CCMA l'execucid de revisions técniques de seguretat (és a dir, les
avaluacions de vulnerabilitat i/o proves de penetracid) sobre els sistemes d'informacié
vinculats a la prestacio6 del servei.

e Facilitar 'accés en qualsevol moment als equips i mitjans técnics emprats pel personal
de l'adjudicatari a les oficines de la CCMA (sigui o no per l'exercici de la funcié).

o Acceptar les normes i les politiques que estableix I'Area de Seguretat de la Informacié
de la CCMA tant en el moment de la seva incorporacié com després de cada canvi
important de les politiques, normes o regulacions.

e Els equips, aixi com la informacié resident dels mateixos serd sempre custodiada per
la CCMA.

e Garantir ["estabilitat dels equips (reduint al minim la rotacié de personal)

e Certificacions corporatives:

e SO 90010 equivalent

e |SO 27001 o0 equivalent

e ENS categoria alta

¢ Adhesi6 al Programa d'Acords Voluntaris de ['Oficina Catalana del Canvi Climdtic o
programa equivalent (Gmbit nacional o europeu)

A la finalitzacié del contracte, l'adjudicatari quedara obligat al lliurament o destruccié en cas de
ser sol-licitada, de qualsevol informacié obtinguda o generada com a consequéncia de la
prestacié del servei.

7.6.2 Garanties i millora de la qualitat

L'adjudicatari haurd d'establir els mecanismes necessaris, que garanteixin una adequada
gesti6 de la configuracié de les versions que manegi internament durant els desenvolupaments
i que aquesta estigui alineada amb els procediments de lliurament i gestié de configuracio de la
CCMA.

Aixi mateix, l'adjudicatari haurd d'establir mecanismes de seguiment i gestidé dincidéncies i
peticions sobre les eines que l'adjudicatari ha de proporcionar a la CCMA com a part de l'abast
d'aquest contracte. Les incidéncies i peticions s'hauran d'identificar i prioritzar, determinar
accions per resoldre'l, assignar responsables, resoldre's i lliurar-se. Les incidéncies repetitives
en una aplicacié han de donar lloc a una actuacié de manteniment perfectiu que elimini el
problema base.
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L'adjudicatari haurd de garantir que la inclusié de noves funcionalitats o la correccié de defectes
no generin un impacte negatiu al rendiment de les aplicacions.

Es realitzard un procés d'acceptacié dels lliuraments per als desenvolupaments, gestions i
millores, on es validard i es verificard entre altres temes:

e Adequacit de la documentacié requerida.
e Cobertura dels requisits funcionals i no funcionals.
e Criteris de Qualitat i Punts de Control especifics.

El procés d'acceptacio identificard, si s'escau, les desviacions produides i n‘assenyalard la
gravetat. Aixd condicionard l'acceptacié o el rebuig del producte. Aixi mateix, el resultat
s'analitzard en relacié amb els ANS, de manera que, si no s'aconsegueixen els valors minims
fixats, a més de les penalitzacions a qué escaigui, I'adjudicatari haurd d'executar les iniciatives i
accions gue siguin necessaries per corregir i millorar la qualitat del producte.

7.6.3 Garantia contractual

Durant el periode de vigencia del contracte, ['adjudicatari mantindrd una garantia de 12 mesos
sobre els resultats dels treballs realitzats, comptats a partir de la data d'acceptacié del
lliurament (o fins a un maxim de 6 mesos un cop finalitzat el contracte), assegurant que
s'adequen a les especificacions establertes, i es compromet a esmenar qualsevol error que
pogués apareixer sense carrec addicional.

Els vicis ocults o errors que es detectin durant el periode de garantiq, i es refereixin als serveis
prestats o als seus resultats, seran corregits pel proveidor sense que aixd pugui suposar cap
cost per ala CCMA.

En aquelles aplicacions en queé sigui exigible la garantia a un tercer diferent de l'adjudicatari (per
exemple, una actuacio correctiva sobre una aplicacié que ha estat desenvolupada per un tercer),
l'adjudicatari serd el responsable de la gestidé d'aquesta garantia, sent per tant responsabilitat
seva l'aplicacié de la garantia per a la resolucié dincidéncies i suport sense que es pugui
repercutir cap cost per a la CCMA.

7.6.4 Propietat dels treballs

La CCMA adquirira la propietat de tots els productes (tant programari en qualsevol forma o
fixacié, aixi com dades i informacid, inclosa la documentacié preparatoria, especificacions,
presentacions, dll, scripts, etc.) que siguin elaborats per l'adjudicatari (inclosos els seus
treballadors/es i si escau, qualsevol empresa subcontractada), en execucié del contracte (d'ara
endavant "Resultats propietat”,) derivin dels mateixos. S'inclou en aquesta cessid qualsevol dret
d'explotacié d'aquests resultats, en qualsevol modalitat i sota qualsevol format, per a tothom, i
la CCMA es reserva qualsevol altra facultat annexa als drets de propietat intel-lectual i industrial.
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La CCMA sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior per la durada maxima dels
drets, per a tothom i l'Gnica entitat que, per aquest concepte, podrd explotar els resultats, abans
o després de la terminacié del Contracte, corresponent als autors o inventors d'aquests
anicament els drets que els reconeix l'article 14 del Text refds de la Llei de Propietat Intel-lectual,
12 d'abril, i/o article 14 de la Llei 24/2015, de 24 de juliol, de patents si és el cas.

Als efectes previstos en el paragraf anterior, l'adjudicatari es compromet al lliurament a la CCMA
de tota la documentacid técnica i materials generats en el procés d'andlisi, disseny,
desenvolupament, configuracié i parametritzacié, implementacié i realitzacié de proves, en
poder del qual quedaran a la finalitzacié del Contracte, no podent 'adjudicatari utilitzar-la per a
altres persones o entitats excepte autoritzacié expressa per part de la CCMA.

En cas que l'adjudicatari incorpori als resultats productes, moduls o elements propietat de
tercers subjectes a una llicéncia d'Aplicacié de Fonts Obertes haurd de comprovar i garantir que
aquests podran ser distribuits a tercers com a part dels resultats d'acord amb el que preveu el
pardagraf anterior.

Les excepcions sobre aquest requeriment només seran possibles amb |'autoritzacié prévia de
la CCMA. En cas que l'‘adjudicatari incorpori als resultats productes, moduls o elements
propietat de tercers subjectes o altre tipus de llicencia, haurd d'obtenir préviament dels seus
titulars els drets suficients per cedir la propietat dels resultats a la CCMA d'acord amb aquestes
condicions, i perqué aquesta entitat pugui realitzar els llicenciaments referits al pardagraf
anterior.

7.6.5 Maquindria, programari i infraestructures de la CCMA

L'adjudicatari no adquirird cap dret de propietat, Us, explotacié o disposicid sobre la maquindria,
equips, sistemes, programari, infraestructures, serveis cloud, repositoris d'informacio,
documentacié o qualsevol altre actiu tecnologic de la CCMA, excepte els permisos d'accés
estrictament necessaris per a I'execucio de les obligacions derivades del present contracte.

Tots els accessos concedits per la CCMA tindran cardcter personal, limitat, revocable i
exclusivament vinculat a les funcions assignades dins del contracte, i hauran de respectar en
tot moment les politiques corporatives de seguretat, control d'accés i Us acceptable vigents a la
Corporaci6.

La informacidé, documentacid, configuracions, parametritzacions, desenvolupaments,
integracions, procediments, registres, repositoris de coneixement, dades personals, dades
operatives i qualsevol altre contingut generat, tractat o emmagatzemat durant l'execucié del
contracte tindran la consideracié d'informacié propietat de la CCMA o sota la seva
responsabilitat, sense que l'adjudicatari adquireixi cap dret sobre aquests actius més enlld dels
estrictament necessaris per prestar el servei.

L'adjudicatari no podrd utilitzar, reproduir, divulgar, comercialitzar, reutilitzar ni posar a
disposici6 de tercers la informacié obtinguda com a consequéncia de ['execucid del contracte,
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inclosos els procediments, configuracions, dades, documentacid técnica, bases de
coneixement, repositoris d'incidéncies, solucions adoptades i qualsevol altra informacié a la qual
tingui accés, sense l'autoritzacié prévia, expressa i per escrit de la CCMA.

Qualsevol modificacidé que afecti sistemes, aplicacions, configuracions, integracions,
infraestructures o serveis sota la responsabilitat de la CCMA haurd de ser expressament
autoritzada pels responsables designats per la Corporacid i executar-se d'acord amb els
procediments de gestié del canvi establerts en aquest contracte.

A la finalitzacié del contracte, o quan la CCMA ho requereixi, I'adjudicatari haura de retornar o
posar a disposicié de la Corporacié tota la documentacid, informacié, configuracions, inventaris,
procediments, registres i coneixement generats en el marc del servei, aixi com eliminar
gualsevol copia que pogués conservar, llevat d'aquella la conservacié de la qual sigui exigida
per una obligacio legal, circumstdncia que haurd de ser degudament acreditada.

L'adjudicatari haurd de garantir en tot moment la integritat, confidencialitat, disponibilitat i
tracabilitat de la informacio i dels sistemes als quals accedeixi, d'acord amb els requeriments
de sequretat establerts a l'apartat 7.5 del present plec.

7.6.6 Provisi6 de la infraestructura necessdaria als locals de l'adjudicatari.

La provisié, administracié, manteniment, renovacié i suport de la infraestructura tecnologica
necessaria per a la prestacié dels serveis objecte del contracte serd responsabilitat exclusiva de
l'adjudicatari, incloent-hi el maquinari, programari, llicéncies, eines de suport, sistemes de
comunicacions, serveis cloud, emmagatzematge, connectivitat i qualsevol altre element
necessari per a la correcta execucid dels treballs.

L'adjudicatari serd responsable de garantir que la seva infraestructura compleix els requisits
funcionals, técnics i de seguretat exigits en aquest contracte, aixi com de mantenir-la
permanentment operativa, actualitzada i suportada durant tota la vigéncia del servei.

La CCMA comunicara a l'adjudicatari aquells canvis tecnoldgics que puguin afectar la prestaciod
dels serveis objecte del contracte. L'adjudicatari haurd d'adoptar les mesures necessaries per
adaptar la seva infraestructura, processos o eines amb la finalitat de garantir la continuitat,
compatibilitat i qualitat del servei.

Quan incidéncies greus, situacions de contingenciq, intervencions técniques o problemes de
connectivitat impedeixin la prestacié remota dels serveis, I'adjudicatari haurd de disposar de la
capacitat organitzativa i logistica necessaria per desplacar els recursos que siguin requerits a
les dependéncies de la CCMA. Totes les despeses associades a aquests desplagcaments seran
a carrec de l'adjudicatari i s'entendran incloses en el preu del contracte.

L'adjudicatari haurd de poder atendre els serveis mitjancant els canals que la CCMA determini
en cada moment, incloent-hi, entre d'altres, atencio telefonica, correu electronic, portals web de
suport, eines de gestid d'incidéncies, videoconferéncia i sistemes de suport remot autoritzats.

Pagina 91 de 130



3Cal»

Lainfraestructura, eines o sistemes utilitzats per I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis que
permetin accedir a informacié de la CCMA o tractar-la hauran de complir els requeriments de
seguretat establerts en aquest Plec i les politiques corporatives vigents, especialment les
relatives a control d'accés, autenticacid, proteccié de dades, registre d'activitat, xifratge i gestio
de vulnerabilitats.

Excepte els recursos que la CCMA decideixi proporcionar expressament per facilitar 'accés als
seus sistemes, la provisio, instal-lacié, manteniment i suport de les infraestructures propies de
l'adjudicatari seran de la seva exclusiva responsabilitat, incloent-hi els costos associats a
connectivitat, equipament, eines de treball, serveis cloud, comunicacions i suport técnic.

L'Gs d'infraestructures cloud, serveis SaaS, eines d'intel-ligéncia artificial o plataformes de
tercers per a la prestacié del servei requerird el compliment dels requisits de seguretat,
confidencialitat, proteccié de dades i governanga establerts en el present contracte.
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8 Estructurai contingut de l'oferta técnica a presentar.

A 'hora de preparar l'oferta técnica, les empreses licitadores han de tenir en compte el seguent:

e L'estructura i el contingut de l'oferta técnica en general s'ha d'ajustar estrictament al
gue estableixen els apartats respectius. Tota informacié que no estigui dins d'aquesta
estructura no es tindrd en compte.

e L'estructura i el contingut de 'oferta Técnica es correspon un a un amb els aspectes a
valorar dels criteris d'adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor. Per tal
d'incloure a cada apartat la informacié adequada, es recomana la lectura de la
metodologia de valoracié d'aquest tipus de criteris inclosa als plecs.

e MOLT IMPORTANT: en la informacié que s'inclogui a la oferta técnica referida als
seglents apartats es tindrd especial cura a no incloure cap dada o valor referit als
criteris avaluables mitjancant férmules, ni informacié que permeti deduir-los ja que, si
es produeix, la proposta s'exclourd automaticament del procés de licitaci6 .

e Sobre la Oferta Técnica:

o El contingut de les pdgines que excedeixin 'extensio establerta en els plecs no es
tindra en compte a I'hora de la valoracié dels criteris subjectes a un judici de valor i,
en consequencia, els 'Aspectes a valorar' afectats es puntuaran amb O punts.

o La mesa de contractacié podrd exigir als licitadors documentacio justificativa que
acrediti qualsevol aspecte inclos a 'oferta técnica, aixi com precisions o aclariments
sobre les ofertes presentades o informacié complementdria relativa a elles, si bé les
respostes no podran suposar una modificacié dels elements fonamentals de
['oferta.

o S'haurd de defensar la proposta per part del licitador en una sessi6é de presentacio i
explicacié del servei a la CCMA.

81 Contingut de l'oferta técnica

L'oferta técnica estard formada per un Gnic document (fitxer), i constard obligatoriament dels
apartats seguents:

1. Portada on s'identifiqui clarament el titol i el nGmero d'expedient a qué correspon l'oferta

2. Index de l'oferta técnica

3. Acatament dels plecs i identificacié de l'empresa licitadora en una pdagina amb la
informacié seguent:

a. Paragraf en qué 'empresa licitadora expressi I'acatament de la totalitat del
que estableixen els plecs i en qué es declari la veracitat de la informacio
inclosa a l'oferta técnica.

b. Quadre en qué s'incloguin les dades del licitador i les de la persona de
contacte
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4. Memoria técnica, que conté de forma ordenada tots els criteris la valoracié dels quals
estd subjecta a un judici de valor. Aquesta memodria técnica estard dividida en tres
informes. La informacié completa esta descrita en el Plec de Clausules Administratives
(detall i puntuaci6). En mode resum cada Informe ha d'incloure:

INFORME 1. Proposta d’organitzacio, metodologia i implantacio del
projecte de posada en marxa de la solucio basada en SAP SFSF
1.1. Implantacio del projecte

1.2. Organitzaciod de I'equip

1.3. Pla de formacio i Gesti6é del canvi

INFORME 2. Proposta de millora d’execucio de projecte
2.1. Calendari i pla d'implementacio
2.2. Proposta d'estratégia de migracié
2.3. Model d’integracio

INFORME 3. Proposta organitzacio, metodologia i funcionament del servei
de manteniment
3.1. Organitzaci6 de I'equip

3.2. Metodologia del servei

3.3. Pla de devolucié del servei

8.2 Limitacions d'extensié de l'oferta técnica
S'estableixen les seguents limitacions a l'extensi6 de ['Oferta técnica:

¢ Informe 1: 20 pagines
¢ Informe 2: 15 pagines
¢ Informe 3: 15 pdgines.

Dins aquesta extensio es troben inclosos els annexos i qualsevol altra documentacié técnica que
el licitador consideri oportl presentar. Tota aquella informacié que excedeixi el maxim permes
no serd objecte de valoracio.

En tots els casos les pdgines s'ajustaran a les caracteristiques seguents:

e Granddria fulla: A4.

e Tipus lletra: Arial.

e Grandaria de lletra minim: 11 punts.
e Vores minims: 2 cm a cada vora.

¢ Interlineat minim: senzill.
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8.3 Sessid presentacio i explicacid de 'oferta técnica

Dins de l'oferta técnica els licitadors hauran de realitzar una exposici6 a cdrrec del
Coordinador/a del projecte global i del lider técnic del servei de manteniment.

Un cop revisada la documentacioé presentada pels licitadors, la CCMA, SA, convocard a les
empreses perqueé facin una presentacio i defensa de la seva proposta de servei que permeti a
la CCMA, SA completar la valoracié de la documentacié presentada.

La persona que el licitador assigni a la Coordinacié Global del projecte d'implementacié haurd
d'exposar 'Informe 1i 2.

El lider técnic del servei de manteniment haurd d'exposar l'Informe 3.

La presentacio es fard a les instal-lacions de la CCMA, SA. Es valorara els perfils de les persones
gue exposen cadascun dels informes, el domini tant conceptual com técnic en cadascun dels
ambits d'aplicacié, aixi com la capacitat de resoldre dubtes durant la presentacié i la capacitat
d'adequar el registre i vocabulari a linterlocutor. També es valorard la seva experiéncia
professional en els dmbits d'aplicacié del seu perfil dins el servei.

La presentacid de les dues persones s‘haurd de fer en Catald o Castelld i tindrd una extensio
limitada en durada d'una hora.

Les dues persones a cdrrec de la presentacio soén les que el licitant haurd d'assignar al servei.
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9 Reunib6 informativa

Les empreses interessades en participar en aquesta licitacié hauran d'assistir necessdriament
a una sessid informativa a les instal-lacions de televisid de la CCMA,SA a Sant Joan Despi on
se'ls explicard amb detall les condicions del servei objecte de licitacié i s'aclariran possibles
dubtes que sorgeixin.

A tal efecte, hauran de confirmar, per correu electronic i abans del 14 de setembre de 2026 a
les 13:00 hores, la seva assisténcia a la sessiod a 'adreca
administracioiserveiscompres(@ccma.cat, indicant a l'assumpte del correu: CPO 26080B01
Peticio visita.

En aquest correu haurd de figurar, necessariament, el nom de I'empresa, el nom i nUmero de
DNI de la persona o persones que hi assistiran (maxim dues), i el nom de la persona de contacte,
el seu teléfon i l'adreca de correu electronic. La visita tindrd lloc, el dia 15 de setembre de 2026
d les 1 hores a les instal-lacions de televisio de la CCMA, SA a Sant Joan Despi, al carrer de TV3
s/n. Per accedir-hi, els licitadors hauran d'identificar-se amb el seu DNI.

En aquesta visita li sera lliurada una certificacié d’haver realitzar la visita que haurd de presentar
junt amb la documentacié del Sobre A, segons s'estipula en el plec de cldusules administratives
particulars.
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10 Facturacio del contracte

101 Facturacié projecte d'implementacid de la solucid

La facturacié d'aquest projecte anird en funcié de l'entrega en l'entorn de PRO de les fases
descrites en l'apartat 5.2. Fases del projecte. Cada fase del projecte es facturard en tres partides:

e Partida 1: 25% - Inici del projecte

e Partida 2: 25% - Meitat de l'execuci6 del calendari pactat del projecte, amb 'aprovacio de
la CCMA.

e Partida 1: 50% - Entrega en Produccié, amb l'aprovacié de la CCMA.

Si finalment, durant I'execucié del projecte, la CCMA decideix no implementar un modul en qiestio l'import
especificat per licitador no sera fracturable.

La presentacio de qualsevol factura sense la conformitat prévia del responsable del contracte de la CCMA no
donara inici al comput del termini de pagament.

10.2 Facturacioé servei manteniment

La facturacio del servei objecte d'aquest plec es realitzard amb una periodicitat mensual, a mes
vencut. L'empresa adjudicatdria emetra la factura corresponent un cop finalitzat el periode de
prestacid i prévia validacié dels treballs executats per part del responsable del contracte
designat per la CCMA.

L'import a facturar cada mes es determinara en funci6 de les hores realitzades per l'equip del
servei. L'adjudicatari haurd de justificar aquest volum mitjangant els informes de seguiment
mensuals i les actes de les reunions, on quedara reflectida I'aprovacioé per part de la CCMA.

De l'import total resultant, es deduiran les possibles penalitzacions que s'hagin pogut aplicar
durant el mes, d'acord amb el que s'estableix a l'apartat 7.3 - Acord de Nivell de Servei d'agquest
plec. La presentacié de la factura sense la conformitat prévia del responsable del contracte de
la CCMA no donarad inici al comput del termini de pagament.
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11 Annexos

Annex | - Cronograma

Annex | — Cronograma d'implantacié

Mesos 1-12 Mesos 13-24
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 MO M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Fase |
EC + ECP Fase | — EC Core + ECP (M1-M12)

(12 mesos)

Fase Il
Rec+0nbA+TT Fase Il — Rec. + Onb. + TT (M8-M15)

(8 mesos)

Fase lll
P&G+Leamn+ Fase Il — Moduls Talent (M13-M24)

Comp+Talent

SPRt e Manteniment i suport (§4.2)

. Fase | (EC + ECP) . Fase Il (Rec. + Onb. + TT) . Fase Ill (P&G + Learning + Compensation + Career & Talent + FUNDAE) @ Suport
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Annex ll. Normativa aplicable

Normativa essencial que s'ha de tenir en compte al projecte:

Llei 11/2007, d"11 d'octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (text
consolidat a 19 de novembre de 2019) (enllag Portal Juridic de Catalunya)

Els 3 Convenis Col-lectius actualment actius a la CCMA:

Tretzé Conveni col-lectiu de treball de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals,
SA, Activitat Televisid

Conveni Fundacié La Maraté (enllag al Portal de Tranparéncia)

Conveni Artistes (enllag a CIDO])

Altra documentaci6 corresponent als marcs laborals de 3Cat [mitja televisié i mitjd
radio)

Text refos de la Llei de 'Estatut dels Treballadors.

Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades (RGPD), a la Llei Orgdnica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades.

Llei de pressupostos generals de ['Estat d'aplicacié a l'exercici.

Reial Decret 451/2012, de 5 de marg, pel qual es regula el régim retributiu dels maxims
responsables i directius al sector plblic empresarial i altres entitats.

Llei orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Reial decret llei 32/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reforma
laboral, la garantia de l'estabilitat a l'ocupacio6 i la transformacié del mercat de treball.
Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per rad del servei.
Altres legislacio laboral i fiscal aplicable a la CCMA actualment i en el futur.

Qualsevol altra normativa que es publiqui o desenvolupi durant la durada del contracte,
que sigui de compliment obligat per a les administracions publiques ifo per a la CCMA.
Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l'impost sobre la renda de les persones fisiques i
de modificacié parcial de les lleis dels impostos sobre societats, sobre la renda de no
residents i sobre el patrimoni.

Reial decret 439/2007, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de l'impost
sobre la renda de les persones fisiques i es modifica el Reglament de plans i fons de
pensions, aprovat pel Reial decret 304/2004, de 20 de febrer.

Reial Decret Legislatiu 8/2015, del 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
General de la Seguretat Social.

Ordre HAP/1057/2013, de 10 de juny, per la qual es determina la forma, 'abast i els
efectes del procediment d'autoritzacié de la massa salarial regulat a l'article 27 Tres de
la Llei 17/2012, de 27 de desembre, de Pressupostos Generals de |'Estat per a l'any
2013, per a les societats mercantils estatals les administracions i els organismes que
integren el sector pablic estatal.
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e Reial decret 3450/2000, de 22 de desembre, pel qual es modifica el Reial decret
6/1995, de 13 de gener, sobre retribucions dels funcionaris destinats a l'estranger.

o Reial decret 6/1995, de 13 de gener, pel qual es regula el réegim de retribucions dels
funcionaris destinats a l'estranger.

e Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacio
professional per a l'ocupacié en 'ambit laboral.

- Reial Decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desplega la llei 30/2015, de 9 de
setembre, per la qual es regula el Sistema de Formaci6 Professional per a ['Ocupacio
a l'admbit laboral.

- BOE 25 de desembre de 2020. Disposicié 17005, resoluci6é de 18 de desembre de
2020, del Servei Pablic d'Ocupaci6 Estatal, per la qual s'estableixen, en el seu ambit
de gestio, mesures extraordindries per fer front a l'impacte del COVID-19 en matéria
de formacié professional per a l'ocupacié a I'dmbit laboral, per a la iniciativa de
formacié programa.

- BOE 24 desembre de 2021. Disposicié 21339. Resolucié de 9 de desembre de 2021,
del Servei Public d'Ocupacid Estatal, per la qual s'estableixen, en el seu ambit de
gesti6, determinades mesures en mateéria de formacié professional per a l'ocupacioé
a lI'admbit laboral, per a la iniciativa de formacié programada per les empreses a
l'exercici 2022.

- BOE 30 desembre2022. Disposicié 24394. Resolucié d1 de desembre de 2022, de
la Direccié General del Servei Public d'Ocupaci6 Estatal, per la qual s'estableixen, en
el seu ambit de gestid, determinades mesures en matéria de formacié professional
per a l'ocupacié a I'ambit laboral, per a la iniciativa de formacié programada per les
empreses a l'exercici 2023.
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Annex lll. Guia de requeriments

# Ambit Procés Funcionalitat
1 Infraestructura Cloud en format SaaS Els servidors houran d'estar ubicats a Europa per tol de complir RGPD
2 Infroestructura Alta Disponibilitat Alta disponibilitat [Redundancia TIER3 en cloud]
3 Infraestructura Connectivitat Lo connectivitat per gestio hauria de ser via VPN, TLS
4 Infroestructura Autenticacid Ha de ser MFA [Autenticacié Multifoctor]
5 Infraestructura Integracid amb el Directori Actiu de 3CAT Integracid amb LDAP corporatiu . Veure si és accessible externament
& Infroestructura Compliments normatius La solucié ha de complir la 1ISO 27001, RGPD (EU], [ENS [obligatori), NIS2,
150 27301 [contingéncia), ISO 40001 (1A] i les Normatives laborals i fiscals
aplicobles
7 Tecnologic Migracit de dades La solucié ha de poder assegurar la migracio de dades i tenir un mecanisme
agutormndtic per poder dur a terme aguesta migracid
8 Tecnologic Accessibilitar web Ha de complir, per la part d'accés pablic, la doble A [AA)
Ed Tecnologic Mecanismeas Integrocio Cues, HTTP [API REST], Batch [intercanvi iitkers], BPM
10 Sequretat Administracia Gestia de 'aplicacia Ha de ser autogestio area. Gestionada per rols i perfils [RBAC]
| Seguretat Gestio de controsenyes Ha de permetre contrasenues de politico complexa i amb coducitat per
ternps. Han de ser fora de les contrasenyes del directori, si existeixen usuaris
locals
12 Sequretat Tragabilitat La plataforma ha de tenir tragabilitat | redundancia. S'ha de disposar de
reqistre de totes les activitats [logs).
13 Seguretat Monitoritzacié Sisterna SIEM [SOC) monitoritzacié i deteccio dincidents. Ho enviarem al
nostre o fard el proveidor/fabricant?
14 Seguretat Auditories Houran de tenir auditories penddigues [internes, externs).
15 Servei Road Map La solucié ha de poder assegurar 'evolucié de la mateixa amb Rood Maops
clars
16 Servei Servei 24x7 La solucié ha de tenir clares les seves SLA i oferir un servei 24x7. Mecanisme
de ticketing usable
17 Servei Evolucions Servei adaptacions i personalitzacions en base a peticions propies de la
CCMA
18 Idiormna Catala L'idiora principal serd el catald. Tant la platoforma com lequip de servei
hauran de complir aguest requeriment
19 General Historificacio de lo informacic L'eina ha de permetre reproduir/explicar en gualsevol moment una situacico
donada anteriorment
20 Sequiment i tragabilitat
Pyl Fluxos de validacions Disseny visual de workflows i condicions [per tipus de controcte/conveni).
22 Fluxos de validacions Regles d'aprovacia; SLA i recordatoris; substitucions per vacances.
23 Fluxos de validacions Audit trail complet [gui, qué, quan].
24 Comunicacid Configuracid de correus-e automatics
25 Comunicacio Comunicacions personalitzades o massives
26 Alertes Agenda automatica d'alertes per venciments de situacions
27 Alertes Establir alertes per incompatibilicat de situacions
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# Ambit Procés Funcionalitat
28 Analitica | reporting Dashboards: volums ocupacié | contractacio, rotacid, costos, abséncies, etc.
29 Analitica | reporting Definicit d'informes Facilitat per definir filres | variables que apliquen a linforme | possibilitot de

guardar la configuracia

Analitica | reporting

Programacié d'informes periodics i alertes.

Analitica i reiortlni Exiortcoo de totes les dodes a Excel‘ Csv

Aplicacions corporatives

SAWI, PARE, PRL, Servei méadic, SCAC

Finances: comptabilitzacio | pogament automatic de ndmines | colitzacions.
Calcul fiscal i traspas de dietes.

Planificacié: incorporacié de variables [abséncies, vacances, hores, torns,
permisos, etc.).

Prevencid | Servei meédic: gestio de baixes, altes i informes d'aptitud.

Seguretat: control d'accessos i acreditacions vinculades al personal actiu i de
bt

33 Portasignatures Signatura electrdnica integrada | homologoda legalment per a tots els
documents.
34 Gestor documental Integracié amb GD 3CAT [Alfresco)
35 Gestor documental Arxiu digitalizat i clossificat de tota la documentacio vinculoda a cada
empleat
36 Gestor docurmental Control d'historics, circuits de validacid i registre de signatures.
37 Gestor documental Possibilitat d'arxivar i cercar per maltiples criteris [data, persona, tpus de
document, estat]. Integracié
38 Usuaris | permisos portal intern d'oferta formativa; aute inscripcid | inscrpcid manual Alta i baixa d'usuaris a partir de la vigéncia del seu contracte.
39 Usuaris i permisos Gestid avangoda permisos Gestio avangada de perfils d’'usuari | permisos segons rols, responsabilitats i

drees funcionals.

Organigrama i estructures

Organigrama corporatiu

Creacio i manteniment de ['organigrama corporativ amb unitats estructurals,

corporatives operatives i mixtes.
41 Orgcnlgr_crm i estructures Assignacié de perfils a cada unitat Asggmuo de_ responsables, gestors i treballadors o cada unitat. Definicia rols
corporabives validadors, managers, responsables,
42 Organigrama i estructures \ o iocis ambla RLT
corporatives
43 RLT Cataleq llocs de treball Ha d'inclours DLT amb cotegoria, funcions, competéncies i requeriments.
4-'1 RLT Inventari de places Estructurat per collectius, centres de treball, unitats i llocs de treball.
RLT Gestia de vaconts Control del nombre de vacants. Cessions temporals de vacants. Aprovacio

de cobertura de vacant i contractacio lemﬁrcl

Cicle de vida de l'empleat

Alta | onboarding: dodes personals, bancaries, fiscals; entrega de documents.

a7

Cicle de vida de l'empleat

Contractacit: generacid de propostes, contractes (régim general i artistes),

firrna digital.
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# Ambit Procés Funcionalitat

48 Cicle de vida de l'empleat  |Gestio de convenis: assignacio, canvis, toules salarials, plusos, complements.

49 Cicle de vida de l'empleat  [Modificocions de condicions: jornada, caotegoria, salari, centre, mobilitat

50 Cicle de vida de l'empleat  |Abséncies | incidéncies: baixes médigues, permisos, vacances, incidéncies de

nomina.

51 Cicle de vida de l'empleat |Offboarding: comunicacions, quitonces, certificats | arxiu docurnental

52 Cicle de vida de l'empleat  |Historial laboral Registre complet de I'historial loboraol: categoria, jornada, lloc, assignacio,

bipus de contracte, nomenaments, etc.

53 Contractacia, Propostes de contractacié Gestid integral de les propostes de contractacia, modificacions o promocions,
MNomenarments i amb Auxos de validacid configurables segons la norma de signatures
Documentacio Laboral corporativa. Poden intervenir fins a 8 validadors diferents. Afegir el

teletreballor com o e i les ubilocions norciols

54 Contractacio, Situocio contractual vs Ocupacio Dades historificades de la ploga de contracte i la plaogo ocupada, tenint en
Nomenaments i compte que la plaga inclou la categoria, el lloc de treball i el centre.
Documentacit Loboral

55 Contractacio, Troctament de régim general i artistes. Tractoment de controctes mensuals i
Nomenaments i diaris
Documentacit Loboral

56 Contractacio, Gestid personal expatriat Gestio especifica per a personal expatriat [control de fiscalitat, retribucions en
MNomenarments i espécie, beneficis socials | régims especials). Nomina | bestretes en divises.
Documentacit Laboral

57 Contractacio, Gestio d'artistes Gestio d'artistes [introduccio descentralizada dels contractes, contractes
MNomenaments i diaris i calculs especifics)

Documentacit Laboral

58 Contractacio, Gestio de becaris i collectius especials Gestid de becans i col-lectius amb condicions singulars [alta direccid,..)
Momenaments i
Documentacit Laboral

59 Contractacio, Plantlles i clausules especifigues per diferents tipologies (incloent-hi artistes). | Possibilitat d'editar, adaptar | generar automaticament contractes i
Nomenaments i documnents loborals [oddendes, annexos, comunicacions, etc.) a partir de la
Docurmentacit Laboral informacié de loplicaci6.

&0 Contractacio, Caontral de vigéncies, renovacions, annexos | addendes.

Momenaments i
Documentacit Laboral

&1 Contractacio, Generacid automatica d'esborranuys segons conveni | posicio.
MNomenaments i
Documentacit Laboral

62 Contractacio, Validacions multinivell [ seleccié <+ HR = responsable =+ direccio ).
MNomenaments i
Documentacit Laboral

&3 Contractacio, Registre i tracabilitat de signatures; repositori documental
Momenaments i
Documentacit Loboral
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64 Convenis collectius i Definicié de conceptes i incompatibilicats Calcul Aexible | parametritzable de conceptes salarials [incompatibilitats,
regles complement IT, topalls, ] i lo seva automatitzacié (RAV, complement
vacances DI 32010 Plus varable 3724
&5 Convenis collectius i Modelizacio de toules salarials, complements, trams | antiguitat.
regles
66 Convenis collectius i Gestid de categories, grups professionals i jornades.
regles
&7 Convenis collectius i Aplicacit de regles especifiques per régim i conveni
regles
68 Convenis collectius i Historic de canvis i simulocions d'impacte.
regles
&9 Integracid amb seleccio Ingesta de llistes de candidats que han superat processos; mapping de
[ATS) dodes.
70 Integracid amb selecciéd  |Creocit de propostes de contractacit des del perfil ATS.
[ATS)
ral Integracié amb seleccid | Sincronitzacio d'estats [proposta, validocio, contracte signat).
[ATS)
72 MNomina: definicio i calcul  |Cataleg de conceptes: fixos, variables, de calcul, informatius.
de conceptes
73 Nomina: definicio i calcul  |Parametritzacio per taula de preus [taules salarials, trams, complements).
de conceptes
74 Namina: definicié i calcul  |Calcul en temps de nomina aplicant farmules sobre altres conceptes
de conceptes colculats [dependéncies, ordre de caleul].
75 Nomina: definicid i calcul  |Motor de formules amb funcions [sumes, pro-rating, topalls, condicions,
de conceples dates, percentatges).
74 MNomina: definicio i calcul  |Simulacions de némina i que-if recalcul selectiu | control d'errors.
de conceples
77 Namina: definicié i calcul  |Caleul endarreriments | complementaries Calcul flexible | parametritzable d'endarreriments i complementaries. S'ha
de conceptes dincloure la camrega d'incidéncies a partir d'un fitxer extemn.
78 Mamina: definicio i calcul  |Entrada de variables Entrada descentralitzada de variables per area amb fluxos de validacid
de conceptes (multifactor) i tancament per periode.
79 MNomina: definicio i calcul  [IRPF Calcul automatic d'IRPF, regularitzacions i simulacions anuals.
de conceptes
80 Nomina: definicio i calcul  |Requeriments judicials Gestio automatica de requeriments judicials, embargaments | manutencions.
de conceptes
81 Mamina: definicio i calcul  |Dietes i despeses de viatges Gestit | calcul fiscal de distes | despeses de viatoe a efectes de cotitzacid | IRPF.
de conceptes
82 Namina: definicio i calcul  |Retribucions en espécie Gestio de retribucions en espécie | aportacions a fons socials o plans de pensions.
de conceples
83 Mamina: definicio i calcul  |Calcul de retribucions [CLT) Calcul automatic de retribucions (CLT) i vanable en funcié de l'ocupacio real de
de conceptes lempleat
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84 Cotitzacio social i Calcul de bases | quotes de cotitzacio [régim general, artistes | becaris no
obligacions retribuits].

85 Cotitzoci6 social i Generacid i validocid de fitkers per remetre a orgonismes oficials. Generacid automatica de fitkers de cotitzacié de tot bpus de liquidacions
obligacions [LOO, LO3, L13,..]) i CRA, amb comparacia entre trams oficials | calcul intern.

86 Cotitzacio social i Trogabilitot d'enviaments i justificants; gestio de respostes.
obligocions

87 Cobitzacit social i Quadrament pagaments 55 Eines per quadrar automaticament els pagaments de Sequretat Social amb
abligacions la comiptabilitat.

tats] Cotitzacio social i Control de terminis legals Control de terminis legals i alertes outomatiques de venciment.
obligacions

a9 Cotitzacio social i Enllag amb organismes oficials Tramesa desasistida de Atkers
obligacions

0 Enllog amb orgonismes  [Afiliacio i liquidocio 55 L'eina ha de permetre lo gestio completo d'oltes, baixes i variacions davant la
oficials Seguretat Social [RED/SILTRA) amb elaboracié automatica de fitxers de

remesa dians | importacit d'estars

Ful Enllog amb orgonismes  |Gestd d1T Gestié automatica de fieer FDI i envioments de bases.
oficials

92 Enllag amb organismes  |Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE] Generacio automatica de fitxers de comunicacio Contrat(@ i SEPE (1801
oficials diaris] per a contractacions, modificacions i certificats d'empresa [periode

d'activitats).

93 Erllag amb organismes  |Gestio de notificacions i requeriments; quadres de comandament.
oficials

94 Enllog amb orgonismes  |Historic | arxiu de remeses, retorns | acuses de rebuda.
oficials

95 Pressupost | Relocié de Modul RLT Madul de RLT amb llocs definits per codi, denominacid, categoria, collectiu,
Llocs de Treball (RLT) centre de treball, grup de cotitzocié, jormada,...

El PressupostiRelaciéde  |Visualitzocio dodes Visualizacié de llocs ocupats, vacants pressupostades | no pressupostades|
Llocs de Treball [RLT) control d'histérics de modificacions i cessio de vacants.

97 Pressupost i Relacio de Pressupost anual i mensual Pressupost anual i mensual per empresa, centre, departament o lloc,
Llocs de Treball (RLT) alimentat automaticament per RLT i ndmina. Possibilitat de fer simulacions.

8 Pressupost i Relacio de Seguiment i control Pressupost en temps real Centrol en temps real [mensual) de lo despesa executoda [per empresa,
Llocs de Treball [RLT) direccions arees, ._] versus pressupostada, amb calcul de desviacions.

99 Pressupost i Relacio de Simulacio d'escenaris Possibilitat de simular escenaris (increments, noves places, reduccions de
Llocs de Treball (RLT) jornada, etc.] | veure'n [impacte pressupostari.

Pagina 105 de 130



3Cal®

# Ambit Procés Funcionalitat
100 Web seleccia Web préapia o integrada amb l'actual. Ha de disposar d'un espai del candidat i un espai de lestudiant [per poder
pujar les saves dodes, actualitzar-les en tot moment | inscriure’s a qualsevol
procés de seleccid), | ha de permetre la publicacio d'ofertes de treball i de
practiques laborals, i les respectives inscripcions, | seguiment del procés.
101 Espai del candidat Espai del condidat El meu perfil, el meu CV, inscripcid en processos oberts, seguiment de
processos en qué estd inscrit (agenda, fases i resultats], seguiment de llistes.
102 Espai del candidat Formularis adaptables [idiomes, comps obligatoris, consentiment RGPD).
103 Espai del candidat Semafors i alertes Indicodors rapids 1 visuals del compliment de requisits, manca de
documentacio | superacic de fases
104 Espai del candidat Pas a empleat Camps obligatoris | opcionals per quan és empleat acabi d'omplir | passi ala
ficeo que serveixi per GP
105 Publicacia i gestio de Publicacit multicanal Publicocio automatica en portal, lligat a transparéncia i tauld oficial
convocatories [integracio o web propia). Publicacio en altres platoformes [Linkedin, Infojobs,
1
106 Publicacia i gestia de Creacit d'ofertes amb plantilles personaliczables i Aux d’aprovacio. Generacié automatica d'un esborrany de convocataria a partir de les dodes
convocataries de lo vacant o d'una proposta de contractacio.
Edicio de requisits, criteris, terminis [inscripcio, resolt, historic]
107 Publicacia i gestia de Control de versions i historials d'ofertes.
convocatones
108 Publicacia i gestia de Tractament de tribunols Indicar quines persones formen part del TB [TB, assessor, organitzacio..]
convocaotaries Panell amb eines per avaluodors i actes [vinculat al portasignatures]
109 Publicacia i gestia de Gestio de foses Criteris d'avaluacio i ponderacid. Llista interna de codao fase. Automatitzacid
convocataries de barems i calcul de puntuacions segons normativa.
Admissions, odmissio provisional, al-legacions, proves, mérits, llistes
10 Publicocia i gestio de Automatitzacid de barems ICc'lh:ul de puntuacions segons normativa, TB..
convocatories
MM Publicocia i gestio de Proves i resultats Upload segur de documents de proves [si es pot fer massiu o personal)
convocatories
12 Publicocia i gestio de Gestio d'allegacions Gestio digital d'ol-legacions | aportacions | recalcul de barems
convocatones
M3 Publicacia i gestio de Auditoria i tragobilitat Registre complet conforme normativa poblica
convocatones
14 Publicacia i gestid de Gestit de borsa de treball i mobilitat interna.
convocatones
M5 Publicacia i gestio de Atorgament vacant Tenir en compte el sisterna de prelacid BMI, excedents, Pl, CP. i es vinculi amb
convocatones el madul de contractacié segons la vocant aprovada i vinculat ol modul de
relacions laborals (alertes. demandes. compatibilitat]
16 Cribratge i avaluacio Filtrat autematic per competéncies, experiencia i paraules clou.
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17 Cribratge i avaluacio Integracié amb proves i avoluocions Fer jugar I'historic de processos superats amb la valoracio de mérits
118 Cribratge i avaluacid Gestit d'entrevistes: convocatories, feedback, puntuacions | cormentaris.
19 Bossa de treball Gestio de crides Envioment automatic de contractes termporals, vinculat al médul de
contractacio en funcio de les llistes [Promo Interna i Concurs Public).
Bublicacie ; . . N .
120 Bossa de treball Historial de crides Registre complet
121 BMI Bossa mobilitat interna Les persones internes indefinides de la casa s'haurien de poder inscriure a la
BMI i lo seccio hauria de poder disposar de camps editables per RH [validar,
denegar, comentaris sobre entrevistes fetes i denegacié o no de la vacant).
Vinculor o les nronostes de eontroctocit | nassibles rebats
122 Promocions temporals Control del temps Alertes del control de promocio interna [temps & mesos, 12 mesos, 18
mesos.. ], Llistats
123 Promocions temporals Proposta de lo persona segons llisto Que Faci una primera aproximacio de les persones de la llista, o amb reguisits
gue no disposin de proves
124 Gestio de becaris i Fluxos d'aprovacic i Acord Aprovacio per tutors | RH. Revisio documentocio especifica. Signatura de
practigues l'acord
125 Gestid de becans i Avaluacio nal Informe de tutor | tancament de cicle
practigues
126 Gestio de becanis | Gestid de convenis Centrol de convenis amb universitats [no el conveni marc] sind lespecific.
practigues
127 Gestid de becans i Gestio de periodes Control de dates, tutor assignat | seguiment
practiques
128 Gestid de becans i Gestit de beques remunerades Control de quantitat, pagament i seguretat social
practiques
129 Gestid de becans i Repositori de talent jove Creacit per la bossa temnporal quan no hi ha listes disponibles | bossa per
practiques futurs processos
130 Personal de confionga Registre de posicions Llocs directius o de confianga amb requeriments especials. Lligat al cotaleg
de llocs | aprovacié seqons norma signatura
131 Personal de confionga Presentacit de condidatures Des de IEspai del candidat. Contemplar pujoda de documentacia especifica
[CV, carta de motivacié, declaracions, etc.]
132 Personal de confionga Gestio entrevistes Agenda per concertar entrevistes.
Motes de 'entrevistador. Panell restringit per valoracions gualitatives (mirar si
necessitem rols diferents)
133 Personal de confionga Control de vigéncia Dates inici del nomenament | tancament de proposta si és ICV
134 Personal de confianga Fluxos d'aprovacio especifics Circuits de validacié diferenciats
135 Personal de confionga Resultats Publicacia de llistats odmesos, resultats Ainals
136 Personal de confianga Trogabilitat i auditoria Registre complert del procés, omb octo signada pel porta signatures
137 Resultats Informes i estadistigues Llistes, informes i KPI
138 Resultats Publicacio de listes Llistes provisionals i definitives

Creacio de plans anuals/plurianuals i itineraris per competéncies.
| Assignacio per perfilfrolforganigrama |

139 Plans de formacic
140 | Plans de formacio
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141 Plans de formacio Seguiment pressupost anual desglossat per departament, proveidor i
activitat
Gestio de contractacions: suport/repositori licitacions, contraoctes menors,
Pressupost | execucio. proveidors homologats...
Seguirnent de lo focturacio
Alertes de desviacio pressupostaria - sawi - cost horafjornadaf persona
Informes exportables
142 Plans de formacio Seguiment d'objectius i indicadors Quadre de comandament del grau d'execucid del pla.
143 Cataleqg de cursos Titol, objectius, durada, competéncies associades, proveidors
Formacions internes (experts de la casa)
Altafedicid de cursos: presencial, virtual, e-learning [SCORM/xAPT). Programes externs [proveidors, escoles audiovisuals, universitats,
plataformes]
Crtalan d'airnon prbra (uidane larrninsd
144 Cataleg de cursos Cataleg intern | extern amb etiquetes per competéncies.
Classificacio per tematica, competéncies, idioma i nivell Etiquetatge avangat: competéncies, arees, perfils professionals, projectes,
plotaformes
145 Catdleq de cursos Versions de curs i historial, contingut multimédia. Allofjoment de materials [documents, videos, presentocions].
146 Cataleg de cursos Deteccio necessitats Enquestes | deteccio de necessitats automatizades.
147 Inscripcions i Programacit d'activitats formatives Agenda. Prioritzacié per linies estratégiques (transformacio digital, 1A,
convocatories idiomes, PRL, igualtat..].
148 Inscripcionsi Oferta formativa Cercador potent amb filtres avangats (tipologia, durada, forrnat, departament,
convocatonies certificacia]
149 Inscripcionsi Oferta formativa Itineraris formatius, formacié promocional | Camins de Talent (diferenciat del
convocataries catdleg de formaocions continues)
Suggeriments personalitzats per 1A segons roli historial
150 Inscripcionsi Portal intern d'oferta formativa; auto inscripcid i inscripcio manual. Inscripcio a les accions formatives de forma facil i intuitiva.
convocatones Inscripcions individuals i col-lectives.
151 Inscripcionsi Flux d'aprovacid per responsable; llistes d'espera i cancel-lacions. Sisterna de validacio interna [caps, direccid, comités)
convocatones
152 Inscripcions i Gestid operativa Gestié d'oforaments i listes d'espera automatigues.
convocatonies Assignacid d'oules fisiques i virtuals.
153 Seguiment i ragabilitat Control d'assisténcia i completessa; racking SCORM/xAPI. Control d'ossisténcia (incloent check-in via QR/App). Valid per Fundoe i que
contempli formacit telematica/virtual
154 Seguiment i rogabilitat Estats [en curs, completat] i generacio de certificats. Emissi6 de certificats oficials de forma automatica (assisténcia, aprofitament,
avaluacié).
155 Seguiment | tragabilitat Alertes Alertes de caducitat de formacions obligatéries [PRL, seguretat, equips
técnics).
156 Seguirnent | tragabilitat Historial Historal formatiu complet de coda treballador: registre de totes les hores i
activitats realizodes [espal personal del treballodor/a)
157 Avaluacio i feedback Tests pre/post; enquestes de satisfaccio i NPS. Enguestes autornatiques d'avaluacio [FUNDAE | internes].
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158 Avaluacio i feedback Avaluacio de competéncies adquirides i evidéncies.
159 Avaluacia i feedback Informes per formador, curs i participant.
160 Comunicacito Comunicacions autornatitzades (emails, notificacions). Convocatories multiples, recordatories i notificacions integrades (mail,
wassap...)
Noticies, campanyes, promocions
Newslatters nuromarimies
161 Analitica i reporting Dashboards i KPI [hores formacié, % completat, costfolumne].
162 Analitica i reporting Informes per departarnent/perhlfcompeténcia; export a ExceljCSV.
163 Analitica i reporting Programacio d'envioments d'informes.
164 Beques i ajuts Bequesiajuts Gestit de sollicituds | concasio de les beques d'ojut a l'estudi, PIFs.
165 Integracions Possibilitat diintegracio de plataformes externes Ellr:i]ez?;i: I‘]orrmtives externes [Parla.cat, Projecte Hoz, Gofluent, CIFOH,
166 Integracions Altres platoformes Gestor docurnental [Rhin [ Sawi [ CCMT [ Webs_)
Plataforma de reunions virtuals [Teams).
Office 365 (enviament convocatories).

_ Avesowos o s
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Annex IV. Diagrames de procés actuals

Contractacié temporal en regim general [PR-S02 01.1] | (1/2)
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v
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[PR-502-01.2]
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Contractacido d’artistes per sessions
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Gestio de les crides de treball | Contractes fixes discontinus 3C0t~§
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2. Comunicaciode lacrida P B No 3.Rescissiodel
al professional » e » contracte O
Burofax
S
i
E
2 h J
8 SR
2 4. Formalitzaciodela
ag. crida
Q
%W
o
(]
E
£
T
8 4
a 5. Donard’altaala 6. Informar I'altadel 7. Comunicaciodel pasa 8. Informar de lafinalitzacic de
Seguretat Sodal ” contracte al SEPE » > inactivitat a la Seguretat I"activitat del contracte al SEPE
RA ONTRAT @ Sodal O

21

Pagina 116 de 130



Promocions | Categories A-G

@ 2 signatures

1. Memoriajustificativa
. de lanecessitat de

cobertura
RHIN +POS|

Area

Planificacid | Racursos

E)
8
=
B
6
=
3
£
g
a

Hi ha candidat

X

2. Contractacictemporal
enrégimgeneral—

Departament Gestls Professioral
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si 3. Justificacio dela
promocio

RHIN

No [Operatiu) |

O, Y vaidacic de
Finalitzacio
del procés 3

4. Justificacio i acreditacio

de cobrir la posico

@ 1 signatura

No Validacio

obtinguda

5. Validacio dela proposta

Finalitzacio Finalitzacio
del proces | Si del proces
\ 4
6. Emplenamentdela
pestanyadecostos

associats a la promocio

Validacio
obtinguda?

7. Validacio i adequacio
contractual

8. Generaciodelanova
addenda

y

9. Elaboracio delacartade
promodio

Document WORD+RHIN
Cartade
promocio

@ 1 signatura

3Cat

K4

12 Tancament

11. Notificadé modificacio

contractual a laSeguretat
Sociali SEPE

CONTRAT@+SILTRA

10.Signatura i comparticio
de lacartade promocio
amb el professional

A, Carta de D Carta de
promocio — prom203c
v s@nada




Nomenaments | Categories H-O [PR-S0201.3]

1. Necesstatsde
coberturade personal

2. Comunicaciodeles
dadesdel nomenament

‘orreu electronic

\ 4

Es
nomenament
lliure de
designacioZ

No

@ 6 signatures

3.Memoriajustificativa
del nomenament

Departamant Gestid Professioral

| deGovern

Seleccié

4. Emplenamentdela
pestanyadecostos
associats al nomenament

@ 1 signatura
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5. Valoracio deRH (Descripcio
de caracteristiques del lloc de
trebali)

6. Validaciodel Conseilde
Govern

S
@-

Finalitzacio
del procés

7. Circuitde
signatures

£

Es
nomenamen
de lliure
designacig

No

Y

9. Generaciodelanova
addenda
1

2
10. Elaboracio de lacarta
de nomenament

Document WORD+RHIN

-+ Carta de
&
v = nomenament

@ 1 signatura

v |

8. Seleccié del candidat
[ PR-S02-03.1)

3Cat

K4

13.Tancament

12. Notificado dela
modificaciocontractuala la
Seguretat Social i SEPE

CONTRAT +SILTRA

11. Signatura i comparticio
»| delacartadenomenament
amb el professional

RHIN
A . Cotade | - Cartade
® B
ment v signada
25



Nomina — Régim General | Artistic [PR-S0201.4] |

0

1. Revisio dekprocesos
previsamb impacteenel
calculde lanomina nomina

2. Simulxio dela

Departament Gestio Professional

Tresoreria

Dia20

3. Analisiicomprovacio
de lanomina

correcte?

No

4. Revisioi modificacio

de lanomina

5. Elaboracio dela 6. Signaturade la
proposta de pagament proposta de pagament

(némina definitiva)
POSI

X

3Cat

Dia 30

K4

Cotitzacio
[PR-S0201.7]
i afiliado

kS

8. Re-c‘alculdenbmin

7. Extracciode les
nominesi pagament
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Nomina — Régim Artistic Sessions [PR-S0201.5] |

Dia5

1. Introducciodeles
sessions

-~
-
@
£
o
T,
g
&

3. Analisiicomprovacio

2. Simulaxcio dela H
nomina de lanomina

5. Elaboracio dela
propostade pagament
(nomina definitiva)

Departament Gestio Professional

4. Revisio i modificacio
de lanomina

Tresoreria
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6. Signaturade la
propostade pagament

POSI

h 4

3Cat

Dia 10

K4

Cotitzacio
[PR-50201.7)
i afiliado

7. Extracciodeles
nominesi pagament

A

29



Nomina — Becaris [PR-S0201.6] |

1. Introduccidédeles
dadesdelconvenidel

de Seleccio

]
E
£
g
&

Retribudo?

Cotitzado
acarrecde
'organitzadq

No

Finalitzacio
dei proces

Departament Gestio Professional

Tresoreria
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2. Simulxcid dela 3. Analisiicomprovacio

nomina de lanomina

Cotitzacio
[PR-50201.7]
i afiliado

4. Revisioi modificacio
de lanomina

propostade pagament

3Cat

6. Signaturadela
propostade pagament

7. Extracciode les
nominesi pagament

K4

Dia10

31



Bossa d’hores?

L)

2
L

% 1. Generaciod’hores
] susceptiblesde
& compensacio 3
£

Departament Gestio
Professional
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2.2 Registredeleshores
generades pel professional

A 4

2.1 Registredeleshores
generades
PARE (Full de treball)

3. Elecciodel métodede
compensado

K4

3Cat

4.2 Registredeleshores
compensades pel
professional

Finalitzacio
del proces

O

Horesde 4
41. Registredeleshores descans
compensades
PARE (Full de treball)
Retribucio
economica
v
4. Nomina
[PR-50201.4]
come! detall de moviments prod a3




Cotitzacions [PR-S02 01.7]

Tresoreria

Fitxer taules
trams

1.Sol-lictuddelstrams
a la Seguretat Sodial

SILTRA

X

Dia10

Fitxer bases
cotitzacio

2. Comparativade
Fitxer taules taulesdelstrams

I L

5.Tancamentdeles
nomines

3.2. Correccio detaules
delstrams

Departament Gestio Professional

3.1. Comunicacioa la

Seguretat Sodal

SILTRA

y

4. Validaciodetrams

SILTRA

Seguretat
Social
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6.TramesaBasesde
cotitzacio

Y

de I'error/incoherénda
RHIN o SILTRA

3Ccars

Dia30

11. Pagament

By

8. Validaciofitxer de
bases

Fitxer bases
cotitzacié

9. Bonificado deles
formacions, si s’escau

>

10. EnviamentRLC

(Rebuts de liquidacio de
cotitzacio)
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Cobertura de vacant [PR-S02-03.1]

‘ 1. Necesstatsde
coberturade personal

RHIN

5 5. Autoritzaciode la

] vacant S

o Correu
E 11. Sol-licituddelliga
kS dereingrés
-4

7'y r'y

A

)

Resultat
y | prova

Prova

s

13. Adjudicacio
promociointema

6. Consulta
disponibilitat BMI

RHIN

14. Proves de
capaditado

Indefinit

promocio
Temporal| interna?
Contractaci
o eventual
(articie 13)

7. Contacteamb el

candidat
Via telefonica

Necessitat
realitzacio de
proves

w

v 16. Informacio, i X
15. Adjudicacio justificaciodel 17.
»  ordredela candidat »  Necessitst
llista escollt coberta

No

Passala
prova?

Passala
prova?

-~
[:: Prova v
<

DI 9. Seleccio persona

Promocid Professioral | Talent

> e
- 8. Proves decapacitacio »
Jit-r{li¢;d Correu [seguiment resultats)

prova

2.1 Recercadecandidats
peraltresfonts

No

X

I 10. Informacio, i justificaciodel candidat escollit I

Excel de seguiment intem

3. Informacio, ijustificacio
del candidat escollit

Esdisposade
Llista?

2.2. Elecciodel candidat
perordre de llista
Excel de seguiment intem
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> 4. Necessiat coberta ¢

percorreu electronic

37



Creaci6 de llistes per seleccié de categories A-G [PR-S02-03.2] | 300t§
(1/2)

Documentacio aportada pel candidat

=
]
pe
B
o
o

10. Presentadio de les sol-licituds i
documentadorequerida en eltermini establert

Web de seleccio
E‘-] Sbomany 6. Constitucio del
1. Procés decoberturade L bases Tribunal 9. Publicacidbasesala
vacant (ordre de preladio)

i < POS| convoa@toria
b [PR-502-03.1] =\ Acta v/eb de selectio
; =N Esborrany
g ' bases
B G < 3. Elaborado de Pagina segient
? Hiha llistes? ! I'esborranyde g [PR-502-03.2]
% lesbasesdela (2/2)
] convocatoria , = A
E s e 8. Realizacidactapréviaa >
s v (requisits /locs | blicadd
a A | de trebali, 4 3 publicacio =| Acta
FiaiTacs 2. Reuniépreviade funcions) 5. Nomenament membres
HE"‘ ,;:;ores definiciodel del Tribunal (mateixa
N calendarideles A categoria o superior)
g
= proves itipologia m—
2 5 4. Revisiode
o B de proces
S 5 P »| resborranyde les Index o
g E bases documentacic Document
v aportada d'examen

11. Validacié documental minima i notificado

Sy e 13. Confecciode les proves
v exclusions i admesosprovisionaks
7. Acord de lesbasesdela Sistema de gestio de concursos a
g convocatoria
2
= Bases de la convocatoria @ 5 . 12. Revisiode lesaldegacions i notificacio
diox Al-legacions? exclusions i admesosdefinitius

-

Sistema de gestio de concursos
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Creaci6 de llistes per seleccié de categories A-G [PR-S02-03.2] |
(2/2)

t
@
=
E
o
]
2
3
o
‘0
g
g
o

Cardidat/a

Pagina anterior
[PR-502-03.2]
(1/2)

©)

|
y

14. Comunicacioa 'apirant detalis
de lesproves

Resultats
provisionais
de la prova

19.Comunicacidinformant

a l'aspimnt que pasade

Documentacié
v aportada pel candidat

5

20. Comunicaciode
lesnotesalsaspirants

Al-legacions?

- ®

A

s
'y
21. Convocatoria
revisiod'exameni
revisio intema

Examen del
candidat

18. Avaluadio examens
amb nota
Exceldeseguiment i RHIN

Canvide
nota?

17. Correccio examens

Examen del
candidat

Document

. 4
15. Confirmacio assistencia

a lesproves

Formulari (MS Forms)

Correu comprovant amb
la resposta ai formulari
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16. Realizacio examen

d’examen

>

Examen del
candidat

dies Finalitzacio
del procés

24. Comprovacio
requisitscomplers

A

Neo

Necessitatde
realitzar proves
addicionals?

23. Comunicacionova
nota

Correu electronic

22. Recull nova condicio
(aprovat) inota

cel de seguiment | RHIN

Resuitats definitius de
ia prova

25. Recompte merits
ECe O Senume

h

26. Comunicacio
resultats procésde
seleaio

3Ccars

r 3

31. Comunicacidals
participantsdeques’ha
publicat la llista definitiva
Correu (RHIN)

30. Publicaciode llistes
definitives
Web de seleccio

29. Reuniode
tancament

POSI

28. Decisio final de les
notes

Exceldeseguiment i
RHIN

27. Resolucio
al-legadions




Seleccio per categories H i O [PR-S02-03.3] | (1/2) 300t§

1.Necessitatsdecobertura
de personal

recessitats

h 4
11. Comunicacidalsno
seleccionats (en cas
candidatsinterns)

10. Primera entrevistaamb
elscandidats seleccionats

A

7. Publicacio d’admesos
provisional (ilista anonima)
Webdesslecciol

Candidat
idoni?

Portal intem

Correu electronic

12. Comunicacidals
£ > seleccionats

-I 9. Test DISC o altres proves

Doc i6
aportada pe! candidat ,I 6. Primer sedas curricular

| o
r'y dies

Correu electronic

Procés de selecci6 {22
ajustat L=
>

4. Publicaciodel procésde
seleccio
Web de selectio

A J

2 =
o
=
E
o]
']
o
[
o
‘0
:
2
a

8. Revisiodeles <
al-legadonsipublicacio

Infonnel 13. Elaboracio de rinforme I

5 diesdesprésde definitiva d’admesos
Iz validacio
2 v
£
3 % 2. Aprovaci6 delavacant | @
[¢)
Pagina segient
» —_ [PR-502-03.3]
2 3.Gompartklodeln »| 5.Validaciodela pubicacio (2/2)
] publiado No
% Proposta 4
c procés de = :
g seleccid >| 4. Aplicciodelscanvis I
Procés de seleccic
ajustat
a2
3 k4 oy
7 10 5.Presentaciode [‘é] Doc 0.
S a candidatures oportada pelcondidat _
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Seleccid per categories H i O [PR-S02-03.3] | (2/2) BCGt

K4

o
S 14. Segona entrevistaamb
i »| 2
- responsable de l'area
£ Pagina anterior Finalitzacio
[PR-502-03.3] el proces
(1/2) @
A
t 19. Comunicacioal No
= candidat selecdonat
E Via telefonica Taxa de 24 Coberturadevaantde
g reposicic? i rebot
o
a i
5 Y
o 20. Comunicado als no - = =
= 2
© X selecut?nas(encasde 23. Publicaciodels PR-S02-03.1
g 15. Seleccio delsfinalistes I candidats extems) resultats |
& Correu ele«;tr!:mco o )
Jia teleforica ettt
@ E 18. Informacio al Consell del/s
Gwd candidat/s selecdonat/s
oToO
[
c y
e 16. Uitima entrevistaamb . ) 17. Decisio final del
-g é elscandidats seleccionats candidat seleccionat
A 4
21. Reuniéper explicar la 22. Enviament del curriculum del Documentacié dels

candidat seleccionat i CECdels
altresaspirants

dedisio candidats
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Pla d’Aprenentatge 3Cd

Y

1.1.Peticiodenova

. formacié ¢

Formulari+entrevista
per profunditzar (si
s'escau)

Gener

£
:
B
5

7.Validaciodela

propostaambel
departament 11.Execuciéde 12, Avaluadé 3 13. Gestiode
promotor I’Accio Formativa x bonificacions

5.Recercadeproveidors I >

D 8.Coordinacioi Y Em{i_amept del
I’Accié Formativa planificacio certificatiaftres | | 15Tancamentde
logistica materiaisde laformado

eHabilis 5 suport, sis'es@u CAT

3=

£

g AL

=

g 10. Enviamentde

§ v No e la convocatoria Calrepetir-la o

[] e aprofundir algun

2 1.2.Iniciativa de ZEonsoligxiodel <0 6.Elaboraciode a presencial? Outlook i

- - g tatg ntinguts 25

$ nova formans | e gl > PropostadAcdd ¢ No 16.Seguiment i
= actua ® Formativa si 2 s
) ry x > ' va o;acflo?“ erior
£ y 14.Generado i 2FRIOFMATIO
g

2

%

<

1.3.Peticiode
nova formacio

1.4 Projecte
Estratégic

Corporativa
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