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1 ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Rubi, mitjancant el seu Departament de Recursos Humans, gestiona actualment
una plantilla, a dia de realitzaci6 d’aquest plec de 720 empleats publics, entre personal

funcionari, laboral i eventual.

En [lactualitat, aquesta gesti6 es realitza mitjangant diferents plataformes informatiques i
aplicacions corporatives que cobreixen ambits especifics de la gestié de personal. El sistema
principal per a la gestiéo administrativa dels recursos humans i de la nomina és SIGEP-RRHH,
de 'empresa Berger-Levrault Espafa (anteriorment AYTOS), implantat en modalitat on-premise i
que consta dels seglients moduls:

e Nomina

e Pressupost

e RLT

e Plantilla

Pel que fa al sistema de control de preséncia, 'Ajuntament utilitza una solucié6 de I'empresa
PROTIME (anteriorment SOFTMACHINE), també implantada en modalitat on-premise i
gestionada de forma independent respecte del sistema de recursos humans. Aixi mateix, el control
horari es realitza mitjangant terminals fisics instal-lats en diferents dependéncies municipals. En el
marc de la renovacio tecnoldgica objecte d’aquest contracte, sera necessari disposar d’'un sistema
integrat de control de preséncia que inclogui el subministrament, instal-lacid, configuracié i posada

en funcionament dels terminals necessaris en quatre (4) seus municipals.

En relacid, els processos selectius es gestionen actualment mitjangant eines i procediments
independents del sistema de recursos humans, fet que implica la utilitzaci6 de mecanismes
especifics per a la gestid de la informacié associada als processos de seleccio i provisid de

personal.

Aixi mateix, I'Ajuntament disposa de diverses aplicacions corporatives propies que
consumeixen informacié procedent de SIGEP-RRHH, especialment en relacié amb la plantilla,
Forganigrama, la relacié de llocs de treball, la nomina, les liquidacions, les dotacions
pressupostaries, el sou teoric per lloc de treball i 'absentisme. Aquestes integracions es realitzen
actualment mitjangant consultes directes sobre la base de dades, exportacions i processos
ETL especifics, fet que genera una elevada dependéncia del model de dades intern de la

plataforma actual.



La coexisténcia de diferents eines i processos complementaris comporta I'existéncia de tasques
manuals, mecanismes d’intercanvi d’informacié especifics i processos de manteniment que
dificulten la gestio integrada de les dades i incrementen la complexitat operativa del servei. Aixi
mateix, les necessitats actuals dintegracid, explotacid de la informacid, interoperabilitat i
administracid electronica requereixen disposar d’una plataforma més integrada, flexible i

preparada per a les necessitats presents i futures de I'organitzacio.

Addicionalment, Berger-Levrault ha comunicat la finalitzacié del cicle de vida de SIGEP-RRHH
amb la desaparicié del suport técnic associat a aquesta aplicacié a partir de I'1 de gener de 2027.
Aquesta situacié fa necessari iniciar un procés de renovacio tecnologica que permeti garantir
la continuitat del servei, la migracié de les dades existents —incloses les relatives a recursos

humans, ndomina i control horari— i la implantacié d’un entorn Unic, modern i integrat.

En aquest context, 'Ajuntament considera necessari evolucionar cap a una plataforma integral
de gesti6 de recursos humans que permeti centralitzar la informacié, simplificar els
processos de treball, millorar la interoperabilitat amb la resta de sistemes corporatius i facilitar
I'explotacié i reutilitzacid de les dades municipals, garantint alhora la continuitat operativa, la

seguretat de la informacio i la capacitat d’evolucio futura del servei.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el subministrament, implantacio, configuracié, posada en
funcionament, suport i manteniment d’una solucié integral de gestié de recursos humans,
nomina, control de preséncia i seleccié de personal, en modalitat SaaS (Software as a
Service), per a 'Ajuntament de Rubi.

La solucié haura de permetre la gestid integrada dels processos de recursos humans de
'Ajuntament, d’acord amb els requisits funcionals, técnics, de seguretat i d’interoperabilitat
establerts en aquest Plec.

El contracte inclou els seglents subministraments i serveis:

Subministraments:

- D’una banda hi ha el subministrament d’una plataforma de gestié6 de recursos

humans en modalitat SaaS (Software as a Service), per a '’Ajuntament de Rubi.



- Forma part també de I'objecte del contracte el subministrament, instal-laci, configuracio
i posada en funcionament de 4 terminals fisics de control horari de preséncia.
Aquests terminals hauran d’instal-lar-se a una algada accessible, entre 90 cm i 120 cm, i
disposar d’elements que en facilitin I'is a persones amb discapacitat sensorial, com ara
interficies d’alt contrast o resposta sonora. Aixi mateix, hauran de ser energéticament
eficients, amb certificacid Energy Star o equivalent, i 'adjudicataria haura de garantir

una gestié adequada dels residus electronics al final de la seva vida util.

Serveis:

- La migracio de les dades del programari actual de SIGEP-RRHH i de control de
preséncia eTempo.

- La parametritzacié de la solucié.

- Laformacidé i el suport a les persones usuaries.

- El manteniment, les actualitzacions i les integracions.

- Aixi tots els serveis, llicéencies, subscripcions i components necessaris per a

I’explotacié de la plataforma requerides amb els sistemes corporatius municipals.

La prestacié del servei es realitzara en modalitat SaaS, essent responsabilitat de
I'adjudicataria I’allotjament, I'operacio, les actualitzacions i I’evolucié de la plataforma durant

tota la vigéncia del contracte.

La solucid haura de garantir la preservacio i portabilitat de la informacié, aixi com la
disponibilitat de mecanismes estandard d’accés, consulta, extraccié i reutilitzacié de les

dades. En tot cas, les dades gestionades seran propietat exclusiva de I’Ajuntament de Rubi.

3 REQUISITS GENERALS

Tots els requeriments generals, funcionals, técnics i legals que s’especifiquen en aquest

plec tenen caracter obligatori.

La solucié objecte del present contracte haura de donar resposta a les necessitats especifiques de
lAjuntament de Rubi i permetre la substitucié de Il'actual plataforma SIGEP-RRHH, del
sistema de control de preséncia de 'empresa PROTIME (anteriorment SOFTMACHINE) i de
les eines de desenvolupament propi utilitzades actualment per a la gestié dels processos

de seleccio.



La plataforma haura de constituir una solucié integral, unificada i plenament integrada per a
la gestié dels recursos humans, la ndmina, el control de preséncia i la seleccié de personal,
evitant la fragmentacié de la informacié i facilitant una gestid homogénia dels processos associats

al cicle de vida de la persona empleada.

La solucié es prestara en modalitat SaaS, haura de ser accessible integrament mitjancant
navegador web i no haura de requerir instal-lacions locals als equips municipals, garantint la
continuitat operativa dels serveis i minimitzant I'impacte sobre els processos de treball dels

diferents departaments municipals.

Aixi mateix, la solucid haura dincloure el subministrament, instal-lacié, configuracio,
integracio i manteniment de quatre (4) terminals fisics de control horari de preséncia, que
complementaran els mecanismes de fitxatge mitjangant navegador web i dispositius mobils.
Els terminals hauran d’'estar plenament integrats amb els moduls de control horari, gestié de
preséncia, portal de 'empleat i ndmina, de manera que els marcatges i incidéncies es puguin

gestionar de forma centralitzada i coherent dins de la plataforma.

La mitjana aproximada del nombre de treballadors i treballadores a gestionar pel sistema
integral de recursos humans de I'ajuntament és de 720. L’adjudicataria haura de proporcionar la
plataforma amb el nombre suficient de llicéncies per a gestionar-los. No obstant aix0, s’haura

de contemplar una variacié del 10% en el numero d’empleats.

La plantilla de personal esta formada per personal funcionari, personal eventual, personal laboral,

personal interi i carrecs electes.

Actualment el cataleg de llocs de treball contempla al voltant de 720 llocs de treball. Amb motiu de
les contractacions de plans d’ocupacid, es preveu que durant alguns periodes el nombre de

ndmines a gestionar pugui augmentar fins arribar a una xifra al voltant del 10%.

El personal de I'ajuntament que ha de tenir accés complert per gestionar o administrar el

sistema integral de recursos humans a la data de redaccié d’aquest plec sén 18 persones.

Es requereix disposar de 2 llicéncies especifiques per als moduls d’extraccio i tractament avangat

de la informacié (Quadre de Comandament).

L’aplicacio objecte de la present licitacid haura de satisfer les seglients especificacions de

caracter general, técnic, funcional i legal:



L’Ajuntament de Rubi necessita contractar I'is d’un software per a la gestié integral
del personal al servei de ’Ajuntament de Rubi. Els serveis associats inclouen la
migracio i implementacio de les dades de personal, aixi com la integracio de la
soluci6 amb els sistemes municipals de registre, expedients, comptabilitat,
autenticacié corporativa, administracié electronica, serveis d’interoperabilitat,
plataformes d’analisi i explotacié de dades, i qualsevol altra aplicacié corporativa

que requereixi consumir o intercanviar informacié amb el sistema de recursos humans.

El software ha de disposar de diversos moduls amb les funcionalitats seglents:

- Gestié del cicle de nomina.

- Control horari, preséncia, vacances, permisos i absentisme.

- Portal de 'empleat/da .

- Gestié de personal: fitxa de dades personals, dades laborals i expedient complet.
- Planificacié de personal: plantilla, relacié de llocs de treball i organigrama técnic.
- Calcul, simulacié i seguiment del pressupost de Capitol I.

- Gestio de contractes, nomenaments i situacions administratives.

- Gestié administrativa del personal.

- Gesti6 de la formacio.

- Gesti6 dels ajuts socials.

- Gesti6 dels processos selectius.

- Explotacié de dades de Recursos Humans, informes, estadistiques i quadres de

comandament.

La disposicié dels diferents moduls descrits en aquest apartat ha de ser en modalitat
d’accés al navol amb serveis SaaS. El Servei SaaS ha d’incloure el dret d’utilitzacié
del programari, I’allotjament de dades, la realitzacié de processos d’actualitzaci6 de
versions i copies de seguretat per part de I'adjudicataria, el suport d’atencié a

usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.

Com a requisit imprescindible, la solucié haura d’estar basada en un model de dada unica
i una base de dades corporativa unica, compartida per tots els méduls que la
integren. Totes les funcionalitats hauran d’estar nativament integrades entre si i amb el
Portal de la Persona Empleada, compartint la mateixa informacio, catalegs i
configuracions, sense duplicaciéo de dades ni processos de sincronitzacié externs.
Aquesta arquitectura haura de garantir la coheréncia, integritat, tracabilitat i

actualitzacié immediata de la informacio en tots els ambits funcionals de la plataforma.



5. Cal garantir la integracio6 i/o intercanvi de dades amb els sistemes corporatius ja existents
de I'Ajuntament, especialment amb el sistema de comptabilitat SICALWIN, de I'empresa
Berger-Levrault Espana (anteriorment AYTOS), i amb les solucions de TAO-T-Systems

relatives al registre d’entrada/sortida, gestor d’expedients i administracié electronica.

Aquesta integracié haura de permetre I'intercanvi segur, documentat i tragable de la
informacié necessaria per incorporar les dades generades per la plataforma als circuits

comptables, administratius i documentals de I’Ajuntament.

En cas que durant la vigéncia del contracte I’Ajuntament substitueixi algun
d’aquests sistemes, I'adjudicataria haura d’adaptar la integracié al nou sistema
sense cost addicional, sempre que aquest disposi dels mecanismes técnics

d’interoperabilitat necessaris.

6. La solucid haura de permetre Paccés concurrent de diversos usuaris per a la
introduccié, modificacid, consulta i explotacié de dades, garantint en tot moment un
rendiment adequat i temps de resposta agils, especialment en processos critics com el
calcul de ndmina, la gestié d'incidéncies, la generacié d’'informes i 'accés al Portal de la

Persona Empleada.

L’adjudicataria sera responsable de dimensionar i, quan sigui necessari, redimensionar
els recursos de la plataforma i de la infraestructura associada, amb I'objectiu de garantir el
compliment dels nivells de servei i dels requisits de rendiment durant tota la vigéncia del

contracte, sense cap cost addicional per a I'Ajuntament.

7. L’adjudicataria haura de proporcionar formacio adaptada als diferents perfils d’'usuari de
la solucid: Servei de Recursos Humans, Servei d’Organitzacio i Servei d’Organitzacié
i Innovacié, Smart City i Sistemes d’Informacié.
L’adjudicataria haura de lliurar la documentacié funcional i técnica actualitzada

corresponent.

8. L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir la seguretat de la plataforma, de les
dades i dels serveis associats, mantenint la infraestructura i les aplicacions permanentment
actualitzades i administrades d’acord amb les bones practiques de seguretat i la
normativa vigent. Haura dimplantar les mesures necessaries per protegir la

confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i tragabilitat de la informacio,



prevenint i gestionant adequadament qualsevol incident o amenaca de seguretat,

tant d’origen intern com extern.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis que pugui ocasionar a
I’Ajuntament de Rubi o a tercers com a consequéncia de I'incompliment de les obligacions
contractuals, especialment en matéria de disponibilitat i continuitat del servei,
funcionament de la plataforma, seguretat, proteccié de dades, confidencialitat i

integritat de la informacio

10. Totes les llicéncies, comunicacions, components, subscripcions i serveis necessaris per

11.

12.

13.

al correcte funcionament dels terminals i de la resta de la solucié hauran d’estar inclosos

en el contracte, sense cap cost addicional per a 'Ajuntament.

L’idioma de la interficie haura d’estar disponible, com a minim, en catala i castella. La
plataforma haura de permetre configurar I'idioma de treball dels usuaris i garantir que les
pantalles, menus, avisos, comunicacions, documents i plantilles generades pel sistema

puguin adaptar-se a les necessitats linguistiques de I'’Ajuntament.

La solucié haura de disposar d'un sistema intern d’avisos i notificacions que permeti
comunicar incidencies, tasques pendents, venciments, sol-licituds, validacions, canvis
d’estat i qualsevol altra informacid rellevant per als usuaris gestors, responsables i
persones empleades. Aquest sistema haura d’estar integrat amb els diferents moduls de la

plataforma i permetre la configuracié de destinataris, perfils, canals i tipus d’avis.

Ha de permetre generar plantilles i informes de manera senzilla i intuitiva. Els informes
han de poder tenir un unic propietari o ser compartits amb altres usuaris han de ser en

format Microsoft Excel, Word, PDF, etc. sempre en les seves versions més actualitzades.

4 REQUISITS FUNCIONALS

El conjunt de requisits funcionals MINIMS | OBLIGATORIS a complir sén:

41

Funcionalitat del cicle de nomina

La solucié haura de permetre la tramitacié integral de tots els expedients, actes, processos i

documents que integren el sistema retributiu, fiscal i de cotitzacioé del personal de I'’Ajuntament de

10



Rubi, incloent personal funcionari, laboral, eventual, directiu, temporal i personal vinculat a

programes subvencionats.

Comptara amb les seguents funcionalitats:

a) Calcul de némina

Calcul parametritzable de la ndmina, tant de forma massiva com per col-lectius, unitats,
serveis o grups especifics.

Calcul i abonament automatic de retribucions basiques i complementaries.

Calcul automatic del valor unitari de les hores extraordinaries, hores complementaries,
nocturnitat, festius i altres conceptes variables.

Calcul i abonament automatic de quitances, indemnitzacions i liquidacions de finalitzacio.
Gestié de pagues extraordinaries, tant en paga diferenciada com integrades en la nomina
ordinaria.

Calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions, regularitzacions i repercussié
sobre IRPF i Seguretat Social.

Calcul automatic de triennis, antiguitat i altres complements vinculats a la carrera
professional.

Gestié automatica de situacions especials de jornada, reduccions, permisos, excedéncies,
jubilacions parcials o altres supdsits especifics.

Gestié de I'accio social i del pagament d’ajuts socials al personal municipal.

Gestid d’incidéncies aperiddiques, com ara gratificacions, dietes, quilometratge,
substitucions, complements puntuals o qualsevol altre concepte aplicable a '’Ajuntament de
Rubi.

b) Avangcaments, préstecs i retencions judicials

L’abonament, seguiment, retencid periddica i cancel-lacié automatica de préstecs,
bestretes i avangaments al personal.

La parametritzacié de retencions judicials i embargaments amb imports fixes, variables o
percentatges, amb control de topalls legals i vigéncia.

La generacido de llistats, comprovacions i informes relatius a préstecs, avangaments,

embargaments i retencions.

c) Abonament de nomina

11



La solucié haura de generar automaticament:

o Fitxers de transferéncia bancaria compatibles amb els formats bancaris i SEPA utilitzats
per 'Ajuntament de Rubi.

o Fitxers especifics per a quotes sindicals, retencions judicials i altres pagaments
diferenciats.

¢ Multitransferéncies i transferéncies parcials.

o Fitxers parcials per a ndmines complementaries, endarreriments o col-lectius especifics.

e Rebuts de nomina en format PDF, parametritzables i compatibles amb I'enviament

electronic.

d) Processos d’Incapacitat Temporal (IT)

La solucio haura de contemplar:

e La gestio de totes les situacions d'incapacitat temporal: contingéncies comunes,
professionals, accidents de treball, maternitat, paternitat, risc durant 'embaras i altres
situacions assimilades.

e La gestio de baixes, altes i confirmacions meédiques.

e La parametritzacié de prestacions, complements garantits i percentatges aplicables segons

la normativa, convenis o acords interns vigents a I'’Ajuntament de Rubi.

e) Seguretat Social i cotitzacio

La solucié haura de generar automaticament tots els fitxers oficials exigits per la normativa vigent,
incloent com a minim:
e Fitxers RED, CRA, SILTRA (SLD) i qualsevol altre requerit per la Tresoreria General de la
Seguretat Social o 'INSS.
o Fitxers de cotitzacié d’endarreriments, tant mensuals com anuals.
o Gestid i cotitzacio de gratificacions extraordinaries i incidéncies aperiodiques.

¢ Assignacio automatica de les liquidacions i regularitzacions necessaries.

f) Ageéncia Tributaria

La solucio haura de permetre:

e La gestié completa de I'IlRPF, regularitzacions i procés anual.
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9)

La generacio automatica dels models fiscals exigits per la normativa vigent, incloent, com a
minim, els models 111, 190, 145, 216, 296, 345 i qualsevol altre que resulti obligatori.
La generacio dels fitxers en format exigible per la seu electronica de la AEAT.

La gestié de professionals, personal extern, tercers i altres situacions especials.

Rebut de nomina

Generar-se el format del rebut de ndmina, sera DINA4, parametritzable, en format PDF per
'enviament per mitjans electronics.

Ha de ser possible la seva descarrega des del portal de 'empleat/da.

Permetra la personalitzacio del rebut.

Permetra la inclusio de notes i missatges, tant de manera genérica com de forma individual
en els rebuts dels empleat/da/des.

Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixin a 'Ajuntament.

h) Informes i explotaci6 de la nomina

La solucié haura de permetre obtenir:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i full de calcul.

Resums per conceptes, periodes, serveis, centres de cost i partides pressupostaries.
Informes comparatius entre nomines de diferents periodes.

Consultes agrupades i explotacio de dades.

Obtencié de dades per emplenar les enquestes ISPA.

Obtencié de dades per a la seva remissi6 periddica al Ministeri d’'Hisenda i Funcié Publica

mitjancant la plataforma AUTORITZA o altres eines equivalents.

Gestio de I’historic

La solucié6 haura de conservar I'historic complet de totes les nomines i processos efectuats,

permetent:

)

L’emissio i comprovacio de rebuts historics.

L’emissio de llistats i informes de nomines historiques.

Incidéncies
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La solucié haura de permetre:
¢ El control de maxims mensuals i anuals dels diferents conceptes retributius.
e Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
e Eltractament massiu d’incidéncies.

e La gestid de recaigudes i incidéncies repetitives.

k) Calcul d’endarreriments

La solucio haura de permetre:
¢ Realitzar multiples liquidacions dins d’'un mateix periode.
¢ Assignar automaticament la liquidacio corresponent per a RED/SILTRA.
o Redirigir els resultats a diferents pagues o conceptes.
¢ Acumular diverses liquidacions d’endarreriments en una mateixa paga.
o Consolidar automaticament els endarreriments recurrents com a incidéncies del periode
seguent.

e Regularitzar automaticament situacions sense recarrecs de Seguretat Social.

4.2 Funcionalitat gestié de Plantillai RLT

El sistema haura de garantir la interrelacio de les dades existents entre la relacio de llocs de treball

(RLT), la plantilla, el registre dels empleat/da/des i 'organigrama técnic.

a) Gestio de la Plantilla

La solucio facilitara I'entrada de les seglents dades: el codi de plaga, denominacio, escala,
subescala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de seleccid, lloc de treball, tipus de
personal i situacid de la plaga. Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de
personal, la relacio de llocs de treball i amb I'estructura organitzativa.

Ha d’incloure com a minim:

e Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.

¢ Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
¢ Definicié de places, atributs i historic.

e Registre d’'ocupacio de les places.

e Gestio de les diferents situacions de les places.
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o Explotacié dades a informes o consultes sobre la plantilla.
e Control de vacants.

e Historic de plantilla.

b) Gestio de la Relacié de Llocs de Treball (RLT)

La solucié ha de permetre que la RLT inclogui tots els llocs de treball vigents amb totes les seves
caracteristiques: descripcid, unitat, nivell de complement de desti, especific, altres complements,

sistemes de provisio.

Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal (persona que ocupa el lloc),
la plantilla (plaga vinculada) i amb l'estructura organitzativa i permetra la relacié amb la partida

pressupostaria.

Aquesta funcionalitat ha d’incloure com a minim:
e Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.
¢ Definicié de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
e Confeccié de versions historiques de la RLT.
e Enllag de les retribucions per llocs amb la ndbmina i amb el pressupost de Capitol I.

¢ Informes estandard de RLT.

c) Organigrama Técnic

¢ Simulaci6 de l'organigrama.

e Visualitzacio grafica de I'estructura de I'organitzacié.
4.3 Funcionalitat gestio de Personal: Fitxa de dades personal i de dades laborals
La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona des del
moment en que passi a tenir la condicié d’empleat/da, proporcionant tracabilitat fins al moment en
que ja no tingui aquesta condicié. Ha de contemplar la fitxa de dades personals i la fitxa de dades
laborals.

Comptara amb les seguients funcionalitats:

a) Gestidé de dades personals de I'empleat/da
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Codi unic i vitalici per treballador/a.

Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc.

Incorporacié de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.
Fotografia de 'empleat/da.

Historic de situacions familiars per a IRPF.

Ha de permetre definir nous camps.

b) Gestié de dades laborals de 'empleat/da

Historic de la situacié laboral de 'empleat/da en linia.

Historic situacions administratives.

Gestié automatica dels certificats de serveis prestats en el format oficial
Reorganitzar dades en processos retroactius.

Ha de permetre definir nous camps.

c) Expedient de I'empleat

Disposar d'un gestor documental que permeti incloure digitalment a I'expedient de 'empleat/da els

documents relatius a la vida laboral: contracte/nomenament, certificats, diplomes, etc. Cal que es

puguin importar els documents que el personal faci arribar mitjangant el Portal de 'Empleat.

4.4 Funcionalitat calcul i seguiment del pressupost — gestié Capitol |

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

Gestio del pressupost (anual i per periodes variables)
Gestio i manteniment de simulacions.

Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina.
Gestié independent de plantilles pressupostaries.
Seguiment pressupostari mensual per partides.

Informes de pressupost.

Per tal de facilitar la fiscalitzacid, és necessari que el sistema informatic faci llistats de

modificacions entre ndmines, per conceptes, per persones, amb detalls i numeracié i amb resums

significatius que expliquin els canvis, i que s’adapti a I'estructura de resolucié d’aprovacié de la

ndmina mensual. Amb un resum que conclogui els canvis en relaci6 amb despeses variables i

fixes, i un quadre que indiqui els canvis entre I'import total de la nomina del mes passat i la ndbmina

del mes present, desglossat per conceptes.

16



Pel control de fiscalitzacié de ndmines es requereix I'obtencié dels seguents informes i fitxers

integrables:

e Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacié de places vacants i ocupades, desglossant
per import les aplicacions de despesa corresponent, per informar el pressupost de
I'exercici seguent. Model d’annex de personal per informar el pressupost.

¢ Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma automatica amb
els saldos disponibles per aplicacio.

¢ Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions produides entre
nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues extres, variables, etc.) amb

conciliacié de les diferéncies entre la nomina que es fiscalitza i I'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar els
fitxers d’enllag amb la comptabilitat de SICALWIN i integracié via APl. Aquest fet es justifica
atés que tot el programa de comptabilitat i pressupostari de I'Ajuntament esta prestat mitjancant el
programa SICALWIN.

També son necessaris informes de pressupost. Amb linforme de pressupost, el programa
calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades i previstes de

personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost empresa en
funcié de la dedicacié de cada empleat/da departament/servei o programa al que estigui vinculat

amb l'objectiu de tenir indicadors del cost del personal a cadascun dels serveis.

L’aplicacié ha de permetre portar un control de les subvencions, que ha de consistir en que el
personal que tingui subvencions per al seu finangament, sigui quina sigui la relacio, tindra un
calcul a partir dels parametres que s’estableixin per saber el cost imputat i el valor de la subvenci6

rebuda.

4.5 Funcionalitat quadre de comandament

El Quadre de comandament de Personal haura d’estar desenvolupat com una eina de Business
Intelligence i la seva implantacié ha d’oferir informacié com son: permetre I'analisi de costos de
personal, extreure indicadors, analitzar dades de la plantilla i la relacié de llocs de treball, etc. tot

aixo, ha de poder-se aconseguir d'una manera agil, facil i intuitiva.
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4.6 Funcionalitat Portal de la Persona Empleada

El sistema ha d’incloure un Portal de 'Empleat/da, que ha de permetre a cada empleat/da pugui

visualitzar, a través d’'un Unic sistema web tota la informacio rellevant que el departament de

Recursos Humans disposa de les seves dades.

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

Els empleat/da/des, han de poder tramitar directament des d’aquest portal diversos tramits,
com poden ser les sol-licituds de canvi de dades personals (canvi domicili, teléfon, etc.),
sol-licituds econdmiques (canvi compte bancari, de % IRPF etc.), sol-licituds d’hores extres
i gestio d’absentisme (sol-licituds de vacances, permisos, etc.). Tots aquests canvis s’han
aplicar automaticament al modul que correspongui, una vegada siguin validats/autoritzats
oportunament.

Sollicitud de desplagament, viatge i dietes.

Visualitzaci6 del rebut de nomina, certificats de retencions, contractes Ilaborals,
nomenaments, certificats de formacié interna i altra documentacio relativa al seu expedient
laboral que s’estimi oportu per part de I'Ajuntament de Rubi.

Possibilitat d’'incorporar documents justificatius a les sol-licituds i I'expedient laboral.
Consulta de saldos d’abséncia.

Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol-licituds i comunicacions.
Permetre el procés de delegacié o substitucié de perfils responsables en els processos de
validaci6 de sol-licituds

Creacio6 de diferents perfils de gestio.

Disposar d’'un manual d’usuari detallat i rebre una formacio del sistema.

Disposar d’'un modul d’avisos parametritzable.

Facilitar la publicaci6 de documents d’interés general mitjangant un Tauler d’anuncis
corporatiu.

Representacio grafica de 'organigrama de I'entitat.

Possibilitat d’accés al portal de 'empleat/da des de dispositius compatibles: smartphones i
tablets.

Disposara d’accés, a través de connexid a internet mitjancant enllag web des d'on es

puguin realitzar totes les accions/funcionalitats del portal de 'empleat.
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4.7 Funcionalitat gestio de contractes i nomenaments

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

Creacié semiautomatica de contractes i copies basiques mitjancgant plantilles.

L’aplicatiu ha de tenir una eina de disseny de models en format word de manera que,
juntament amb els models oficials lliurats per I'aplicacio, l'usuari/usuaria pugui dissenyar
altres annexos (annexos de clausules i hores complementaries, etc).

La contractacié/nomenament ha de tenir enllag directe amb la creacido de la persona
empleada al modul i avis al médul de ndmina.

Les contractacions s’han de poder automatitzar de manera que es podran realitzar
massivament contractes de treball per col-lectius amb les mateixes caracteristiques.

Ha d’automatitzar la comunicacio de la contractacio al Servei d’'Ocupacié de Catalunya.
Actualitzacions del modelatge de contractacio oficial.

Emissié de models oficials de contractes SEPE.

Generaci6 de prorrogues.

Calendari de venciments. Control d’inici i finalitzacié de contractes, amb avis de finiment
configurable en el temps per l'usuari/usuaria, per a la confeccié del corresponent preavis
de fi contracte/nomenament.

Gestio d’altes i baixes massives de persones treballadores/funcionaries.

Generacio del fitxer Contrat@.

Calcul de quitances i indemnitzacions.

Valoracié de contractes de treball/nomenament.

Cartes de finalitzacié de contracte/nomenament i altres annexos.

4.8 Funcionalitat gestié de formacié

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

Ha de permetre definir el pla i I'estratégia de formacié de I'Ajuntament de Rubi de forma
facil i unificada.

Ha de permetre definir convocatories de formacid voluntaria i de formacié obligatoria,
sol-licituds i enquestes, la gestidé pressupostaria, dates d’apertura, periodes dels plans,

documentacio, llistes d’admesos, restriccions i reserves.
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4.9 Funcionalitat explotacié de dades de recursos humans

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra explotar les dades relatives

a la gestié de RRHH i definir informes.

Els requeriments basics son:

Tots els camps de la BBDD han d’estar disponibles.

Permetre la parametritzacio de les consultes.
La descarrega de dades en format: Excel, html, XML, Word, PDF, etc.

Permetra la creacié de plantilles emmagatzemables per la seva explotacié posterior

4.10 Funcionalitat control horari

La solucié de control horari haura d’estar adaptada a les necessitats especifiques de I'Ajuntament

de Rubi pel que fa al control d’entrada i sortida del personal municipal, i haura d’estar plenament

integrada amb el sistema de gestié de recursos humans, la ndmina i el Portal de la persona

empleada.

El sistema de control horari i preséncia haura de garantir la coheréncia de la informacié entre els

diferents moduls, especialment en relacié amb altes, baixes, situacions administratives i processos

d’'incapacitat temporal (IT), assegurant la seva sincronitzacié automatica amb el sistema de

nomina.

Com a minim, haura de disposar de les funcionalitats segtients:

Sincronitzacié automatica de les dades d’empleats/des (altes, baixes, situacions
administratives i IT) amb el sistema de recursos humans.

Visualitzacié dels fitxatges per part de cada persona empleada a través del Portal de la
persona empleada.

Visualitzacié dels fitxatges del personal per part dels responsables de cada unitat
organitzativa.

Sol-licitud de modificacio de fitxatges per part dels empleats/des.

Validacio i gestid d’aquestes sol-licituds per part dels responsables o dels gestors de
control horari.

Consulta de calendaris, horaris, jornades, hores treballades, vacances, permisos i altres
incidencies, tant per part de la persona empleada com dels seus responsables.

Possibilitat de realitzar el fitxatge directament des del Portal de la persona empleada de

forma agil i segura.

20



El sistema haura de permetre una gesti6 flexible de les incidéncies, incloent:
o Definicio i parametritzacié de tipus d’'incidéncies (hores al centre de treball, fora del centre,
abseéncies justificades, formacio, teletreball, etc.).

o Tractament de les incidéncies amb impacte directe en la ndbmina i en el comput horari.

Pel que fa a la planificacié horaria, la solucio haura de permetre:

o Definir calendaris laborals per empleat/da, unitat, servei o col-lectiu.

o Gestionar diferents tipus de jornades, torns, rotacions i cicles de treball.

o Adaptar-se a la diversitat de col-lectius de I'Ajuntament (administracio, brigades, policia

local, serveis, etc.).

El sistema haura de facilitar el calcul i seguiment de:
e Hores extraordinaries.
e Saldos d’hores i borses horaries.

« Indexs d’absentisme i altres indicadors de preséncia.

Aixi mateix, haura d’incorporar funcionalitats d’'operativa massiva, com ara:
e Assignacio i modificacié massiva de calendaris, jornades i horaris.

o Gestid massiva de marcatges i incidéncies.

La solucié haura de disposar d’eines avancades de consulta, explotacié i reporting que

permetin;

e Cercar, filtrar i analitzar dades per diferents criteris (persona, unitat, periode, tipus
d’incidéncia, etc.).

o Generar informes i estadistiques exportables en formats estandard (Excel, PDF, etc.).

La gestié i parametritzacié del sistema (horaris, calendaris, assignacié de persones a llocs de

treball, definici6 de responsables, permisos i incidéncies) haura de poder ser realitzada

directament per I'Ajuntament de Rubi, sense dependéncia del proveidor.

El sistema haura de disposar d’'una aplicacié mobil (APP) per a dispositius iOS i Android que

permeti el fitxatge amb geolocalitzacié. L’aplicacié haura d’incorporar mecanismes de seguretat

que impedeixin la manipulacio, simulacié o falsificacio de la ubicacié del dispositiu.

4.11 Modul de processos de seleccio
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La solucié haura de permetre la gestié integral dels processos selectius de personal, des de la

planificacio i publicacioé de les convocatories fins a la finalitzacié del procés i la constitucio de les

corresponents borses de treball o llistes de substitucio.

Com a minim, la plataforma haura de permetre:

La gestio de les ofertes publiques d’ocupacio, convocatories, bases reguladores, places,
torns d’accés, requisits i fases del procés selectiu.

La publicacioé de convocatories i informacio associada mitjancant entorns web accessibles
per a les persones aspirants.

La presentacié telematica de sol-licituds, aportacié de documentacié i seguiment de I'estat
de la candidatura.

La validacié i revisio de la documentacio aportada pels aspirants.

La generacio6 i publicacié de llistes provisionals i definitives d’admesos i exclosos.

La gestid dels requeriments d’esmena i de la documentacié complementaria presentada
pels aspirants.

La gestié de proves selectives, fases d’oposicid, concurs i concurs-oposicio.

La valoracio, baremacio i validacié de merits.

La gestié dels membres dels tribunals qualificadors, amb accessos especifics segons el
seu rol i funcions.

La introduccid, validacié i consolidacié de qualificacions i resultats per part dels tribunals.
La generaci6 automatica de classificacions, puntuacions finals, actes, propostes de
nomenament i resolucions derivades del procés.

La comunicacié amb les persones aspirants durant totes les fases del procediment.

La tracabilitat completa de totes les actuacions realitzades sobre cada expedient de
seleccio.

La generacidé, manteniment i actualitzacié de borses de treball i llistes de substitucié
derivades dels processos selectius.

La gestio dels avisos, acceptacions, renuncies, exclusions i incidéncies associades a les
borses de treball.

El registre de totes les comunicacions efectuades amb les persones candidates, deixant
constancia de la data, l'usuari, el canal utilitzat i el resultat de la gestio.

La integracio amb els sistemes corporatius d’administracié electronica, registre i gestor

d’expedients per garantir la plena tracabilitat administrativa del procediment.

La solucié haura de permetre la configuracid dels diferents tipus de processos selectius sense

necessitat de desenvolupaments especifics, adaptant-se a les particularitats dels procediments de
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seleccid, provisio de llocs de treball, promocio interna, estabilitzacio, borses de treball i qualsevol

altra modalitat prevista a la normativa aplicable.

5 REQUISITS TECNICS

El conjunt de requisits técnics MINIMS | OBLIGATORIS a complir sén:

5.1 Aspectes generals

L’adjudicataria assumira integrament la provisié de la infraestructura tecnolégica necessaria
per al correcte funcionament del sistema/solucié informatic objecte del contracte. En
consequliéncia, la solucié informatica haura d’estar disponible sota la modalitat d’accés al navol,
en regim de serveis Software as a Service (SaaS), essent responsabilitat exclusiva de
'adjudicataria la posada a disposicié i manteniment de servidors, sistemes operatius,
bases de dades, aplicacions ofimatiques, eines de reporting i qualsevol altre programari
necessari, aixi com la connexio a internet dels servidors i la implementacié de les mesures

de seguretat pertinents per a la prestacié adequada del servei.

L’adjudicataria haura d’acreditar que el servei SaaS s’allotja en centres de dades amb garanties
adequades de seguretat, disponibilitat, continuitat del servei, eficiéencia energeética i
sostenibilitat ambiental. A aquests efectes, els CPD hauran de disposar d’un PUE inferior a

1,5 o bé acreditar certificacio 1ISO 14001 o equivalent.

A fi de garantir el compliment estricte de la normativa aplicable en matéria de seguretat de la
informacio, i en particular de la legislacio relativa a la proteccié de dades de caracter personal i de

'Esquema Nacional de Seguretat, sera exigible que:

a) La localitzacio fisica dels servidors es mantingui dins del territori de la Unié Europea.

b) Les condicions de seguretat dels centres de processament de dades s’ajustin a les
exigéncies legals i reglamentaries vigents, aixi com a les certificacions i estandards 1SO
que resultin aplicables.

c) En cas de subcontractacié de l'allotiament de la infraestructura (hosting), 'adjudicataria
haura d’informar préviament 'Ajuntament de la identitat de 'empresa subcontractada i

aportar acreditacio suficient del seu compliment normatiu.

Si durant la vigéncia del contracte es produis una modificacié en la subcontractacié de

I’allotjament, I'adjudicataria estara obligat a comunicar-ho immediatament a I’Ajuntament, indicant
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la nova entitat subcontractada i aportant la corresponent certificacid6 de manteniment del

compliment normatiu i de totes les condicions contractuals exigides.

Queda expressament prohibida qualsevol subcontractacié relativa al desenvolupament,
implantacié i Us del producte, admetent-se Unicament, i amb caracter restrictiu, la
subcontractacio dels serveis d’allotjament de la infraestructura tecnoldgica necessaria per garantir

la seguretat de les dades.

Les condicions de seguretat establertes en la present clausula tindran caracter imperatiu durant
tota la vigéncia del contracte. Aixi mateix, 'adjudicataria haura de comunicar a 'Ajuntament, amb
la periodicitat que es determini i sempre que es produeixin, les eventuals modificacions en les

condicions de seguretat o les incidéncies que puguin afectar-les.

5.2 Especificacions técniques

L’aplicacié haura de garantir la maxima interoperabilitat amb navegadors i sistemes operatius
actuals, rao per la qual tots els moduls que integrin la solucié hauran d’estar desenvolupats amb
tecnologia web estandard HTML5. Aixi mateix, la solucié haura d’assegurar plena compatibilitat

amb:

¢ Navegadors web: Com a minim, les versions vigents i actualitzades de Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Opera i Microsoft Edge.

o Sistemes operatius: Com a minim, els corresponents a Microsoft Windows, Apple
macOS, Linux, iOS i Android.

¢ Dispositius mobils: Qualsevol tipus de terminal intel-ligent (smartphone) i tauleta tactil
(tablet).

¢ Eines ofimatiques: Microsoft Office 365 o paquet office a partir de la versié 2016.

¢ Funcionalitats d’exportacié: Tots els llistats generats pel sistema, accessibles des de la
pantalla de previsualitzacio, hauran de poder ser exportats en els formats .xlsx, .csv, .docx
i .pdf, sense que aquesta funcionalitat impliqui, en cap cas, la necessitat que I'Ajuntament
adquireixi llicencies o eines de tercers.

e Documentacié amb segell electronic: Els documents emesos mitjangant actuacions
administratives automatitzades hauran de ser signats mitjangant un certificat de segell
electronic proporcionat per I'’Ajuntament, que sera d'Us obligatori per part de

I'adjudicataria.
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o Base de dades i seguretat: El sistema haura de funcionar sobre una base de dades
transaccional, que garanteixi en tot moment:
e Laintegritat de les dades.
e Larecuperacio i disponibilitat continua del servei i de la informacio.
o La possibilitat de realitzar copies de seguretat periddiques.

o El registre i tracabilitat de totes les transaccions efectuades.

Sobre els 4 terminals per a registrar els inicis i finals de la jornada laboral, hauran de
permetre la identificacid de 'usuari mitjangant, com a minim, introduccié del codi del treballador i/o
targeta de proximitat. El sistema s’ha de comunicar amb la plataforma de gestio allotjada en navol
mitjangant estandards de xarxa que li permetin sortir a Internet i connectar-se en temps real.
També comptara amb sistemes de “buffer’ per poder continuar donant el servei encara que
durant una curta durada de temps perdi la connexié amb la plataforma en nuvol. El sistema ha de
tenir una interficie amigable i permetre el registre de l'inici o final de jornada en dos clics de
pantalla (sense comptar el temps necessari per identificar 'usuari). Els terminals de marcatge, han

de permetre registrar entrades i sortides especials (esmorzar, metge...).

En el cas dels marcatges realitzats mitjangant dispositius mobils, la solucié haura de permetre el
registre de la geolocalitzacié del marcatge i incorporar mecanismes de control que dificultin o
impedeixin la seva manipulacié manual. En particular, haura de detectar, en la mesura que sigui
técnicament possible, I'Us de dispositius rootejats o alterats, aixi com aplicacions externes o
mecanismes de simulacid destinats a modificar o falsejar la ubicacié real del dispositiu en el

moment del fitxatge.

5.3 Certificats, autoritzacions i llicéncies

L’adjudicataria assumira la responsabilitat plena d’obtenir, a nom de I’Ajuntament de Rubi, totes
les autoritzacions, permisos, llicéncies, subscripcions i qualsevol altre requisit necessari per a la

correcta implantacio, us i manteniment de la solucié objecte del contracte.

En particular, seran a carrec de I'adjudicataria totes les gestions necessaries relacionades amb:
e Lesllicencies d'Us del programari i dels seus moduls.
e Les llicéncies o subscripcions associades a la infraestructura cloud o als serveis SaaS.
o Els certificats, connectors, serveis d’integracié o components de tercers necessaris per

al correcte funcionament de la solucio.
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e Les autoritzacions necessaries per a la integracié amb altres sistemes, serveis web o

plataformes externes.

Cap cost derivat d’aquests conceptes podra ser repercutit addicionalment a 'Ajuntament de

Rubi, més enlla del preu ofertat per 'adjudicataria.

En el suposit que la solucié proposada incorpori materials, components, programari, processos,
métodes o equips subjectes a drets de propietat intel-lectual o industrial, sera obligacié de
I'adjudicataria obtenir préviament totes les autoritzacions, cessions o permisos necessaris dels

titulars corresponents.

Aixi mateix, qualsevol despesa derivada del pagament de llicéncies, drets d’'Us, royalties, quotes o

indemnitzacions associades a aquests drets sera exclusivament a carrec de I'adjudicataria.

L’adjudicataria respondra integrament davant qualsevol reclamacié, demanda o accié judicial o
administrativa derivada de la vulneraci6 de drets de propietat intel-lectual o industrial vinculats a la

solucié implantada, als seus components o als serveis prestats.

En aquest sentit, 'adjudicataria haura de mantenir indemne '’Ajuntament de Rubi davant qualsevol

perjudici, cost, sancio, despesa o responsabilitat que es pugui derivar d’aquestes reclamacions.

5.4 Arquitectura global del sistema

Atés que la contractacié dels serveis objecte del present plec s’articula mitjangant la modalitat de
subministrament de serveis de programari en el nuvol (Software as a Service —SaaS-), no
s’imposen especificacions relatives a l'arquitectura global del sistema, amb I'excepcidé dels
requeriments seglents:
¢ Interficie de programacié d’aplicacions (API): El sistema haura de disposar d’'una API
que incorpori el conjunt de serveis accessibles i executi les funcionalitats propies de
laplicacié. Aquesta APl haura de possibilitar la interaccié amb qualsevol taula o
conjunt de dades generades pel sistema. Els mecanismes d’integracio hauran de
garantir la compatibilitat amb estandards reconeguts, com ara XML, SOAP, HTTP i
serveis REST a través de serveis web.
e Base de dades: Les dades hauran d’emmagatzemar-se en una base de dades de
caracter relacional, la qual haura d’assegurar en tot moment la integritat tant de les dades

com de les transaccions efectuades.
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o Llicéncies: Les llicencies corresponents a les instancies de la base de dades es
consideraran, en qualsevol cas, plenament incloses en el preu global del contracte, sense
possibilitat de repercussié econdmica addicional.

o Copia actualitzable en base de dades relacional: La solucié haura de permetre que
I'Ajuntament disposi d’una copia actualitzada, explotable i estructurada de la informacié
gestionada pel sistema en una base de dades relacional ubicada en infraestructures
propies o en l'entorn corporatiu que determini 'Ajuntament. Aquesta copia haura de
permetre la consulta de la informacié corresponent a tots els moduls existents de la
plataforma i haura d’actualitzar-se mitjangant mecanismes automatitzats de réplica,
sincronitzacid o exportacié periddica de dades, garantint-ne la integritat, coheréncia,

seguretat i tragabilitat.

5.5 Disponibilitat i rendiment

L’adjudicataria haura de garantir la disponibilitat ininterrompuda del Servei SaaS, assegurant
laccés al mateix durant tots els dies de I'any, les vint-i-quatre (24) hores del dia. El servei
comprendra, necessariament i de manera no limitativa, els drets d’us del programari, I'allotjament i
custodia de les dades, la realitzacié de processos d’actualitzacié de versions, I'execucio periddica
de copies de seguretat, el suport i atencié a les persones usuaries, aixi com el manteniment

legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls que integren la solucio.

El sistema haura de permetre un rendiment optim i continuat, en termes equivalents als que es
produirien en cas d’'implantacié en modalitat on premise. En particular, la laténcia haura de
resultar adequada a les funcions interactives propies del sistema. La mesura de la laténcia
s’efectuara sempre excloent aquells components que no siguin imputables a I'adjudicataria, pero
tenint en compte una situacié de treball normal, tant pel que fa al nombre de persones usuaries de
Ajuntament com d’altres entitats que utilitzin el mateix sistema o infraestructura tecnologica de

suport.

Als efectes anteriors, s’estableixen els seglients valors maxims de laténcia, que tindran caracter
obligatori:
¢ Nivell de xarxa IP: temps de resposta entre un ordinador de I'Ajuntament i els servidors de
I'adjudicataria ha de tenir un temps de resposta adequat per garantir els nivells de servei
definits.
¢ Nivell de pagina web o formulari: temps de descarrega completa o refresc de pagina o

formulari inferior a cinc (5) segons.
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¢ Nivell intern de pagina web o formulari: temps de resposta en salts de camp o execucio

de funcions interactives internes inferior a un (1) segon.

5.6 Accés a dades i seguretat

La solucid6 haurda de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i
tracabilitat de la informacid, incorporant les mesures técniques i organitzatives necessaries per
protegir el sistema davant accessos no autoritzats, manipulacions indegudes, pérdues

d’informacio, vulnerabilitats de seguretat o qualsevol altra amenacga d’origen intern o extern.

El sistema haura d’implementar el principi de minim privilegi, de manera que cada usuari només
disposi dels permisos estrictament necessaris per al desenvolupament de les funcions que tingui
assignades. La gestié d'usuaris i permisos haura de permetre definir perfils, rols i nivells d’accés

diferenciats segons les responsabilitats de cada col-lectiu.

La solucié haura d’incorporar mecanismes robustos d’identificacié i autenticacié d’usuaris i
haura de ser compatible amb els sistemes corporatius d’autenticacié de I’Ajuntament,
incloent la integracié amb I'entorn Microsoft Entra ID (anteriorment Azure Active Directory) i els
mecanismes de Single Sign-On (SSO). Les credencials d'accés hauran de complir les
politiques de seguretat establertes per I’Ajuntament en matéria de longitud, complexitat,

renovacio i revocacio de contrasenyes.

El sistema haura de permetre, com a minim:

o La gesti6 centralitzada d’'usuaris, grups, rols i permisos.

o La diferenciacio entre usuaris administradors i usuaris funcionals de I'aplicacio.

o El bloqueig automatic dels comptes després d’'un nombre configurable d’intents fallits
d’autenticacié.

e L’encriptacié de les credencials i de qualsevol informacié sensible mitjangant mecanismes
criptografics reconeguts.

o El registre i conservacié de les evidéencies d’accés i de totes les operacions rellevants

realitzades pels usuaris.

La plataforma haura de disposar de mecanismes d’auditoria i tragabilitat que permetin registrar,
com a minim, els accessos al sistema, les operacions d’alta, modificacio i eliminacié de dades, les
consultes d’informacié sensible, les adreces IP d’origen, la data i hora de les operacions i 'usuari
responsable de cada actuacio. Els registres d’auditoria hauran de ser accessibles per als

administradors autoritzats i conservar-se d’acord amb la normativa aplicable.
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Es valorara que la solucié permeti identificar, classificar i protegir els camps d’informacié que
continguin dades especialment sensibles o protegides, de manera que, en els processos
d’exportacid, consulta o explotacié de dades, aquests camps puguin aparéixer anonimitzats o
pseudonimitzats segons els perfils d'accés i les politiques de seguretat definides per

Ajuntament.

Constituira un requisit obligatori que I'adjudicataria acrediti disposar de la certificacié vigent de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria ALTA, expedida a nom propi i aplicable

especificament a I'entorn cloud utilitzat per a la prestacio del servei.

5.7 Integracié amb la resta de solucions informatiques

La solucié haura de garantir la interoperabilitat amb els sistemes corporatius municipals, tant
actuals com futurs, aixi com amb els serveis d’administracié electronica necessaris per al
correcte desenvolupament dels processos de recursos humans, ndmina, control de preséncia,

processos selectius i tramitacié administrativa.

L’adjudicataria haura de definir i executar, en coordinacié amb I'Ajuntament, les proves funcionals,

tecniques, d’integracié i d’intercanvi de dades necessaries per verificar aquesta interoperabilitat.

Les proves s’hauran de dur a terme, sempre que sigui possible, en un entorn de preproduccio i
hauran d’incloure, com a minim, la validacié dels formats, les comunicacions, I'autenticacio, la

integritat de les dades, la gestio d’errors i la tragabilitat de les operacions.

Durant la fase d’implementacié de la solucié I'adjudicataria haura d’aportar el pla de proves,
els casos de prova executats, els resultats obtinguts i les evidéncies corresponents. La posada en
produccié de cada integracid quedara condicionada a la validacio i acceptacié expressa per part
de I'Ajuntament. Les incidéncies o deficiéncies detectades durant les proves hauran de ser

corregides per I'adjudicataria sense cap cost addicional.

Els mecanismes d’integracié s’hauran de realitzar preferentment mitjancant API, serveis web o
altres mecanismes estandard d’interoperabilitat, degudament documentats i segurs. Aquests
mecanismes hauran d’incorporar sistemes d’autenticacid, autoritzacio, registre d’accessos i control

de permisos, garantint la confidencialitat, integritat i tragabilitat de la informacié intercanviada.

Com a minim, la solucié haura d’'integrar-se amb:
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e Sistemes corporatius d’autenticacio i identitat.

e Seu Electronica.

o Sistema VALid i la resta de serveis del Consorci AOC necessaris per a la identificacio,
autenticacio, validacioé d'identitat, registre, notificacions o altres serveis d’interoperabilitat.

o Sistema comptable SICALWIN, de Berger-Levrault Espafia (anteriorment AYTOS).

o Registre d’entrada i gestor d’expedients de TAO-T-Systems.

La integracio amb el registre i el gestor d’expedients haura de permetre la vinculacié de tramits,
sol-licituds, documents i expedients generats des de la plataforma amb els circuits administratius

municipals, garantint la tracabilitat de les actuacions i evitant duplicitats d’'informacio.

Pel que fa a la integracié comptable, la soluci6 haura de permetre la comptabilitzacié
automatica de les operacions derivades de la gesti6 de personal i ndomina, preferentment
mitjancant la capa de serveis o APl del sistema comptable i, complementariament,
mitjancant la generacié de fitxers compatibles amb les especificacions establertes per
SICALWIN. Aquesta integraci6 haura dincloure les operacions pressupostaries i no
pressupostaries derivades de ndmina, Seguretat Social, retencions, deduccions, bestretes, quotes

sindicals i qualsevol altra operacié amb transcendéncia comptable.

La solucié haura de permetre establir la correspondéncia entre els conceptes retributius, centres
de cost, classificacions organiques, programes i aplicacions pressupostaries, aixi com calcular i
transferir la informacié econdmica necessaria per a la correcta imputaci6 comptable de les

despeses de personal.

Els mecanismes d’integracié hauran de permetre, com a minim, la consulta, extraccié i intercanvi

d’informaci6 relativa a:

e Plantilla, organigrama i estructura organitzativa.

e Relacio de llocs de treball (RLT).

o Empleats i expedients de personal.

e NOmina, liquidacions i cotitzacions.

o Dotacions pressupostaries i seguiment del Capitol I.
e Costisou tedric per lloc de treball.

o Control de preséncia, absentisme, permisos i incidencies.

En cas que durant la vigéncia del contracte I'Ajuntament necessiti accedir a noves dades o

funcionalitats no previstes inicialment, I'adjudicataria haura de facilitar ’'adaptacio, ampliacié
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o desenvolupament dels serveis d’integracié necessaris, preferentment mitjangant API o

serveis web degudament documentats, segurs i interoperables.

Pel que fa a les integracions previstes amb el sistema comptable SICALWIN, el registre
d’entrada i el gestor d’expedients de TAO-T-Systems, I'adjudicataria haura de garantir-ne el
correcte funcionament durant tota la vigéncia del contracte. En cas que [I’Ajuntament
substitueixi algun d’aquests sistemes per una nova solucié corporativa, I’adjudicataria
estara obligada a adaptar, modificar o personalitzar els mecanismes d’integracié necessaris
per mantenir les funcionalitats existents i garantir la continuitat operativa del servei, sempre que el
nou sistema disposi dels mecanismes técnics necessaris per fer-ho possible i sense cost

addicional per a I’Ajuntament.

6 DEMOSTRACIO PRACTICA

En base al que assenyala larticle 89.1 €) LCSP, el licitador que sigui proposat adjudicatari
haura de realitzar i mostrar als técnics municipals designats, en la fase del requeriment previ a
I'adjudicacié del contracte, una demostracié practica a partir del funcionament real del producte,
simulant un entorn fictici com el de la corporacié municipal. Amb aquesta demostracioé practica
es pretén resoldre i aclarir tots els dubtes funcionals , técnics i d’integracié aixi com per poder

valorar I'agilitat d'us i compliment de les prescripcions técniques.

Aquesta demostracié s’haura de fer «in situ» en les instal-lacions municipals o mitjangant

videoconferéncia.

Préviament a aquesta demostracié i dins la documentacié del requeriment previ a I'adjudicacid,
el licitador haura de facilitar un accés demo per tal que els técnics municipals puguin valorar de

forma prévia el sistema proposat en un entorn de proves.
Mitjancant aquesta demostracio, el licitador proposat com adjudicatari haura de demostrar
'acompliment de les funcionalitats i requisits del Plec de prescripcions técniques, i aquestes

seran contrastades pels técnics municipals per garantir la viabilitat del programari proposat.

Aquesta valoracié es realitzara per part de, com a minim, les persones responsables del

Contracte (o persona que les substitueixin en les seves funcions).

Un cop s’hagi aportat 'accés demo, juntament amb la resta de documentacié del requeriment

previ a I'adjudicacio, els técnics encarregats de la valoracié d’aquesta demostracié citaran
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posteriorment a ladjudicatari per a que, ja sigui de forma presencial o mitjancant

videoconferéncia, realitzi aquesta demostracié practica de les funcionalitats del programari.

En cas que qualsevol de les funcionalitats demanades no s’ajusti al que es requereix en aquest
plec, es considerara no acreditada la solvéncia técnica i per tant es proposara I'exclusio de la

licitadora que no assoleixi aquests parametres minims.

7 IMPLANTACIO, MIGRACIO | POSADA EN MARXA

En el marc del present plec per a la substitucié del programa de gestié de Recursos Humans, cal
diferenciar clarament entre la migracié de les dades necessaries per a I'elaboracié de la ndmina i
la implementacio funcional dels diferents moduls del nou sistema incloent els historics de cadascu

dells.

7.1 Durada del contracte i terminis d’implantacié

La durada inicial del contracte sera de vint-i-quatre (24) mesos, comptats des de 'endema de la

seva formalitzacié, amb la possibilitat de dues prorrogues de dotze (12) mesos cadascuna.

La durada maxima del contracte, incloses les eventuals prorrogues, sera de quaranta-vuit (48)
mesos. Les prorrogues seran obligatories per a I'empresa adjudicataria sempre que
I'’Ajuntament n’hagi efectuat el preavis corresponent amb una antelacié minima de dos mesos

respecte de la data de finalitzacio del contracte o de la prorroga vigent.

La implantacio de la plataforma, entesa com el subministrament, la configuracio, la migracié de
dades, la integracio, les proves i la posada en funcionament de totes les funcionalitats
contractualment establertes, s’haura de completar en un termini maxim de nou (9) mesos des

de 'endema de la formalitzacié del contracte.

Dins d’aquest termini general s’estableixen les fites maximes seguents:
a) Migracié i posada en funcionament del sistema de nomina: tres (3) mesos.
b) Migracié i posada en funcionament de la resta de moduls, integracions i dades

historiques: nou (9) mesos, inclosos els tres mesos inicials.
La fase de vigéncia de les llicéncies i de prestaci6 ordinaria del servei s’iniciara transcorreguts

tres mesos des de la formalitzacid del contracte, atés que les llicéncies hauran d’estar

operatives durant la resta del procés d’implantacié.
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La formacio, el suport técnic i 'acompanyament funcional s’iniciaran paral-lelament a la

implantacié del sistema.

La implantacié de les funcionalitats es fara progressivament, d’acord amb el cronograma
presentat per 'empresa adjudicataria i validat per '’Ajuntament de Rubi, sense que aquesta

planificacié pugui superar els terminis maxims establerts en aquest apartat.

Qualsevol desviacio respecte dels terminis previstos haura de ser degudament justificada per
'adjudicataria i expressament aprovada per la persona responsable del contracte. Aquesta

aprovacio no eximira I'adjudicataria del compliment de les seves obligacions contractuals.

7.1.1 Facturacié de la migracié i del servei
L’'import corresponent als treballs de migracié sera el determinat en I'oferta presentada per
l'adjudicataria i es facturara una unica vegada, un cop finalitzada i validada técnicament

aquesta fase.

La conformitat de la migracié quedara documentada mitjancant una acta signada per les
persones responsables del contracte i pel representant legal de 'empresa adjudicataria o per la

persona expressament autoritzada.

Els vint-i-un (21) mesos restants de la durada inicial, corresponents a les llicencies, el
manteniment, el suport i la prestacié ordinaria del servei, es facturaran mensualment, a mes

vencut, d’'acord amb els serveis efectivament prestats.

7.2 Migracio de dades i configuracions

L’empresa adjudicataria sera responsable de migrar totes les dades i configuracions
necessaries per garantir la continuitat funcional, administrativa i econdémica dels processos de
recursos humans, nomina, control de preséncia i de la resta de funcionalitats objecte del

contracte.

La migracié de les dades necessaries per a I’elaboracié de la nomina haura de prendre
com a referéncia la Relacié de Llocs de Treball vigent i s’haura de completar en un termini
maxim de tres (3) mesos des de la formalitzaci6 del contracte o, quan es produeixi
posteriorment, des de la posada a disposicid efectiva de les dades necessaries per part de

I'’Ajuntament.
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La migracié de la resta de dades i historics que no s’hagin migrat en el procés
d’elaboracié de la nomina durant els 3 primers mesos i que son necessaries per la posada
en produccio de totes les funcionalitat de la solucié, als 9 mesos han d’incloure:
a) L’historic complet de les dades personals, laborals i administratives dels empleats i
empleades.
b) Les dades econdmiques corresponents, com a minim, als cinc anys immediatament
anteriors a la data de posada en produccié de la nova plataforma.
c) Els conceptes retributius, convenis, acords laborals, calendaris, permisos, incidéncies
i regles de calcul.
d) La Relacio de Llocs de Treball, la plantilla, 'organigrama i les dades relatives als llocs
i les persones ocupants.
e) Els centres de cost, les aplicacions pressupostaries, les dades necessaries per
gestionar el pressupost del Capitol | i les integracions comptables.
f) Les regles de negoci, circuits, perfils, permisos, parametritzacions i qualsevol altra
configuracié necessaria per al correcte funcionament de la solucio.
g) A efectes del control de preséncia, es migraran les dades relatives als marcatges,
incidéncies i saldos horaris corresponents, com a minim, a l'dltim any natural, garantint-

ne la correcta vinculaciéo amb les persones empleades.

7.21 Pla de migracié
L’adjudicataria haura de presentar, abans de comengar els treballs, un Pla de Migracié sotmes
a l'aprovacio de I'’Ajuntament que inclogui, com a minim:

a) L’inventari de les dades, configuracions, documents i historics que s’han de migrar.

b) La identificacié dels sistemes i fonts d’origen.

¢) La metodologia d’extraccid, transformacio, carrega i depuracio de les dades.

d) El calendari detallat de les actuacions.

e) Els responsables de cada tasca.

f) Els mecanismes de control, conciliaci6 i validacio.

g) Els criteris d’acceptacio de la migracio.

h) La identificacio dels riscos i les mesures preventives.

i) El pla de contingéncia i de reversio davant possibles incidéncies.

j) Les mesures de seguretat, confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la

informacié.

7.2.2 Condicions de la migracié

El procés de migracié haura de complir les condicions seguents:
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a) Les dades migrades hauran de ser integres, coherents, tracables i plenament
accessibles, consultables, modificables i explotables des de la nova plataforma.

b) Durant el periode de proves i validacié s’haura de permetre el funcionament simultani
dels sistemes actuals i de la nova plataforma.

¢) La migracioé a I'entorn SaaS es fara coordinadament amb I'Ajuntament i aplicant les
mesures de seguretat exigides en el contracte.

d) L’adjudicataria haura de verificar que no s’hagin produit pérdues, alteracions,
duplicitats o inconsisténcies de dades.

e) L'adjudicataria sera responsable de corregir, sense cap cost addicional, qualsevol
error o incidéncia detectada fins a la validacio definitiva de la migracié.

f) Les operacions de migracié hauran de quedar documentades, incloent-hi les
transformacions efectuades, els controls aplicats, les incidéncies detectades i les
correccions realitzades.

g) L’adjudicataria haura d’emetre un informe final de migracid que incorpori les

evidéncies dels controls i de les proves efectuades.

7.2.3 Validacio de la migracio i de la nobmina
La validacio funcional i econdmica del sistema de ndmina es fara en paral-lel amb el sistema
municipal existent.
Abans de la posada en producci6 definitiva, I'adjudicataria haura d’executar, com a minim, dues
nomines mensuals consecutives en el sistema actual i en la nova plataforma.
Les proves hauran de permetre verificar:
a) La correcta execucio del cicle integre de ndmina.
b) El tractament de les incidéncies, variables, complements, retencions, cotitzacions i
regularitzacions.
c) La coheréncia dels imports individuals i globals.
d) La correcta gestié dels contractes laborals.
e) La integraci6 amb el sistema de comptabilitat i la tragabilitat dels registres
comptables.
f) La coheréncia amb la Relacié de Llocs de Treball, la plantilla, les aplicacions

pressupostaries i els centres de cost.
La migraci6 del procés de nomina es considerara acceptada quan les diferéncies detectades

hagin estat justificades documentalment per I'adjudicataria i expressament acceptades per

'Ajuntament.
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L’adjudicataria haura de lliurar els informes de conciliacio i validacié de les ndmines, juntament

amb les evidéncies de totes les proves realitzades.

7.3 Fases de la implantacio
Durant el periode de migracid i implantacio, 'Ajuntament continuara utilitzant els sistemes
actuals per a la gestio ordinaria dels recursos humans, amb la finalitat de garantir la continuitat

del servei.

La implantacié es desenvolupara, com a minim, mitjangant les fases seglents.

7.3.1 Fase 1. Inici i planificaci6 del projecte
Aquesta fase incloura:
a) La reunid inicial de llangament del projecte o kick-off.
b) La constitucié dels equips de treball.
c¢) La identificacié dels responsables técnics i funcionals.
d) La revisio i aprovacio del pla de projecte.
e) La presentaci6 i aprovacio del Pla de Migracié.
f) La concrecié del cronograma, les fites, els lliurables i els criteris d’acceptacio.

g) La identificacié inicial de riscos, dependéncies i necessitats d’integracio.

7.3.2 Fase 2. Migracio i validacié inicial de dades
Aquesta fase incloura, com a minim:
a) L’inventari de les dades i configuracions que s’han de migrar.
b) La migraci6 de les dades personals, laborals, administratives i economiques
necessaries per a la implantacio i posada en funcionament del sistema de ndmina, aixi
com la migracio posterior de la resta de dades i historics vinculats als recursos humans i
el control de preséncia
c) La migracié dels historics i documents associats.
d) La migracié de les configuracions essencials.
e) La verificaci6 de la integritat, coheréncia i tragabilitat de les dades.
f) La comprovacié de I'accessibilitat i explotabilitat de la informacié.
g) La resolucié de les incidéncies detectades.

h) L’emissié de l'informe de validaci6 de la migracié.
7.3.3 Fase 3. Implantacio i validacié del sistema de nomina

La implantacio i posada en funcionament del sistema de nomina s’haura de completar dins

dels tres primers mesos.
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Aquesta fase comprendra:
a) La configuracié completa del sistema de nomina.
b) La incorporacié dels conceptes retributius i de les regles de calcul.
c) La configuracio dels contractes, incidéncies, cotitzacions, retencions i processos de
regularitzacio.
d) La integracié amb el sistema de comptabilitat municipal.
e) L’execucio de les proves funcionals, técniques i econdmiques.
f) L’elaboracio de dues ndmines mensuals consecutives en paral-lel.
g) La conciliacio dels resultats obtinguts.
h) La correccio de les diferéncies i incidéncies detectades.

i) L’aprovaciéo municipal de la posada en produccioé del sistema de ndmina.

7.3.4 Fase 4. Implantacié dels moduls complementaris
Entre el quart i el nové mes s’hauran d’'implantar i posar en funcionament, com a minim:
a) La gesti6 de la Relacio de Llocs de Treball.
b) La gesti6 de la plantilla i de I'organigrama.
c) L'elaboracié i gestié del pressupost del Capitol I.
d) El portal de 'empleat o empleada.
e) El sistema integral de control horari i preséncia.
f) Els terminals fisics de marcatge.
g) Els mecanismes de registre telematic de la jornada.
h) El modul de gestié dels processos de seleccio.

i) La resta de moduls i funcionalitats establerts en el plec.

La implantacié del modul de processos de seleccio incloura, com a minim, la configuracio i
gestid de convocatories, bases, places, requisits, fases, admissié de persones aspirants,
validacié documental, proves, baremacié de mérits, publicacid de resultats, tribunals, llistes i

borses de treball.

7.3.5 Fase 5. Integracions i posada en produccio definitiva

Aquesta fase incloura:
a) La validaci6 de les integracions amb els sistemes municipals.
b) Les proves de rendiment, seguretat, disponibilitat i recuperacio.
c) La resolucio de les incidéncies pendents.
d) La comprovacio dels perfils, rols i permisos.

e) La verificacié dels processos complets entre moduls.
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f) La formacio final de les persones usuaries.
g) El lliurament de la documentacié técnica i funcional.
h) L’emissié de I'informe final d'implantacio.

i) La signatura de I'acta de posada en produccié.

7.3.6 Implantacié de millores addicionals
Quan l'oferta inclogui millores addicionals relacionades amb l'objecte del contracte, aquestes
s’hauran d’'implantar dins dels sis mesos posteriors a la posada en funcionament del sistema i,

en tot cas, abans que transcorri un any des de la seva entrada en produccio.

Les millores hauran de ser compatibles amb els mdduls implantats i hauran de disposar dels

informes de prova i validacié corresponents.

7.4 Memoria técnica, pla d’execucié i cronograma

Els licitadors hauran de presentar una Memoria Técnica que descrigui detalladament la
planificacio prevista per executar el contracte, prenent com a referéncia temporal el primer any
de vigéncia.

La Memoria Técnica haura d’incloure obligatoriament:

7.41 Pla d’execuci6
El Pla d’execucio haura de contenir:
a) La metodologia d’implantacié.
b) La descripcio de les fases, activitats i tasques.
c¢) Els procediments de suport i manteniment.
d) Els recursos humans i técnics assignats.
e) Els lliurables de cada fase.
f) Els criteris d’acceptacio.
g) Els mecanismes de seguiment i control.
h) La gestio de riscos, incidéncies i desviacions.

i) El pla evolutiu i de millora continua.

7.4.2 Cronograma

El cronograma haura de detallar, de manera clara i mesurable:
a) Les fases de la implantacio.
b) Els objectius concrets de cada fase.

c) Les activitats i tasques associades a cada modul o proceés.

38



d) Les dates d’inici i finalitzacid.

e) Les fites principals i les dates limit de validacié.

f) Les dependéncies entre activitats.

g) Els recursos humans i materials assignats.

h) El personal responsabile i el seu nivell de participacio.
i) Els lliurables i els criteris d’acceptacio.

j) Els indicadors de seguiment i compliment.

k) Les reunions, informes i mecanismes de supervisio.

El cronograma i el Pla d’execuci6 formaran part integrant del contracte i constituiran

instruments de control de I'execucio.

Qualsevol modificacié posterior haura de ser justificada per I'adjudicataria i expressament

validada per I'Ajuntament, sense que pugui comportar 'incompliment dels terminis contractuals.

7.4.3 Plade formacié i consultoria
La Memodria Técnica haura d’incloure un Pla de formacié i consultoria que contempli:
a) La formacid inicial de les persones gestores i usuaries.
b) La formacié especifica per moduls i perfils.
c) La formacié continuada en modalitat en linia.
d) La consultoria posterior a la implantacio.
e) La disponibilitat d’'una plataforma de formacié en linia.
f) Els continguts adaptats a les necessitats de I'’Ajuntament.
g) La programacio de les sessions.
h) Les hores de dedicacio.
i) La metodologia formativa.
j) Els materials i manuals que es lliuraran.

k) Els mecanismes d’avaluacié i acreditacio de la formacio.

El suport técnic a les persones gestores de la plataforma SaaS sera il-limitat durant la vigéncia

del contracte, en les condicions establertes en el plec.

7.4.4 Aspectes qualitatius i de valor afegit de la proposta técnica
Addicionalment al Pla d'execucid, al cronograma i al Pla de formacié i consultoria, la Memoria
Técnica haura de descriure els aspectes qualitatius i de valor afegit de la solucié i dels

serveis proposats.
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Es tindran especialment en compte els aspectes segiients:

a) Experiéncia d'us, funcionalitat i usabilitat: facilitat d'Us de la plataforma, simplicitat de
navegacio, personalitzacié per perfils i capacitat per agilitzar les tasques de les persones
gestores, responsables i empleades.

b) Accessibilitat: mesures i funcionalitats que facilitin un Gs accessible i inclusiu de la
plataforma, adaptat als diferents perfils, dispositius i necessitats de les persones usuaries.

c) Arquitectura tecnologica: claredat i qualitat de la descripcid i dels diagrames de
l'arquitectura proposada, de manera que permetin identificar i comprendre facilment els
components, serveis, fluxos de dades, integracions, mecanismes de seguretat i dependéncies
de la plataforma.

d) Integracio i interoperabilitat: facilitat, flexibilitat i capacitat de la plataforma per integrar-se
amb els sistemes municipals actuals i futurs, especialment mitjangant APl documentades i
segures, aixi com els mecanismes proposats per facilitar l'intercanvi automatitzat de dades.

e) Aspectes innovadors i evolucié tecnologica: tecnologies, automatismes o funcionalitats
que aportin millores efectives en l'eficiencia, I'automatitzacié, la qualitat de la informacié o la
gestié dels processos de recursos humans.

f) Factors diferenciadors i valor afegit: caracteristiques, eines, serveis o funcionalitats
addicionals que aportin beneficis concrets per a I'Ajuntament respecte dels requisits minims
exigits en el plec.

La mera reproduccid dels requisits establerts en el plec, les declaracions geneériques de
compliment o les afirmacions que no estiguin suficientment descrites i justificades en la
Memoria Técnica no seran objecte d'una valoracio positiva. Es tindran especialment en compte
el grau de concrecio de la proposta, la seva aplicabilitat real a les necessitats de I'Ajuntament
de Rubi i la identificacié clara dels beneficis que aporta.

Format de la Memoria Técnica

La Memoria Técnica s’haura de presentar en format PDF i haura de complir les condicions
seguents:

a) Extensiéo maxima de cinquanta (50) pagines a una cara.

b) Format DIN A4.

c¢) Tipus de lletra Arial, mida 12.

d) Interlineat d'1,5.

e) Inclusié obligatoria de portada i index.

La portada i 'index no computaran a efectes del limit maxim de pagines.
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Quan la Memodria Técnica superi les cinquanta pagines, l'oferta no quedara exclosa, perd
unicament es valorara la informacié continguda en les primeres cinquanta pagines. La
informacié addicional no sera objecte de puntuacio, sens perjudici del seu caracter vinculant

per a 'empresa adjudicataria.

7.5 Gestio, seguiment i supervisié de la implantacié

7.5.1 Validacié municipal

La implantacié sera sotmesa a la validacié de ’Ajuntament de Rubi des de l'inici del contracte.
L’adjudicataria haura d’adaptar el Pla d’execuci6 a les observacions i requeriments formulats
per I'’Ajuntament, sempre que siguin conformes amb I'objecte i les condicions del contracte.
Aquesta adaptaci6 no podra comportar I'ampliacié dels terminis establerts, llevat que

I'Ajuntament ho autoritzi expressament i per escrit.

7.5.2 Control i supervisid
L’Ajuntament, mitjangant les persones responsables del contracte, controlara:
a) El compliment dels terminis.
b) La qualitat dels treballs.
c) L’adequacié funcional i técnica de la plataforma.
d) El compliment dels requisits de seguretat.
e) La correcta execucio de les migracions i integracions.
f) El compliment dels nivells de servei.

g) La presentacio dels lliurables i informes.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment informes parcials, documentacié técnica i

evidéncies relatives a I'estat d’execucio.

La supervisié podra ser delegada en personal técnic municipal especialitzat en les disciplines
necessaries, incloses les relatives a recursos humans, ndomina, comptabilitat, sistemes

d’'informacié, seguretat, instal-lacions i integracions.

7.5.3 Direcci6 del projecte
L’adjudicataria haura de designar un/a director/a de projecte que actuara com a interlocutor/a

principal davant I'Ajuntament durant la vigéncia del contracte.
Durant la fase de migracid i implantacio, li correspondran, com a minim, les funcions seguents:

a) Convocar i coordinar la reunié inicial de kick-off.

b) Presentar i mantenir actualitzat el Pla de projecte.
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c¢) Coordinar els equips técnics, funcionals, administratius i formatius.

d) Proposar un calendari periddic de reunions de seguiment.

e) Convocar les reunions i aixecar-ne les actes.

f) Distribuir les actes entre les parts.

g) Controlar les fites, les tasques, les dependéncies i els lliurables.

h) Identificar riscos, incidéncies, desviacions i bloquejos.

i) Proposar i coordinar les mesures correctores.

j) Fer el seguiment de les proves i validacions.

k) Preparar la documentacié necessaria per a I'acceptacié de cada fase.

[) Elaborar I'informe final de migraci6 i implantacio.

Un cop finalitzada la implantacié, el/la director/a de projecte o la persona responsable del servei
continuara actuant com a interlocutor/a principal i assumira:

a) La coordinacio dels serveis de manteniment, suport i assisténcia técnica.

b) El seguiment dels nivells de servei.

c) La coordinacié de les actualitzacions i evolucions.

d) El seguiment de les incidéncies i problemes recurrents.

e) La presentacio dels informes periddics del servei.

f) La planificacio de les actuacions derivades de canvis normatius, noves integracions o

ampliacions.

g) La proposta de millores técniques, funcionals i organitzatives.

h) La convocatoria i documentacio de les reunions de seguiment.

Els acords adoptats en les reunions hauran de quedar recollits en les actes i requeriran la
validacié de I'Ajuntament. Aquests acords no podran modificar les condicions essencials del
contracte ni generar costos addicionals sense la tramitacié contractual corresponent.
7.5.4 Informes de seguiment
Durant la fase d'implantacid, I'adjudicataria presentara quinzenalment un informe de seguiment
que inclogui, com a minim:

a) L’estat general del projecte.

b) Les activitats executades.

c) Les fites assolides.

d) Les activitats pendents.

e) Les desviacions respecte del cronograma.

f) Les incidéncies i riscos detectats.

g) Les mesures correctores aplicades o proposades.

h) L’estat dels lliurables.
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i) Les decisions que requereixin validacié municipal.

Durant la fase ordinaria del servei, I'adjudicataria presentara els informes amb la periodicitat
establerta per I'Ajuntament, incloent-hi informacié sobre la disponibilitat, el rendiment, les
incidéncies, els temps de resposta i resolucio, les actualitzacions, els canvis implantats i les

actuacions previstes.

7.6 Equip del projecte
L’equip del projecte estara integrat pel personal designat per l'adjudicataria i pel personal

municipal assignat per 'Ajuntament de Rubi.

Es preveu una dedicacié minima de cent vint-i-vuit (128) jornades de projecte, distribuides de
la manera seglent:

a) Direcci6 del projecte: 8 jornades.

b) Implantacié: 56 jornades.

c) Formacio: 32 jornades.

d) Control de qualitat: 32 jornades.

Les persones responsables del contracte per part de I'Ajuntament seran la direccié de I'area
competent en matéria de personal i la persona responsable del Servei d’Innovacié, Smart City i

Sistemes d’'Informacio, o les persones en qui deleguin.

7.6.1 Mitjans humans minims obligatoris

L’adjudicataria haura d’adscriure al contracte, com a minim, els perfils seguents:

a) Director/a de projecte
Sera responsable de la gestio operativa del projecte i actuara com a interlocutor/a principal amb

I’Ajuntament.

Haura d’acreditar la participaci6 en un minim de tres projectes similars executats per a
administracions publiques locals o organismes publics locals durant els cinc anys

immediatament anteriors a la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.
b) Consultor/a executiu/iva

Sera responsable de planificar, coordinar i supervisar les activitats d’implantacio,

parametritzacio, consultoria i formacio.
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Haura d’acreditar la participacid en un minim de tres projectes d’'implantacié de sistemes de
recursos humans, ndmina, control horari o processos equivalents en administracions publiques
locals, executats durant els cinc anys immediatament anteriors a la finalitzacié del termini de

presentacié d’ofertes.

c) Responsable técnic/a de manteniment i resolucié d’incidéncies
Sera responsable del seguiment i gestid de les incidéncies, del manteniment integral i de la

correcta operativitat de la plataforma.

Haura d’acreditar la participaci6 en un minim de tres projectes similars executats per a
administracions publiques locals durant els cinc anys immediatament anteriors a la finalitzacio

del termini de presentacio d’ofertes.

Per a cadascun dels projectes aportats com a acreditacié de I'experiéncia s’haura d’indicar:
a) L’administracié o organisme destinatari.
b) L’'objecte i 'abast del projecte.
c) Els moduls implantats.
d) El periode d’execucio.

e) Les funcions i el grau de participacié de la persona proposada.

La composicié indicada tindra caracter de personal minim obligatori, sens perjudici que

I'adjudicataria hi adscrigui els recursos addicionals necessaris.

Qualsevol substituci6 o modificaci6 de l'equip haura de ser comunicada préviament a
'Ajuntament. La persona substituta haura de disposar d’'una qualificacio i experiéncia iguals o
superiors a les de la persona substituida, i la substitucid quedara condicionada a I'aprovacio

expressa de I'Ajuntament.

7.7 Obligacions generals durant la implantacio
L’adjudicataria sera responsable de:
a) Executar correctament i completament totes les fases de la implantacio.
b) Aportar els recursos humans, técnics i logistics necessaris.
¢) Garantir la qualitat, integritat, seguretat i confidencialitat de la informacio.
d) Complir els requisits funcionals, técnics i normatius.
e) Corregir sense cost addicional els errors atribuibles a la migracio, configuracié o
implantacié.

f) Presentar els informes, lliurables i evidéncies dins dels terminis establerts.
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g) Assistir a les reunions convocades per I'Ajuntament amb el personal necessari.

h) Garantir la continuitat dels serveis municipals durant les actuacions.

L’Ajuntament facilitara I'accés puntual del personal de I'adjudicataria a les dependéncies
municipals quan sigui necessari per executar les actuacions presencials préviament

planificades. Els treballs es desenvoluparan principalment de manera remota.

Quan una actuacié pugui afectar el funcionament ordinari dels sistemes o dels serveis
municipals, s’haura de fer fora de I'horari laboral habitual, sense cap cost addicional per a

'Ajuntament i d’acord amb una planificacié préviament aprovada.

Les actuacions que puguin produir afectacions durant I'horari ordinari només es podran
executar amb autoritzacié expressa i documentada de I'Ajuntament i amb la justificacio técnica

corresponent.

8 SUPORT I MANTENIMENT

8.1 Aspectes generals

L’adjudicataria esta obligada a garantir el suport i manteniment durant tota la vigéncia del
contracte, incloent de manera integral tot el programari i la maquinaria instal-lada conforme a

I'objecte contractual.

Els serveis de manteniment minims i obligatoris que I'adjudicataria haura de prestar, un cop cada

modul o conjunt de moduls estigui implantat i operatiu, sén els segients:

A. Suport técnic i funcional:
e Assisténcia en el correcte funcionament del sistema informatic objecte del contracte.
e Subministrament de la documentacio técnica i funcional relativa al sistema i a les noves
versions.
e Formacio sobre noves funcionalitats o modificacions substancials derivades de canvis de

versio o de requeriments legals, quan I'’Ajuntament ho consideri necessari.

B. Manteniment programat:
e L’adjudicataria haura de coordinar-se amb el Servei d’Informatica de la corporacid per
determinar els mecanismes i la finestra temporal més adequada per dur a terme les

tasques de manteniment programat.
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e En cas que alguna actualitzacié afecti I'activitat dels usuaris, I'adjudicataria haura de
comunicar-ho a I'Ajuntament i pactar conjuntament I'horari de parada o indisponibilitat del

sistema.

C. Actualitzacions i adequacié normativa:
e L’adjudicataria proporcionara noves versions, subversions /o actualitzacions del
programari objecte de la licitacié sense cost addicional.
e Agquestes versions han d’'incloure tots els canvis normatius d’ambit estatal o autonomic que
afectin el sistema contractat, els quals seran lliurats a 'Ajuntament sense necessitat que
aquest destini recursos addicionals d’assessorament, amb antelacié suficient per a validar

la seva funcionalitat i abans de 'entrada en vigor dels canvis normatius corresponents.

D. Correccio de disfuncions:
e L’adjudicataria haura de corregir qualsevol mal funcionament o disfuncio del sistema o dels

terminals associats.

E. Atencio a consultes técniques:
e L’adjudicataria atendra les consultes técniques o funcionals dels técnics informatics
municipals o dels usuaris autoritzats, encara que aquestes no constitueixin propiament

incidencies de programari o equipament, sense cost addicional.

F. Modalitat del servei:

o El servei de suport i manteniment s’executara habitualment de manera remota, d’acord
amb les politiques i sistemes de seguretat de 'Ajuntament.

e De manera excepcional, per motius técnics degudament justificats o per fallades dels
terminals o aplicacions, el servei podra prestar-se presencialment. En aquest cas, les
despeses de desplacament i dietes estaran incloses en el preu del suport i manteniment
ofert.

8.2 Model de gestioé d’incidéncies i peticions de suport
El contractista haura de prestar un servei de primer nivell de recepcié i gestié de peticions o
incidéncies, mitjancant una plataforma accessible a través de web i correu electronic, utilitzant un

sistema de tiquets que asseguri el registre, seguiment i control exhaustiu de cada cas.

El sistema de tiquets haura de permetre identificar l'origen de la incidéncia, discriminant-lo per

departament o usuari, aixi com establir la seva prioritat i classificaciod segons els criteris establerts.
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Les sol'licituds de suport dirigides al contractista podran efectuar-se, indistintament, per via

telefonica o mitjangant la plataforma web i el correu electronic, sent obligatori, en tots els casos, el

registre d’un tiquet que garanteixi el seu seguiment i gestioé integral.

El personal municipal tindra dret a accedir, visualitzar i gestionar la totalitat de les incidéncies

registrades, aixi com a generar informes analitics, preferentment de manera automatitzada, per a

la seva avaluacio i control intern.

9 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'adjudicatari haura de complir amb els seglients acords de nivells de servei (SLA). Cada

incompliment suposara una falta que sera lleu, greu o molt greu d’acord al tipus d’incidéncia.

Les faltes podran derivar en penalitzacions economiques a 'adjudicatari.

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

CONCEPTE

SLA SOL-LICITAT

PENALITZACIONS
SOL-LICITADES

Temps de posta en marxa

del sistema

superar els 9 mesos des de

la signatura del contracte

Infraccié greu per cada mes

d’endarreriment

Temps maxim de resposta
d’'una incidéncia lleu

o consulta

<= Temps de resposta 8
hores laborables
<=Temps de resolucio 72

hores laborables.

Infraccié lleu entre 4 i 10 dies
laborals i infraccid greu quan

es superior a 10 dies laborals

Temps maxim de resolucio

d’una incidéncia greu

<= Temps de resposta 2
hores laborables .
<=Temps de resoluci6 4
hores laborables dins de la
jornada laboral.

<=Temps de resoluci6 6
hores laborables fora de la

jornada laboral.

Infraccid lleu entre 2 i 5 dies
laborals i infraccié greu quan

és superior a 5 dies laborals

Temps maxim de resolucio

d’'una incidéncia molt greu

Temps de resposta 1 hora
laborable.
<= Temps de resolucio 1 dia

laborable.

Infracci6 greu entre 1i 3 dies
laborals i infraccié molt greu
si és superior a 5 dies

laborals
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Criteris d’aplicacié dels nivells de servei (SLA)

e S’entén horari laboral de dilluns a divendres de 8:00 a 14:00 i de 15:00 a 20:00 excepte
festius locals a la ciutat de Rubi, autondmics i estatals.

¢ Un dia laboral s’entén passat 11 hores en horari laboral i un dia natural s’entén passat 24
hores naturals durant els 365 dies I'any.

e Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per ladjudicatari a
excepcio dels casos no imputables.

e Les prioritats i gravetats de les incidéncies seran definides pels técnics autoritzats de la
corporacié i s’establiran abans de l'inici del contracte.

e L’incompliment dels SLAs derivaran en faltes lleus, greus o molt greus depenent del tipus

d’incidéncia.

Definicions

¢ Incidéncia lleu: Aquelles que entorpeixin el treball de |'usuari perd no donen lloc a
parades puntuals del sistema, i per tant es puguin desenvolupar les funcions de forma
correcta.

¢ Incidéncia greu: Aquelles que entorpeixin el treball de I'usuari, amb parades puntuals del
sistema, i donen lloc a que no es pugui desenvolupar de forma normal, les tasques
assignades.

¢ Incidéncia molt greu: Aquelles que afecten molt significament el treball de I'usuari, per
parada i mal funcionament del sistema, i que donin lloc a que no puguin desenvolupar les
tasques assignades.

e Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a l'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa comencga a
treballar per a la seva resolucio.

e Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa facilita una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o be una solucié definitiva al
mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una incidéncia no

critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

Penalitzacions
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S’estara a alld previst en el plec de clausules administratives en matéria de penalitats per

incompliments dels acords de nivells de servei (SLA) durant la vigéncia del contracte.

10 FORMACIO | CONSULTORIA

L’adjudicataria haura de proporcionar tots els serveis de formacio i consultoria necessaris per a
garantir la correcta implantacio, administracio, explotacio i evolucio de la plataforma durant tota la

vigéncia del contracte.

Abans de [linici de la implantaci6, I'adjudicataria haura de presentar un Pla de Formacio i
Consultoria, adaptat a les necessitats de I'Ajuntament de Rubi, que inclogui el programa de
continguts, el nombre d’hores previstes, la modalitat de les sessions, el perfil dels destinataris i el

calendari d’execucio.

El pla haura de contemplar un minim de 30 hores de formacié i consultoria, presencials,
telematiques o mixtes, impartides preferentment dins de I'horari laboral municipal. Aquestes hores
podran destinar-se tant a la formacié inicial com a les tasques d’acompanyament, consultoria

funcional i suport especialitzat durant la implantacio.

La formacié haura d’estar adaptada als diferents perfils d’usuari:

e Servei de Recursos Humans: formacio funcional i operativa sobre els moduls de gestié
de personal, ndmina, contractacid, expedients, formacid, ajuts socials, control horari,
processos selectius, portal de 'empleat i resta de funcionalitats de la plataforma.

o Servei d’Organitzacié: formacio orientada a la planificacié de personal, plantilla, relacié de
llocs de treball (RLT), estructura organitzativa, organigrama, dotacions pressupostaries i
seguiment del Capitol I.

e Servei d’Organitzacié i Innovacié, Smart City i Sistemes d’Informacié: formacié de
caracter técnic sobre arquitectura de la plataforma, cataleg d’API, integracions,
autenticacid, monitoritzacid, registres d’activitat (logs), extraccié de dades, mecanismes
d’interoperabilitat i qualsevol altre aspecte necessari per a la integracié i supervisio técnica

de la solucio.
L’adjudicataria haura de facilitar tota la documentacié funcional i técnica necessaria, degudament

actualitzada durant la vigéncia del contracte, incloent manuals d’usuari, guies d’administracio,

documentacio d’integracions i cataleg d’API.
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Addicionalment, haura de posar a disposicié dels usuaris una plataforma de formacié en linia,
accessible les 24 hores del dia durant tota la vigéncia del contracte, que inclogui manuals,
cursos, videos demostratius i materials d’autoaprenentatge relacionats amb les funcionalitats de la
solucid i amb matéries d’interés per a la gesti6 de recursos humans en l'ambit de les

administracions publiques.

Les persones encarregades d’impartir la formacioé i prestar els serveis de consultoria hauran
d’acreditar experiéncia suficient en les matéries objecte de les sessions. Totes les despeses
associades a la formacio, consultoria, desplagaments, allotjaments, dietes, materials i llicéncies

necessaries es consideraran incloses en el preu del contracte.

11 SEGURETAT DEL SISTEMA | INFORMACIO

L’empresa adjudicataria assumira plena responsabilitat pel manteniment, proteccio i seguretat de
tots els sistemes i serveis informatics objecte del contracte. Aquesta responsabilitat s’exercira de
manera estricta, d’acord amb els parametres de qualitat i seguretat establerts per 'Ajuntament de
Rubi, aixi com amb les disposicions vigents en matéria legal i reglamentaria, incloent-hi les
normes i bones practiques reconegudes en l'ambit de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacio (TIC), amb l'objectiu de garantir la confidencialitat, disponibilitat i integritat de la

informacio i de les dades personals gestionades.

En aquest sentit, 'adjudicataria, ja sigui actuant per mitja propi o a través de persones fisiques que
operin sota la seva autoritat o supervisio, queda expressament prohibit de realitzar qualsevol accio
que pugui comprometre la seguretat, la integritat o la disponibilitat dels sistemes d’informacié i

comunicacio de I'Ajuntament durant la vigéncia del contracte.
Mesures i Principis Minims de Seguretat
Sense perjudici de les obligacions generals de seguretat aplicables, I'adjudicataria haura de
garantir, com a minims obligatoris, I'aplicacié dels seglents principis i mesures:
a) Manteniment i Administracié del Sistema:
Els sistemes han de ser actualitzats i administrats de manera continua i adequada, amb la
finalitat de prevenir vulnerabilitats i minimitzar riscos d'atacs o amenaces, tant de naturalesa

externa com interna.

b) Tractament Exclusiu de la Informacio:
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La informaci6 i les dades personals tractades per I'adjudicataria només podran ser utilitzades
per a finalitats directament relacionades amb el servei objecte del contracte. Es prohibeix
expressament qualsevol Us amb finalitats diferents, de conformitat amb els principis de

limitacié de finalitat i minimitzacié de dades establerts per la normativa aplicable.

c) Gestié Segura de Documentacio Fisica i Suports:

En cas que l'adjudicataria gestioni documentacioé fisica o suports que continguin dades
personals o informacié de I'Ajuntament, haura de garantir mesures estrictes de transport,
emmagatzematge, arxiu i custddia, assegurant que laccés quedi restringit al personal
autoritzat. Les dades i documents s’hauran d’emmagatzemar en ubicacions segures i en

dispositius que impedeixin 'accés no autoritzat.

d) Recuperacié i Continuitat del Servei:

L’adjudicataria haura de disposar d’'una copia de seguretat de la versié en produccié que
permeti restaurar el sistema o tornar a un estat anterior en cas de fallida de I'actualitzacio,

garantint aixi la continuitat del servei.

e) Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat i la Normativa de Proteccié de

Dades:

El proveidor haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures de seguretat rellevants
d’entre aquelles establerts pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula

'Esquema Nacional de Seguretat, categoria ALTA.

f) Programaci6 de Manteniment i Copies de Seguretat:

Totes les actualitzacions i operacions de copia de seguretat hauran de realitzar-se
preferentment fora de I'horari laboral, concretament a partir de les 21:00 hores i durant els
caps de setmana, amb la finalitat de minimitzar 'impacte sobre la disponibilitat dels serveis.

El compliment de les mesures i principis establerts constitueix una obligacié essencial del

contracte, i qualsevol incompliment podra derivar responsabilitats civils, administratives o

penals, segons la normativa aplicable.
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12 PROPIETAT, PORTABILITAT | ESBORRAMENT DE DADES

a)

Propietat de les dades: Les dades generades, tractades o emmagatzemades en
execucio del present contracte constitueixen propietat exclusiva de I'Ajuntament de Rubi.
L’adjudicataria reconeix que no adquireix cap dret de propietat, ni de copia, ni de cessio
sobre les esmentades dades, més enlla del que expressament s’estableix en aquest

contracte.

Lliurament de dades a la finalitzacié del contracte: Amb la finalitat de garantir la
continuitat del servei i evitar qualsevol dependéncia tecnologica respecte de I'adjudicataria,
aquest haura de col-laborar activament en el procés de transicid cap a una nova

plataforma o proveidor a la finalitzacié del contracte, sigui quina sigui la causa.

L’adjudicataria continuara prestant el servei fins a la finalitzacio efectiva de la fase de
devolucid, que tindra una durada maxima de tres (3) mesos o la que determini I'Ajuntament

en funcid de les necessitats de la transicio.

Durant aquest periode, I'adjudicataria haura de:

e Lliurar a ’Ajuntament, sense cap cost addicional, una copia completa, actualitzada
i explotable de totes les dades i configuracions de la plataforma, en format electronic
estructurat, compatible amb una base de dades relacional estandard de mercat i
interoperable amb sistemes habitualment utilitzats en 'administracié publica.

e Proporcionar la documentacié funcional, técnica i d'integracié necessaria per garantir la
continuitat del servei.

o Facilitar 'accés a les API, mecanismes d'integracié i informacié necessaria per a la
migracio cap al nou sistema.

e Col-laborar amb I'Ajuntament i amb el nou proveidor en les tasques de transferéncia i
validacio de la informacio.

e Facilitar les credencials, configuracions i accessos técnics necessaris per a la correcta

transici6 del servei.
La devolucio del servei no es considerara finalitzada fins que '’Ajuntament validi la correcta

recepcié de les dades, documentacio i elements necessaris per garantir la continuitat

operativa del servei.

52



c) Portabilitat i copies provisionals: Amb la finalitat de permetre la migracio de les dades a
un altre sistema, I'adjudicataria facilitara:

a. Una primera copia de les dades, en el format indicat, amb una antelacié minima de
tres (3) mesos respecte de la finalitzacié del contracte, destinada a proves de
migracio i verificacié de compatibilitat.

b. Una copia final de totes les dades, actualitzada fins a la data d'extincié del

contracte, lliurada immediatament després de la finalitzacié del mateix.

d) Esborrament i certificacié: L'adjudicataria haura de procedir a 'esborrament definitiu de
totes les dades de I’Ajuntament del sistema informatic utilitzat per a la prestacié del servei, i
certificar-ne per escrit I'efectivitat en un termini maxim d’un (1) mes des de la data de
finalitzacié del contracte. La certificacié podra ser subjecta a auditoria o verificacié per part

de 'Ajuntament.

e) Sol-licitud de copies durant la vigéncia contractual: L’Ajuntament podra sol-licitar
copies de les dades en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte. L’adjudicataria
haura de lliurar-les, sense cap cost addicional, en un termini maxim de quinze (15) dies
habils a comptar des de la recepcié de la sollicitud, en el mateix format estructurat i

interoperable establert anteriorment.

f) Compliment normatiu: Totes les operacions de tractament, lliurament, portabilitat i
esborrament de dades objecte d’aquesta clausula hauran de complir estrictament la
normativa vigent en matéria de protecci6 de dades personals, inclos, si escau, el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i la Llei Organica

3/2018 de Proteccié de Dades Personals i garantia de drets digitals.
13 PROTECCIO DE DADES
a) Obligacions generals
L’Adjudicataria, en qualitat d’Encarrec del Tractament, haura de complir integrament amb
el que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, aixi com amb la resta de normativa vigent que sigui

aplicable en matéria de proteccié de dades.

b) Responsabilitat de I’Adjudicataria
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d)

L’Adjudicataria respondra de qualsevol infraccié derivada de I'is indegut de les dades
personals, i en particular en els seglents suposits:
e Quan destini les dades a una finalitat diferent de la prevista en el contracte o de les
instruccions de I'Ajuntament.
e (Quan procedeixi a la seva comunicacié o cessié a tercers sense l'autoritzacio
corresponent.
¢ Quan faci un us irregular de les mateixes o no adopti les mesures necessaries per
a la seva adequada custodia i emmagatzematge.
En aquests casos, I'Adjudicataria estara obligada a indemnitzar la Corporacio per tots els
danys i perjudicis que aquesta pugui patir, aixi com per qualsevol reclamacid, accié o
procediment que tingui el seu origen en 'incompliment —o compliment defectu6s— de les

obligacions establertes tant en el contracte com en la normativa de proteccié de dades.

Limitacio en el tractament de dades

L’Adjudicataria unicament tractara les dades personals a les quals tingui accés conforme a
les instruccions de I'Ajuntament i exclusivament per a la finalitat definida en el contracte.
Queda expressament prohibit:

1) Utilitzar-les per a finalitats diferents.

2) Conservar-les indegudament.

3) Comunicar-les, ni tan sols per a la seva mera conservacio, a tercers sense autoritzacio.
A la finalitzacié del contracte, s’aplicara el que disposa l'article 33.3 de la Llei Organica
3/2018, havent I'Adjudicataria de procedir, segons correspongui, a la devolucié de les

dades a ’Administracid o a la seva destruccio.

Mesures de seguretat

L’Adjudicataria haura d’adoptar totes les mesures técniques i organitzatives necessaries
que garanteixin la seguretat de les dades personals i impedeixin la seva alteracié, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, tenint en compte els riscos derivats tant dels elements

tecnologics objecte del contracte com de la intervencio humana.
En aquest sentit, 'Adjudicataria haura d’aplicar, com a minim, els nivells de seguretat

previstos en el RGPD, LOPDGDD i normativa vigent aplicable, en funcié de la naturalesa

de les dades objecte de tractament.
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