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1. OBIJECTIU | AMBIT DE LA PRESTACIO

L’objecte de la present contractacio és la definicié de la prestacid del servei de seguretat
i vigilancia, aixi com auxiliars de serveis al recinte del Parc Sanitari Joan XXIIl, format per
I’Hospital Joan XXl i els centres de Gestid i Prestacié de Serveis de Salut (HAI FRANCOLI),
aixi com als centres d’atencié primaria del Camp de Tarragona.

La funcid principal del servei sera salvaguardar I'ordre, la integritat personal, els béns
materials i les pertinences del personal i dels usuaris dels centres, complint I'establert a
la normativa vigent.

A les clausules seglients es descriuen les funcions incloses en la prestacio del servei de
seguretat i vigilancia, i la definicié d’una sistematica de control de la qualitat de la
prestacid, basada en els mecanismes que es descriuen.

S’haura de presentar una Unica empresa pels Lots 1, 2 i 3, en cas contrari quedara
exclosa. Aixi mateix, s’haura de presentar una Unica empresa pels Lots 4 i 5, en cas
contrari quedara exclosa.

Pel que fa a la facturacié, s’emetra de manera separada per cada lot.
El concurs es divideix en el seglients lots:

Lot 1. ICS. Edificis Parc Sanitari HJ23. Serveis de Seguretat i Vigilancia HJ23: Edificis A, B,
C, D, E, F, 1, J, modulsi CAP Tarraco, aixi com la resta de I’entorn del Parc Sanitari HJ23,
inclos I’heliport.

Lot 2. ICS. Centres d’Atencié Primaria de ’Ambit Tarragona. Servei de rondes de
vigilancia i primera intervencié dels serveis de seguretat als centres d’atencié primaria.

Serveis de seguretat i vigilancia als centres d’atencié primaria.

Lot 3. HAI FRANCOLI. Edifici Francoli i Centre d’Atencié i Seguiment de
drogodependéncies de Tarragona (CAS). Rondes per Edifici Francoli i CAS ubicats al Parc
Sanitari HJ23.

Lot 4. HAI FRANCOLI. Servei d’auxiliars de serveis a I'Hospital Sociosanitari Francoli

Lot 5. ICS. Servei d’auxiliars de serveis al Parc Sanitari HJ23.
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2. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

Els vigilants de seguretat sense arma de I'empresa adjudicataria no podran exercir les
seves funcions sense estar en possessio del titol de vigilant de seguretat i acreditats amb
la Targeta d’ldentificacié Professional (TIP). Tant els VS com els AS hauran de tenir la
preparacié i els coneixements suficients per assegurar la correcta interpretacio de
procediments i normes de seguretat, aixi com la seva aplicacio.

Les funcions a desenvolupar pels VS seran les que contempla la normativa en matéria
de seguretat privada. Encara que d’acord amb els objectius relatius a la prestacié del
Servei de Seguretat i Vigilancia als centres sanitaris objecte del contracte, es distingeixen
diferents d’activitats que es detallaran en aquest capitol: control d’accessos, rondes
internes i externes, sala de control central, custdodia de pertinences, custodia dels diners
dipositats a seguretat per facturacid, custodia i gestid del objectes perduts, control
d’aparcament, col-laboracié en la seguretat de I'aterratge d’helicopters, prestacions
generiques, protocols especifics de seguretat o d’altres de I'organitzacid i prestacions
especifiques auxiliars de servei als edificis HAl FRANCOLI (lot 4) i ICS (lot 5),
encomanades d’acord amb les seves atribucions.

2.1. Activitats a realitzar

2.1.1. Control d’accessos
L'objecte del control d’accessos és supervisar i regular I'accés de les persones (pacients,
familiars, empreses externes, treballadors, etc.) que poden entrar i/o sortir de les

instal-lacions dels centres, per qualsevol de les seves portes, segons protocol a cadascun
d’ells.

Aquesta activitat pot realitzar-se mitjancant preséncies fisiques i/o amb el suport de
dispositius electronics (barreres d’accés, circuit tancat de televisio, sensors, alarmes...)

situats als diferents accessos.
Les funcions especifiques lligades al control d’accessos son:

e Suport a l'usuari quan hi hagin incidéncies en les tecnologies de control d'accés.
e |dentificacio d’acreditacions d’usuaris.

o Gestié d’acreditacid de personal d’empreses externes quan sigui necessari.

2.1.2. Rondes internes i externes

L'objecte de les rondes internes i externes és supervisar i assegurar la proteccid i la
vigilancia a les dependéncies dels centres i de les zones que els envolten, efectuant uns
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recorreguts preestablerts conformats per un conjunt de punts de control tant visuals
com fisics.

Rondes edificis ICS Parc Sanitari HJ23 (LOT 1)

Aquesta activitat es realitzara mitjangant presencies fisiques a carrec de 'empresa de
seguretat, d’acord amb els requeriments especifics del centre sanitaris.

El programa de rondes quedara supervisat per mitja d’un sistema de control de rondes
informatitzat, que estara a disposicié dels comandaments de gestié de I'empresa
adjudicataria i de la propietat. Es requereix un sistema de geolocalitzacié que permeti
obtenir la fotografia exacta dels punts de fitxatge per on ha passat el VS.

El circuit de rondes i la seva freqliéncia haura d’estar consensuada i aprovada per la
propietat. Altres funcions associades a les rondes, sén:

e Custodia i control de les claus necessaries per a realitzar-les, aixi com |'obertura
i tancament de les dependéncies que els hi siguin assignades.

e Control d’intrusid a les instal-lacions dels centres.

e Suport al personal dels centres quan aquests hagin de realitzar qualsevol missid
de control, autoritat o prohibicié sobre altres persones.

e Informacid i registre de la deteccié d’anomalies.

e Manteniment del control d’aglomeracions, dels pacients conflictius o agressius.

e Tancament dels llums de les dependéncies dels centres fora dels horaris
d’utilitzacio.

e Manteniment de la seguretat i vigilancia vial, incloent |'avis i posterior
col-laboracid en la retirada de vehicles que dificultin el normal funcionament i el
Seus accessos.

e Control d’acompliment de la prohibicié de fumar dins del recinte.

e Participacio en el pla autoproteccio del centre. (Annex IX)

e Supervisio d’aquelles operacions que la propietat sol-liciti compatibles amb el
servei de seguretat.

Rondes Edifici Francoli i CAS (LOT 3)

D’acord amb els objectius relatius a la prestacid del servei de seguretat i vigilancia als
centres sanitaris objecte del contracte, es distingeixen per aquest lot diferents activitats
amb una equivaléncia de 3,5 hores diaries de dilluns a diumenge que es detallen a

continuacio:
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e 6 rondes diaries els 365 dies de I'any.

e Servei de suport en cas d’emergéncia 365 dies/any

e Oberturaitancament de portes exteriors en els horaris i dies d’atencié al public
del CAS. Servei de suport en cas d’emergencia en els horaris i dies d’atencio al
public.

e El centre de control romandra centralitzat a les instal-lacions del Parc Sanitari
Joan XXIII.

Aquestes rondes i serveis de suport es realitzaran amb el personal ubicat a I'edifici de
I’'HJ23 del Parc Sanitari.

Servei de rondes als Centres d’Atencié Primaria del Camp de Tarragona (LOT 2)

L’'ICS Camp de Tarragona compren el Tarragonés, el Baix Camp, el Priorat, 'Alt Camp i la
Conca de Barbera.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els desplagcaments necessaris segons les
freqliéncies marcades al plec técnic, per tal de comprovar de forma programada els
sistemes de seguretat, tancaments, equips d’emergencia i altres relacionats, fent
propostes de canvi o de millora.

A l'annex VIl es relacionen tots els CAP i les seves adreces. Com a minim es realitzara:

e una visita al mes als centres més propers.
e unavisita a I'any als mes llunyans.
e visites puntuals sempre que sigui requerit per la propietat.

En la inspeccid de cada centre caldra realitzar una llista de verificacié aprovada per la
propietat on es comprovaran tots els items de seguretat que afectin al centre visitat. Es
valorara la proposta d’'una programacié anual de les visites i d’una llista de verificacié
per part de I'empresa adjudicataria. Els resultats dels informes s’enviaran als
responsables de seguretat de I'ICS per realitzar les accions de millora que es considerin
viables i oportunes.

2.1.3. Sala de Control Central

Des de la sala de control central es canalitzara i centralitzara:

e La recepcio dels diferents senyals d’avis i/o d’alarma detectats pels dispositius
electronics o humans.
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e Lessol-licituds del personal i dels usuaris relacionades amb el Servei de Seguretat
i Vigilancia.

e Control de cameres, monitors i tot el sistema de captacid i enregistrament
d’imatges. El control de les CCTV inclou el Parc Sanitari Joan XXII (Hospital HJ23 i
HAI FRANCOLI) i els Centres d’Atencié Primaria del Camp de Tarragona.

e Custodia de les imatges enregistrades.

e Informacié de la deteccié d’anomalies.

e Gestid de comunicacions en cas d’emergéencia o quan la propietat ho requereixi.

e Custodia d’equipaments o materials que la Direccio sol-liciti sota supervisié dels
VS.

e Posada en marxa dels diferents protocols del Pla d’Emergencia de cadascun dels
centres.

e Custodia de les claus necessaries per a realitzar les rondes i I'obertura i
tancament de dependeéncies, segons pautes de cada centre.

e Suport en determinades intervencions més agils i eficaces.

2.1.4. Custodia de pertinences, custodia dels diners dipositats a seguretat per
facturacid i custodia i gestié del objectes perduts

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida, lliurament i custodia de les
pertinences dels usuaris que ho sol-licitin. També custodiara els diners procedents de la
facturacié que se’ls hi puguin lliurar i dels objectes perduts. Es fara d’acord amb el
protocol del centre i sera responsable de qualsevol incidéncia que pugui sorgir. Aixi
mateix, I'empresa de Seguretat adjudicataria haura d’oferir preferiblement el mateix
sistema informatic que ja s’esta utilitzant al centre i haura de fer-se carrec de totes les
despeses de manteniment, actualitzacions i la renovacié de llicencies durant tot el
periode contractat. Aquest sistema informatic permetra deixar constancia del diposit i
garantir la tracabilitat dels objectes o diners recollits.

Aquest servei es realitzara les 24 hores a I'hospital i els objectes seran dipositats en
bosses inviolables que aportara I'empresa.

2.1.5. Control d’aparcament

Seguint les especificacions donades pel responsable de seguretat del centre, es
realitzaran els controls i vigilancia dels aparcaments de I’hospital, prenent les mesures

necessaries en cas de conflicte.

Plec de condicions tecniques per a la contractacid del servei de seguretat i vigilancia al Parc Sanitari Joan XXIll de Tarragona, HAI

Francoli i als centres d’atencié primaria del Camp de Tarragona 2025
8/38



2.1.6. Heliport

Actualment I'heliport es troba fora de les instal-lacions del centre sanitari per raons
d’obres.

e Quan es rebi avis de l'arribada d'un helicopter, el VS es desplacara
immediatament amb el cotxe destinat a aquesta funcié a la zona de I'heliport
per:

e Obrir la caseta d’equips d’extincié d’incendis.

e Activar el sistema d’il-luminacid i abalisament.

e Revisar que no hi hagi obstacles a la zona d’aterratge.

e Impedir I'accés de persones alienes al servei.

e Controlar l'accés del personal sanitari a la zona d’aterratge, seguint les
instruccions del pilot.

e Retirar els obstacles que puguin haver quan I'helicopter procedeixi a enlairar-se.

e Restablir les condicions inicials d’il-luminacié i accessibilitat una vegada
I’helicopter s’hagi allunyat de la zona.

e Registrar 'informe digitalment.

En cas d’accident en I'aterratge o enlairament, els VS col-laborara amb les tasques de

primers auxilis i avisara al centre de coordinacio.
Es registrara l'activitat (aterratges) que es generi a I'heliport.

Mensualment es realitzaran revisions de I'estat de les rutes d’aproximacid, es fara el
registre de comprovacié i en cas d’incidéncies es deixara constancia al registre

d’incidéencies.

2.1.7. Les prestacions generiques

Hi ha un seguit de funcions a desenvolupar per I'empresa adjudicataria que responen a
requeriments de tipus:

e Control dels accessos.

e |Investigacio, per delegacio del responsable de seguretat del centre, dels delictes
interns.

e Intervencions preventives per tal d’evitar la comissié d’actuacions
presumptament delictives o infraccions que pertorbin el normal funcionament
dels serveis hospitalaris, actuant convenientment.
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Intervencions puntuals en cas de delicte flagrant, efectuant les operacions

d’identificacié i d'immobilitzacié que siguin necessaries i donant coneixement

en tot moment als serveis de policia competents en cada cas (estatals,

autonomics o locals).

Actuacions en materia de seguretat a requeriments de la Direccié de Serveis

Generals.

Comunicacio

de les incidencies detectades en les instal-lacions de seguretat. Aquestes

incidéncies s’anotaran diariament i al registre mensual:

= Comunicat diari: aquest comunicat sera presentat cada dia al responsable de
seguretat de I'ICS que avaluara les incidéncies que es produeixin de manera
puntual o de manera reiterada i s’aplicaran accions correctores. Les
incidéncies diaries estaran signades amb la indicacié de noms i cognoms del
personal uniformat que hagi participat en cada una d’elles.

= Presentacid mensual del resum d’incidéncies registrades i codificades al
Responsable de Seguretat i la Direcci6 de Serveis Generals. L'empresa
adjudicataria haura d’aportar un model de registre d’incidéncies eficag i
segur.

Participacié en el desenvolupament de protocols i procediments de seguretat.

Intervencié obligatoria en casos d’emergéncia als centres (ordenacid i

desallotjament de la gent per amenaces de bomba, incendis, catastrofes i

accidents en general).

Compliment de la normativa vigent sobre la prohibiciéd de fumar en centres

sanitaris.

Intervencid i col-laboracié en les tasques que els hi siguin assignades en els

corresponents Plans d’Emergéncia.

Col-laboracié amb els serveis de manteniment en temes de seguretat.

Localitzacio obligatoria de la persona designada per I’'Hospital com a responsable

de Seguretat en casos d’emergéncia i davant de qualsevol fet de transcendéncia

social.

2.1.8. Protocols especifics de seguretat o d’altres de I'organitzacio

Per assegurar l'operativa de les funcions descrites anteriorment i per adequar-les a les

necessitats dels centres, es definiran els protocols que descriuen les tasques

especifiques a desenvolupar pel personal de 'empresa adjudicataria.
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La Direccié de Serveis Generals té la responsabilitat d’informar per escrit I'empresa
adjudicataria del contingut d’aquests protocols aixi com de les seves posteriors
modificacions.

En casos d’emergéncia i/o forca major, I'empresa adjudicataria ha d’actuar d’acord amb
els protocols especifics en col-laboracié amb el responsable de seguretat designat per la
Gerencia i la Unitat de Salut i Prevencio (USP).

2.1.9. Prestacions especifiques auxiliars de servei als edificis HAl FRANCOLI (LOT 4)

L'empresa adjudicataria del servei realitzara les seglients tasques dins de la franja
horaria de 20:00 a 08:00 hores, els 365 dies de I'any a I’'Hospital Sociosanitari Francoli:

e Oberturaitancament de les portes de la planta 0.

e Atencid central telefonica fora d’horari d’Admissions.

e Recepcid, acollida i canalitzacié de la demanda de "usuari.

e Atencié d’entrada i sortida de familiars, malalts i personal de HAI FRANCOLI fora
de I'horari d’Admissions de I’'hospital

e Recepcid i entrega de claus al CAP Tarraco, mortuori i magatzem intern sempre
que sigui requerit fora de I"horari d’Admissions

e Comunicacié immediata a la Direccié de HAI Francoli de qualsevol incidéncia
que es produeixi referent al servei, mitjancant I'enviament de la informacio als
correus electronics:

— agonzalez.gipss@gencat.cat

— admissionsfrancoli.gipss@gencat.cat

e Deteccié i comunicacié de les incidencies amb les alarmes.

e Col-laboracid en les emergeéncies que es puguin produir.

e Realitzacid de les tasques establertes en el manual d’autoproteccié per aguest
lloc de treball: avis i coordinacid en cas d’emergencia interna (incendis,
amenaces, agressid, caiguda de subministraments essencials...) als referents
interns del pla d’emergéncia i als serveis de Proteccié Civil (112, Bombers,
Mossos d’Esquadra...)

e El perfil dels professionals auxiliars de serveis ha de complementar aptitud
(coneixements d’informatica a nivell d’'usuari i coneixements de catala) i actitud
(bon tracte, treball en equip, confidencialitat...).
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e S’ha de portar un llibre de registre per fer les anotacions oportunes en cas
d’incidencia durant el temps de servei. Aquest llibre sera depositat al centre al
lloc designat pel HAI Francoli, que tindra accés en qualsevol moment.

e La totalitat del personal que desenvolupi el servei haura d’anar equipat amb
uniforme propi de I'empresa adjudicada, perfectament net i dotat de la
identificacio personal homologada.

e L'empresa adjudicada ha de designar una persona de referencia i teléfon de
contacte, que sera l'interlocutor amb el HAI Francoli i haura d’estar operatiu en
cas d’emergéncia durant el temps de servei. Sera obligatori que I'interlocutor
mantingui una reunid de seguiment amb la responsable del servei del HAI
FRANCOLI.

e S’hade presentar minim cada 15 dies el quadrant dels treballadors que cobreixin
el servei i cal aportar el protocol de substitucié, en cas d’absentisme sobrevingut
d’algun dels treballadors.

e S’ha de tenir en compte la subrogacié de personal.

2.2. Recursos humans i materials per a desenvolupar les funcions

2.2.1. Recursos humans

Per tal de desenvolupar correctament el servei de seguretat, el contractant considera

que son necessaris:

LOT1-1CS
Servei de vigilancia i seguretat als edificis del Parc Sanitari HJ23

El servei es prestara mitjancant vigilants de seguretat sense arma, d’acord amb la
distribucié seglient:

1. Torn de mati:

e 1 vigilant de seguretat sense arma, de dilluns a divendres laborables, en horari
de 07:30 a 15:30 hores, que exercira les funcions de cap d’equip de centre
mentre duri el servei o fins al cessament d’aquestes funcions.

e 1 vigilant de seguretat sense arma, de dilluns a divendres laborables, en horari
de 07:30 a 15:30 hores, que exercira les funcions de cap d’equip territorial
mentre duri el servei o fins al cessament d’aquestes funcions, seguint les
instruccions del responsable del servei de seguretat de I'ICS. Aquest/a cap
d’equip territorial tindra, entre d’altres, les funcions seglients:
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— Supervisar i coordinar el correcte funcionament dels serveis
corresponents als Lots 1, 2, 3i 5.

— Mantenir actualitzades totes les dades relacionades amb el servei.

— Realitzar les tasques que li siguin encomanades pel centre dins de les
seves competencies.

— Estar disponible per a la gestié de qualsevol incidéncia que pugui sorgir
fora del seu horari presencial.

— Realitzar rondes i auditories als centres, amb una dedicacié de 24 hores
mensuals, planificades conjuntament amb la propietat.

— Informar de totes les incidéncies al responsable del servei de seguretat
de I'lCS

e 4 vigilants de seguretat sense arma, de dilluns a diumenge, en horari de 07:00 a
15:00 hores.

2. Torn de tarda:

e 4 vigilants de seguretat sense arma, de dilluns a diumenge, en horari de 15:00 a
23:00 hores.

3. Torn de nit:

e 2vigilants de seguretat sense arma, de dilluns a diumenge, en horari de 23:00 a
07:00 hores.

LOT 2 —ICS

Servei de vigilancia i seguretat als Centres d’Atencié Primaria de I’Ambit Tarragona.
El servei es prestara als centres seglients, amb les condicions horaries indicades:
CAP Constanti:

e 1vigilant de seguretat, de dilluns a diumenge i festius, en horari de 08:00 a 20:15
hores.

CAP Torreforta:

e 1vigilant de seguretat, servei 24 hores, 365 dies I'any.
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CAP Salou:

e 1 vigilant de seguretat durant el periode de Setmana Santa, amb una bossa de
160 hores.

o 1 vigilant de seguretat durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre, amb
una bossa d’hores que garantira:

— Cobertura diaria de 22:00 a 08:00 hores.
— Cobertura de 24 hores els dies festius. Les dates concretes d’inici i
finalitzacié d’aquest servei es consensuaran amb la direccid del centre.

CAP Sant Pere:
e 1 vigilant de seguretat, servei 24 hores, 365 dies I'any.
CAP Bonavista:

e 1 vigilant de seguretat:

— Dilluns, de 08:00 a 20:00 hores.
— Dimarts, dimecres, dijous i divendres, de 08:00 a 15:00 hores.

LOT 3 — GIPSS
Servei de vigilancia i suport al HAI Francoli i CAS.
HAI Francoli i CAS:
e 1 vigilant de seguretat per a la realitzacié de 4 a 6 rondes diaries als edificis

Francoli i CAS, ubicats dins del Parc Sanitari HJ23, amb cobertura 365 dies I'any.
e Servei de suport en cas d’emergencia, 365 dies I'any.

e Servei d’obertura i tancament de portes exteriors en els horaris i dies d’atencio
al public.
e Serveide suport en cas d’emergéncia durant els horaris i dies d’atencio al public.

LOT 4 — GIPSS

Servei d’auxiliars de serveis al HAI Francoli:

Plec de condicions tecniques per a la contractacid del servei de seguretat i vigilancia al Parc Sanitari Joan XXIll de Tarragona, HAI

Francoli i als centres d’atencié primaria del Camp de Tarragona 2025
14/38



e 1 auxiliar de serveis, en horari de 20:00 a 08:00 hores, amb cobertura 365 dies
I'any.

LOT 5 —ICS
Servei d’auxiliars de serveis als edificis del Parc Sanitari HJ23:
El servei es prestara amb la dotacié seglient:

e 1 auxiliar de serveis, de 07:00 a 15:00 hores, 365 dies I'any.
e 1 auxiliar de serveis, de 15:00 a 22:00 hores, 365 dies I’any.
e 1 auxiliar de serveis, de 08:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres.

Les empreses licitadores hauran de presentar un quadre de propostes de distribucié de
tasques per dies i hores, amb la finalitat d’obtenir la maxima eficiéncia del servei de
seguretat amb els efectius disponibles que hauran de ser consensuades pel centre.

Els torns es podran modificar per necessitats del servei.

2.2.2. Recursos materials

lots1,2,3,4i5

L’empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al personal la uniformat i els recursos

necessaris per poder donar resposta immediata als requeriments del servei.
Lots1,3i5

L’empresa adjudicataria haura de proveir a cada treballador d’un walkie-talkie en
perfecte estat amb les corresponents bateries de recanvi més 2 de contingéncia, que
hauran de reemplagar-se sempre que sigui necessari. Els equips hauran de ser
compatibles amb el sistema de I’hospital i aprovats pels responsables del centre.

L’adjudicatari mantindra I'actual sistema de control de rondes exteriors i interiors, que
funciona amb transmissio de la informacid per geolocalitzacié mitjancant els dispositius
mobils i punts de fitxatge. En cas d’avaria s’hauran de substituir de manera immediata.

L’adjudicatari mantindra preferiblement I’actual sistema de control dels diposits de
pertinences, diners i objectes perduts per tal d’obtenir la tracabilitat dels mateixos i
garantir la seva seguretat. Hi haura un minim de dos dispositius de registre (mobil i
tableta) pel seu proposit i per tant, independents d’altres sistemes de control. L'empresa
adjudicataria haura de fer-se carrec de la reparacié i/o substitucio dels dispositius.
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Es valorara la millora i ampliacié dels recursos actuals.

Lots1,2i3

En tots els centres, s’haura de fer una revisié mensual per verificar el bon funcionament

i el manteniment dels elements de seguretat. Caldra informar al responsable seguretat

de I'ICS del resultat de les revisions i les avaries detectades. Cada tres mesos s’enviara

al centre un informe de possibles millores.

També s’haura de dotar al personal de tots aquells elements necessaris pel

desenvolupament de les seves tasques diaries (guants d’un sol Us, bosses per

pertinences, llanternes...).

2.3.

Altres requeriments de la prestacio

El personal de seguretat basara les seves actuacions en els principis de:

integritat i dignitat.

proteccid i tracte correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i
violéncies.

congruéencia i proporcionalitat en la utilitzacié de les seves facultats i dels mitjans
disponibles.

Per aixo, es respectaran les normes segiients:

La totalitat del personal del servei haura d’anar equipat amb uniformes propis
de I'empresa adjudicataria, perfectament nets i dotats de la placa d’identificacid
personal homologada.

Aqguesta uniformitat incloura: uniforme i manilles, que seran a carrec de
I’empresa adjudicataria.

Els equips i instal-lacions destinats a les tasques de seguretat estaran en perfecte
estat, degudament mantinguts i nets. Els equips es guardaran sistematicament
en les zones acordades amb el propi Hospital.

El tracte cap als usuaris i el personal dels centres sempre sera respectuds. En cas
contrari, 'empresa adjudicataria haura de substituir al seu carrec en un termini
maxim de 15 dies el personal que sigui objecte de queixes reiterades o que es
consideri que no esta realitzant la seva funcid correctament, ja sigui per no
adaptar-se al lloc de treball o per no reunir les condicions minimes de formacid i
aptituds (actitud amb usuaris del centre, resolucié de conflictes en zones
sanitaries...).

Plec de condicions tecniques per a la contractacid del servei de seguretat i vigilancia al Parc Sanitari Joan XXIll de Tarragona, HAI
Francoli i als centres d’atencié primaria del Camp de Tarragona 2025

16/38



Manteniment en perfecte ordre i estat de neteja de les zones i vestuaris posats a
disposicié de I'empresa per I'HJ23, centres de primaria de Tarragona i centres HAI
Francoli.

El personal mantindra la confidencialitat de tots fets relacionats amb el servei. En cas de
filtracié de dades confidencials es demanara la substitucié immediata del VS.

3. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO

Per tal d’assegurar un bon nivell de qualitat en la prestacid del Servei de Seguretat i
Vigilancia, i adequar-lo a la continua evolucid de les necessitats dels centres, aquest plec
presenta una sistematica de seguiment de la qualitat de la prestacié que es basa en la
identificacié dels elements susceptibles de control, dinamica de realitzacié dels controls
i analisi dels resultats i conseqliéncies.

3.1. Identificacié dels elements susceptibles de control

Els controls inclouran principalment els seglients apartats:

e Presencia en la Sala de Control i Seguretat o Centre d’Emergéncia

e Control d’Accessos. Es verificara la presencia fisica als diferents punts d’accés a
I’edifici i al mateix temps, es controlara la correcta aplicacio dels horaris de servei
indicats i I'aplicacié de les funcions encomanades al personal destinat en aquest
punt.

e Control sobre rondes internes i externes

Aguest control es realitzara seguint diferents punts del recorregut d’aquestes rondes.
Es comprovara, al mateix temps, que la presencia fisica que han de realitzar els vigilants
de seguretat als diferents punts, serveis o unitats del seu recorregut, hagi estat
realitzada satisfactoriament, aixi com el compliment estricte dels horaris fixats per a les
rondes. D’altra banda, també es comprovara que les funcions encomanades a la seva
ronda hagin estat realitzades correctament.

e Temps de resposta a requeriments per incidéncies i alarmes

Des de qualsevol punt de I'hospital, es requerira la preséncia en un punt determinat
d’un vigilant per tal de donar suport a una emergencia simulada. Per aquesta verificacid,
es controlara el temps invertit en donar resposta satisfactoria. El temps optim sera
definit pel responsable de seguretat del Centre.
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Des de qualsevol punt de cada hospital, dotat de sistema de seguretat electronica, es
requerira la presencia d’un vigilant de seguretat per tal de verificar 'anomalia
detectada. En aquesta verificacié es controlara el temps invertit en donar una resposta
satisfactoria. Aquest temps sera definit pel responsable de seguretat de I'Hospital.

e Control de queixes d’atencié a I'usuari relatives al servei de Seguretat i Vigilancia

Periodicament, i de manera aleatoria, s’analitzaran les queixes dipositades en el Servei
d’Atenci¢ al Ciutada que facin referéncia a temes de seguretat. Per aquesta verificacié
es tindra en compte el nombre de queixes, la seva gravetat i la reincidéncia en els casos.

Durant el recorregut de control de qualitat, en els diferents punts, es realitzara una
verificacié de la imatge dels vigilants de seguretat. Si algun VS no va correctament
uniformat o l'uniforme no presenta condicions adequades de higiene, s’informara a
I'empresa, que haura d’aplicar les mesures necessaries per corregir la situacid. En cas de
donar-se repetidament aquesta situacié en un VS, el centre podra demanar la
substitucié d’aquest.

S’analitzaran conjuntament els fulls d’incidéncies diaries, per detectar-ne I'augment o la
disminucié. Per a aquesta verificacid es tindra en compte el nombre d’incidéncies, la
seva gravetat i la reincidéncia dels diferents casos. Aquesta comparacio estadistica es
fara entre periodes de funcionament normal de I'Hospital, excloent els dies amb
incidéncies greus per catastrofes o emergencies. L'empresa adjudicataria estara
obligada a disposar d’un Llibre Oficial de Registre d’Incidéncies. Aquest llibre, que estara
diligenciat i numerat, restara a disposicié permanent de la Direccid de I'Hospital. En
aquest s’hi anotaran diariament tots els fets i casos relacionats amb temes de seguretat,
i seran signats pel Responsable del Servei de Vigilancia i Seguretat de I'empresa
adjudicataria. Les anotacions que es realitzin en aquest Llibre Oficial hauran de coincidir
amb el registre diari d’incidencies.

Al'annex Il, a titol informatiu, s’adjunta una proposta de full d’incidencies més habituals
a utilitzar per a recopilar les dades mensualment.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de presentar un pla anual d’inspeccions de seguretat.

3.2. Dinamica de realitzacio dels controls

Preferentment, els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre el
Responsable de Seguretat de I’'Hospital i el Responsable del servei dels VS de I'empresa
adjudicataria.
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Els controls es realitzaran aleatoriament, sense avis i en el torn de servei escollit pel
responsable de I’'Hospital. En finalitzar cadascun dels controls, els fulls on es recullin les
dades seran signats per ambdues parts, indicant la conformitat o no amb els resultats.

Totes les anomalies detectades en els diferents controls de qualitat seran anotades en
el Llibre Oficial de Registre d’Incidencies en la finalitzacio de cada control. En cas de no
haver trobat cap anomalia en el control, també es fara constar.

3.3. Analisi dels resultats i conseqiiéncies

De cara a la valoracio global de la qualitat de la prestacié, a I'annex VI apareix una taula
amb cadascun dels apartats susceptibles de control valorats per separat mitjan¢ant una
escala del 0 al 3 (de molt deficient a optim). Els criteris de puntuacid utilitzats seran els
seglients:
e Presencia a la Sala Control i Seguretat.
e Control d’accessos i de preséncia a punts de vigilancia.
e Control sobre rondes internes i externes.
e Temps de resposta a requeriments per incidéncies, temps de resposta a
verificacions d’alarmes.
e Control de queixes d’atencié a l'usuari, relatives al seu servei, control sobre
I'augment o disminucié periodica en el nombre d’incidencies.

Aquests criteris de puntuacié només seran aplicables si el responsable de seguretat de
I'ICS del Camp de Tarragona detecta anomalies en els serveis prestats per 'empresa
adjudicataria. Si no se’n detecten anomalies es podra prescindir dels controls. La durada
i el seguiment d’aquests controls les decidira el responsable de seguretat del centre, el
temps que consideri oportu i minim una vegada cada tres mesos.

La puntuacidé trimestral sera la mitjana del mes de totes les puntuacions de cada apartat,
de manera que en funcio del resultat es consideraran:

=  Puntuacid satisfactoria: > 2 Punts

= Faltalleu: 1,51 — 2 Punts

= Falta greu:1—1,50 Punts

= Falta molt greu: < 1 Punt

Aquesta puntuacié mensual representara el 100% de I'avaluacio global de la prestacid.
De la mateixa manera, aquesta puntuacio incidira en la retribucid economica i en la
relacié contractual amb I'empresa adjudicataria.
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La informacid necessaria per a obtenir la puntuacié trimestral total, es recollira en un

model de fitxa que confeccionara I'empresa adjudicataria consensuat amb la persona

designada pels centres.

Per cada tipus de falta s’aplicaran unes sancions economiques, que es detallen a I'apartat
5.3 d’aquest plec de clausules.

4,

4.1.

Segons

4.2.

CONDICIONS CONTRACTUALS

Durada

plec de clausules administratives particulars i quadre de caracteristiques.

Gestio de situacions singulars (absentisme i vagues)

Les possibles situacions singulars, absentisme i vagues, es tractaran de la manera

seglient:

4.3.

Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestio i
haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a
excepcio de proposta i nou acord d’organitzacio.

Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de cobrir els serveis
minims acordats entre 'empresa i els centres i consensuar amb cada centre els
possibles acords laborals. Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la
prestacio sera directament proporcional a les hores realment treballades.

Mecanismes de coordinacié entre empresa i centres

La voluntat de I'ICS de potenciar a mig termini I'eficiencia del servei implica I'’establiment

dels mecanismes de coordinacié entre ambdues parts que consisteix en:

La designacié d’un responsable maxim del servei per part de cada centre i de
I’empresa adjudicataria.

La presentacidé per part de I'empresa, abans de comencar el servei, d’un
organigrama de la seva organitzacid, indicant les seves funcions i el seu contacte.
L'ajustament continu dels protocols de seguretat per adequar-los a les
necessitats de cada centre.

Els mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié definits en I'apartat
3 d’aquest plec.

Les sessions de revisid i actualitzacié dels treballs realitzats periddicament (com
a minim una vegada cada tres mesos) o a peticié d’una de les dues parts.
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e La presentacié de qualsevol modificacié en I'organitzaciéo de les tasques a
desenvolupar, aixi com el control de la prestacio sera vehiculat a través dels dos
responsables designats per ambdues parts.

4.4. Canvis de personal

Com a conseqliencia dels problemes relacionats amb la qualitat de la prestacié i
originats pel personal de 'empresa adjudicataria, que hagin produit una alteraciod de la
prestacio del servei, 'empresa es veura obligada a substituir a totes aquelles persones
gue determini el responsable de Seguretat del centre en representacidé de la Direccid,
sense que aix0 provoqui descoberts en la plantilla. A excepcié d’aquests canvis
sol-licitats pel centre, la plantilla haura de ser sempre la mateixa, no rotativa.

Per a estudiar els casos que es presentin, els interlocutors dels hospitals i de I'empresa
valoraran cadascuna de les situacions i acordaran i registraran les resolucions a
emprendre.

L'empresa adjudicataria presentara, juntament amb I'oferta, una relacié en la qual
especificara el nombre de vigilants de seguretat i auxiliars de servei necessaris proposats
per 'inici de cada servei.

5. PRESSUPOST DE LICITACIO | OFERTA ECONOMICA

5.1. El preui els seus components

El preu de licitacid correspon a la contractacié de la prestacié del Servei de Seguretat i
Vigilancia, que es descriu en el present plec de clausules, IVA inclos.

El preu total correspon als preus unitaris maxims que s’indiquen en I'annex | del present
plec de prescripcions técniques per als horaris i tipus de vigilant i /o auxiliar que es
descriuen.

Loferta economica de l'empresa licitadora de la prestacid haura de presentar el
desglossament de costos del servei.

La facturacié haura de ser imputada de manera separada a cada lot.

5.2. Modificacions per necessitats puntuals

S’ha de preveure que en moments puntuals, els centres, amb antelacié o de forma
urgent, podran sol-licitar a 'empresa adjudicataria I'assignacié de reforcos mitjancant
sol-licitud escrita i signada pel responsable de seguretat del centre. Aquest servei
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addicional sera retribuit en base al preu establert en el moment de I'adjudicacié per
aquest servei, i que quedara recollida en la presentacio de les ofertes.

5.3. Incidéncies del seguiment de la qualitat de la prestacié

D’acord amb lI'esmentat de I'apartat 3.3, la valoracié global de la qualitat de la prestacid
incidira en la retribucid economica i en la relacid contractual amb I'empresa
adjudicataria.

Respecte a la incidencia de la puntuacio en la retribucié economica a I'apartat 3.3, s’ha
presentat una classificacio de les valoracions, amb les sancions econdmiques seglients
(sent K el factor de minoracid):

e Falta lleu: 1% de la facturacié mensual K=0,01
e Falta greu: 2% de la facturacié mensual K=0,02
e Falta molt greu: 4% de la facturacié mensual K=0,04

Es podra aplicar la férmula de sancié si s’ha fet com a minim 1 control mensual.

LUimport mensual de les sancions sera deduit de la facturacié del mes segilient. La
féormula per a obtenir la facturacié mensual final sera la seglient:

FR=FNx(1—-K)
On:
FR = Facturacié real del mes
FN = Facturacié nominal del mes
K = Factor de minoracio total

Altres factors susceptibles de sancié es la no presentacid dels requeriments del plec
durant els dos primers mesos de contracte.

6. CONTINGUT I PRESENTACIO DE LES OFERTES

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes amb la documentacié esmentada en
el plec de clausules administratives que regeix la contractacio.

Per tal de facilitar la comprensid i comparacié de les ofertes, les empreses licitadores
hauran d’incloure en l'oferta economica els seglients parametres:

e Limport de la prestacié per a cada lot.
e El desglossament de costos dels preus unitaris de l'oferta, tenint en compte els
preus unitaris maxims de licitacid (annex 1).
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e El preu/hora per a les diferents categories.

Aquests imports hauran d’estar expressats sense IVA i també amb l'aplicacié del tipus
d’IVA corresponent.

Aixi mateix, en l'oferta economica s’haura d’acreditar o garantir la futura constitucié
d’una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil front a qualsevol dany causat als
centres o tercers com a consequeéncia del propi servei o el seu personal, els vehicles, els
equips, etc. utilitzats per I'empresa.

Aixi mateix, caldra presentar tota la documentacié técnica, seguint les indicacions
detallades en els criteris de valoracio.

7. PRORROGUES | RESCISSIO DEL CONTRACTE

7.1. Prorroga

El contracte podra ser prorrogat d’acord amb el que es preveu al plec de clausules
administratives particulars i quadre de caracteristiques d’acord amb la Llei 9/2017, de 8
de novembre de contractes del sector public.

7.2. Resolucio del contracte

Independentment de les causes de resolucié previstes en el plec de clausules
administratives particulars, es consideraran causa de resolucié del contracte els
seglients suposits:

e Avaluacions de la prestacid inferior a 1,5 punts de forma reiterada en tres
vegades als Ultims 8 mesos, o inferiors a 1 en dues vegades en els Ultims 6 mesos.

e Existencia de 3 puntuacions inferiors a 1, o 5 puntuacions inferiors a 1,5 Punts en
gualsevol dels 10 apartats, objecte de control a llarg de 3 mesos.

L'abséencia del personal uniformat requerit en els llocs establerts pel Responsable de
Seguretat de I'Hospital, sense justificacié adequada, 2 vegades en un periode de 6 mesos

8. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL)

Lempresa adjudicataria i el seu personal seran responsables de |'adopcié i del
compliment de totes les disposicions legals vigents en materia de prevencio de riscos
laborals. Durant el temps de realitzacié de les activitats, I'empresa adjudicataria es
responsabilitzara de I'aplicacid practica de les mateixes, aixi com de les conseqliéncies
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que se’n derivin del seu incompliment, tant pel que fa a I'activitat per ella realitzada, com
a la que pogués subcontractar amb tercers.

Per tal de poder optar al concurs, les empreses hauran d’estar al corrent de les seves
obligacions, segons indica i marca la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, el Reglament
dels Serveis de Prevencid i altres Reglaments de desenvolupament. Per aquest motiu les
ofertes de les empreses a contractar inclouran la seglient documentacié:

e Descripcid de les tasques a realitzar.

e Riscos especifics de les activitats que duran a terme.

e Document acreditatiu de formacié en PRL de I'any en curs a la empresa.

e Document acreditatiu de la Vigilancia de la Salut dels treballadors.

e Pla de Prevencié. Model organitzatiu.

e Butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (RLC i RNT).

e Certificat de I'Autoritat Laboral que acrediti que la empresa no ha estat
sancionada per infraccid greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el
treball.

e Acta del registre de constitucié del comité de Seguretat i Salut.

Una vegada adjudicat el servei, I'empresa adjudicataria haura de complementar la
documentacid abans relacionada i presentar abans de la signatura del contracte i amb
una anticipacié minima d’'una setmana, el segilient:

e Relacié nominal de treballadors que executaran les tasques.

e Justificant de la formacié i informacio especifica rebuda pels treballadors durant
I"altim any.

e Certificats médics d’aptitud dels treballadors que prestin el servei.

e Butlleti de cotitzacions a la Seguretat Social (RLC i RNT) del personal assignat
(mensualment).

e Nomenament del treballador/a responsable i/o recurs preventiu, segons
procedeixi.

Una vegada iniciada la prestacid del servei, 'empresa adjudicataria estara obligada a
mantenir al dia tota la documentacio abans esmentada, aixi com:

e Informar de les activitats que subcontracti a d’altres empreses o autonoms i
acreditar la disposicié de tots els requisits documentals exigits en aquest capitol
e Justificar el lliurament d’EPI al personal assignat.
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e Justificar el marcatge CE de la maquinaria, eines i equips que utilitzi o el seu
certificat d’adequacio, aixi com dels certificats de revisions periodiques i de
manteniment.

e Justificar l'autoritzacid per I'Gs de maquinaria, productes quimics o dispositius
especifics del personal assignat.

e Elaborar i mantenir actualitzats procediments i/o instruccions de treball per
aquelles tasques que li siguin requerides per part de I'Hospital.

e Informar dels accidents i malalties professionals del seu personal ocorregudes en
ocasid o a consequéncia de la prestacid del servei en els terminis legalment
establerts.

e Ajustar-se a les directrius i normativa interna de I'Hospital. L'Hospital lliurara a
I'empresa adjudicataria abans de l'inici de la prestacidé del servei la seglient
documentacio, de la que haura de justificar la recepcid i comprensié oportuna
per part dels seus treballadors:

o Quadern de riscos generals o especifics de I'ICS que puguin afectar a la
concurrencia.
Informacio de riscos especifics i mesures preventives.
Normativa interna de obligat compliment de I'Hospital.
Consignes d’actuacié en cas d’emergéncia.

D’altra banda, i a fi i efecte d’establir els mecanismes de Coordinacié d’Activitats
Empresarials, la Unitat de Salut i Prevencié de cada Hospital establira el calendari de
reunions periodiques amb els membres del servei de prevencid i responsables de la
empresa adjudicataria. En aquestes reunions es tractaran, entre d’altres temes, la
sinistralitat, el manteniment de la documentacid bescanviada, nous procediments,
normes o instruccions i resultats d’inspeccions i/o avaluacions realitzades.

Nota important: La no presentacid de la documentacid requerida o la no observanca de
les normes i instruccions de PRL donades per part de I'Hospital sera motiu de
desqualificacid del procés d’adjudicacid o, en el seu cas, de rescissié del contracte sense
dret de compensacio.
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9. NORMATIVA LINGUISTICA

L'acord del Govern de 4 de febrer de 2003, de mesures per impulsar I'Us de la llengua
catalana, va establir I'obligacié d’incorporar una clausula linglistica en els contractes
administratius d’adquisicié de productes i serveis

El catala ha de ser present en les instruccions d'utilitzacié dels productes i serveis que
integren tecnologia digital. També ha de ser la llengua de funcionament d'aquests
productes i serveis quan integren elements linglistics de suport com ara pantalles
digitals o elements d'assisténcia de veu. També han de ser en catala les informacions
de difusio dels productes i serveis esmentats.

També cal incloure que, en la prestacié d’assisténcia a distancia per a la utilitzacié de
productes o serveis que integren tecnologia digital o per a la resolucié d’incidencies,
I’atencid a les persones que en son clients i usuaries i la informacié han d’estar
disponibles almenys en catala, tant oralment com per escrit.

L’'empresa contractista, en I'execucid del contracte, assumeix |’obligacié de destinar els
mitjans i el personal necessaris per garantir la relacié en catala amb els organs
contractants i amb les persones que en sén clients i usuaries.

El personal que assumeix aquestes funcions ha de tenir el nivell de competeéncia
suficient per desenvolupar les tasques d’atencio, informacid i comunicacié de manera
fluida i adequada en llengua catalana. En els plecs de clausules administratives
particulars i, si escau, en els documents corresponents de formalitzacié dels contractes
cal incloure que, en les maquines de venda, els productes que s’hi ofereixen han
d’estar etiquetats almenys en catala, sens perjudici que ho puguin estar en altres
llengies.

En els documents corresponents de formalitzacié dels contractes cal incloure que
I’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han de garantir que
totes les prestacions que sén objecte del producte o servei que integra tecnologia
digital —informacié textual o cartografica que proporcioni el sistema, les interficies

d’usuari, els
44

sistemes grafics i operatius de funcionament, etc.— mostrin la toponimia de Catalunya
en la seva Unica forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que és la que consta
al Nomenclator oficial de toponimia de Catalunya. La versié actualitzada del
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Nomenclator oficial es pot consultar i descarregar al web del departament de la
Generalitat de Catalunya competent en politica territorial. També es pot descarregar
des del portal Dades obertes de la Generalitat de Catalunya. En tot cas cal atenir-se a
la normativa que afecta la toponimia, especialment el Decret 78/1991, de 8 d’abril,
sobre I'Gs de la toponimia. Quan s’escaigui, sera I'Institut Cartografic i Geologic de
Catalunya qui ofereixi el suport per a la seva aplicacié practica en visors i serveis
d’Internet. Cullell i Comellas, Victor SECRETARI DEL GOVERN 14.11.2019 17:26:29
Document Signat Electronicament

Si escau, en els documents corresponents de formalitzacié dels contractes cal incloure
que I'empresa contractista garanteixi que totes les funcionalitats dels dispositius,
programes o sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracio de la
llengua —navegadors, sistemes operatius, aplicacions informatiques, etc.— es
proporcionen, per defecte, configurades en catala. 2. De manera excepcional, si no
existeixen en el mercat productes o serveis que puguin acomplir els requisits de
disponibilitat lingliistica esmentats, es poden considerar valides les ofertes que no
compleixin aquests requisits, extrem que haura de justificar-se expressament a la
proposta d’adjudicacié. 3. La Direccié General de Politica Linglistica i la Direccié
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya s’han de coordinar per
a la revisid i incorporacié del que estableix aquest Acord en els models de clausules
linglistiques i les incorporaran al Codi per a una contractacio publica socialment
responsable en 'ambit de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depeén.
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ANNEXOS

ANNEX I. Preus de licitacio

S’estableixen els imports maxims, IVA inclos, per anualitats completes.

2027 2028
LOT 1 ICS 1.118.235,34 € 1.162.964,76 €
LOT 2 ICS 691.843,93 € 719.517,69 €
LOT 3 GIPPS 31.568,55 € 32.831,29 €
LOT 4 GIPPS 97.987,37 € 101.906,86 €
LOT 5 ICS 168.827,50 € 175.580,60 €
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ANNEX Il. Relatiu al full de registre d’incidéncies

Sostraccions o intents de robatori a persones o robatori de coses dins de les
instal-lacions hospitalaries.

Robatori i intent de robatori a persones o coses a I'exterior de I’hospital i dins el
seu perimetre.

Intervencions per inici d’incendis.

Intervencions de personal uniformat a causa de pacients i visitants agressius que
generin enfrontaments amb el personal hospitalari.

Intervencions a I'exterior de I'edifici per col-lisions de cotxes, baralles, etc..
Intervencions a l'interior de I'edifici i per baralles familiars i conflictes als controls
d’accés.

Intervencions per aterratge d’helicopters a I’hospital.

Aglomeracions conflictives que requereixin la intervencié de personal uniformat.
Intervencions per investigacid d’alarmes de deteccid d’incendis, intrusio,
comprovacio de portes obertes, etc..

Qualsevol incident no relacionat anteriorment i que requereixi intervencié del
personal de vigilancia (recolzament a personal sanitari, pacients perduts o
escapats, vandalisme, suicidis, accidents laborals, etc.).
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ANNEX lll. Relatiu a la relacié d’equips de seguretat a supervisar i verificar

A escala estimada, es disposa del seglient equipament:

e Parc sanitari HJ23:

PARC SANITARI HJ23

gravadors 5
cameres 187
ordinadors 2
pantalles 8
volumetrics con alarma de intrusid 4
portes codificades 130
Control de barreres automatitzat: 2
talkie walkie 9
e Atencidé Primaria:

AP

gravadors 6
cameres 185
ordinadors 5
pantalles 6
volumetrics con alarmade intrusid 24
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ANNEX IV. Document grafic del recinte Parc Sanitari Joan XXIll Tarragona
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HJ23

Hospital Joan XXIII

ANNEX V. Relatiu a la subrogacié de personal
S’adjuntaran els seglients documents:

Llistat subrogacia CAP BONAVISTA LOT 2
Llistat subrogacié CAP COMSTANTI LOT 2
Llistat subrogacie CAP SAMT PERE LOT 2
Llistat subrogacie CAP TORREFORTA 10T 2
Llistat subrogacié FRANCOLI_DISWORK LOT 4
Llistat subrogacie HIKII LOT 1

Llistat subrogacio HECKIN_AUX LOT 5

Llistat subrogacid HECKI_DISWORK LOT 5
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HJ23

Hospital Joan XXIII

ANNEX VI. Avaluacié de la qualitat

a) Presencia a la sala de control i seguretat:

Prestacid optima: el vigilant esta a la Sala i compleix estricament les funcions previstes, segons | 3 punts
les especificacions del Centre.
Prestacid correcta: el vigilant esta a la Sala i compleix parcialment les funcions previstes. 2 punts
Prestacid deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes als protocols. 1 punt
Prestaciéd molt deficient: el vigilant esta absent de la Sala, no compleix les especificacions del | 0 punts
Centre.
b) Control d’accessos i de presencia als punts de vigilancia:
Prestacid optima: compliment estricte de les funcions previstes. 3 punts
Prestacid correcta: es compleixen parcialment les funcions previstes. 2 punts
Prestacid deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes. 1 punt
Prestacié molt deficient: s’han comeés greus deficiéncies en el compliment de les funcions. 0 punts
c) Control sobre Rondes internes i externes:
Prestacid optima: compliment estricte de les funcions previstes. 3 punts
Prestacid correcta: es compleixen parcialment les funcions previstes. 2 punts
Prestacid deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes. 1 punt
Prestacié molt deficient: s’han comeés greus deficiéncies en el compliment de les funcions. 0 punts

d) Temps de resposta a requeriments per incidéncies, temps de resposta a verificacions d’alarmes:

Prestacié optima: el vigilant acudeix en el temps convingut amb el Responsable de seguretat. 3 punts
Prestacid correcta: existeix una dilacié en e temps respecte al convingut. 2 punts
Prestacid deficient: la dilacié en el temps respecte al convingut és important. 1 punt

Prestacié molt deficient: la dilacié en el temps respecte al temps convingut és molt greu. 0 punts

e) Control de queixes d’atencio a 'usuari, relatives al seu servei, control sobre 'augment o disminucié

periodica en el nombre d’incidéncies:

justificacié aparent i/o es mantenen en nivells inacceptables.

Prestacié optima: el nombre de queixes i/o d’incidéncies és I'Optim. Practicament no hi ha | 3 punts
incidéncies i/o queixes.

Prestacié correcta: el nombre de queies i/o d’incidéncies ha augmentat, perdo dintre de | 2 punts
parametres acceptables.

Prestacié deficient: el nombre de queixes i/o d’incidéncies ha augmentat molt sense justificacio | 1 punt
aparent i/o es mantenen en nivells poc acceptables.

Prestacié molt deficient: el nombre de queixes i/o d’incidéncies ha augmentat molt més sense | O punts
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HJ23

Hospital Joan XXIII

ANNEX VII. Llistat centres de primaria

Centre Municipi Adreca

Sant Pere 1 Reus Cami de Riudoms, 53

Salou Salou Av. Carrilet, 12

Torreforta Tarragona Cr. La Gomera, 10

Sant Pere i Sant Pau Tarragona CarrerG, 1

Rambla Nova Tarragona Placa Imperial, 7

Valls Valls Cr. Vallvera, 8

Sant Salvador Tarragona Cr. Alzina del Mas, 2

Miami Mont-Roig Av. Barcelona, 173

Horts de Mird Reus Cr. Cami de l'aigua nova, 29
Jaume | Tarragona Jaume |, 45-47

Llibertat Reus Cr. General Moragues, 52
Vila-Rodona Vila-Rodona Cr. de les Escoles, 6
Bonavista Tarragona Cr. Set, 36

Constanti Constanti Cr. Els horts, 6

Montblanc Montblanc Cr. Jaume Llecha, s/n
Falset Falset Cr. Les Torres, 1

La Canonja La Canonja Av. Tarragona amb Miralbo
AGP La Canonja La Canonja Av. Manuel Carrasco i Formiguera, 17

L'Espluga de Francoli

L'Espluga de Francoli

Pl. Sant Isidre, s/n

Mont-Roig

Mont-Roig

Dr. Segarra, 32

Catalunya Rehabilitacid

Tarragona

PI. Castellera, s/n

Les Borges del Camp

Les Borges del Camp

Av. Font de les Escales, s/n

El Morell

El Morell

Av. Tarragona, s/n

ASSIR Tarragona

Tarragona

Cr.Jaume |, 29

Cornudella de Montsant

Cornudella de Montsant

Cr. Comte de Rius, 2 bis

Els Pallaresos

Els Pallaresos

Av. Prats de Motllé, 2
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HJ23

Hospital Joan XXIII

ANNEX VIII. Integraciod del personal de I’'empresa adjudicataria en el Pla d’Autoproteccio de
I’Hospital Universitari Joan XXIII.

L’empresa adjudicataria, en el marc de I'execucié del contracte i atesa la prestacio habitual dels seus
serveis de Seguretat servei de seguretat i vigilancia al parc sanitari Joan XXIll de Tarragona, HAI francoli
(GIPSS) i centres d’Atencid Primaria del Camp de Tarragona 2026 haura de col-laborar activament amb
el centre en la implantacid, manteniment, actualitzacié i operativitat del Pla d’Autoproteccié —d’ara
endavant, PAU—, aixi com en els protocols, procediments i instruccions d’actuacié davant situacions
d’emergéencia que puguin produir-se al centre.

Aquesta obligacié s’estableix en el marc de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, coordinacié d’activitats empresarials, autoproteccio i proteccio civil, i sera exigible durant tota
la vigéncia del contracte.

1. Funcions d’emergeéncia assignables al personal de I’empresa adjudicataria

En funcio de la naturalesa del servei contractat, de la seva preséencia al centre, de la seva disponibilitat
operativa, del coneixement de les instal-lacions i de les necessitats establertes al PAU, el personal de
I’empresa adjudicataria podra ser integrat en algun dels equips seglients:

a) Equip de Comunicacions i Alarmes
b) Equip de Segona Intervencio

La integracié en aquests equips no comportara, en cap cas, I'assumpcié de funcions alienes a la
formacié rebuda, als mitjans disponibles, a les instruccions del PAU o a les condicions de seguretat
exigibles. Les actuacions s’hauran de desenvolupar sempre sota el principi de no exposicio a risc greu
o imminent i d’acord amb les instruccions del Cap d’Emergéncia, Cap d’Intervencié o comandament

designat pel PAU.
2. Obligacio de designacid de treballadors

L’empresa adjudicataria haura de designar formalment i per escrit els treballadors adscrits al contracte
gue assumiran funcions dins dels equips d’emergencia indicats, d’acord amb 'organitzacié prevista al
PAU del centre sanitari.

Aguesta designacié haura de contenir, com a minim:

a) Nom i cognoms del treballador/a designat/da.
b) DNI/NIE o nimero identificatiu intern.
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HJ23

Hospital Joan XXIII

c) Empresa ocupadora.

d) Servei, unitat o area habitual de treball dins del centre.

e) Torn o franja horaria habitual de prestacié del servei.

f) Equip d’emergéncia al qual queda adscrit: Equip de Comunicacions i Alarmes i Equip de
Segona Intervencio.

g) Funcions generals assignades i compromis a participar en la formacid, simulacres i actuacions
previstes en el Pla d'Autoproteccid.

h) Formacié teorica i practica rebuda en matéria d’incendis i emergéncies.

i) Data de la designacio.

j) Signatura de I'empresa adjudicataria i del treballador/a designat/da.

Nota: La present designacié mantindra la seva vigéncia mentre el/la treballador/a presti serveis al
centre o fins que sigui revocada o modificada en funcié d’'una motivacio.

L’'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’hospital copia actualitzada de les designacions efectuades
abans de l'inici efectiu de les funcions d’emergéencia i sempre que es produeixin altes, baixes,
substitucions, canvis de torn, canvis d’area o qualsevol altra modificacié que afecti I’organitzacié dels
equips d’emergéncia.

Cap treballador de I'empresa adjudicataria podra assumir funcions especifiques dins del PAU sense
haver estat previament designat per la seva empresa, informat de les seves funcions, format
adequadament i integrat en els circuits d’actuacio establerts pel centre.

3. Formacio general obligatoria en materia d’incendis i emergéencies

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que els treballadors designats disposen de formacié teorica
i practica general en matéeria d’incendis i emergencies, adequada a les funcions assignades.

Aguesta formacio haura d’incloure, com a minim:

a)Conceptes basics sobre el foc, classes de foc i propagacié de I'incendi.
b) Riscos generals associats a incendis en centres sanitaris.

c) Mesures basiques de prevencié d’incendis.

d) Mitjans manuals de proteccié contra incendis.

e) Us segur d’extintors portatils i altres equips disponibles, quan escaigui.
f) Conductes d’autoproteccié davant fum, calor, confinament o evacuacio.
g) Comunicacié d’emergéncies i activacié de I'alarma.
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h) Criteris basics d’evacuacio, confinament i sectoritzacio.
i) Limits d’actuacid i criteris de seguretat personal.

Aquesta formacid haura de ser suficient, adequada, teorica i practica, i s’haura d’acreditar
documentalment davant I’"hospital quan aquest ho requereixi.

4. Informacid, instruccions i formacio especifica facilitada per I’hospital

L’hospital informara els treballadors designats per I’empresa adjudicataria de les funcions especifiques
que els corresponguin dins del PAU, d’acord amb I'equip d’emergéncia al qual quedin adscrits i amb
les caracteristiques del servei que presten al centre.

A aquests efectes, I’hospital facilitara a I'empresa adjudicataria i, quan correspongui, directament als
treballadors designats:

a) Les instruccions generals d’actuacio en cas d’emergeéencia.

b) Els protocols i algoritmes d’actuacié aplicables.

c) Les fitxes d’actuacid corresponents a cada equip d’emergencia.

d) Els circuits interns d’avis, comunicacié i escalat de 'emergéncia.

e) La informacié sobre vies d’evacuacid, sectoritzacid, punts de reunio, zones de confinament i
accessos dels serveis externs d’emergencia.

f) La informacio sobre la ubicacio i Us dels equips i mitjans disponibles al centre.

g) La formacio teorica i practica especifica necessaria per desenvolupar les tasques
relacionades amb les emergencies que es puguin produir al centre sanitari.

La participacio dels treballadors designats en aquestes activitats formatives, informatives, practiques,
simulacres o exercicis d’implantacié del PAU tindra caracter obligatori per a 'empresa adjudicataria,
gue haura de facilitar-ne I'assistencia dins |’organitzacié del servei contractat.

5. Integracio en els circuits del PAU i simulacres

Els treballadors designats hauran de quedar integrats en els circuits operatius del PAU, en les fitxes
d’actuacid, en els esquemes de comunicacid i en els procediments interns d’emergéncia que els siguin

aplicables.

L’empresa adjudicataria haura de col-laborar amb I’hospital en la preparacio, execucio i avaluacié de
simulacres, exercicis practics, sessions de reciclatge i actuacions de millora del PAU, facilitant la

participacié del personal designat.
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L’hospital requereix a I'empresa adjudicataria, I'adopcié de les mesures necessaries per garantir la

correcta organitzacio dels equips d'emergéencia, incloent-hi:

- l'actualitzacié de les designacions sempre que es produeixin modificacions en la plantilla, els
torns de treball o les funcions desenvolupades

- larealitzacid de formacio

- la substitucié de personal designat quan es detectin mancances de capacitacid, disponibilitat,
coneixement dels circuits o adequacio a les funcions assignades o addicionals, o qualsevol altra
circumstancia que pugui comprometre el correcte exercici de les funcions assignades.

- Garantir que, durant tots els torns de treball, hi hagi personal degudament designat i format
per assumir les funcions corresponents (al Centre de Comunicacions i Alarmes i a I'Equip de
Segona Intervencid), assegurant en tot moment la cobertura operativa prevista al Pla
d'Autoproteccié.

6. Coordinacid d’activitats empresarials i documentacié acreditativa

L'empresa adjudicataria haura d’integrar aquestes obligacions en la seva gestié preventiva i en la
documentaciod de coordinacié d’activitats empresarials amb I'hospital.

A requeriment de I'hospital, haura d’aportar:

a) Relacié nominal actualitzada dels treballadors designats.

b) Copia de les cartes o actes de designacid.

c) Acreditacié de la formacié general en incendis i emergéencies.

d) Registre d’assisténcia a la formacié especifica impartida o facilitada per I'hospital.

e) Registre de participacio en simulacres o exercicis practics.

f) Justificant de recepcié de protocols, instruccions i fitxes d’actuacio.

g) Qualsevol altra documentacio necessaria per acreditar la correcta integracio del personal

designat en el PAU.

L'incompliment d’aquestes obligacions podra ser considerat incompliment contractual i podra donar
lloc a les consequiéncies previstes als plecs i al contracte, sense perjudici de les responsabilitats que
puguin correspondre en materia de prevencid de riscos laborals, autoproteccid, proteccié civil o
gualsevol altra normativa aplicable.

7. Limits de les actuacions

Les funcions assignades al personal de I'empresa adjudicataria en el marc del PAU s’hauran d’exercir

sempre:

Plec de condicions tecniques per a la contractacio del servei de seguretat i vigilancia al Parc Sanitari Joan XXIII de Tarragona i als centres
d’atencio primaria del Camp de Tarragona 2026 38/37



HJ23

Hospital Joan XXIII

a) D’acord amb la formacid i informacioé rebuda.

b) Seguint les instruccions del PAU i dels responsables d’emergencia del centre.

c) Amb els mitjans disponibles i autoritzats.

d) Sense assumir actuacions per a les quals no s’hagi rebut formacio suficient.

e) Sense exposar-se a risc greu o imminent.

f) Sense interferir en I'actuacid dels equips professionals d’emergéncia interns o externs.

En cas de dubte, prevaldran sempre la seguretat de les persones, I'activacié dels canals d’avis establerts
i el seguiment de les instruccions del Cap d’Emergencia, Cap d’Intervencié o comandament competent.
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