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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el subministrament de les llicencies del programari InterSystems IRIS
for Health, aixi com dels serveis associats de manteniment, actualitzacié de programari i assisténcia
tecnica oficial del fabricant, necessaris per garantir el funcionament, la disponibilitat i l'evolucio del
Sistema d'Informacié de Laboratori (LIS) EYRA (dibi.net), desenvolupat pel Laboratori de Referencia de
Catalunya, S.A. (LRC).

El contracte inclou tant el manteniment del parc de llicéncies actualment en Us com la possibilitat
d'incorporar noves llicéncies, en modalitat d'adquisicié o de subscripcid, durant la vigencia del contracte,
d'acord amb les necessitats de LRC.

El codi CPV del contracte és el 48218000-9 - Paquets de programari de gestio de llicéncies.

2. ABAST DEL SUBMINISTRAMENT

L'abast del contracte comprén el subministrament de les llicéncies InterSystems necessaries per garantir
el funcionament de l'entorn de produccié i desenvolupament del sistema EYRA.

Inicialment, el contracte haura de donar cobertura al manteniment del parc de llicéncies existent, format
per:

Tipus de llicéncia Quantitat
InterSystems IRIS for Health Enterprise - Produccié 359
InterSystems IRIS for Health Enterprise - Desenvolupament 10

Les quantitats indicades constitueixen el parc existent a l'inici del contracte i podran evolucionar durant
la seva execucio, dins dels limits economics establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

A més del manteniment de les llicéncies actuals, el contracte haura de permetre, durant tota la seva
vigencia:

¢ l'adquisicié de noves llicéncies permanents;

e lacontractacié de noves llicencies en modalitat de subscripcid;

e la conversid entre modalitats de llicenciament quan sigui tecnicament possible i autoritzada pel
fabricant;

e l'ampliacié o reduccid del nombre de llicencies de subscripcio en funcié de les necessitats de
LRC, dins dels limits economics del contracte.

Durant la vigencia del contracte, LRC podra requerir la incorporacié de noves llicéncies en qualsevol de
les modalitats seguents:

Producte Modalitat
InterSystems IRIS for Health Enterprise Adquisicio
InterSystems IRIS for Health Enterprise Subscripcié
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Aquestes llicéncies es contractaran Unicament quan les necessitats del servei ho requereixin i sempre
dins del pressupost maxim del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir que qualsevol ampliacié del parc de llicencies sigui plenament
compatible amb les llicéncies existents i amb les versions de la plataforma instal-lades a LRC.

Les noves llicéncies hauran de mantenir les mateixes funcionalitats, drets d'Us i condicions tecniques
que les llicencies existents o, si escau, les versions oficials que les substitueixin.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES LLICENCIES

Les llicencies objecte del contracte hauran de correspondre als productes oficials del fabricant
InterSystems Corporation, comercialitzats a Espanya per InterSystems lberia, S.L.

Les llicéncies hauran de ser totalment compatibles amb la versié de la plataforma tecnologica sobre la
qual s'executa el sistema EYRA i hauran de garantir la continuitat de totes les funcionalitats actualment
disponibles.

No s'admetran productes equivalents, compatibles o substitutius que no siguin oficialment distribuits i
suportats pel fabricant.

4. MANTENIMENT | SUPORT TECNIC

El contractista haura de proporcionar els serveis oficials de manteniment del fabricant per a totes les
llicéncies contractades.

Aquests serveis inclouran, com a minim:

e dretal'actualitzacio de les versions del programari;

e aplicacié de correccions i pedacos de seguretat;

e accés a les actualitzacions funcionals publicades pel fabricant;

e assisténcia técnica oficial d'InterSystems;

e accés al portal de suport i documentacié técnica del fabricant;

e escalatd'incidéncies als equips d'enginyeria d'InterSystems quan sigui necessari.
Les llicencies en modalitat de subscripcié inclouran aquests serveis de manera integrada.

Per a les llicéncies en modalitat d'adquisicid, el contracte haura d'incloure el corresponent servei de
manteniment (Software Update and Technical Assistance - SUTA).

5. EVOLUCIO DEL PARC DE LLICENCIES

Durant la vigéncia del contracte, LRC podra modificar el nombre de llicencies necessaries per adaptar-
les a les seves necessitats organitzatives.

A aquest efecte, el licitador haura d'oferir preus unitaris per a:
e noves llicéncies en modalitat d'adquisicid;
e noves llicencies en modalitat de subscripcio;
e manteniment anual de les llicéncies adquirides.
Les noves necessitats podran derivar-se, entre d'altres, de:
e ampliacions de la infraestructura tecnologica;

e increment del nombre d'usuaris concurrents;
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e incorporacié de nous laboratoris;
e evolucié del sistema EYRA;

e necessitats derivades del procés d'integracié de laboratoris.

6. GARANTIA DE COMPATIBILITAT

El contractista garantira que totes les llicéncies subministrades sén plenament compatibles amb el parc
de llicéncies actual de LRC.

Igualment, garantira que qualsevol ampliacié del parc manté la compatibilitat amb les versions
instal-lades i permet una evolucioé tecnologica sense interrupcié del servei.

7. CONDICIONS DE LLIURAMENT

Les noves llicéncies s'hauran de subministrar en format electronic.

El termini maxim de lliurament sera de deu (10) dies habils des de la recepcié de cada peticié de LRC,
llevat que el fabricant estableixi un termini inferior.

El Wiurament incloura tota la documentacié acreditativa del dret d'us, les claus de llicenciament, els
certificats corresponents i qualsevol altra informacié necessaria per a la seva activacié.

8. NIVELLS DE SERVEI

El contractista haura de garantir:

e disponibilitat dels serveis de suport oficial del fabricant;

e accés a les actualitzacions durant tota la vigencia del contracte;

e continuitat del dret d'Us de totes les llicéncies contractades;

e resolucié de les incidencies d'acord amb els nivells de servei establerts per InterSystems.
Com a minim, el contracte haura d'incloure:

e servei oficial d'actualitzacié del programari (Software Update);

e assisténcia tecnica oficial del fabricant (Technical Assistance);

e accés al portal de suport tecnic d'InterSystems;

e acceés anoves versions, correccions, pedacos de seguretat i documentacié tecnica;

e suport per aincidéncies relacionades amb el llicenciament.

El servei de suport haura d'estar disponible, com a minim, en horari laboral, de dilluns a divendres,
exclosos els festius oficials.

Lesincidencies critiques hauran de poder registrar-se les 24 hores del dia mitjancant els canals habilitats
pel fabricant.
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Classificacié d'incidéncies

Prioritat Descripcio
Critica (P1)  Interrupcio total del servei o impossibilitat d'utilitzar la plataforma.
Alta (P2) Funcionament degradat que afecta de forma significativa l'activitat.
Mitjana (P3) Incidencies que no impedeixen la continuitat del servei.

Baixa (P4) Consultes, incidéencies menors o peticions d'informacié.

Temps minims de servei: L'adjudicatari haura de garantir, com a minim, els nivells de servei seguents:

Prioritat Temps maxim de resposta Temps de seguiment
P1 1 hora Continuat fins a la resolucio
P2 4 hores laborables Diari
P3 1 dia laborable Segons necessitat
P4 2 dies laborables Segons necessitat

Els terminis indicats corresponen al temps maxim per confirmar la recepcio de la incidéncia i iniciar-ne
el tractament.

Actualitzacions

L'adjudicatari garantira 'accés a totes les actualitzacions oficials publicades per InterSystems durant la
vigencia del contracte, incloent-hi:

e novesversions;

e correccions d'errors;

e pedacos de seguretat;
¢ millores de rendiment;

e actualitzacions de compatibilitat.

Gesti6 de les llicéncies

A peticioé de LRC, l'adjudicatari facilitara informacioé actualitzada sobre:
e inventari de llicéncies;
¢ modalitat de cada llicencia;
e estat del manteniment;
e venciment de les subscripcions;

e drets d'Usvigents.

Assisténcia técnica

L'assisténcia técnica haura de ser prestada directament per InterSystems lberia, S.L. o pels serveis
oficials del fabricant, garantint l'accés als equips técnics responsables del desenvolupament i
manteniment de la plataforma.
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9. REQUISITS D'EXCLUSIVITAT DEL FABRICANT

Atés que el sistema d'informaciod de laboratori EYRA (dibi.net) ha estat desenvolupat sobre la plataforma
InterSystems IRIS for Health, les llicencies objecte del present contracte hauran de correspondre
exclusivament a productes oficials d'InterSystems Corporation, comercialitzats a Espanya per
InterSystems lberia, S.L.

Les llicencies subministrades hauran de garantir la plena compatibilitat amb el parc de llicencies
existent, aixi com amb l'arquitectura tecnologica actual del sistema EYRA, assegurant la continuitat del
servei i la compatibilitat amb les futures actualitzacions oficials del fabricant.

Aixi mateix, els serveis de manteniment i suport tecnic hauran de correspondre al servei oficial Software
Update and Technical Assistance (SUTA) d'InterSystems, que inclou, com a minim:

e l'accés ales actualitzacions de programari publicades pel fabricant;
e lescorreccions d'errors i pedagos de seguretat;

e l'assistéencia técnica oficial;

e l'accés aladocumentacié tecnicai al portal de suport del fabricant.

No s'admetran llicéncies, serveis de manteniment, actualitzacions o serveis de suport prestats per
tercers no autoritzats pel fabricant, ni productes alternatius o equivalents que no garanteixin la plena
compatibilitat funcional i tecnica amb la plataforma actual.

D'acord amb el certificat emes per InterSystems lberia, S.L., aquesta societat és el representant
exclusiu d'InterSystems Corporation a Espanya i l'Unica empresa autoritzada per subministrar les
llicéncies d'Us i els serveis oficials de manteniment (SUTA) dels productes objecte d'aquest contracte al
Laboratori de Referéncia de Catalunya.

10. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | DRETS D'US

Les llicencies objecte del present contracte corresponen a productes de programari propietat
d'InterSystems Corporation, comercialitzats a Espanya per InterSystems lberia, S.L.

El subministrament de les llicencies no comporta, en cap cas, la transmissié ni la cessié dels drets de
propietat intel-lectual o industrial sobre el programari, la documentacio tecnica, el codi font o qualsevol
altre element protegit per la normativa vigent en materia de propietat intel-lectual.

Mitjangant aquest contracte, el Laboratori de Referencia de Catalunya, S.A. (LRC) adquireix Unicament
els drets d'Us de les llicencies contractades, d'acord amb les condicions de llicenciament establertes pel
fabricant i en la modalitat corresponent (adquisicid o subscripcio).

L'adjudicatari garantira que totes les llicencies subministrades sén originals, oficials i degudament
autoritzades pel fabricant, i que confereixen a LRC els drets d'Us corresponents durant el periode de
vigencia del contracte.

Les actualitzacions, noves versions, correccions o evolucions del programari que es posin a disposici6
de LRC en el marc del servei de manteniment o de les llicencies de subscripcié mantindran el mateix
réegim juridic de propietat intel-lectual i les mateixes condicions de llicenciament establertes pel
fabricant, llevat que aquestes siguin modificades oficialment per aquest i resultin aplicables als titulars
de les llicencies.

LRC es compromet a utilitzar les llicencies exclusivament d'acord amb els termes i limitacions establerts
pel fabricant, sense que aix0 impedeixi el seu Us per al desenvolupament, explotacid, manteniment i
evolucio del sistema d'informacioé de laboratori EYRA (dibi.net), en els termes autoritzats per les llicencies
contractades.
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L'adjudicatari sera responsable de garantir que les llicencies subministrades compleixen la normativa
vigent en materia de propietat intel-lectual i que la seva utilitzacié per part de LRC no vulnera drets de

tercers.
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