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Contractacioé de serveis de suport avancats per la plataforma

empresarial d’orquestracio i gestié de contenidors

Memoria justificativa de la necessitat de contractar
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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La Diputaci6 de Tarragona disposa d'un clister Red Hat OpenShift Container
Plaform per a I'orquestracio i gestié de les aplicacions basades en contenidors.

Contractar un suport extern per a serveis de suport d'un clister d’OpenShift és
necessari perque es tracta d’'una plataforma especialment complexa, amb moltes
capes (Kubernetes, xarxa, emmagatzematge, ingressos, seguretat, operacio del
registre, monitoratge, actualitzacions i operacions del propi pla de control) que
requereixen coneixements molt especifics i experiéncia practica per operar-la amb
garanties. Sense aquest perfil especialitzat, la resolucié d’incidencies pot allargar-
se, augmenta el risc de parades de servei o degradacions de rendiment, i és més
facil cometre errors en tasques critiques com actualitzacions, aplicacié de pegats,
configuracions de seguretat o recuperacié davant desastres. Un equip extern aporta
metodologia, capacitat de diagnosi avancada i bones practiques contrastades,
complementant els técnics interns —que no disposen d’aquesta especialitzacio— i
assegurant estabilitat, continuitat del servei i un manteniment proactiu del cluster.

EDI

2. INSUFICIENCIA DE MITJANS

La Diputacio de Tarragona no disposa dels técnics amb els coneixements avancats
necessaris per a portar a terme totes aquestes tasques, i per aixo es fa necessaria
la seva contractacio.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

80

Suport teécnic i serveis de consultoria per a la plataforma empresarial d'orquestracio
i gestio de contenidors implantada a la Diputacié de Tarragona.

La durada del contracte sera d’un any, prorrogable un any més.

No aplica cap ODS.

w 4. DIVISIO EN LOTS

Un contracte de suport técnic d’un clister d’OpenShift no és viable dividir-lo en lots
perque el servei €s técnicament i operativament indivisible: totes les tasques
(monitoratge, gesti6 d'incidéncies, actualitzacions i pegats, seguretat, xarxa,
emmagatzematge, backups/restore, operacio del registre i del pla de control, etc.)
sén fortament interdependents i qualsevol intervencié impacta la resta. Si es
fragmenta en proveidors diferents, augmenta molt el risc de solapaments o buits de
responsabilitat, discrepancies de criteri i configuracid, o més temps de diagnosi per
dependéncies creuades amb afectacio directa als SLA. A més, es duplica I'esfor¢ de
coordinacié i governanga (accessos, canvis, documentacié, auditoria), es perd
coheréncia en procediments i eines, i es complica la seguretat perqué cal obrir el
cluster a més actors. Per tot aixd, concentrar el servei en un Unic adjudicatari facilita
un punt Unic de responsabilitat, una operacié coherent i una resposta mes rapida i
segura, garantint la continuitat del servei.
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5. DADES ECONOMIQUES

5.1 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

n
S
(1)
E Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els seglents:
-
:g Total
'E_ Pressupost 18.975,00 €
Q Modificacions de contracte 0
@ Prorrogues 18.975,00 €
TOTAL VEC 37.950,00 €
L'import maxim de licitacié del contracte desglossat és el segient:
Import 0 Ay}
IVA exclos (21% IVA) Import (IVA inclos)
18.975,00 € 3.984,75 € 22.959,75 €

La disposicié pressupostaria sera la segient:
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Any Aplicacié Pressupostaria Pre(?j:?:;gg)tal
2026 2026.9021.920.22706.01 11.479,87 €
& 2027 2027.9021.920.22706.01 11.479,87 €
o3
§§ L'import es desglossa en els serveis d'instal-lacid, suport i desenvolupament per
_§§ part de l'adjudicatari. Les ofertes s'hauran de presentar desglossades i no podran
ag superar els respectius valors pressupostats, en cas contrari quedaran excloses:
‘ég Hores
= aproxi
b Concepte gred. | mades | TOTAL | iva | TQIAL VA
58 previst
£ es
‘ég 1 hora de suport técnic
5 d’Enginyer de Sistemes
B especialitzat en la 126,50€ 150 | 18.97500€ | 3.984,75€ | 22.959,75¢€
sz plataforma Openshift
g
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La bossa d’hores es contractara en modalitat de preus unitaris, i es calcula que es
necessitara fer Us aproximat de 150 hores a I'any.

El conveni col-lectiu d'aplicacié per a la prestacié del servei seria el “Conveni
col lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opinid
publica" (99001355011983) en el que s'inclouen les empreses de serveis
informatics.

Per calcular els costos directes i indirectes de personal, fem la segiient aproximacio
segons preus de mercat:

Perfil Cost per
hora
Enginyer de Sistemes especialitzat en la plataforma Openshift 126,50€
Concepte Cost directe Cost indirecte Preu
Bossa de 150h 16.500,00€ 2.475,00€ 18.975,00€

Els costos indirectes inclouen tota la infraestructura necessaria per la prestacio del
servei, com és la inversio en formacié dels técnics, I'amortitzacioé dels ordinadors i
programari utilitzats, linies de comunicacions, etc. i es valoren com un 15% dels
costos directes.

6. CRITERIS DE VALORACIO

C1. Oferta economica de 0 a 60 punts

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdomic

Ov-0m 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1-t—eeeeeeee| X | =] | XP Ov = Oferta a Valorar
IL VP IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio

On:
Es considera un valor de ponderacié ordinari igual a 1.

S'estableix aquesta formula basica d'utilitzaci6 general perqué permet una
ponderacié d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les
diferéncies entre les ofertes en els seus imports, i a partir de I'oferta més economica
gue hagi estat admesa i tenint en compte el pressupost net de licitacié.
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C2. Qualitat tecnica de I’equip i del servei de 0 a 40

1-

&l
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punts

Certificacions técniques: fins a 20 punts

Es valoraran certificacions oficials vigents o obtingudes en els darrers 5 anys
relacionades amb Red Hat OpenShift, Kubernetes, administracié Linux,
DevOps, automatitzacio, seguretat de contenidors o plataformes cloud-native.

-  RHCSA - Red Hat Certified System Administrator (EX200) o equivalent: 5
punts

- RHCE - Red Hat Certified Engineer (EX294) o equivalent: 5 punts

- Red Hat Certified Specialist in Containers and Kubernetes (EX180) o
equivalent: 10 punts

Documentacié a aportar:

- Copia del certificat o identificador verificable de la certificacio.
- Declaraci6 que les persones certificades estaran disponibles per a
I'execuci6 del servei.

Justificacio del criteri:

La possessio de certificacions oficials emeses pel fabricant de la plataforma i
d’'altres tecnologies directament relacionades amb I'objecte del contracte
acredita un nivell contrastat de coneixements técnics i experiéncia practica en
'administracio, desplegament i operacié d’entorns OpenShift i Kubernetes.
Aquest criteri esta directament vinculat a I'objecte del contracte i contribueix a
garantir la correcta execuci6 dels treballs, reduint els riscos técnics, millorant
la qualitat del servei prestat i assegurant la disponibilitat de personal qualificat
per afrontar les tasques especialitzades requerides durant el projecte.

Certificacions de qualitat i seguretat: fins a 20 punts

Es valorara la disposicio de certificacions vigents relacionades amb la qualitat
i la gestié de serveis TIC de I'empresa licitadora:

- Certificaci6 acreditada del Sistema de Gesti6 de la Seguretat de la
Informacio6 (ISO/IEC 27001) o equivalent: 10 punts.

- Certificacio acreditada del Sistema de Gesti6 de la Qualitat de la
organitzacié (UNE-EN ISO 9001) o equivalent : 5 punts.

- Certificacio acreditada de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat
- Categoria ALTA o0 equivalent: 5 punts.
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Justificacio6 del criteri:

La disposicio de certificacions oficials en matéria de qualitat, seguretat de la
informacié i compliment normatiu acredita que I'empresa licitadora aplica
processos de gestié contrastats i auditats per entitats independents. Aquestes
certificacions estan directament relacionades amb la correcta prestacio dels
serveis objecte del contracte, atés que contribueixen a garantir la qualitat dels
treballs, la proteccié de la informaci6, la continuitat dels serveis i el
compliment dels requisits de seguretat exigibles en entorns TIC. Per tant,
aquest criteri permet valorar la capacitat de I'empresa per executar el
contracte amb un nivell adequat de qualitat, fiabilitat i seguretat.

7. PROTECCIO DE DADES

&l

No aplica

58 8. TERMINI D’EXECUCIO | LLIURAMENT

La durada del contracte sera d’un any, prorrogable un any més, des del dia segient
& a la seva formalitzacio.

G 9. FORMA DE PAGAMENT

e

El pagament es fara mitjancant factures trimestrals a trimestre vencut, facturant les
hores de la bossa consumides en el periode.

23 10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

3 1. L'adjudicatari ha de ser Red Hat Premier Business Partner per tal de garantir
la qualitat técnica del servei.

33 2. Disposar del certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat
W de nivell MIG en I'ambit de DevOps i consultoria tecnologica.

al

3. Adscripcié de mitjans:

Els membres de l'equip técnic (com a minim 2) han de disposar de les
seguents certificacions:

+ EX280: Red Hat Certified OpenShift Administrator

Sera necessari aportar els certificats corresponents.

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
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Emili Badia Cantarero .
Cap de Secci6 de Sistemes. Area d’Innovacié i Tecnologia.
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