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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte disposar de suport técnic i serveis de consultoria per a la
plataforma empresarial d’orquestracié i gesti6 de contenidors implantada a la
Diputacio de Tarragona.

2. DETALL DEL CONTRACTE

2.1 Descripcio tecnica de I’entorn

La Diputacié de Tarragona disposa d'un clister Red Hat OpenShift Container
Platform per a I'orquestracio i gestié de les aplicacions basades en contenidors.

El cluster esta desplegat en modalitat on-premise als centres de dades de la
corporacié i esta format per 3 nodes master, 3 nodes d’infraestructura i 6 nodes
workers.

En el moment de redaccié d’aquest document, el clister es troba en la versié 4.18
i es manté actualitzada de forma constant.

També es disposa del suport directe del fabricant per a incidéncies.

2.2 Serveis a contractar

Es fa necessari disposar de serveis de suport i consultoria avangats per donar
resposta a les seglients necessitats:

2.2.1 Tasques de Consultoria Tecnologica

[0 Assessorament tecnologic a la direccié i a I'equip técnic: analisi, disseny,
arquitectura, solucions, procediments i recomanacions.

[0 Analisi de necessitats tecnologiques per resoldre problematiques actuals o
per a la creacioé de nous serveis, i plantejament de les propostes técniques
necessaries.

[0 Disseny i arquitectura de solucions TIC adaptades a les necessitats
plantejades, i plantejament de les propostes técniques necessaries.
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Elaboraci6 de procediments, metodologies i recomanacions per a
laprofitament oOptim de les tecnologies proposades i dels recursos
existents de I'organitzacio.

2.2.2 Tasques de Desplegament i Integracié

(1]
s ., . . . < -
S 0 Instal-lacié de noves infraestructures i/o solucions tecnologiques.
o 0 Integracio entre solucions tecnologiques.
0
_E 0 Analisi técnica i elaboraciéo del Pla d'Implantacié i/o Migracié de les
a solucions tecnologiques implantades.
o
[1 Resolucié d’incidéncies de sistemes existents.

[0 Estudi i elaboracié d’automatismes per a la provisié i/o configuracio
d’elements infraestructurals i integracions entre diferents sistemes.

0 Analisi i desenvolupament de pipelines especifiques adaptades a les
necessitats de I'organitzacioé contractant.

0 Analisii activacio de serveis i/o funcionalitats de les solucions implantades
motivats per noves necessitats.

[0 Adaptacié/ajustos en procediments existents per la incorporacié de noves
solucions (p. ex.: procediments de coOpies de seguretat/restauracié de la
informacié, procediments de desplegament de nous serveis, etc.).

[0 Avaluacié i creaci6 de serveis adaptats en entorns de contenitzacio
(custom runtimes, plantilles, custom builders, cronjobs, etc.).

0 Analisi de viabilitat i integracions simples de les solucions implementades
amb altres sistemes.

[0 Tasques periddiques programades de supervisié remota de les solucions
implementades i deteccié de funcionaments andomals i/o possibles millores.

[l Resoluci6 de dubtes sobre el funcionament de les infraestructures i/o
solucions desplegades i les integracions realitzades.

[0 Canvis de configuracié dels sistemes per adaptar funcionalitats de les
solucions implementades a noves necessitats.

[0 Diagnosi de funcionaments anomals de les solucions implementades i
resolucié dels mateixos, si és possible.

[0 Aplicaci6 de pegats oferts pel fabricant, que no impliquin una
reconfiguraci6 dels subsistemes o serveis de les solucions ja
implementades i integrades.

[0 Escalat de peticions de suport amb el fabricant de la solucié tecnologica
(en cas que es detecti un error/bug) i coordinacié técnica per a la seva
resolucio.
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2.2.3 Bossa d’hores

La contractacio del servei sera en format de bossa d’hores, prévia sol-licitud de
servei per part dels técnics de la Diputacié de Tarragona, indicant els objectius i
tasques a realitzar.

L'adjudicatari fara una proposta de pla de treball i estimacié d’hores necessaries
per cada peticio de canvi sol-licitat pels técnics de la Diputacié. Quan es doni el
vist-i a la proposta, es planificara amb I'adjudicatari el calendari d’actuacions.
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