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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

. Ajuntament de
w Malgrat de Mar

Codi d’expedient: B320. Contractacio de serveis
Ndmero d’expedient: B3202026000088

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Subscripcié anual i posta en marxa de la Comptabilitat i Firmadoc al nivol a nivell de
consulta

Objecte del contracte

L’Ajuntament de Malgrat de Mar i la Mancomunitat de I'Alt Maresme utilitzen els aplicatius
de gestié comptable de Sicalwin i Firmadoc.

L'empresa Berger-Levrault Espaia Software SLU, propietaria del software, ha anunciat el fi
de suport i manteniment de les installacions dels clients que tenen els aplicatius en
modalitat onpremise en la propia infraestructura amb data 31/12/2027. Aquest és el cas
de I'Ajuntament i de la Mancomunitat.

L'alternativa que ofereix I'empresa Berger-Levrault Espafia Software SLU és la de
contractar els aplicatius en modalitat cloud a la seva infraestructura. Aixd suposa un cost
molt elevat comparat amb el contracte actual.

L’Ajuntament ha decidit sollicitar I'assumpcié de l'assisténcia en la gesti6 economica
(ASGEL) per part de la Diputaci6 de Barcelona, podent utilitzar el programari de
comptabilitat dins de la infraestructura de la Diputacié de Barcelona.

Per altra banda, és necessari que I’Ajuntament i la Mancomunitat puguin garantir I'accés a
nivell de consulta de tots els seus exercicis comptables. Per garantir aquest accés i la
conservacié de les dades, és necessari contractar amb I'empresa Berger-Levrault Espana
Software SLU el servei al cloud de consulta de tots els exercicis comptables que
actualment té I’Ajuntament i la Mancomunitat en la infraestructura onpremise de la propia
empresa.

Requeriments del servei

La proposta de servei ha d’incloure per I'Ajuntament de Malgrat de Mar i de la
Mancomunitat de I'Alt Maresme:

e Servei de subscripcid, activacié i suport integrat en el cloud de les aplicacions:

o Comptabilitat Next : a nivell de consulta amb 1 usuari nominal
o Firmadoc per comptabilitat Next : a nivell de consulta amb 1 usuari nominal

El servei ha de incloure per part de I'empresa:

e Manteniment de la infraestructura que suporta les solucions.
e Monitoritzaci6 i optimitzaci6 del rendiment dels entorns tecnologics.
e Gestid i aprovisionament de servidors fisics i virtuals.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

e Subministrament i manteniment de llicéncies de programari associades, com ara
Microsoft Windows Server, Microsoft RDS CAL, SQL Server, Oracle o Microsoft Office
365 (opcional).

e Manteniment dels centres de dades, incloent-hi mesures de seguretat fisica i
energética.

e Administraci6 de bases de dades, amb actualitzacions, copies de seguretat i
restauracions.

e Aplicaci6 de pegats de seguretat en sistemes operatius i infraestructura
tecnologica.

e Implementacié de seguretat perimetral, amb proteccié davant d'atacs DDoS i
deteccid d'intrusions.

e Gestid de copies de seguretat per a bases de dades, sistemes operatius i solucions
contractades.

e Aprovisionament de programari addicional per a assisténcia remota (opcid
disponible si s'acorda amb l'entitat).

e Desplegament de millores i actualitzacions de les solucions al navol.

El cloud ha de complir les seglients caracteristiques:

- Ubicacié del centre de processament de dades en zona europea.

- Alta disponibilitat

- Exclusivitat i dedicacié de recursos

- Mesures de seguretat fisiques i logiques alienades amb I'Esquema Nacional de
Seguretat

Els exercicis comptables que s’hauran de migrar a la infraestructura cloud del Sicalwin s6n
els seguents:

- Ajuntament de Malgrat de Mar : del 2001 al 2026.
- Mancomunitat de I’Alt Maresme : del 2001 al 2026.

Els exercicis comptables que s’hauran de migrar a la infraestructura cloud del Firmadoc
son els seglients:

- Ajuntament de Malgrat de Mar : del 2009 al 2026.
Condicions del servei

L’empresa ha de certificar que on s’ubiqui I'allotjament compleix amb I'Esquema Nacional
de Seguretat nivell mitja.

Devoluci6 del servei

Un cop finalitzat el contracte, cal que I'adjudicatari realitzi la devolucié del servei amb els
seglients requeriments:

- L'empresa adjudicataria prestara el servei fins al final de la fase de devoluci6.

- L'Ajuntament tindra en tot moment els accessos necessaris per accedir al servei i
poder extreure la informacio.
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Inici del servei

El contracte tindra una durada inicial de 2 anys. La data d’inici del servei vindra coordinada
amb la data d’assumpci6 de 'assisténcia en la gestié econdmica per part de la Diputacié
que es preveu durant el mes d’octubre del 2026. Aquesta data d’inici en qualsevol cas
sera abans del 01/01/2027 que és quan finalitza el contracte actual de Sicalwin.

Dolors Mendoza Hugas
Técnica Informatica
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR




