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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei de Secretaria Técnica de suport a
I’Estratégia Municipal contra la Soledat 2020-2030.

CLAUSULA 2. SECRETARIA TECNICA
L’'empresa contractista ha de realitzar les funcions segiients:

2.1 Dinamitzacid i suport als organs de governanca i grups de treball
actuals.

Organs de governanga i grups de treball

Els organs de governanca vinculats a I'Estratégia (i descrits a la pagina 62 del
document Estrategia municipal contra la soledat 2020-2030), sén els seglients,
amb la periodicitat corresponent a cadascun:

Taula Comissio de Taula de Consell
ORGAN Territorial Soledat Soledat Assessor
Cientific

PERIODICITAT Anual Anual Bianual Anual

La data concreta de cada convocatoria sera comunicada per la persona municipal
responsable del contracte i ho fara amb temps suficient per la seva convocatoria.

a) Suport ala programacio, planificacié, preparacié i desenvolupament
L'empresa contractista haura de realitzar les tasques seglients:
Reunions i actes, que es concreta en:

o Convocatoria, preparacio d’ordre del dia i material, dinamitzacid i
acta de reunions (politiques, técniques, cientifiques, territorials i
d’entitats). El model i caracteristiques de I'acta seran comunicades
a la contractista a l'inici del contracte.

La contractista haura d’elaborar i lliurar I'esborrany de l'acta en un
termini maxim de 72 hores des de la celebracié de la reunié. L’acta
definitiva s’haura de lliurar en un termini maxim de 5 dies habils,
incorporant, si escau, les observacions formulades per
I’Ajuntament. També realitzara la difusié de les actes als
participants.

o Suport logistic complet, gesti6 de materials i seguiment
d’assisténcies.
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b)

c)

d)

o Elaboracié, cerca o recopilacié de continguts per a les sessions i
dels materials que corresponguin (per imprimir i lliurar,
projectar/reproduir o explicar a la sessid, i/o per enviar abans o
després d’aquesta).

Organitzacié de seminaris (presencials o virtuals), amb un minim de 4 i un
maxim de 8 anuals. Inclou la conceptualitzacié i coordinacid, la proposta
de tematiques i ponents, i el disseny i gestié de les sessions. Un cop
finalitzat el seminari, fara la recollida de I’avaluacié dels /de les participants
a la sessid (enquesta de valoracid) i si s’escau, sistematitzacié-recull de la
sessid i/o gravacioé per editar-la i difondre-la, segons les indicacions de la
técnica municipal de I’Ajuntament responsable del contracte.

Fer seguiment de les persones o entitats que no assisteixin a les sessions
dels organs de governanca i grups de treball o que hi assisteixin poc sovint,
procurant que es reincorporin o que augmentin la seva assiduitat sempre
que sigui possible.

Cercar i posar a disposicid els espais on tindran lloc les sessions dels
organs de governanca i grups de treball. Cal tenir en compte que la
contractista ha de desenvolupar les sessions preferentment en format
presencial. En cas que la sessid sigui virtual , la contractista garantira les
condicions de connexid telematica per part dels assistents ( facilitant si
s’escau, la plataforma mitjancant la qual es realitzara la sessid i els mitjans
necessaris per a dur-la a terme).

En tot el recull de sessions, reunions, seminaris... les dades de participacio es
presentaran desglossades per sexe.

2.2 Suport en la realitzacio de reunions i grups de treball vinculats al

Pacte de Ciutat Barcelona Contra la Soledat 2026-2030.

La contractista haura de donar suport integral als espais de governanga,
participacio i treball vinculats al desplegament del Pacte de Ciutat Barcelona
Contra la Soledat 2026-2030, orientats a desenvolupar i implementar les
actuacions previstes en els set reptes estrategics del Pacte:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Soledats invisibles

Soledats al mén laboral
Espai public connector
Reescriure la soledat

Paper de la ciutadania
Projectes intergeneracionals
Prescripcié social
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Les tipologies de reunions i espais de treball que caldra gestionar sén, com a
minim, les seglients:

a) Plenari del Pacte de Ciutat

Reunié de caracter estratégic que integra totes les entitats adherides, serveis
municipals i agents participants en el Pacte, i que té per objectiu validar
orientacions, compartir avencos, revisar el Full de Ruta 2026—-2030 i garantir la
coherencia global del desplegament.

La contractista haura de donar suport a:
- Convocatoria, comunicacio i gestid d’assistencies.
- Preparacié de l'ordre del dia, materials i presentacions.
-~ Dinamitzacio de la sessi6 (presencial o virtual) i suport metodologic.
— Elaboracié d’acta: esborrany en 72 hores i versié definitiva en 5 dies habils.
— Difusid de I'acta i del recull de continguts a les persones participants.

— Esrealitzara una reunid bianual.

b) Reunions tematiques / per reptes (7 ambits)

Sessions orientades al desenvolupament i seguiment dels set reptes del Pacte,
amb participacié d’expertesa, técnigues municipals, entitats, empreses i agents
sectorials.

La contractista donara suport a:
- Programacid i convocatoria de les reunions per repte.

- Elaboracié o recopilacié de documents, informes, materials conceptuals i
tecnics.

- Dinamitzacid¢ i facilitacié del debat, incloent eines digitals interactives
quan es requereixi (Mentimeter o equivalents).

— Suport logistic, gestid d’assistencies i preparacié d’espais.
— Redaccié d’actes i seguiment d’acords operatius.

— Es realitzaran 3 reunions anuals per cada ambit /repte: una al primer
trimestre d’any, una a meitat d’any i una al darrer trimestre.

— Aquests espais tractaran, entre d’altres, els continguts vinculats als
projectes descrits al document del Pacte: benestar digital, guies per a
empreses, projectes de ciutat cuidadora en espai public, noves narratives,
voluntariat, prescripcid social, projectes intergeneracionals, etc..
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A més de les reunions vinculades als set reptes del Pacte, la contractista
podra dur a terme fins a un maxim de 25 reunions anuals de Grups de
treball operatius sobre projectes especifics, destinades a projectes
concrets que requereixin un treball especific, ja sigui per la seva
complexitat, pel nombre d’agents involucrats o per I'estat d’evolucié del
projecte en concret. Aquestes reunions estaran orientades a l'aveng,
definicié operativa i seguiment d’aquests projectes, i la contractista sera
responsable de:

e Elaborar el pla de treball de cada projecte i el seu calendari d’execucid.
e Preparar materials técnics i sintesis de continguts.

e Donar suport operatiu a la definicié de fites, resultats i indicadors.

e Elaborar actes orientades al seguiment i control de I’avang del projecte.

Totes les dades de participacié s’hauran de presentar desagregades per
sexe.

2.3 Desenvolupament, seguiment i avaluacio de I’Estratéegia i del Pacte

de Ciutat (2026-2030)

a)

b)

c)

d)

Suport en l'organitzacié d’actes de difusid, jornades i tallers de
participacio (i altres) .

La contractista ha de facilitar el suport téecnic i logistic en la planificacié
d’actes de difusio, Jornades, tallers de participacié (i d’altres) en la seva
preparacié, convocatoria, seguiment de confirmacions i assisténcies,
organitzacid i desenvolupament, i en la gestid del seu contingut i dels seus
resultats (pel que fa a la redaccid, enviament i seguiment de I'acta i dels
acords corresponents a cada sessid).

Donar assisténcia i suport administratiu a I’equip técnic de I’Ajuntament
de Barcelona responsable de I'Estratégia municipal contra la Soledat 2020-
2030 en la realitzacié de reunions de treball i totes les tasques
administratives necessaries que se’'n deriven d’aquest Plec.

Disseny i recollida d’indicadors que formin part del sistema d’avaluacié
de I’Estratégia municipal contra la soledat 2020-2030 aixi com els
especifics del Pacte de Ciutat per tal d’elaborar els informes i la
documentacid necessaria en l’execucié d’aquest contracte, amb Ia
periodicitat que s’estableixi amb I'’empresa contractista i mitjancant
I’aplicatiu destinat a tal efecte.

Actualitzaciéo de l'aplicatiu de seguiment dels indicadors amb els
diferents agents quan es requereixi.
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e) Realitzacid i supervisio d’informes, presentacions, i altres documents
a requeriments de la Direccid.

f) Informes d’activitatiimpacte diversos:

PERIODICITAT Mensual/ Trimestral

bimensual*

Anual

TIPOLOGIA

Infografies

Fitxes de coneixement

Fitxes-resum

Recull articles

X [ X | X [X [X

Dossiers

Dossier sobre bones practiques i iniciatives X

Premsa

X

I ommon ® >

Recull fitxes de coneixement i resum curacié de continguts

X

Memoria anual Estratégia / Pacte de ciutat

X

—

Informe valoratiu Pacte de ciutat

Bianual

*La periodicitat mensual o bimensual vindra determinada pel moment i necessitat
requerida que determinara la responsable municipal del contracte ( a |’ inici del contracte
es preveu una temporalitat mensual).

A part d’elaborar els diferents documents/informes de planificacid, programacio,
seguiment i valoracié necessaris per al funcionament correcte del contracte,
I'empresa contractista sera responsable de presentar els informes segiients:

o Elaborar amb periodicitat mensual/bimensual informes amb un recull de
dades, noticies, i altres informacions relacionades amb la tematica del
projecte, la soledat.

o Realitzar a demanda del contractant, documents de diversos tipus, tals
com:

— Infografies (representacié grafica estructurada que integra elements
visuals (com esquemes, grafics, icones o mapes conceptuals) amb
informacié textual sintética, amb la finalitat de transmetre dades,
processos o continguts complexos de manera clara, accessible i
visualment atractiva. Ha de facilitar la comprensié rapida i eficient de la
informacid per part de publics diversos.




Barcelona®

Direccid de Serveis d'Infancia, Joventut i Gent Gran
Geréncia d’Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

— Fitxes de coneixement (document técnic estructurat que recull, de
manera sintética i sistematitzada, informacio rellevant sobre un tema,
projecte, activitat o procediment. Té com a finalitat facilitar la
transferencia, la consulta i la reutilitzacié del coneixement generat, i ha
d’incloure elements com la descripcio del contingut, les fonts
d’informacid, les dades clau i, si escau, enllacos o referéncies a
materials complementaris).

— Fitxes-resum (document breu i estructurat que sintetitza els aspectes
essencials d’'una activitat, projecte, sessié6 o document. Ha de permetre
una comprensio rapida del contingut principal, incloent-hi informacio
clau com objectius, resultats, participants, dates i conclusions
rellevants, amb un format clar i normalitzat que en faciliti la consulta i
I'arxiu).

— Recull d’articles (a partir dels parametres encarregats: per tematiques,
ambit, territorialitat...).

— Dossiers (conjunt organitzat de documents, materials i continguts que
recullen de manera estructurada i coherent la informacié rellevant
sobre un projecte, activitat, esdeveniment o ambit tematic especific,
facilitant una visié global i contextualitzada del tema tractat, i podent
incloure textos explicatius, dades, grafics, imatges, annexos i
referéncies, amb un format que en permeti la consulta, difusid i arxiu).

— Presentacions ad hoc i a demanda del contractista (es tracta de
presentacions fonamentalment en format power point (i d’altres), que
es faran servir per a formacions o per a les reunions diverses que es
programin)

o Dossier-Recull trimestral de bones practiques i iniciatives.

o Elaborarinformes amb periodicitat semestral on es recullin i es proposin
continguts per al manteniment i 'ampliacié de la pagina web de
I’Estratégia municipal contra la Soledat 2020-2030.

o Elaboracié una Memoria anual de I’Estratégia municipal contra la
Soledat 2020-2030 aixi com del Pacte de Ciutat 2026-2030 seguint els
parametres facilitats per la Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i
Persones Grans. Aquesta haura de ser lliurada en temps i forma seguint les
indicacions proporcionades per la persona encarregada de la gestio del
contracte designada a tal fi per la Direccidé de Serveis d’Infancia, Joventut i
Persones Grans.
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o La memoria anual, es lliurara durant el mes de gener seglient. La
contractista haura de facilitar les dades de nimero de sessions (grups de
treball i altres activitats) realitzades, assisténcies, continguts, acords... i
amb una proposta de text que en destaqui la sintesi d’allo més rellevant,
tant pel que fa a les dades com al contingut i a 'impacte, especialment
amb l'analisi i valoracié dels indicadors preestablerts. Incloent-hi també
una proposta dels principals temes i reptes de futur pel que fa a la tasca,
objectius i propostes de cada grup. Aquestes dades podran ser requerides
per part de la técnica municipal responsable del contracte en qualsevol
moment durant I'execucié del contracte.

o Elaboracié d’un informe valoratiu anual d’assoliment de les tasques
(amb I'estructura minima segient: resum de l|'activitat, conclusions i
propostes de millora; o el guié que pugui facilitar la Direccié de Serveis
d’Infancia, Joventut i Persones Grans).

Amb la presentacioé de I'informe caldra adjuntar lliurables que resumeixin
el seguiment de les tasques encomanades i en justifiquin I'assoliment.
Aquesta haura de ser lliurada en temps i forma seguint les indicacions
proporcionades per la persona encarregada de la gestido del contracte
designada a tal fi per la Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Gent Gran.

o Elaboracié d’un informe valoratiu del Pacte de ciutat corresponent als
periodes “ 2026-2028” i “2029 -2030” (un per periode) on es concretaran
els aspectes i projectes clau dintre de cada periode. Aquests es
presentaran el mes de gener seglient a la finalitzacié de cada periode.

o Abans de la finalitzacié del contracte, i com a maxim dins dels darrers 30
dies de vigencia, '’empresa adjudicataria haura de presentar un informe
final d’execucio que reculli de manera completa i estructurada totes les
actuacions realitzades, els resultats assolits, els indicadors de seguiment,
les incidéncies i les propostes de millora. L'informe haura d’incloure tota la
documentacidi els lliurables necessaris que n’acreditin I'assoliment.

L’empresa contractista proposara el contingut dels informes. El responsable del
contracte designat per I'Ajuntament de Barcelona sera I'encarregat de validar el
model d'informe que s'utilitzara en cada cas. Tots els informes incorporaran
propostes de millora i d’actuacié.

Amb la finalitat de poder fer una analisi amb perspectiva de génere, caldra que
I'empresa contractista faciliti les dades de seguiment desagregades per sexe.

Els informes es presentaran en format digital i en arxius Word. Eventualment, i de
manera complementaria, podran presentar-se també en format paper, a peticid
de la direccié.
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g) Promoure que les entitats s’inscriguin al Cerca Salut en coordinacié amb
el grup motor CercaSalut Barcelona.

h) Impuls de la projeccié externa de I’Estratégia i del Pacte, mitjancant:

a. ldentificacid i contacte amb xarxes, entitats i organismes locals,
nacionals i internacionals per afavorir collaboracions estratégiques.

b. Promocié de la participacié en xarxes internacionals vinculades a la
lluita contra la soledat i politiques socials.

c. Seguiment i revisid periddica de convocatories (nacionals i

internacionals) per a projectes, finangament i iniciatives que
reforcin el Pacte de Ciutat.

2.4 Difusid, tractament i curacié® de continguts

a) Maquetacié de documents i informes segons les indicacions del
Departament de Comunicacié de I’Ajuntament i seguint les normatives
grafiques existents.

b) Vinculat ala Web:

Actualitzacié setmanal dels continguts web.
Elaboracié de propostes de noticies al web.
Seguiment dels correus rebuts i donar-hi resposta .

o O O O

Seguiment i classificacio de les adhesions vinculades al Pacte i de
descarregues dels materials formatius i d’altres formularis que
es puguin crear.

c) Enrelacio al Butlleti de I'Estrategia:

o Recull i proposta de noticies, articles, llibres... a publicar
mensualment.

o Redaccid i gestido del butlleti mensual de I'Estrategia (amb el
vistiplau de la Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones
Grans de I’Ajuntament de Barcelona, i que a més, sera qui decideix
el titular/s).

d) Vinculat al Cerca Salut: revisar i tenir actualitzats els recursos municipals
del Cerca Salut que fan referéncia a Soledat i Aillament Social.

1 Rol de curador de continguts: Cerca i selecciona informacié rellevant per a I'aprenentatge i el
desenvolupament professional amb la finalitat d’organitzar-la, fer-la accessible, personalitzar-la i
distribuir-la als diferents destinataris als quals es pot adrecar.

10
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e) Mantenir actualitzats els repositoris de coneixement, aixi com revisio i
proposta de nous continguts (Observatori de la Soledat).

f) Realitzar el recull de dades (indicadors, enquestes....) , noticies,
premsa, serveis, experiéncies, entrevistes... d’ambit local, nacional i
internacional i altres informacions relacionades amb la tematica del
projecte, la soledat (que en principi s’entregaran amb periodicitat
setmanal o amb la periodicitat determinada per I’equip técnic).

g) Elaborar fitxes sintesi o documents especifics, quan aixi ho requereixi la
Direccid, sobre noticies o articles d’interes, seguint els apartats i les
pautes que s’estableixin en cada encarrec.

h) Elaboracié de materials divulgatius, especialment de Jornades i
d’articles publicats o altres documents. Aquests materials tindran un
format de resum infografic, fent-ne una edicié6 en format de fitxes del
coneixement.

i) Crear dossiers tematics sobre bones practiques en la lluita contra la
soledat.

j) Donar suport a campanyes de sensibilitzacié amb continguts adaptats.

k) Preparacidé de presentacions sobre el Pacte per a reunions, Jornades...
en que des de la DS de Promocié Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i
Persones Grans es requereixi explicar-lo, tant a nivell intern com extern

En els apartats esmentats, es podra fer Us de la intelligéncia artificial per
optimitzar els processos quan sigui pertinent, tenint en compte que caldra una
revisio posterior de continguts i preservant la qualitat del servei i garantint els
possibles aspectes etics vinculats.

La Secretaria Tecnica treballara sota la coordinacié directa de la Direccié de
Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans. El model de treball preveu:

e Pla de treball inicial, validat la primera setmana de vigencia del
contracte.

e Reunions quinzenals de seguiment amb el/la responsable del
contracte (si s’escau, i en base a les necessitats que consideri el/la
responsable, la periodicitat podra ser setmanal).

e Lliurament d’informes trimestrals i memories anuals, amb
indicadors de seguiment i proposta de millores.
e Informe de tancament amb avaluacié global i lliurament complet de

documentacio.

11
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2.5 Coordinacid i supervisio per part de I’Ajuntament

Es determinen les seglients potestats i compromisos per part de I'Ajuntament
de Barcelona

a) Potestats de I’Ajuntament:

L’Ajuntament de Barcelona, mitjancant I’drgan de contractacié i la persona

responsable del contracte, disposa de les potestats seglients, sense perjudici de

les previstes a la normativa vigent i als plecs:

1.

Direccid, vigilancia i control de I’execucié del contracte, incloent-hi
I’emissié d’instruccions, interpretacions i aclariments necessaris per
garantir el correcte compliment de les prestacions.

Verificacié i validacio dels plans de treball, cronogrames, informes,
memories, actes i resta de lliurables previstos, aixi com retornar
observacions perque siguin incorporades per l'adjudicataria en els
terminis establerts.

Sollicitud d’informacié i documentacié addicional quan sigui necessaria
per al seguiment, la fiscalitzacié i I'avaluacié de I'execucid.

Ordre de modificacions del contracte en els suposits i condicions
legalment previstos i en els termes que determini el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

Exigéncia de mesures correctores davant incidencies en el servei i
requeriment motivat de substitucié de personal adscrit quan concorrin
causes objectives relacionades amb la qualitat o I'adequacié del servei,
segons el procediment previst als plecs.

Supervisio del compliment de les normes d’identitat visual, de
confidencialitat, de proteccié de dades i de drets d’imatge, i, si escau,
requeriment de la seva esmena.

Recepcidé i tancament del contracte, incloent la comprovacié de la
lliuranga integra de la documentacié i materials (finals i arxius font)
d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i el PCAP.
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Les potestats esmentades s’exerceixen d’acord amb la legislacié de contractacid
publica i amb el que estableixin el PCAP i el PPT, sense perjudici de les facultats
d’inspeccid i fiscalitzacié que corresponguin.

b) I’Ajuntament portara a terme les funcions segiients:

1. Designar la persona responsable del contracte i proporcionar la
interlocucié necessaria per al seguiment ordinari de I'execucio.

2. Facilitar la informacié i els accessos raonablement necessaris per a
I’execucidé de les tasques, aixi com validar els plans, materials i lliurables
en terminis proporcionats per no afectar la continuitat del servei.

3. Coordinar la difusié institucional i posar a disposicié, quan correspongui,
les directrius d’identitat visual, els models d’autoritzacio i les clausules
informatives en mateéria de proteccié de dades i drets d’imatge.

4. Canalitzar les comunicacions amb altres serveis municipals i agents
implicats quan sigui necessari per al correcte desenvolupament de les
actuacions previstes al PPT.

5. Recepcionar i verificar la documentacid i els lliurables d’acord amb els
criteris de qualitat establerts al PPT i amb els procediments del PCAP, i
tramitar els pagaments conforme a la normativa i als plecs.

CLAUSULA 3. EQUIP DE TREBALL

Per al desenvolupament correcte de I'activitat i per tal de garantir un nivell optim
d'eficacia i qualitat del servei, I'empresa contractista haura de comptar per a
I'execucié del contracte, com a minim amb els perfils professionals que
s’especifiquen tot seguit.

3.1 DIRECCIO | COORDINACIO

L’Empresa contractista designara una persona responsable de la direccid i
coordinacié de la Secretaria Técnica, de la qual dependran jerarquicament els
altres intervinents.

Aquesta persona sera la interlocutora amb la técnica municipal responsable del
contracte, assistira a les reunions de coordinacidé i presentara els informes
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descrits a la Clausula 2. Aixi mateix, dura a terme la coordinacié i supervisid
general de les tasques de la secretaria técnica.

El personal directiu i, en particular, el personal encarregat de les tasques de
direccid i coordinacié haura de tenir alguns dels titols o acreditacions
académics o professionals seglients: com a minim una persona amb Grau o
Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’Administracié, Sociologia, Dret,
Economia, Gestid i Administracié Publica o Psicologia.

Haura de tenir una experiéncia minima de 3 anys en coordinacid, seguiment i
avaluacié de projectes socials complexos, en collaboraci6 amb empreses
privades i/o amb administracions publiques, o coordinacié d’estratégies
municipals.

Haura de disposar del certificat del Nivell C1 de catala.

S’estima que seran necessaries 530 hores anuals per portar a terme les tasques
de direccié/coordinacié del present contracte.

Per tal de procedir a la planificacié dels serveis objectes de contracte, la
setmana posterior a la formalitzacié del contracte s’establira un pla de treball
conjunt (la contractista i I"’Ajuntament) amb la concrecié d’un calendari de
reunions de coordinacid i seguiment.

Aquest es podra anar actualitzant i modificant previa comunicacié amb I'empresa
adjudicataria per part de la persona encarregada de la gestid del contracte
designada per la Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans.

3.2 FUNCIONS TECNIQUES

L'empresa contractista designara les persones que consideri per desenvolupar la
resta de tasques descrites.

De la clausula 2, excepte la presentacié d’informes i assistir a les reunions de
coordinacio, es realitzaran les funcions :

2.1 Dinamitzacid i suport als organs de governanca i grups de treball actuals.

2.2 Suport en la realitzacié de reunions i grups de treball vinculats al Pacte de
Ciutat Barcelona Contra la Soledat 2026—-2030.

2.3 Desenvolupament, seguiment i avaluacié de I'Estrategia i del Pacte de Ciutat
(2026-2030).

2.4 Difusid, tractament i curacié de continguts.

Aquestes persones seran a la vegada les responsables de les funcions
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administratives i logistiques i donaran suport a la realitzacié de les funcions de
direccié i coordinacio.
Hauran de tenir almenys una titulacié minima de Grau en Treball Social, Educacié

Social, Psicologia, Sociologia o Ciéncies de la Salut amb enfocament comunitari
aixi com qualsevol de les requerides al perfil de direccié / coordinacié.

Com a minim, una d’elles, haura de tenir experiéncia minima de dos anys en
projectes socials municipals i coneixement d’eines de seguiment i avaluacid.

També com a minim, una d’elles, haura de tenir experiéncia minima de dos anys
en processos participatius i de treball en xarxa i/o tractament i curacié de
continguts.

Hauran de disposar del certificat del Nivell C1 de catala.

S’estima que seran necessaries 2.650 hores anuals per portar a terme les tasques
tecniques del present contracte.

3.3 SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

La responsable del contracte podra sol-licitar el canvi del o de la professional
assignat/assignada per ’empresa contractista quan consideri que aquest/a no
compleix adequadament les funcions encomanades, no s’adequa al nivell de
qualitat exigit en el present plec o mostra mancances en les competéncies
necessaries per al correcte desenvolupament del servei.

A titol enunciatiu, aquestes situacions poden incloure: errors reiterats en Ia
redacciéo de documents (com ara faltes d’ortografia, incorreccions gramaticals o
manca de rigor tecnic), incompliment de terminis de lliurament, manca de
capacitat d’organitzacié o de resposta, dificultats en la gestié de reunions o en la
coordinacié amb els agents implicats, o conductes inapropiades en el tracte amb
personal municipal, entitats o participants.

En aquests casos, 'empresa contractista haura de substituir el/la professional
designat/da en el termini maxim de 5 dies habils, garantint la continuitat i la
gualitat del servei sense interrupcions.

CLAUSULA 4. TRASPAS DEL SERVEI A LA FI DEL PRESENT CONTRACTE

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, I’'empresa contractista efectuara
un traspas del servei a la persona municipal responsable del contracte durant els
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7 dies previs a la finalitzacié del mateix.

La persona responsable del contracte podra encarregar a la contractista que el
traspas es realitzi directament a una tercera persona.

L’empresa contractista estara obligada a facilitar en tot moment la documentacio,
informes, estudis, etc., de que disposi i que se li requereixi collaborant i cooperant
en el traspas.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Magdalena Orozco Areny el dia 08/07/2026 a les 10:06, que déna conformitat..



