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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT D’EQUIPS D’ELECTROMEDICINA | PARC BIOMEDIC DE
L’HOSPITAL DE CERDANYA

Aquestes prescripcions tenen com a objectiu donar cobertura a les necessitats de manteniment dels equips
d’Electromedicina i parc Biomeédic de I’AECT- Hospital de Cerdanya (AECT-HC). Les empreses licitadores forcosament hauran
de visitar el centre de forma presencial abans de formular la seva oferta, en la data i hora indicades a la plataforma de
contractacio publica. No es considerara cap oferta que no hagi complert aquest requisit. Podran fer-ho adregant la seva
peticid formal per correu electronic a dir@hcerdanya.eu,, indicant “Concurs de manteniment Electromedicina” . Sol-licitud
de visita a les instal-lacions de I’Hospital de Cerdanya”. La Direccid del Centre emetra un certificat conforme han dut a terme
la visita, el qual s’haura d’adjuntar a I'oferta.
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1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és garantir el correcte funcionament, la seguretat i la continuitat assistencial associada als equips
biomédics, assegurant un nivell optim de prestacions i minimitzant les possibles parades o interrupcions del servei
derivades d’avaries.

En aquest sentit, el contracte inclou la prestacié integral dels serveis de manteniment seglients:

e Manteniment conductiu: conjunt d’actuacions basiques d’operacié, verificacid i seguiment de I'estat dels equips,
orientades a garantir el seu funcionament correcte i detectar possibles anomalies.

e Manteniment preventiu: actuacions programades destinades a conservar els equips en condicions optimes de
funcionament, d’acord amb les recomanacions dels fabricants i els protocols establerts.

e Manteniment correctiu: intervencions destinades a restablir el funcionament dels equips en cas d’avaria o mal
funcionament, incloent la diagnosi, reparacid i verificacié posterior.

e Manteniment técnic-legal: actuacions destinades a garantir el compliment de la normativa vigent aplicable als
equips biomedics, incloent inspeccions reglamentaries, controls obligatoris i la gestié de la documentacio
associada.

Totes aquestes prestacions s’hauran de dur a terme d’acord amb les especificacions dels fabricants, la normativa aplicable
i les necessitats assistencials de ’AECT-HC.

Aixi mateix, el contractista haura de preveure una estrategia de substitucid temporal, mitjancant equips de préstec o
solucions equivalents, per als equips critics fora de servei durant el temps de reparacio.

El contracte inclouigualment la gestid tecnica de I'inventari biomedic, el seguiment de I'obsolescéncia dels equips, la gestio
de les alertes de seguretat i accions correctives de camp (FSCA), aixi com el suport técnic necessari per garantir la correcta
explotacid del parc tecnologic de I’AECT-HC durant tota la vigencia del contracte.

2 FINALITAT DEL SERVEI A CONTRACTAR

El servei a contractar té com a finalitat garantir, de manera continuada, el correcte funcionament, la seguretat i el
rendiment optim dels equips d’electromedicina objecte del contracte, mitjancant I'execucié de les operacions de
manteniment corresponents.

Els requisits establerts en el present plec tenen la consideracié de minims, i el contractista haura d’orientar la seva actuacié
a 'assoliment dels seglients objectius de qualitat:

e  Garantir el compliment de la normativa vigent aplicable als productes sanitaris, en particular el Reglament (UE)
2017/745 del Parlament Europeu i del Consell, el Reial decret 192/2023, de 21 de marg, aixi com la resta de
normativa estatal i autonomica que resulti d’aplicacio.

e Assegurar la seguretat dels pacients, del personal assistencial i dels usuaris, aixi com la seguretat de funcionament
dels equips i instal-lacions.

e  Mantenir els equips en un estat optim de conservacié mitjancant I'execucié adequada del manteniment preventiu
i la qualitat de les intervencions correctives, garantint les prestacions definides pels fabricants.

e Assegurar la continuitat del servei, minimitzant les aturades i incidéncies derivades d’avaries.

e Garantir la correcta gestid i actualitzacid de la documentacid técnica associada als equips, incloent manuals,
registres de manteniment i documentacié normativa.

e  Optimitzar la relacié entre el rendiment dels equips i el seu cost, col-laborant amb I’'Hospital en I'avaluacio del seu
estat, vida util i nivell d’obsolescéncia.

e Garantir la disponibilitat, actualitzacid i fiabilitat de I'inventari biomedic del centre, assegurant la correcta
identificacio, localitzacié i tragabilitat dels equips durant tot el seu cicle de vida.

e  Proporcionar assessorament técnic a I'Hospital en matéria de manteniment, normativa i prestacions dels equips
biomédics.
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e Donar suport tecnic en els processos d’adquisicid, implantacio, substitucié i baixa d’equipament, aixi com en el
seguiment de contractes i reparacions d’equips no inclosos en el present contracte.

e Col-laborar amb la resta de serveis i unitats de I'Hospital en aquelles actuacions que requereixin coordinacio
técnica en I'ambit del manteniment.

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) estableix les condicions en qué s’hauran de desenvolupar els
treballs de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i técnic-legal dels equips biomedics.

Totes les actuacions objecte del contracte s’hauran d’executar d’acord amb la normativa europea, estatal i autonomica
vigent en el moment de la prestacio del servei, aixi com amb les instruccions internes de ’/AECT-HC que resultin aplicables.

e Reglament (UE) 2017/745 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu als productes sanitaris.

e Reglament (UE) 2023/607 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual es modifiquen els Reglaments (UE)
2017/745 i 2017/746 pel que fa a determinades disposicions transitories aplicables als productes sanitaris i als
productes sanitaris per a diagnostic in vitro.

e Real Decreto 192/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen els productes sanitaris a Espanya.

e  Circular 3/2012 de I’Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), sobre assisténcia técnica
de productes sanitaris.

e  Procediments interns de I'AECT-HC aplicables al manteniment, la tragabilitat, la gestié documental, la gestid
d’incidencies i I'Gs dels sistemes interns de seguiment.

Les comprovacions, verificacions i assaigs técnics s’hauran de dur a terme d’acord amb les normes UNE, UNE-EN, EN, ISO
o IEC vigents que resultin aplicables a cada tipologia d’equipament biomedic en el moment de la seva execucio.

A titol orientatiu i no limitatiu, podran resultar aplicables les normes segiients: UNE-EN 62353 (assaigs recurrents i assaigs
després de reparacio d’equips electromeédics).

e  UNE-EN 62353, relativa als assaigs recurrents i assaigs després de reparacio dels equips electromedics.
e  UNE-EN ISO 14971, relativa a I'aplicacio de la gestio de riscos als dispositius médics.
e  UNE-EN 62304, relativa als processos del cicle de vida del programari dels dispositius medics.

e UNE-EN 60601-1 i normes particulars o col-laterals de la mateixa serie que resultin aplicables als equips
electromedics.

e  UNE-EN 60601-1-8, relativa als requisits dels sistemes d’alarma en equips electromedics i sistemes electromedics.
e  UNE-EN ISO 13485, o altres normes de gestio de la qualitat aplicables a I'activitat desenvolupada pel contractista.

Totes les referencies normatives s’entendran efectuades a la versio vigent en el moment de la prestacio del servei, incloses
les seves modificacions, actualitzacions o normes que les substitueixin.

3 ABAST

L’equipament biomeédic objecte del present concurs inclou de manera genérica el suport al pacient, mobiliari técnic,
equipament terapeutic i equipament per diagnostic. L'abast del contracte inclou la totalitat dels equips biomedics
propietat de 'AECT-HC o posats a disposicié del centre per qualsevol modalitat contractual, llevat d’aquells expressament
exclosos al present plec.

L'inventari detallat dels equips objecte del contracte figura a I'’Annex 1 i podra ser actualitzat durant la vigencia contractual
d’acord amb les altes, baixes, substitucions o renovacions que es produeixin.

A mode orientatiu nombrem alguns exemples. :
e Equips propis de les diferents especialitats mediques (cardiologia, oftalmologia, ginecologia, etc.)

e  Equips desfibril-ladors
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e  Equips de monitoritzacio i centrals de control
e Equips respiradors i ventiladors d’anestésia
e Electrocardiografs

e Equips de laboratori, que no estiguin en regim de cessio vinculada al consum de reactius o altres consumibles,
(microscopis, centrigufes, incubadores.etc)

e Equips propis de Quirofans: electrobisturis, taules quirdrgiques, lampades quirdrgiques, capnografs, motors
quirlrgics, torres de laparoscopia, escalfadors pacient, equips d’isquémia.

e  Equips propis de Consultes Externes (tensiometres electronics, moduls de diagnostic ORL...)

e Tots els equips clinics que sdon manipulats pel personal sanitari i tenen una aplicacié medica

e Sistemes fotografics, videografics i equips d'imatge i/o so

e Aparells informatics i ordinadors servidors d’equips electromeédics associats

e  Ecografs ,escalfadors de serum.

e  Petit aparellatge: fonendoscopis, tensiometres, oftalmoscopis..

e Aspiradors de mucositats, cardiotocografs ,incubadores ,moduls cardiacs fetals ultrasonics

e  Fonts de llum, torres d’artroscopia i laparoscopia , consoles quirdrgiques

e  Equipament proves d’esforg , cabines de bioseguretat

e Sistemes de tracabilitat de temperatures, sistemes de telemedicina

e Bascules, llits clinics, grues , lliteres de transport , butaques cliniques d’extraccions

e Sistemes de monitoritzacio remota i telemonitoritzacié clinica.

e  Equips connectats a xarxes informatiques assistencials o plataformes digitals de salut.

e  Equips biomédics amb software o firmware especific necessari per al seu funcionament.
Aquest llistat no es limitatiu ni excloent.

L’existencia o absencia d’un equip dins dels exemples anteriors no determinara per si mateixa la seva inclusié o exclusié
del contracte. Aquesta quedara definida exclusivament per I'inventari vigent gestionat per 'AECT-HC i pels annexos del
present plec.

4 PRESTACIONS | MODALITATS DE COBERTURA

Durant la vigencia del contracte, restaran incloses en totes les modalitats de cobertura les actuacions de
manteniment conductiu, preventiu, correctiu, normatiu i tecnic-legal aplicables als equips objecte del contracte.

Amb caracter general, quedaran incloses en totes les modalitats:
e Lesdespeses de desplacament.
e Lesdespeses de ma d’obra tecnica.
e Lesoperacions de diagnostic, verificacié i comprovacio funcional.

e Les proves de seguretat electrica i funcional requerides després de les intervencions, d’acord amb la normativa
vigent.

e lagestié administrativa i documental derivada de les actuacions efectuades.

e lacoordinacié técnica amb fabricants, serveis técnics oficials o empreses especialitzades quan sigui necessari.
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Aquestes prestacions s’aplicaran als equips, aixi com als seus accessoris, periférics, sistemes associats, estacions de
treball, programaris vinculats i elements necessaris per al correcte funcionament assistencial.

Aquesta cobertura inclou igualment el seguiment de les actualitzacions de software i firmware recomanades pels
fabricants, aixi com la comunicacié a I'’AECT-HC de qualsevol alerta o vulnerabilitat de ciberseguretat que pugui afectar
els equips objecte del contracte.

L’ambit del contracte comprén tots els equips, dispositius, instruments i sistemes destinats a activitats de diagnostic,
prevencié, monitoritzacid, tractament o suport assistencial dins I'activitat de I’'Hospital.

S’hi inclouen tant els equips existents en el moment de I'adjudicacié com aquells que s’incorporin posteriorment per
adquisicid, renovacio, reposicio, substitucio o cessié degudament formalitzada, encara que comportin modificacions
tecnologiques o no constin inicialment als annexos.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la tragabilitat completa de les actuacions realitzades sobre
cada equip, incloent intervencions, verificacions, recanvis utilitzats, incidencies detectades i estat operatiu dels equips.

El parc d’equipaments podra ampliar-se o reduir-se durant la vigencia del contracte. Aquestes variacions no comportaran
modificacio contractual sempre que no superin el 15 % del total d’actius inventariats del centre.

Les altes i baixes d’equipament es formalitzaran mitjanc¢ant el corresponent procediment d’actualitzacié d’inventari
establert per I'’AECT-HC.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de mantenir actualitzada la informacié tecnica dels equips al sistema GMAQO,
incloent les modificacions d’ubicacio, canvis d’estat, incorporacid d’accessoris principals, renovacions tecnologiques i
qualsevol altra informacid necessaria per garantir la fiabilitat de I'inventari biomedic.

Pel que fa al cost dels materials, recanvis, peces i components, s’estableixen dues modalitats de cobertura economica:
e Cobertura total (“Tot risc”).
e Cobertura amb franquicia de material.

La modalitat aplicable a cada equip es determinara als annexos corresponents.

4.1.1 PRIMERA RESPOSTA TECNICA | GESTIO D’INCIDENCIES

El servei s’aplicara als equips descrits a I'annex 1, aixi com als seus accessoris, periferics, sistemes associats i
elements necessaris per al seu correcte funcionament assistencial.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la recepcio, registre, seguiment i primera resposta tecnica davant qualsevol
incidéncia relacionada amb els equips objecte del contracte.

La primera resposta técnica haura d’assegurar una valoracio inicial efectiva de la incidencia amb I'objectiu de minimitzar
I'impacte assistencial i garantir, sempre que sigui possible, la continuitat operativa dels equips.

Aquesta actuacio incloura, dins I'ambit de les seves competencies:
e Llarecepcidivalidacio de 'avis.
e [’obertura immediata de la corresponent incidéncia al sistema GMAO Carl-Source.
e laclassificacio de la incidencia segons el nivell de criticitat.
e lavaloracié técnica inicial.
e El diagnostic preliminar de I'avaria o mal funcionament.
e larealitzacié de diagnostics remots o teleassisténcia quan les caracteristiques de I'equip ho permetin.
e [’aplicacio de mesures correctores immediates quan sigui possible.
e Laproposta de mesures provisionals o alternatives en cas d'immobilitzacié de I'equip.
e [’emissid, quan sigui necessari, d'un pressupost de reparacidé degudament justificat i desglossat.

e Lacoordinacio amb serveis técnics especialitzats, fabricants o empreses externes quan 'actuacié ho requereixi.
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e lainformacié i seguiment amb la direccié técnica de I'Hospital.

Quan un equip disposi d’un contracte especific amb un tercer o estigui exclos de cobertura economica, I'empresa
adjudicataria continuara assumint la primera resposta tecnica i la coordinacio inicial de la incidencia, llevat que s’indiqui
expressament el contrari.

Quan la criticitat de I'equip ho requereixi, I'adjudicatari haura de proposar mesures alternatives temporals, incloent
equips de substitucio, solucions provisionals o reorganitzacié funcional, amb la finalitat de garantir la continuitat
assistencial.

La modalitat de cobertura total inclou la realitzacié integral de les actuacions de manteniment conductiu, preventiu,
correctiu, normatiu i técnic-legal dels equips adscrits a aquesta modalitat, descrits a I'annex 2.

Aquesta cobertura inclou, sense cost addicional per a I’AECT-HC:
e |atotalitat dels desplagcaments i ma d’obra.

e Els recanvis, peces, components, accessoris i consumibles técnics necessaris per al manteniment o reparacio
dels equips.

e Les substitucions derivades d’avaria, desgast, envelliment o degradacié dels components que siguin reparables
o substituibles dins del cicle de vida de I'equip.

e Les actualitzacions de firmware, configuracions o ajustos técnics necessaris per garantir el correcte
funcionament dels equips, quan siguin autoritzats pel fabricant.

e  Les verificacions funcionals i proves de seguretat posteriors a la intervencid.
e Lagestio documental i actualitzacid dels registres técnics associats.
e Tecnic legal

L’objectiu d’aquesta modalitat és garantir la maxima disponibilitat operativa dels equips, minimitzant el temps
d’immobilitzacio i assegurant les prestacions i condicions de seguretat definides pel fabricant i la normativa vigent.

La modalitat de cobertura total no inclou en cap cas la substitucié completa d’equips declarats obsolets, irreparables o
fora de suport del fabricant, excepte quan aquesta obligacio sigui expressament assumida pel licitador en la seva oferta.

Restaran Unicament exclosos els suposits expressament indicats al present plec.

Els equips subjectes a aquesta modalitat es relacionen a I'annex 3.

La cobertura inclou totes les actuacions de manteniment conductiu, preventiu, correctiu, normatiu i tecnic-legal, aixi com
la totalitat de les despeses de desplacament, diagnostic i ma d’obra associades.

S’estableix una franquicia minima de material de 440 € (sense IVA) per actuacid, import que sera assumit integrament
per 'empresa adjudicataria.

No es podran facturar materials, recanvis o components amb un valor unitari igual o inferior a aquest import en cap tipus
d’intervencid.

El preu de referéncia dels materials sera el corresponent al cataleg oficial del fabricant o del distribuidor autoritzat.

Quan el cost dels materials necessaris superi I'import de la franquicia establerta, I'adjudicatari haura de presentar un
pressupost previ detallat, justificat tecnicament i degudament desglossat.

Aquest pressupost haura d’identificar com a minim:
e Ladescripcid dels materials necessaris.
e El motiu técnic de la substitucié.

e El preu unitari dels components.
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e Eltermini estimat de subministrament.
e |’impacte funcional sobre I'equip.
En aquests casos, Unicament es podra facturar I'import corresponent a I'excés sobre la franquicia.

Cap actuacié susceptible de facturacio podra executar-se sense I'autoritzacio prévia i la corresponent comanda formal
emesa per I'’AECT-HC.

L’AECT-HC podra verificar en qualsevol moment I'adequacié dels imports facturats als preus de mercat i es reserva el
dret d’adquirir directament, mitjangant tercers, els materials o recanvis necessaris.

L’AECT-HC podra sol-licitar, abans de 'autoritzacié de la despesa, un informe técnic complementari que justifiqui I'origen
de l'avaria, la necessitat de substitucié dels materials i les alternatives técnicament possibles.

Es valorara com a millora I'assumpcié d’una franquicia de material superior a I'import minim establert. (ANNEX OE —
Oferta economica)

Resten exclosos de la cobertura técnica i/o econdomica del present contracte aquells equips, sistemes o instal-lacions que
disposin de contractes especifics de manteniment amb tercers, garanties actives del fabricant o regims de gestié
diferenciats.

No obstant aix0, respecte d’aquests equips, 'empresa adjudicataria haura d’assumir:
e Llarecepcidiregistre de la incidéncia.
e larealitzacié d’una primera valoracié tecnica presencial o remota de caracter diagnostic.
e Laverificacio preliminar de I'estat funcional de I'equip.
e Lacomunicacio amb la direccio técnica de I'Hospital.
e lacoordinacio inicial amb I'empresa mantenidora corresponent.
e Elseguiment administratiu de la incidencia fins al seu tancament.

e laincorporacio i seguiment de la incidéncia al sistema GMAQO Carl-Source fins al seu tancament efectiu.
Queden exclosos:

e Equipament de laboratori amb contracte especific de manteniment correctiu: SIEMENS, ROCHE, STAGO,
WERFEN, BECKMAN COULTER, BIO-RAD, GRIFOLS, PALEX, RAL, BECTON DICKINSON i ALERE.

e Plantes de produccié d’aigua, inclosa la produccié d’aigua osmotitzada per a hemodialisi i esterilitzacio, aixi com
la produccié d'aigua purificada de laboratori (MERCK).

e  Control analitic de la planta d’hemodialisi (FRESENIUS).

e  Equips d’esterilitzacio, neteja i desinfeccio (MATACHANA).

e Bombes de xeringa i perfusio (FRESENIUS).

e  Phacoemulsificador i microscopi oftalmologic (ALCON).

e Ressonancia magnetica, escaner, mamograf, ecografs ginecologics i ecografs d’alta resolucié (GE).
e Arcs quirlrgics i estacions de treball de visualitzacio d’imatge.

e  Equips d’endoscopia flexible: colonoscopis i gastroscopis (PENTAX).

e  Equips d’hemodialisi.

La relacié detallada dels equips exclosos consta a I'annex 4.

Els equips incorporats a ’AECT-HC durant la vigéncia del contracte mitjangant adquisicid, cessid, donacid, renovacio o
qualsevol altra modalitat passaran automaticament a formar part de I'abast del contracte, d’acord amb la modalitat de
cobertura que determini I’AECT-HC.
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L'adjudicatari haura de procedir a la seva incorporacié a 'inventari, a la seva identificacié dins del GMAQ i a la definicio
del corresponent programa de manteniment preventiu i técnic-legal.

Les variacions del parc biomeédic es regiran pels limits establerts a I'apartat 4.1 del present plec.

5 DEFINICIO DEL TIPUS D’'INTERVENCIONS

S’entén per manteniment conductiu el conjunt d’actuacions rutinaries de supervisié, control, verificacid, seguiment i ajust
funcional destinades a garantir el correcte funcionament dels equips biomedics i la continuitat de la seva operativitat
assistencial.

Aquest tipus de manteniment té com a objectiu detectar de manera precog possibles anomalies, desviacions o incidéncies
de funcionament abans que aguestes puguin provocar una avaria, una degradacié del rendiment o una interrupcié del
servei. El manteniment conductiu es desenvolupara principalment mitjancant rondes técniques periodiques, inspeccions
de proximitat i actuacions de vigilancia operativa dels equips biomeédics. Les freqiéncies minimes de les rondes conductives
seran proposades pel licitador en funcié de la criticitat assistencial dels equips i validades per 'AECT-HC durant la fase
d’implantacié del contracte.

El manteniment conductiu inclou, entre d’altres, les actuacions seglients:

e Garantir la funcionalitat i el correcte estat general de 'equipament.
e  Realitzar inspeccions visuals i comprovacions rutinaries de funcionament.
e  Planificar i executar rutes conductives periodiques sobre els equips definits per ’AECT-HC.

e Supervisar |'etiquetatge, identificacio, estat documental i tracabilitat dels equips d’acord amb les fitxes de
manteniment i inventari.

e  Verificar I'estat dels accessoris, connexions, periféerics i elements associats als equips.

e  Realitzar, quan sigui necessari, operacions basiques d’arrencada, parada, reinicialitzacié o comprovacio funcional
dels equips.

e  Verificar la correcta identificacié patrimonial i biomedica dels equips.

e Detectar equips fora d’Us, abandonats o susceptibles de baixa tecnica.

e |dentificar incidencies recurrents que requereixin actuacions preventives, correctives o formacié dels usuaris.
e  Fer el seguiment dels parametres de funcionament, configuracions, alarmes i indicadors tecnics dels equips.
e  Verificar el correcte funcionament dels sistemes de seguretat, alarmes i proteccions associades.

e Detectar desviacions, anomalies o situacions de risc i comunicar-les a la direccio tecnica de I'Hospital.

e  Registrar totes les actuacions, incidéncies i observacions al sistema GMAO utilitzat per I’AECT-HC.

e Col-laborar amb els usuaris assistencials en la deteccid d’incidencies recurrents o males practiques d’Us que
puguin afectar el correcte funcionament dels equips.

Les actuacions de manteniment conductiu no substituiran en cap cas les operacions de manteniment preventiu, correctiu
o técnic-legal, sind que actuaran com a complement permanent de supervisio funcional i seguiment operatiu del parc
biomédic.

El manteniment preventiu compréen el conjunt d’actuacions técniques, periodiques i planificades
destinades a conservar els equips d’electromedicina en correctes condicions de funcionament, seguretat, fiabilitat i
rendiment, d’acord amb les especificacions del fabricant i la normativa vigent.

El manteniment preventiu constitueix I'eix principal de la politica de conservacio del parc biomedic de 'AECT-HC i haura
de permetre reduir les incidencies correctives, millorar la disponibilitat dels equips i garantir el compliment dels requisits
de seguretat i qualitat assistencial.
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Aquestes actuacions tenen com a objectiu prevenir avaries, reduir el risc d'interrupcié del servei, mantenir les prestacions
funcionals dels equips i prolongar la seva vida util.

Ates que les operacions preventives sén periodiques i aplicables a equips previament identificats, sera possible establir
una sistematica planificada d’actuacions, definint-ne la periodicitat, el temps estimat d’execucid, els recursos necessaris i
els materials o fungibles requerits.

5.2.1 PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu es desenvolupara mitjancant un Pla de Manteniment Preventiu especific per al parc biomedic
de I'AECT-HC.

Aquest pla haura de ser presentat per I'empresa licitadora durant la fase de licitacid i no es considerara aprovat
definitivament fins a la validacié expressa de la Direccio de I'’AECT-HC.

El Pla de Manteniment Preventiu haura d’incloure, com a minim:
e laclassificacio dels equips segons criticitat assistencial.
e la planificacio anual de les operacions preventives dels equips objecte del contracte.
e Ladefinicid de les gammes de manteniment aplicables a cada sistema o equip.
e Els protocols tecnics especifics de manteniment preventiu per a cada tipologia d’equip.
e  Eltemps estimat d’execucio de cada actuacio.
e la periodicitat de les intervencions.
e La planificacio anual consolidada de totes les actuacions preventives.
e Els materials, recanvis, eines i fungibles necessaris per a I'execucié de les actuacions.
e Lesrutines o fitxes de manteniment preventiu associades a cada equip.
e Els procediments de verificacio funcional i seguretat.
e  Els criteris de prioritzacid segons criticitat, risc assistencial, nivell de fiabilitat o recomanacions del fabricant.
e laintegracid obligatoria de totes les dades i actuacions al sistema GMAOQ de 'AECT-HC.

o lagestio documental de les acreditacions, verificacions, certificats i resultats de proves efectuades.

5.2.2 OBJECTIUS DEL MANTENIMENT PREVENTIU
El programa preventiu haura d'estar orientat a assolir els objectius seglients:
e Compliment anual minim del 95 % de les actuacions preventives planificades.
e  Reduccié progressiva de les incidencies correctives recurrents.
e Manteniment de la disponibilitat operativa dels equips.
e Deteccio anticipada de situacions d'obsolescéncia o risc técnic.
e Compliment dels requisits de seguretat eléctrica i funcional aplicables.
e Manteniment de la tracabilitat completa de les actuacions realitzades.

e  Optimitzacio de la vida util dels equips biomedics.

5.2.3 ESTRUCTURA | EXECUCIO DE LES ACTUACIONS PREVENTIVES

El Pla de Manteniment Preventiu s’estructurara en quadres o gammes d’actuacid que definiran els cicles necessaris per
garantir la funcionalitat, fiabilitat i pervivéncia técnica dels equips d’electromedicina.

La periodicitat de les actuacions s’establira segons:
e Lesrecomanacions del fabricant.
e la criticitat assistencial de I'equip.
e  El nivell dutilitzacid.
e [’antiguitat i estat de conservacio.

e  Els requisits normatius aplicables.
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e |’historic d’incidéncies i avaries.

Els quadres d’actuacions hauran d’incloure, com a minim:
e Nom del sistema o equip.
e Identificacié de I'element especific.
e Descripcié detallada de les operacions a realitzar.
e  Materials i fungibles necessaris.
e Periodicitat prevista (diaria, setmanal, mensual, trimestral, semestral, anual, etc.).
e Temps estimat d’execucio.
e Resultats esperats o criteris de conformitat.

e  Registre de verificacions i observacions tecniques.

Les operacions preventives hauran d'incorporar sempre que sigui aplicable:
e verificacions de seguretat eléctrica,
e verificacions funcionals,
e comprovacio d'alarmes,
e comprovacio d'accessoris critics,
e comprovacio de bateries internes,
e comprovacio de versions de software i firmware,

e comprovacio de l'estat fisic i neteja técnica dels equips.

5.2.4 PLANIFICACIO | COORDINACIO ASSISTENCIAL

Les actuacions de manteniment preventiu s’hauran de programar i executar tenint en compte |'activitat assistencial de
I'Hospital, els horaris de funcionament dels serveis i la disponibilitat dels equips.

Les actuacions preventives s'hauran de programar amb una antelacid minima de quinze (15) dies naturals, excepte
situacions d'urgéncia degudament justificades.

La planificacio anual podra ser revisada conjuntament amb I'AECT-HC per adaptar-la a 'activitat assistencial, a les parades
programades dels serveis o a la incorporacié de nou equipament.

L’'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb els responsables assistencials i técnics de cada area per tal de
minimitzar I'impacte sobre I'activitat clinica i evitar interrupcions innecessaries del servei.

Aquesta adaptacié organitzativa no comportara en cap cas cap increment economic sobre el preu del contracte.

5.2.5 GESTIO DE LES RECOMANACIONS PREVENTIVES

Quan durant una actuacié preventiva es detectin deficiencies, riscos, desviacions funcionals o situacions susceptibles de
provocar una futura avaria, I'adjudicatari haura d’emetre la corresponent recomanacié técnica.

Aquestes recomanacions hauran de quedar registrades al GMAO i inclouran:
e descripcid de la incidéncia detectada,
e nivell de criticitat,
e accid correctora recomanada,
e  estimacio economica orientativa quan sigui possible,
e termini recomanat d’execucio.

L’AECT-HC podra utilitzar aquesta informacio per a la planificacié de renovacions, inversions o actuacions correctives.
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S’entén per manteniment correctiu el conjunt d’actuacions técniques no programades destinades a diagnosticar, corregir
i resoldre les avaries, anomalies o defectes de funcionament que es puguin produir als equips i sistemes d’electromedicina
objecte del contracte.

L'objectiu del manteniment correctiu sera restablir les condicions normals de funcionament i seguretat dels equips en el
termini més breu possible, minimitzant I'impacte assistencial i els temps d’'immobilitzacié.

El manteniment correctiu s’aplicara als equips i instal-lacions relacionats als annexos 2 i 3, incloent totes les actuacions
necessaries per a la seva reparacio, verificacié funcional i reposada en servei, independentment de I'origen de la incidencia,
incloses les causes accidentals.

El manteniment correctiu constitueix una activitat permanent durant tota la vigéncia del contracte i haura d'estar orientat
a minimitzar els temps d'immobilitzacié dels equips, garantir la continuitat assistencial i reduir I'impacte de les incidéncies
sobre ['activitat clinica.

5.3.1 GESTIO D’AVISOS | INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria assumira la recepcio, registre, seguiment i gestio integral de totes les incidencies correctives
relacionades amb els equips objecte del contracte.

Totes les incidencies hauran de registrar-se obligatoriament al sistema GMAO Carl-Source de I’AECT-HC.
Cada incidencia generara obligatoriament una ordre de treball individualitzada dins el GMAO Carl Source.
Cada ordre de treball haura d'estar associada a un equip inventariat i disposar d'un identificador Unic que permetila seva
tracabilitat completa.
La recepcid dels avisos ordinaris es podra efectuar mitjancant:
e Una adreca de correu electronic especifica per a I'AECT-HC.
e Un numero de telefon dedicat a la recepcié d’incidéncies.

e Llageneracié directa d’incidencies al sistema GMAQO.

Tindran consideracio d’incidéncies urgents aquelles comunicades telefonicament pels Caps de Servei de |'Hospital,
responsables assistencials o responsables del servei biomédic de I’AECT-HC.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un procediment especific de gestié d’incidencies urgents i equips critics.

5.3.2 CLASSIFICACIO DE CRITICITAT DELS EQUIPS

Als efectes del present contracte, tindran la consideracié d’equips biomedics critics aquells equips, sistemes o families
d’equipament la indisponibilitat dels quals pugui comprometre directament la seguretat del pacient, impedir o limitar de
manera significativa la prestacié assistencial, afectar el funcionament d’arees assistencials essencials o generar una
situacio de risc clinic, tecnic o organitzatiu per a I'Hospital de Cerdanya.

La classificacio d’un equip com a critic no modifica, per si mateixa, la seva modalitat de cobertura economica, que
continuara determinada pels annexos corresponents del present plec. No obstant aixo, comporta I'aplicacio d’un regim
reforcat de seguiment, prioritzacid, resposta técnica, tracabilitat i continuitat assistencial, d’acord amb les obligacions
previstes als diferents apartats del present PPTP.

la relacid inicial de families d’equipaments considerades critiques és la seglient:

Familia

. Equipaments critics
d’equipament quip

Equip radiologic convencional XTREME DREAM C, equip radiologic telecomandat

Ej:\l/zl:cgifnal {imatee EVIDENCE HV, equip radiologic portatil MOVIX 50, orthopantomograf PROMAX D
radiologica & Ceph 1D, autoposicionament PMB4S, captadors CXDI-70G / CXDI-710CW, porta

captador lateral STEPHANIX KENEX
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Respirador d’urgéncies i transport MONNAL T75, respirador d’anestéesia, respirador

reanimacié de reanimacid, humidificadors MR850, modul de gas compacte
Monitoratge clinici L . . . .
supervisiég Monitor i moduls de parametres vitals, centraleta de supervisié de monitors

Desfibril-lacié i
emergencia vital

Monitor desfibril-lador REANIBEX 100, monitor desfibril-lador Corplus 3, monitor
desfibril-lador Schiller

Neonatologia i
pediatria critica

Incubadora Isolette 8000, incubadora de transport TI-500, bressol termic amb bloc
de reanimacid i ventilacio, equip de fototerapia Drager, pantalla de fototerapia
Lullaby LED, bilirubindometre BILICARE

Obstetricia i
ginecologia

Cardiotocograf F9, llit de part AFFINITY 4, colposcopi digital OPTOMIC.

Bloc quirurgicii
equipament
operatori

Taula quirdrgica mobil, motor quirdrgic, consola quirdrgica

Endoscopia,
laparoscopia i torres
quirdrgiques

Torre quirdrgica, insuflador de CO,, irrigador, endoscopia flexible, cable de fibra
optica, font de llum freda,

Electrocirurgiai
energia quirdrgica

Bisturi electric, generador de radiofreqiiencia, electroestimulador neuromuscular

Cardiologia i proves
funcionals

Bicicleta de proves d’esfor¢ ERGOLINE, cinta de proves d’esfor¢c ERGOMETRIX,
enregistradors Holter Spiderview, ecocardiograf EPIQ 7C, electrocardiografs

Pneumologia i son

Poligraf respiratori , CPAP Resmed S9, espirometre

Ecografia

Ecograf, ecografs portatils

Audiologia

Cribratge auditiu DIATEC, cambra d’audiometria EYMASA, audiometre BELL PLUS
TDH-39

Oftalmologia

3D OCT SCAN Maestro-2, biometre, unitats de refraccio 1S-600 11, frontofocometre
LM-8, equipament d’oftalmologia TRC-NW300, autoqueratometre / tonometre /
paquimetre / refractometre.

Laboratori i biologia

Centrifugues ORTO ALRESA, microscopis de laboratori, detector de sang OC-Sensor,
tenyidor de Gram RAL, agitador magnétic, incubadors d’hemocultius ThermoFisher,
incubadors d’espores 3M

Cabines de seguretat
biologica

Cabines de seguretat biologica Telstar BIO Il Advance 4, cabina Telstar Cytoultra 4

Esterilitzacio i
condicionament de
material

Esterilitzador cassette STATIM 5000S, envasadora de solids Multiblist

Mobilitzacio,
transferencia i suport
al pacient

Grues, lliteres de transferéencia, llitera de transferéncia per ressonancia, camilla de
rescat NEST, arnés de retencido NEST

Seguretat técnica i

control ambiental

Detector monogas Drager Pac 5500, luximetre Gossen per control de pantalles

La classificacio anterior podra ser revisada durant la vigencia del contracte per decisié de I’AECT-HC, especialment en cas
d’incorporacié de nous equips, substitucio tecnologica, modificacio de I'activitat assistencial, canvi d’ubicacié funcional,
aparicié d’un risc técnic especific o constatacié d’'una manca d’alternativa funcional equivalent al centre.

La classificacio d’un equip com a critic comporta un regim reforcat de prioritzacid, seguiment i continuitat assistencial,
sense modificar la seva modalitat de cobertura economica.

D’acord amb els apartats 5.1, 5.2 i 5.3 del PPTP, els equips critics hauran de tenir prioritat en el manteniment conductiu,
preventiu i correctiu, aixi com en la classificacio, registre i resolucié de les incidencies.
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D’acord amb els apartats 5.3.6, 5.3.9, 5.3.11 i 5.3.12 del PPTP, qualsevol incidencia sobre un equip critic haura de
gestionar-se amb caracter prioritari, coordinant-se amb I'activitat assistencial, aplicant els terminis de resposta
corresponents i proposant, quan sigui tecnicament possible, un equip de substitucié temporal o una solucié funcional
equivalent.

D’acord amb els apartats 5.5, 5.6 i 10.4 del PPTP, aquests equips hauran de ser objecte d’un seguiment reforgat en
materia d’obsolescéncia, recanvis, alertes de seguretat, tracabilitat documental i registre obligatori al sistema GMAO
Carl-Source.

D’acord amb els apartats 6, 7, 8 i 11 del PPTP, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos humans, organitzatius i
logistics necessaris per garantir la continuitat del servei sobre aquests equips, incloent cobertura fora d’horari, escalat
tecnic, seguiment en indicadors de qualitat, plans d’accid i aplicacio de penalitzacions en cas d’incompliment.

5.3.3 DIAGNOSTIC | INTERVENCIO TECNICA

L’adjudicatari haura de realitzar una valoracio tecnica inicial de la incidencia i establir un diagnostic preliminar de I'avaria.

Quan sigui necessari, s"haura d’emetre un pressupost de reparacié degudament justificat, detallat i desglossat, d’acord
amb les condicions economiques establertes al present plec.

El diagnostic inicial haura de quedar registrat al GMAQ en un termini maxim de vint-i-quatre (24) hores des de la recepcid
de la incidencia.

Quan la reparacié requereixi la intervencié del fabricant o d'un servei técnic especialitzat, I'adjudicatari continuara essent
responsable del seguiment integral de la incidéncia fins al seu tancament definitiu.

Les actuacions correctives inclouran, entre d’altres:
e Diagnostic tecnic de 'avaria.
e Reparacié o substitucio dels elements defectuosos.
e Ajustos, calibratges i verificacions funcionals.
e  Proves de seguretat electrica i funcional després de la intervencio.
e  Restabliment de les configuracions operatives de 'equip.
e Actualitzacio de registres técnics i documentacio associada.

Quan la reparacio requereixi immobilitzacio prolongada de I'equip, I'empresa adjudicataria haura de proposar mesures
alternatives provisionals per garantir la continuitat assistencial.

En funcié de la criticitat i disponibilitat de I'equip, es podra requerir la gestié d’equips de substitucié o préstec temporal.
5.3.4 REPARACIONS NO VIABLES O EQUIPS OBSOLETS

Quan el cost estimat de reparacid sigui desproporcionat respecte al valor residual de I'equip, quan existeixi obsolescencia
tecnica o quan no sigui possible garantir la disponibilitat de recanvis, I'adjudicatari haura d'emetre un informe técnic de
no reparabilitat.

Aquest informe incloura:

e diagnostic de l'avaria,

e  estimacio economica de la reparacio,
e disponibilitat de recanvis,

e vida util residual estimada,

e proposta de substitucié o renovacio.

L'informe servira de base per a les decisions d'inversio i renovacio de I'AECT-HC.
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5.3.5 GESTIO LOGISTICA | TRASLLAT D’EQUIPS

L’empresa adjudicataria assumira la gestié completa de retirada, embalatge, proteccid, transport i trasllat dels equips
que requereixin reparacions externes.

Aquestes operacions s’hauran de realitzar garantint en tot moment:
e laintegritat fisica i funcional dels equips.
e Les condicions adequades de seguretat i manipulacio.
e latracabilitat dels moviments efectuats.
e laidentificacio correcta dels equips i accessoris associats.

Els equips retirats per reparacio externa hauran de quedar identificats mitjangant un registre de sortida que inclogui com
a minim la data, el desti, el motiu del trasllat i la previsio de retorn.

5.3.6 COORDINACIO AMB L’ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Quan les reparacions impliquin I'aturada d’equips critics, sistemes assistencials o instal-lacions associades, o comportin
risc d’afectacid sobre altres equips en funcionament, sera necessaria |'autoritzacio previa de la Direccio de I'AECT-HC o
del responsable biomedic designat.

Les intervencions s’hauran d’executar en els horaris i condicions que generin el menor impacte possible sobre I'activitat
assistencial de I'Hospital.

En equips critics, I'adjudicatari haura d'informar periodicament I'AECT-HC sobre I'estat de la reparacio fins al restabliment
del servei.

5.3.7 INCIDENCIES DERIVADES DE MAL US

Quan es detecti que una avaria ha estat provocada per un Us inadequat, manipulacié incorrecta o incompliment de les
condicions d’utilitzacié de I'equip, I'empresa adjudicataria haura de:

e Comunicar-ho al responsable del servei biomédic.

Elaborar un informe tecnic justificatiu i detallat.

Identificar, quan sigui possible, les causes de la incidéncia.
e  Proposar mesures preventives o correctores per evitar la reiteracio de la incidencia.

Quan es consideri necessari, I'adjudicatari col-laborara amb el personal assistencial implicat per millorar les practiques
d’utilitzacio dels equips.

L'AECT-HC es reserva el dret de sol-licitar informacié complementaria o una segona valoracié tecnica quan existeixin
discrepancies sobre I'origen de I'avaria.

5.3.8 TANCAMENT, TRACABILITAT | REGISTRE DE LES INTERVENCIONS

Una vegada finalitzada la reparacid, 'empresa adjudicataria haura de registrar i tancar la incidencia al sistema GMAO
Carl-Source.

El registre haura d’incloure, com a minim:
e Descripcio de I'avaria detectada.
e Diagnostic efectuat.
e Actuacions realitzades.
e  Materials i recanvis utilitzats.
e Temps d’intervencio.

e Resultats de verificacions i proves funcionals.
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e  Estat final de I'equip.
e |dentificacié del técnic actuant.
Aixi mateix, s’haura d’arxivar tota la documentacié associada a la incidencia en format digital, incloent:
e Albarans.
e Informes técnics.
e  Pressupostos.
e  Certificats.
e  Resultats de proves.
e Documentacié del fabricant.
Es garantira en tot moment la tragabilitat completa de les actuacions efectuades.

El registre de les activitats al GMAO es realitzara d’acord amb el que estableix I'apartat corresponent del present plec
relatiu al registre de I'activitat.

Cap intervencio correctiva es considerara tancada fins que I'equip hagi superat les verificacions funcionals i de seguretat
corresponents i I'ordre de treball estigui completament documentada al GMAO.

5.3.9 TEMPS DE RESPOSTA EN CAS D’AVARIES

El temps de resposta davant una avaria dependra de la criticitat de I'equip afectat i de I'impacte que la incidencia pugui
tenir sobre I'activitat assistencial de I'Hospital.

La qualificacio de la incidéncia correspondra a 'AECT-HC, en funcio dels riscos assistencials, técnics o organitzatius
associats.

A efectes del present contracte, s’estableixen les definicions seglients:

e  Temps de resposta telefdnica: temps maxim entre la comunicacié de la incidéncia i el primer contacte efectiu per
part de I'empresa adjudicataria.

e Temps de resposta presencial: temps maxim entre la notificacié de la incidéncia i I'arribada efectiva del personal
tecnic al centre, quan aquesta sigui necessaria.

o Temps de resolucid: temps maxim per restablir les condicions normals de funcionament de I'equip o implementar
una solucio técnica provisional validada per I’AECT-HC.

Amb caracter general, els temps maxims admissibles seran els segiients:

TEMPS DE RESPOSTA EN FUNCIO DE L'AVARIA.

Qualificacié Riscos / situacié generada Temps maxim Temps maxim de Temps maxim de
de l'avaria de resposta resposta presencial, si resolucié de la
telefonica fos necessaria incidéncies.
MOLT GREU | Compromet la seguretat de les 1 hores 3 hores 24 hores

persones o el funcionament dels
sistemes assistencials critics
GREU No compromet la seguretat ni les arees 2 hores 8 hores 72 hores
critiques, pero afecta el normal
funcionament de I'activitat assistencial
NORMAL Incidéencies sense impacte critic sobre 3 hores 48 hores 7 dies
I"activitat assistencial

Els terminis de resolucié podran quedar suspesos Unicament en casos degudament justificats i validats per I'’AECT-HC,
especialment quan concorrin causes alienes a I'empresa adjudicataria, com ara:
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e  Retards de subministrament de peces o components.
e Dependencia directa del fabricant.

e (Obsolescencia técnica no imputable al contractista.

e Incidencies de programari o ciberseguretat.

e (Causes de forca major degudament acreditades.

En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura de proposar mesures alternatives provisionals per garantir la continuitat
assistencial.

Es valorara igualment, en el marc de I'analisi tecnica de les ofertes, la capacitat dels licitadors per garantir la substitucié
temporal o el préstec d’altres equips medics addicionals, incloent equipaments de major criticitat, volum o complexitat
tecnica, més enlla dels minims obligatoris establerts en el present plec.

Quan no sigui possible reparar I'equip dins el termini establert, I'adjudicatari haura de proporcionar una solucié temporal
equivalent o una mesura compensatoria validada per I'AECT-HC.

5.3.10 PENALITZACIONS | POSSIBLE RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

L'incompliment dels terminis establerts al present plec podra comportar I'aplicacié de penalitzacions economiques, sens
perjudici d’altres responsabilitats contractuals que puguin correspondre.

Les penalitzacions s’aplicaran per incidencia degudament registrada i validada per '’AECT-HC.
S’estableixen les penalitzacions seglients:

e 1.000 € per incidéncia qualificada com a molt greu.
e 750 € per incidencia qualificada com a greu.
e 500 € per incidencia qualificada com a normal.

Aquests imports podran ser descomptats de la facturacio corresponent.

L’AECT-HC es reserva el dret, en cas de manca de resposta o incompliment dels terminis per part de I'empresa
adjudicataria, de mobilitzar serveis técnics externs o tercers especialitzats per garantir la continuitat assistencial.

En aquests casos, els costos derivats de la intervencid externa podran ser repercutits a I'empresa adjudicataria, sens
perjudici de les penalitzacions aplicables.

La reiteracio d’incompliments greus o reiterats podra constituir causa de resolucié del contracte, especialment en els casos
seguents:

e Dues incidéncies molt greus no ateses dins els terminis establerts.
e Tresincidencies greus no ateses dins els terminis establerts.
e Quatre incidencies normals o lleus no ateses dins els terminis establerts.

La resolucid del contracte requerira la tramitacio previa del corresponent expedient contradictori, d’acord amb la
normativa de contractacié publica aplicable.

No s’aplicaran penalitzacions quan I'empresa adjudicataria acrediti documentalment causes justificades alienes a la seva
responsabilitat i aquestes siguin acceptades expressament per I’AECT-HC.

5.3.11 SUBSTITUCIO D’EQUIPS EN REPARACIO

Quan una avaria o intervencid correctiva comporti la immobilitzacié prolongada d’un equip critic, 'empresa adjudicataria
haura de garantir, quan sigui técnicament possible, la posada a disposicid d’un equip de substitucié temporal o d’una
solucié funcional equivalent, amb I'objectiu d’assegurar la continuitat assistencial.

La substitucié temporal no implicara necessariament el subministrament d’un equip identic, sind d’un equip equivalent
que permeti garantir la funcio clinica principal de I'equip immobilitzat, sempre que compleixi les condicions de seguretat,
funcionalitat i compatibilitat necessaries.

L'equip de substitucié haura de ser instal-lat, verificat i lliurat en condicions operatives, incloent les comprovacions de
seguretat necessaries abans de la seva utilitzacio clinica.
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Aquesta obligacié s’aplicara, com a minim, a les families d’equipament segiients:

e Respiradors de reanimacio, urgéncies i transport.

e Respiradors d’anestesia.

e Monitors multiparamétrics i monitors de parametres vitals destinats a arees critiques.
e Desfibril-ladors

e Cardiotocografs.

e Incubadores neonatals.

e  Ecografs portatils destinats a urgéncies, quirdfan o activitat assistencial critica.

L’empresa adjudicataria haura d’indicar en la seva oferta la disponibilitat prevista, el termini maxim de posada a disposicio
i les condicions logistiques associades a aquests equips de substitucio.

Quan, per raons téecniques, reglamentaries, logistiques o de disponibilitat del mercat, no sigui possible garantir la
substitucio temporal d'un equip determinat, aquesta circumstancia haura d’estar degudament justificada a I'oferta técnica.
No s’admetran exclusions o limitacions comunicades amb posterioritat a I'adjudicacio, llevat de causes sobrevingudes
degudament acreditades i acceptades per I'’AECT-HC.

Les actuacions de substitucid temporal hauran de quedar registrades al sistema GMAQO, indicant I'equip immobilitzat,
I'equip o solucid temporal aportada, la data de posada a disposicid, la durada prevista i la data de retirada o retorn a la
normalitat.

5.3.12 GESTIO D'EQUIPS FORA DE SERVEI
L'adjudicatari mantindra actualitzat un registre especific dels equips fora de servei.
Aquest registre incloura:

e equip afectat,

®  servei usuari,

e data d'inici de la incidéncia,
e causa de laimmobilitzacio,
e  sjtuacid actual,

e accionsen curs,

e previsié de resolucio,

e necessitat de substitucio temporal.

Els equips fora de servei durant més de trenta (30) dies naturals hauran de ser objecte d'un informe especific justificatiu.

El manteniment tecnic-legal inclou totes les actuacions necessaries per garantir que els equips i instal-lacions biomédiques
objecte del contracte compleixen, en tot moment, la normativa técnica, sanitaria i de seguretat industrial vigent que els
sigui aplicable.

Aquest apartat comprendra la planificacié, coordinacid, seguiment documental, execucid o supervisié de totes les
inspeccions, verificacions, calibratges, assajos, controls metrologics i actuacions reglamentaries exigides pels organismes
competents o pels fabricants dels equips.

S’inclouen, de manera orientativa i no limitativa, els seglients equips i sistemes:

e Dbalances i bascules,

e termometres i sistemes de control de temperatura,
e estufesiincubadors,

e  banys termostatics,

e pipetes,

e centrifugues,

e cabines de flux laminar i cabines de bioseguretat,
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e equips amb requeriments de verificacid metrologica,
e sistemes biomedics amb obligacions de control periodic reglamentari,
e iqualsevol altre equipament que, per normativa o especificacions del fabricant, requereixi verificacions tecniques
o legals periodiques.
Les actuacions que requereixin validacio técnica-legal hauran de ser executades, supervisades o certificades, segons
correspongui, per organismes autoritzats, laboratoris acreditats o empreses habilitades conforme a la normativa vigent.

Els calibratges, verificacions i controls reglamentaris hauran d’estar incorporats al calendari general del programa de
manteniment dels equips, com una tasca programada més dins del manteniment conductiu i preventiu.

La programacié de les actuacions:

e escoordinara amb els diferents serveis assistencials i tecnics de I'hospital,
e minimitzara I'impacte sobre I'activitat assistencial,

e ihaura de ser previament informada i validada per la Direccié de I'’AECT-HC o pel responsable designat.
El manteniment técnic-legal es realitzara sobre aquells equips i instal-lacions que, d’acord amb:

e |a normativa europea,

o lalegislacio estatal,

e |a normativa autonomica,

o elsreglaments de seguretat industrial,

e 0 lesinstruccions tecniques dels fabricants,
requereixin inspeccions, verificacions o controls periodics obligatoris.
L’adjudicatari haura de garantir el compliment, entre d’altres, de:

e Reglament (UE) 2017/745 relatiu als productes sanitaris,
e  Real Decreto 192/2023,

e Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensio (REBT),

e normativa de seguretat electrica hospitalaria,

e normativa de metrologia legal aplicable,

e normativa de prevencié de riscos laborals,

e iqualsevol altra disposicio legal o tecnica vigent durant la durada del contracte.
Sera igualment d’obligat compliment la normativa interna, protocols i procediments técnics establerts per:

e |'Hospital de Cerdanya,
o ICS,
e 0 altres organismes competents vinculats a I'activitat assistencial.

L’adjudicatari elaborara i mantindra actualitzat un: “Manual de Manteniment Tecnic-Legal del Sistema” (Inventari
Reglamentari Dinamic)

Aquest manual haura d’incloure, com a minim:

e larelacié d’equips afectats,

e la normativa aplicable a cada tipologia,

e les periodicitats reglamentaries,

e els protocols de verificaciod i calibratge,

e els organismes o empreses habilitades intervinents,
e els certificats i informes requerits,

e els criteris de tragabilitat documental,

e ielsistema operatiu de seguiment i control.
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En la seva oferta, els licitadors hauran de presentar una proposta de programa de manteniment tecnic-legal, detallant:

e la metodologia d’actuacio,

e els recursos tecnics disponibles,

e elssistemes de control documental,

e els organismes col-laboradors,

e iels mecanismes previstos per garantir el compliment de la normativa vigent.

Atesa la data prevista d’inici del contracte, I'adjudicatari haura d’adaptar el planning anual de revisions i inspeccions als
mesos reals de vigéncia contractual, garantint en qualsevol cas el compliment dels terminis reglamentaris obligatoris.

L'Hospital cedira a I'adjudicatari permisos de gestié (sense privilegis d’administracio) del sistema GMAOQO Carl-Source, amb
la finalitat que pugui:

e planificar les actuacions,

e actualitzar els calendaris reglamentaris,

e incorporar certificats i informes,

e ferel seguiment de venciments,

e i mantenir actualitzada tota la informacio relativa al manteniment técnic-legal.
Tota la informacio introduida al sistema:

e romandra en propietat exclusiva de 'AECT-HC,

e haura d’estar permanentment accessible per I'Hospital,

e ihaura de ser entregada integrament i actualitzada a la finalitzacié del contracte.
Sera responsabilitat de I'adjudicatari informar immediatament I'Hospital de qualsevol modificacié normativa o canvi
legislatiu que afecti:

e els equips objecte del contracte,

e |es seves condicions d’utilitzacio,

e els requisits de manteniment,

e o les obligacions reglamentaries aplicables.

En particular, haura de comunicar qualsevol modificacid normativa que impliqui:

e adaptacions tecniques,

¢ modificacions d’instal-lacions,

e canvis en protocols de verificacio,

e 0 noves obligacions reglamentaries.

En cas que la manca d’aquesta notificacidé comporti una sancié administrativa o un perjudici econdomic per a I'Hospital,
I'import corresponent podra ser repercutit a I’'adjudicatari.

L'objectiu contractual sera mantenir en tot moment el 100 % dels equips sotmesos a obligacions reglamentaries dins
termini de validesa documental.

L'adjudicatari haura d'implantar un sistema d'alertes que permeti anticipar els venciments reglamentaris amb una
antelacié minima de seixanta (60) dies naturals.

5.4.1 EXCLUSIONS DEL MANTENIMENT TECNIC-LEGAL

Resten exclosos del present apartat, sense perjudici de les funcions de coordinacid i seguiment que pugui assumir
I'adjudicatari:

e els controls de radioproteccié radiologica, tant d’equipaments com dosimetria personal,

e les analitiques i controls fisicoquimics o microbiologics de les aigiies d’hemodialisi,

e lesinspeccions reglamentaries dels equips d’esterilitzacié realitzades per organismes acreditats,
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e les inspeccions reglamentaries de seguretat eléctrica de quirofans efectuades per organismes de control
autoritzats (OCA),

No obstant aix0, 'adjudicatari haura de garantir:
e la coordinacié de calendaris,
e el seguiment documental,

e laincorporacié dels certificats al GMAO,

e jelcontrol dels venciments reglamentaris associats a aquestes actuacions externes.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura tecnica i organitzativa suficient, incloent una oficina tecnica
especialitzada, amb capacitat per donar suport técnic, normatiu i documental a I’AECT-HC en relacié amb la gestié integral
del parc biomedic i electromedic del centre.

Aquest suport incloura, entre d’altres:

e |'elaboracié d’informes tecnics sobre avaries complexes,
e |'analisi de costos de reparacio,
e |'avaluacié de viabilitat técnica i econdmica de reparacions,
¢ |'estudi de costos associats o derivats d’intervencions correctives,
e |'analisi d'impacte sobre la continuitat assistencial,
e jelseguiment de I'estat tecnologic dels equips.
Igualment, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de gestionar i executar les Accions Correctives de Seguretat de Camp

(FSCA — Field Safety Corrective Actions) relacionades amb els equips objecte del contracte, d’acord amb les comunicacions
rebudes a través del Responsable de Vigilancia Sanitaria, dels fabricants o dels organismes competents.

Les FSCA classificades com a obligatories pel fabricant o per les autoritats competents hauran de ser analitzades dins les
72 hores seglients a la seva recepcio.

Aquestes actuacions podran incloure, segons els casos, retirades temporals o definitives d’equips, modificacions técniques,
actualitzacions de software o firmware, substitucions de components o implantacié de mesures correctives i preventives
d’utilitzacid.

La planificacié de I'actuacio correctiva haura de ser comunicada a I'AECT-HC en un termini maxim de deu (10) dies naturals.
La seva execucié haura de respectar els terminis establerts pel fabricant o per I'autoritat competent.

Totes les actuacions derivades de vigilancia sanitaria s’hauran d’executar amb la maxima prioritat, minimitzant el temps
d’indisponibilitat dels equips i garantint en tot moment la seguretat dels pacients i professionals. Aixi mateix, 'adjudicatari
haura de garantir una tracabilitat documental completa de totes les actuacions realitzades.

Cada actuacio haura de quedar degudament registrada mitjancant:

e informes técnics,

e registres d’'intervencio,

e certificats del fabricant,

e 0 qualsevol altra documentacio justificativa requerida,
Tota aquesta informacio s’haura d’incorporar obligatoriament al sistema GMAO Carl-Source.
L'adjudicatari mantindra actualitzat un registre especific de totes les FSCA obertes, en curs i tancades.

Finalment, 'empresa adjudicataria col-laborara, quan sigui requerida per 'AECT-HC, en la preparacié de documentacio
técnica vinculada a:

e processos d’acreditacié hospitalaria,

e auditories internes o externes,

e inspeccions reglamentaries,
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e sistemes de qualitat,
e 0 processos de certificacié del centre hospitalari.
Aquesta col-laboracié incloura I'elaboracié d’indicadors, recopilacié de registres, justificacié documental de manteniments

i controls, aixi com qualsevol altre suport técnic necessari relacionat amb I'activitat del departament biomedic, sense que
aixo suposi cap cost addicional per a I’AECT-HC dins I'ambit del contracte.

5.5.1 GESTIO DE L'OBSOLESCENCIA

’adjudicatari haura de disposar igualment de capacitat per gestionar i interpretar la informacié técnica facilitada pels
fabricants relativa a equips obsolets o en procés d’obsolescencia, especialment en aquells casos vinculats a:

e finalitzacié del suport tecnic,
e discontinuitat de recanvis,
®  riscos associats a limitacions tecnologiques,

e o recomanacions de renovacio i substitucié d’equipament.
L'adjudicatari elaborara anualment un informe d'obsolescencia del parc biomedic.

e equips sense suport fabricant,

e equips sense recanvis disponibles,

e equips amb incidéncies recurrents,

e equips amb cost elevat de manteniment,
e equips susceptibles de renovacio.

Aquests informes hauran de basar-se en criteris objectius de fiabilitat, estat funcional, cost de manteniment, disponibilitat
de peces de recanvi, risc clinic i adequacioé normativa o tecnologica dels equips.

5.5.2 SUPORT A PROJECTES | INVERSIONS
L'adjudicatari prestara suport técnic a I'AECT-HC en:
e renovacions d'equipament,
e adquisicions,
e estudis de mercat,
e recepcions técniques,
e posades en servei,

e baixes d'equipament.

Totes les actuacions descrites als apartats corresponents al manteniment conductiu, preventiu, correctiu, técnic-legal i
altres prestacions associades hauran de quedar degudament registrades, documentades i actualitzades al sistema de gestio
de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) de I'Hospital, concretament al programari Carl-Source, que sera posat a
disposicio de I'adjudicatari per part de '’AECT-HC.

El registre de I'activitat i tracabilitat de les actuacions a través de I'aplicatiu GMAOQ Carl-Source tindra la condicid de condicio
especial d’execucio i d’obligacié essencial del contracte, als efectes previstos a la LCSP. El GMAO Carl-Source del centre
constituira I'Unic sistema oficial i valid de registre, seguiment i tracabilitat de |'activitat de manteniment executada dins
I’ambit del contracte. En conseqiéencia, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacio de conéixer el funcionament de I'eina i
d’implantar-hi de manera sistematica totes les actuacions realitzades sobre els equips i instal-lacions objecte del contracte.

L’objectiu d’aquest registre sera garantir en tot moment:

e l|atracabilitat tecnica completa de les actuacions,
e el seguiment historic dels equips,

e el control dels temps de resposta i resolucio,

¢ la planificacié de manteniments,

e el seguiment normatiu i documental,
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e iladisponibilitat d'informacié técnica fiable per part de la Direccié de I'Hospital.

Cada intervencié haura d’incorporar, com a minim, la identificacié de I'equip afectat, la descripcié de I'actuacié realitzada,
el técnic intervinent, les dates i hores d’actuacid, els materials utilitzats, el diagnostic efectuat, aixi com qualsevol
observacio técnica rellevant o documentacio associada.

Tota actuacio haura d'estar registrada al GMAQO en un termini maxim de dos (2) dies laborables des de la seva realitzacio.
No es considerara executada cap actuacié que no consti degudament registrada al sistema GMAO.

Els informes, certificats, pressupostos i documentacié técnica associada hauran d'incorporar-se a I'ordre de treball
corresponent.

L’AECT-HC facilitara a I'adjudicatari els contactes i accessos necessaris perque aquest pugui rebre la formacio corresponent
sobre el funcionament del software Carl-Source. Aquesta formacid sera obligatoria per al personal designat per 'empresa
adjudicataria, i totes les despeses derivades de la mateixa aniran integrament a carrec del contractista.

L'incompliment de les obligacions de registre, actualitzacido o utilitzacid correcta del GMAO podra ser objecte de
penalitzacid d’acord amb el régim previst al present plec.

Atés que alguns licitadors poden disposar de sistemes propis de gestié de manteniment, I’AECT-HC no posara impediments
a I'establiment de passarel-les d’intercanvi d’informacio o sistemes d’integracié entre plataformes, sempre que:

e esgaranteixi la integritat de les dades,

e noescomprometila seguretat dels sistemes,

e ilatotalitat de la informacié requerida quedi correctament incorporada al GMAO oficial del centre.

Aquestes possibles integracions o desenvolupaments técnics seran assumits integrament per I'adjudicatari, sense cost
addicional per a I'AECT-HC.

La metodologia proposada pel licitador per garantir la correcta implantacio, explotacio i qualitat del registre d’activitat al
GMAO formara part dels criteris d’avaluacio técnica subjectes a judici de valor del Sobre B.

6 CARACTERISTIQUES DELS MITJANS PERSONALS | ORGANITZACIO DEL SERVE

Per a la correcta execucid de les prestacions objecte del present contracte, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una
estructura humana, tecnica i organitzativa suficient per garantir la continuitat del servei, la qualitat tecnica de les
intervencions i el compliment dels temps de resposta exigits per I'Hospital de Cerdanya.

L'organitzacio del servei haura de permetre donar cobertura efectiva a les actuacions de manteniment conductiu,
preventiu, correctiu, normatiu i técnic-legal, assegurant en tot moment la disponibilitat dels recursos humans necessaris
per atendre les necessitats assistencials del centre.

Com a minim, el contracte contemplara la presencia fisica continuada d’un tecnic assignat al centre hospitalari, amb una
dedicacié minima de 40 hores setmanals.

El personal assignat haura de disposar de:

e titulacié minima de Técnic Superior / FPIl en electronica, electricitat o Electromedicina Clinica,
e formacio especifica en manteniment biomedic,

e jexperiencia acreditada en funcions similars dins I'ambit hospitalari.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar |'historial professional i la documentacié acreditativa del personal proposat,
incloent titulacions, experiéncia professional i formacions técnigues rellevants relacionades amb el parc d’equipament
objecte del contracte.

La qualificacio técnica del personal assignat, la seva experiencia en entorns hospitalaris i la proposta de subrogacio del
personal que actualment presta aquest servei seran aspectes valorats dins els criteris técnics subjectes a judici de valor del
Sobre B.

L’horari ordinari de presencia fisica al centre sera, amb caracter general, de dilluns a divendres de 8:30h a 17:30 h, incloent
una hora destinada al descans de dinar. Aquest horari podra ser ajustat o adaptat per acord amb la Direccié del centre en
funcio de les necessitats assistencials o organitzatives de I'Hospital.
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A més de la presencia ordinaria al centre, 'adjudicatari haura de disposar d’un equip de resposta técnica per a situacions
d’emergencia o incidéncies critiques, amb capacitat d’intervencié fora de I'horari ordinari de servei, d’acord amb el regim
de cobertura establert als apartats 7 i 7.1 del present plec.

Aquest equip haura d’estar integrat per personal técnic competent, amb coneixement suficient dels equips i instal-lacions
objecte del contracte, i capacitat efectiva de mobilitzacié quan les circumstancies assistencials o técniques ho requereixin.

Aquest suport haura de permetre actuar en casos com:

e aturades d’equips critics,

e avaries greus amb afectacié assistencial,

e intervencions urgents de seguretat,

e 0 operacions técniques que impliquin especial risc o coordinacio.

Per garantir aquesta cobertura, I'empresa adjudicataria haura de facilitar obligatoriament un telefon d’emergencies
operatiu 24 hores al dia, 365 dies 'any.

L’empresa adjudicataria designara un Responsable del Contracte que actuara com a interlocutor Unic davant I'AECT-HC
per a totes les qlestions relatives a I'execucio, seguiment i coordinacio del servei.

Aquest responsable haura de disposar de capacitat de decisio suficient per mobilitzar recursos, coordinar actuacions
correctives, validar informes i participar en les reunions de seguiment contractual.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei durant els periodes de vacances, baixes médiques, formacio,
permisos o qualsevol altra absencia del personal assignat, mantenint en tot moment la cobertura minima exigida pel
contracte.

Les substitucions hauran de ser realitzades per personal amb qualificacio equivalent i coneixement suficient de I'activitat
hospitalaria.

Com a complement dels recursos humans presencials, els licitadors hauran de descriure a la seva oferta 'estructura técnica
i administrativa de suport de la seva organitzacio, detallant:

e |'organigrama funcional,

e els responsables técnics de referéncia,

e elsrecursos de suport especialitzat,

e els serveis administratius de suport,

e iels mecanismes interns de coordinacio i escalat tecnic.
De manera general, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura suficient per assegurar:

e rapidesa de resposta,
e  capacitat de resolucio técnica,
e continuitat operativa,
e estabilitat del servei durant tota la vigéncia del contracte.
En aquells casos en que, per motius técnics, normatius o d’especialitzacio, el licitador consideri necessaria la

subcontractacié d’empreses externes especialitzades, aquesta podra efectuar-se d’acord amb la normativa vigent sobre
contractacio del sector public.

No obstant aixo:
e |'empresa adjudicataria mantindra integrament la responsabilitat tecnica i contractual dels treballs executats,
e la subcontractacié no podra comportar cap cost addicional per a ’AECT-HC,
e itampoc podra reduir la presencia minima obligatoria de 40 hores setmanals del personal assignat al centre.

L’adjudicatari haura de comunicar préviament a la Direccio de I'Hospital la relacié d’empreses subcontractades previstes,
aportant igualment la documentacio acreditativa dels acords de col-laboracid o suport técnic existents entre les parts.
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Durant els tres primers mesos del contracte, el personal assignat haura de completar un procés de presa de coneixement
del parc biomedic, de les instal-lacions, dels circuits interns de I'Hospital i del funcionament del sistema GMAOQ Carl-Source.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacié continuada del personal assignat, especialment en relacié amb noves
tecnologies biomediques, seguretat dels productes sanitaris, vigilancia sanitaria, normativa aplicable i sistemes de gestié
del manteniment.

7 GUARDIES DE LOCALITZACIO | COBERTURA D’URGENCIES FORA D’HORARI

Amb l'objectiu de garantir la continuitat operativa dels equips biomédics critics i donar resposta a incidencies amb
potencial impacte assistencial fora de I'horari ordinari de servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema
de guardies localitzables amb capacitat d’intervencio urgent presencial.

L’adjudicatari haura de garantir la cobertura de 32 caps de setmana anuals mitjangant el técnic o técnics assignats al
contracte, o mitjangant personal técnic equivalent amb coneixement suficient del parc tecnologic de I’'Hospital de Cerdanya
i capacitat efectiva d’intervencio sobre els equips objecte del contracte.

La guardia localitzable comprendra el periode segiient:

e inici: divendres a les 17:30 h, un cop finalitzada la jornada ordinaria,

e finalitzacio: dilluns a les 08:30 h.
Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de garantir:

e la disponibilitat telefonica immediata del personal de guardia,

e lavaloracio técnica urgent de les incidencies notificades,

e i, quan siguirequerit per alguna de les figures autoritzades definides a I'apartat 7.1 del present plec, la intervencio
presencial urgent al centre hospitalari.

La necessitat de mobilitzacié presencial quedara reservada a aquelles situacions que puguin comprometre:

e |a continuitat assistencial,

e la seguretat de pacients o professionals,

e el funcionament d’equipament critic,

e o ladisponibilitat d’arees assistencials essencials.
Aquesta prestacio de guardia localitzable, incloses les eventuals intervencions presencials urgents, es considerara
plenament inclosa dins I'import global del contracte. En consequéncia, I’AECT-HC no abonara cap import addicional per:

e |adisponibilitat del servei,

e lalocalitzacié del personal,

e els desplagaments,

e o lesintervencions urgents que es derivin d’aquesta cobertura.

Els 20 caps de setmana restants de I'any no estaran inclosos dins el regim ordinari de guardia localitzable de I'adjudicatari
i seran coberts operativament per personal intern de I’'Hospital.

No obstant aixd, en situacions excepcionals degudament justificades per necessitat assistencial, seguretat clinica o
indisponibilitat d’equipament critic, I’AECT-HC podra requerir una intervencié técnica extraordinaria, la qual es regira pel
régim economic i d’autoritzacio previst a I'apartat 7.1 del present plec.

El calendari anual de caps de setmana de cobertura sera consensuat entre I'adjudicatari i la Direccié de I'Hospital durant
el primer mes de vigéncia contractual, podent-se revisar puntualment per motius organitzatius, assistencials o de
disponibilitat del servei, sempre de mutu acord entre les parts.

Totes les incidéncies gestionades durant els periodes de guardia hauran de quedar registrades al sistema GMAO amb
indicacié de:
e dataihoradel'avis,

e persona que realitza la notificacio,
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e classificacid de la incidéncia,
e actuacions efectuades,

e dataihorade resolucié.

Sense perjudici de la presencia fisica minima obligatoria establerta al contracte, i fora dels periodes de guardia
localitzable previstos en caps de setmana, 'AECT-HC podra requerir excepcionalment la realitzacié d’intervencions
técniques urgents fora de I'horari ordinari de prestacié del servei, incloses les nits laborables, quan una incidéncia afecti
o pugui afectar la continuitat assistencial, la seguretat dels pacients o el funcionament d’equipament biomedic critic.

Aquestes intervencions tindran caracter extraordinari i seran considerades hores addicionals de manteniment, no
incloses dins la preséncia fisica ordinaria exigida pel contracte.

L’empresa licitadora haura d’indicar obligatoriament a la seva oferta econdmica, o annex economic corresponent, els
preus unitaris aplicables a les intervencions extraordinaries fora d’horari, diferenciant, com a minim:

e hora extraordinaria en dia laborable fora de I'horari ordinari,

e hora extraordinaria nocturna,

e hora extraordinaria en dia festiu no inclos dins les guardies localitzables previstes al contracte,

e 0 qualsevol altre régim tarifari especific proposat pel licitador.

A efectes interpretatius del present contracte, es considerara periode nocturn el compreés entre les 22:00 h i les 08:30 h
dels dies laborables.

Els imports economics proposats restaran fixats durant tota la vigencia del contracte i constituiran la base economica de
referencia per a la seva facturacid, sense possibilitat de revisio, excepte disposicio legal expressa.

La facturacié d’aquestes actuacions es realitzara mensualment i anira a carrec de la reserva econdmica prevista dins del
contracte de manteniment, d’acord amb el procediment economic establert a I'apartat corresponent del present plec.

Per tal que una intervencio extraordinaria pugui ser reconeguda economicament per ’AECT-HC, aquesta haura d’haver
estat expressament requerida per alguna de les seglents figures autoritzades del centre:

e Direccié General,

e Direccié Medica,

e Direccié d’Infermeria,

e Direccid Técnica,

e Coordinador/a Técnica,

¢ Coordinador/a medic/a de guardia,

e Coordinador/a d’infermeria de guardia.

La peticié d’intervencié haura de quedar registrada mitjancant incidencia al GMAO o qualsevol altre mitja verificable
(correu electronic, registre telefonic o incidéncia assistencial), que permeti acreditar la sol-licitud i la seva autoritzacio.

No es reconeixera econdomicament cap actuacié extraordinaria que no hagi estat degudament sol-licitada per alguna de
les persones anteriorment autoritzades, ni aquelles intervencions efectuades per iniciativa propia de I'adjudicatari sense
autoritzacio prévia del centre, llevat de situacions excepcionals degudament justificades i posteriorment validades per la
Direccio de I'Hospital.

Excepcionalment, en situacions de risc imminent per a la seguretat de pacients, professionals o equipament critic,
I'adjudicatari podra adoptar mesures conservatories immediates, havent d’informar sense demora a 'AECT-HC per a la
seva validacio expressa.

L'AECT-HC no assumeix cap compromis minim de consum d'hores extraordinaries.
Les intervencions extraordinaries es realitzaran exclusivament en funcié de les necessitats reals del servei.

Abans de procedir a la facturacid, les hores extraordinaries hauran de ser validades pel responsable del contracte
designat per I'AECT-HC.
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8 ORGANITZACIO OPERA

L'empresa licitadora haura de presentar a la seva oferta una proposta d’organitzacié operativa del servei adaptada a les
caracteristiques assistencials, técniques i funcionals de I'Hospital de Cerdanya, detallant la metodologia prevista per
garantir la correcta execucié del contracte durant tota la seva vigencia.

Aquesta proposta haura de descriure de manera clara i estructurada, com a minim:

e |'organitzacio funcional del servei de manteniment biomedic,

¢ el model de coordinacié entre personal presencial, equips de suport i especialistes,

e elscircuits interns d’escalat técnic en cas d’incidéncies complexes,

¢ la metodologia prevista per a la prioritzacio d’intervencions segons criticitat assistencial,

e els mecanismes de coordinacid amb els diferents serveis de I’'Hospital i empreses externes implicades en el
manteniment d’equipaments o instal-lacions.

Durant els primers trenta (30) dies naturals des de I'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d’Implantacio Operativa del Servei, que haura de ser validat per la Direccié de I'Hospital.

Aquest document incloura, com a minim:

e |'organitzacié definitiva dels recursos humans assignats,

e els circuits de comunicacio i escalat técnic,

e el sistema de seguiment d’incidencies,

e l|a planificacid inicial del manteniment preventiu, normatiu i tecnic-legal,
e |a metodologia d’actualitzacié documental al GMAO Carl-Source,

e el calendariinicial de reunions de seguiment amb el Centre.

L'inici ordinari del servei no podra veure’s alterat per I'abséncia d’aquest document, sense perjudici de la seva obligatoria
presentacio dins del termini establert.

L’empresa adjudicataria haura de designar, des de l'inici del contracte, un responsable técnic del contracte que actuara
com a interlocutor principal amb I"’AECT-HC per a totes les qlestions relatives a la correcta execucié de les prestacions
objecte del present plec.

Aquest responsable haura de disposar de capacitat técnica suficient, coneixement acreditat en manteniment biomedic
hospitalari i autoritat operativa dins I'organitzacié de I'adjudicatari per prendre decisions, coordinar recursos i garantir el
compliment de les obligacions contractuals.

Les seves funcions inclouran, entre d’altres:

e lacoordinacio general del servei i dels recursos humans assignats,

e |asupervisié técnica de les actuacions preventives, correctives, normatives i técnic-legals,

e el seguiment dels indicadors de servei i dels terminis de resposta,

e laresolucid d’incidéncies tecniques complexes o recurrents,

e |avalidacio dels informes técnics emesos,

e |a coordinacid amb fabricants, serveis técnics oficials o empreses especialitzades quan sigui necessari,
e jelseguiment de les actuacions derivades de seguretat de camp o vigilancia sanitaria.

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat efectiva d’aquest responsable tecnic durant tota la vigéncia del contracte,
designant igualment una persona substituta de referéncia en cas d’absencia temporal.

Amb la finalitat d’assegurar un seguiment continuat del servei, es realitzaran reunions periodiques de seguiment entre
I'adjudicatari i I'AECT-HC.
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Com a minim:

e durant els primers sis (6) mesos de contracte, es realitzara una reunié mensual de seguiment,
e posteriorment, la periodicitat minima sera trimestral,

e sense perjudici de reunions extraordinaries quan les circumstancies assistencials o técniques ho requereixin.
Aquestes reunions tindran com a objecte:

e revisar I'estat general del servei,

e analitzar incidencies rellevants o recurrents,

e efectuar seguiment del compliment del pla preventiu i normatiu,

e  revisar actuacions correctives d’especial complexitat o cost,

e valorar necessitats de renovacio, obsolescencia o riscos tecnologics,
e jproposar accions de millora continua del servei.

e seguiment dels objectius contractuals de qualitat del servei,

e revisio dels equips immobilitzats de llarga durada,

e seguiment de les accions correctives obertes,

e revisio de les actuacions de vigilancia sanitaria i FSCA.

L’adjudicatari haura d’elaborar i aportar acta o informe resum de les reunions realitzades, incorporant els acords adoptats,
incidéncies identificades, responsables assignats i terminis d’execucio previstos.

Atesa la naturalesa tecnologica, evolutiva i d’elevada especialitzacio de I'equipament biomédic objecte del contracte,
I’'empresa adjudicataria haura de garantir una politica activa de formacié continua del personal assignat al servei.

El personal tecnic adscrit al contracte haura de mantenir un nivell adequat d’actualitzacié técnica que garanteixi la correcta
intervencid sobre els equips objecte del contracte, incloent especialment:

e  actualitzacions tecnologiques dels fabricants,

e nous procediments de diagnostic o reparacio,

e evolucié normativa i reglamentaria aplicable,

e ciberseguretat i software associat a equipament médic quan sigui aplicable,

e jbones practiques de seguretat técnica i assistencial en entorn hospitalari.
L’'empresa licitadora haura d’incloure a la seva oferta una proposta metodologica de formacio i avaluacié del personal
tecnic, detallant:

¢ metodologia prevista de capacitacio,

e sistema intern d’avaluacié de competéncies,

e continguts formatius prioritaris,

¢ mecanismes d’actualitzacié tecnica,

e freqgléncia prevista de formacio,

e jplanificacio anual orientativa de formacidé continua del personal assignat al Centre.

Com a minim, el personal técnic assignat haura de participar anualment en accions de formacié continua relacionades amb
els equips objecte del contracte, amb una dedicacié minima acumulada de vint (20) hores anuals per técnic.

Quan la formacié impliqui abséncia temporal del técnic assignat al Centre, aguesta situacié haura de gestionar-se conforme
al régim de substitucié i continuitat del servei establert a I'apartat 8.2, sense afectacié de la cobertura presencial exigida
pel contracte.

La metodologia formativa proposada, el nivell de desenvolupament tecnic previst i el calendari de formacié continua del
personal assignat seran objecte de valoracié dins dels criteris técnics subjectes a judici de valor del Sobre B.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la continuitat efectiva del servei, assegurant la cobertura
integra de les prestacions contractades en situacions de vacances, permisos, incapacitat temporal, formacid, absencies
imprevistes o qualsevol altra circumstancia que afecti el personal assignat habitualment al Centre.

En cap cas aquestes situacions podran comportar:

e reduccié de la preséncia minima exigida al contracte,

e disminucié de la qualitat tecnica del servei,

e incompliment dels terminis d’intervencio establerts,

e retard en les actuacions preventives, correctives, normatives o tecnic-legals programades.

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat dels recursos humans assignats al contracte, minimitzant les
rotacions de personal i assegurant la continuitat tecnica i organitzativa del servei.

Quan la substitucio sigui prevista (vacances, formacions, permisos programats o canvis organitzatius), el personal
substitut haura d’incorporar-se al servei amb una antelacié minima de cinc (5) dies laborables respecte de I'inici efectiu
de la substitucid, amb la finalitat de garantir una correcta transmissié operativa del servei.

Aquest periode haura d’incloure, com a minim:

e revisio de I'estat de les incidéncies obertes,

e seguiment de reparacions pendents i actuacions programades,

e coneixement dels equips critics i arees assistencials sensibles,

e familiaritzacido amb el GMAO Carl-Source i els procediments de treball del Centre,
e revisio documental de protocols interns i procediments tecnics aplicables.

En situacions imprevistes o sobrevingudes que impossibilitin aquesta antelacié minima, I'adjudicatari haura
d’implementar de forma immediata les mesures organitzatives necessaries per garantir la continuitat del servei sense
afectacio assistencial.

Les substitucions temporals o definitives no podran comportar una disminucié del nivell de qualificacié técnica,
experiencia professional o competéncies acreditades respecte dels perfils presentats a I'oferta adjudicada.

Qualsevol canvi del personal técnic habitualment assignat al Centre haura de ser comunicat formalment a I'’AECT-HC amb
una antelacié minima de quinze (15) dies naturals, excepte en situacions d’urgencia degudament justificades.

La comunicacio haura d’anar acompanyada, com a minim, de:

e justificacio del canvi,

e identificacio del professional proposat,
e  curriculum professional actualitzat,

e titulacions i acreditacions técniques,

e experiencia professional rellevant,

e calendari previst de transicié operativa.

El nou personal incorporat haura de complir, com a minim, els requisits de titulacié, experiéncia i competéncia técnica
exigits al present plec, no podent-se assignar perfils inferiors als inicialment ofertats sense autoritzacié expressa de
I’AECT-HC.

L’AECT-HC podra oposar-se motivadament a la incorporacié d’un professional proposat quan consideri justificadament
que aquest no compleix els requisits técnics, competencials o funcionals exigits pel contracte. Aixi mateix, podra
sol-licitar una entrevista técnica prévia a la seva incorporacio efectiva al servei.
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Igualment, 'AECT-HC podra requerir motivadament la substitucié d’un professional assignat quan concorrin
circumstancies reiterades d’'incompliment de funcions, manca de competéncia técnica acreditada, incompliment de
protocols interns, problemes de coordinacié o comunicacié, manca de diligéncia professional o qualsevol altra situacié
que afecti negativament la qualitat del servei.

En aquests casos, I'adjudicatari haura de proposar un professional substitut en un termini maxim de deu (10) dies
laborables des de la notificacié formal efectuada per 'AECT-HC.

L'empresa adjudicataria assumira integrament la responsabilitat laboral, organitzativa, técnica i disciplinaria respecte del
personal propi o subcontractat destinat a I'execucio de les prestacions objecte del present contracte.

En cap cas existira relacié laboral, funcionarial o estatutaria entre el personal de 'empresa adjudicataria i 'AECT-HC, ni
aquest personal adquirira cap dret de naturalesa laboral respecte de I'Hospital, restant sotmes exclusivament a
I'organitzacio, direccié i dependéncia jerarquica del contractista.

L’'empresa adjudicataria garantira en tot moment el compliment integre de la legislacié laboral, de Seguretat Social, de
prevencié de riscos laborals i de coordinacié d’activitats empresarials vigent, essent responsable exclusiu del compliment
de totes les obligacions derivades de la seva condicié d’ocupador.

A aquest efecte, I'adjudicatari haura de garantir que el personal assignat al contracte disposa, abans de la seva incorporacié
efectiva al Centre, de:

e formacid suficient en Prevencié de Riscos Laborals aplicable a entorns sanitaris,
e  aptitud médica vigent per al desenvolupament de les funcions encomanades, quan legalment sigui exigible,

e formacid especifica sobre riscos associats a equipament electromédic, seguretat electrica, agents biologics i zones
assistencials d’especial risc, quan correspongui,

e equips de proteccid individual (EPI) adequats a les activitats desenvolupades,

e i autoritzacions, acreditacions o certificacions técniques necessaries per intervenir sobre els equips objecte del
contracte.

L’adjudicatari haura d’integrar-se obligatoriament en els procediments de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) de
|'Hospital de Cerdanya, aportant tota la documentacio preventiva i acreditativa requerida abans de l'inici de les activitats i
mantenint-la permanentment actualitzada durant tota la vigencia contractual.

L’'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats per accid, omissid, negligéncia o Us inadequat
derivats de I'actuacio del seu personal, propi o subcontractat, sobre equips, instal-lacions, dependéncies o qualsevol altre
bé propietat de I’AECT-HC o de tercers presents al Centre.

Quan els danys siguin objectivament acreditats i imputables a I'adjudicatari, aquest haura d’assumir el cost integre de
reparacio, reposicié o indemnitzacié corresponent.

En cas de desacord entre les parts sobre la imputacié o valoracié economica dels danys ocasionats, es seguiran els
mecanismes de contradiccio, valoracid técnica i, si escau, responsabilitat patrimonial o asseguradora legalment aplicables.

L’'empresa adjudicataria sera igualment responsable de les perdues, deterioraments o desaparicid de materials, eines,
equipaments, claus, accessos o béns del Centre quan existeixi acreditacid suficient de la seva imputabilitat al personal
adscrit al contracte.

L’adjudicatari haura de disposar, durant tota la vigencia contractual, d’'una asseguranca de responsabilitat civil professional
vigent i suficient per cobrir els riscos derivats de les activitats objecte del contracte, inclosos els eventuals danys materials,
personals, assistencials o conseqiencials derivats directa o indirectament de les actuacions de manteniment biomedic,
electromedic, normatiu o tecnic-legal.

La polissa haura de garantir una cobertura minima de responsabilitat civil de 2.000.000 € per sinistre i anualitat assegurada,
o import equivalent superior ofert pel licitador.

L’adjudicatari haura d’acreditar documentalment la vigencia de la polissa abans de I'inici del contracte i mantenir-la activa
durant tota la seva execucid, podent 'AECT-HC requerir-ne en qualsevol moment justificacié documental actualitzada.
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Amb la finalitat de garantir una execucio eficient, coordinada i adaptada a les necessitats assistencials de I'Hospital de
Cerdanya, I'AECT-HC i 'empresa adjudicataria establiran mecanismes permanents de coordinacié tecnica, operativa i
organitzativa durant tota la vigencia del contracte.

Aquesta coordinacio tindra com a objectius principals:

e assegurar la continuitat operativa del parc biomedic i electromeédic,

e adaptar progressivament |'organitzacio del servei a les necessitats reals del Centre,
¢ millorar de forma continua I'eficiencia dels processos de manteniment,

e garantir una comunicacio fluida entre les parts,

e jfacilitar la tragabilitat, prioritzacid i resolucio de les incidéncies tecniques.
Per a la correcta coordinacio del contracte, cadascuna de les parts designara una persona de referencia:

Per part de I'AECT-HC, existira una persona responsable de seguiment del contracte, encarregada de supervisar
tecnicament I'execucié de les prestacions, coordinar necessitats operatives del Centre i actuar com a interlocutor amb
I'empresa adjudicataria.

Per part de I'adjudicatari, actuara el responsable tecnic del contracte designat d’acord amb I'apartat 8.3 del present plec,
qui assumira la coordinacié técnica i organitzativa de les actuacions objecte del contracte.

Tota comunicacio rellevant relacionada amb:

¢ modificacions organitzatives del servei,
e  ajustos de planificacio,

e incidéncies recurrents,

e necessitats d’escalat técnic,

¢ modificacions de protocols de treball,

e 0 qualsevol situacié amb impacte assistencial o operatiu,
haura de ser vehiculada preferentment entre ambdues figures de coordinacié.

Els protocols, procediments i circuits de treball podran ser objecte d’ajust progressiu durant la vigéncia del contracte amb
I'objectiu d’optimitzar I'eficiencia del servei, reduir temps d’indisponibilitat dels equips i adequar I'organitzacié a les
necessitats assistencials del Centre, sempre amb validacio prévia de 'AECT-HC.

Sense perjudici del regim de reunions establert a l'apartat 8.3, qualsevol de les parts podra sol-licitar reunions
extraordinaries de coordinacié quan concorrin circumstancies técniques, assistencials o organitzatives que ho justifiquin.

De totes les reunions de seguiment o coordinacio que impliquin decisions operatives, incidencies rellevants o compromisos
d’execucio, s’aixecara la corresponent acta o registre resum, en la qual es detallaran:

e l|es questions tractades,

e els acords adoptats,

e elsresponsables assignats,

e els terminis previstos d’execucio,

e iles eventuals mesures correctores acordades.
Les incidencies, desviacions o accions correctives acordades hauran de ser resoltes dins els terminis establerts entre les

parts o, en defecte d’aix0, en el menor termini tecnicament possible atenent la seva criticitat assistencial o impacte
operatiu.

9 PLA DE TRANSICIO | CONTINUITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria assumira integrament la responsabilitat de I'execucio del servei des del primer dia de vigencia del
contracte, garantint en tot moment la continuitat assistencial i la no interrupcié de les prestacions de manteniment objecte
del present plec.
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No obstant aixo, els equips que, en la data efectiva d’inici del contracte, es trobin en procés de reparacié correctiva iniciada
per un mantenidor anterior o per un servei tecnic oficial extern, continuaran sota responsabilitat de I'empresa que hagués
iniciat la intervencio fins a:

e lafinalitzacio efectiva de la reparacio,

e el retorn operatiu de I'equip al Centre,

e il'esgotament del periode de garantia associat a la reparacié efectuada.

Finalitzat aquest periode de garantia, 'equip quedara automaticament incorporat al régim ordinari de manteniment
objecte del contracte, sense cost addicional per a I’AECT-HC.

Amb la finalitat de garantir la correcta transmissio del coneixement técnic i organitzatiu del servei, les empreses licitadores
hauran de presentar obligatoriament a la seva oferta un Pla de Transicié del Servei, tant per a I'inici com per a la finalitzacié
del contracte.

Aquest pla tindra com a objectiu garantir la continuitat operativa del manteniment biomedic i minimitzar qualsevol risc de
pérdua d’informacio, discontinuitat tecnica o afectacio assistencial derivada del canvi de mantenidor.

El Pla de Transicié haura de descriure, com a minim:

¢ la metodologia de traspas operatiu prevista,

e els recursos humans assignats a la transicio,

e el calendari d’execucio,

e el sistema de coordinacio entre mantenidor sortint i entrant,

e iles mesures previstes per garantir la continuitat del servei sense afectacid assistencial.
La fase de transicié haura d’incloure necessariament la transferencia i revisié de la informacio seglient, quan sigui aplicable:

e estat de manteniments preventius i normatius en curs,

e incidencies obertes o reparacions pendents,

e historial técnic dels equips,

e calendaris de manteniment preventiu i técnic-legal,

e situaci6 de calibratges i verificacions reglamentaries,

e informacid relativa a obsolescencia tecnologica o finalitzacio de suport del fabricant,

e actuacions obertes de seguretat de camp (FSCA),

e documentacié técnica disponible, manuals i esquemes,

e configuracions especifiques d’equipament biomédic, quan sigui necessari,

e inventari actualitzat dels equips objecte del contracte,

e dades historiques registrades al GMAO,

e situacié dels contractes de garantia i manteniment extern vigents,

e estat dels equips declarats obsolets o pendents de renovacio.

e iqualsevol altra informacié rellevant per garantir la continuitat tecnica del servei.
L’adjudicatari haura de col-laborar activament amb I'empresa sortint i amb I"AECT-HC durant el procés de transicio,
adoptant les mesures necessaries per evitar qualsevol afectacié sobre la disponibilitat dels equips o sobre I'activitat
assistencial. Durant els tres (3) primers mesos de vigencia del contracte, I'adjudicatari haura de verificar la coherencia de

I'inventari, de la documentacié tecnica disponible i de les dades transferides pel mantenidor anterior, comunicanta I'AECT-
HC qualsevol incidéncia, discrepancia o informacié incompleta detectada.

La transicio del servei, tant a I'inici com a la finalitzacié del contracte, tindra una durada minima de quinze (15) dies naturals
en cada fase, podent ser ampliada per acord entre les parts quan la complexitat tecnica, el volum d’equipament o
circumstancies assistencials ho justifiquin.

Els recursos humans, técnics, materials o organitzatius necessaris per a I'execucié de la transicid es consideraran plenament
inclosos dins del contracte, sense que generin dret a cap compensacio economica addicional per part de I’AECT-HC.
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A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a ’AECT-HC, en format electronic editable, tota la documentacié
técnica generada durant la vigéncia contractual, incloent inventaris actualitzats, historics d’intervencions, informes técnics,
registres de manteniment, dades exportables del GMAO, plans de manteniment, certificats, documentacio reglamentaria
i qualsevol altra informacio necessaria per garantir la continuitat del servei.

Durant la fase de finalitzacié contractual, 'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al nou mantenidor tota la
informacié necessaria per garantir una transicié ordenada i efectiva del servei, no podent al-legar drets de propietat,
limitacions técniques o restriccions organitzatives que impedeixin la correcta transmissié del coneixement operatiu
associat al contracte.

10 Subrogacié del personal

Als efectes de donar compliment a les obligacions que I'article 130 de la LCSP imposa a I’entitat contractant, es faciliten les
dades del personal que actualment es troba adscrit al servei, als efectes oportuns. La indicacié que s’incorpora no prejutja
la procedencia o improcedeéncia de la subrogacid, ates que aquesta circumstancia depen d’allo que resulti de la normativa
laboral i del conveni col-lectiu d’aplicacio.

1. Quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacid col-lectiva d’eficacia general imposi a
I'adjudicatari I'obligacid de subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, els serveis dependents de
I’organ de contractacio han de facilitar als licitadors, en el mateix plec, la informacio sobre les condicions dels contractes
dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una avaluacio exacta dels costos laborals
que implica aquesta mesura, i han de fer constar igualment que aquesta informacio es facilita en compliment del que
preveu aquest article.

A aquests efectes, 'empresa que estigui efectuant la prestacié objecte del contracte que s’ha d’adjudicar i que tingui
la condicié d’ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la informacio referida a I'organ de
contractacio, a requeriment d’aquest. Com a part d’aquesta informacid, en tot cas s’han d’aportar les llistes del personal
objecte de subrogacid, i s’ha d’indicar: el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada,
data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables
als treballadors als quals afecti la subrogacié. L’Administracié ha de comunicar al nou empresari la informacié que li hagi
facilitat I'anterior contractista.

2. El que disposa aquest article respecte de la subrogacié de treballadors també és aplicable als socis treballadors de
les cooperatives quan aquests estiguin adscrits al servei o activitat objecte de la subrogacio.

Quan I'empresa que estigui efectuant la prestacié objecte del contracte que s’ha d’adjudicar sigui un centre especial
d’ocupacid, 'empresa que resulti adjudicataria té I'obligacié de subrogar-se com a ocupador de totes les persones amb
discapacitat que estiguin desenvolupant la seva activitat en I'execucié del contracte referit.

3. En cas que una Administracié publica decideixi prestar directament un servei que fins a la data prestava un operador
economic, esta obligada a la subrogacié del personal que el prestava si aixi ho estableix una norma legal, un conveni
col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general.

4. El plec de clausules administratives particulars ha de preveure necessariament la imposicié de penalitats al
contractista dins dels limits que estableix I'article 192 per al suposit que el contractista incompleixi I’obligacio prevista en
aquest article.

5. En cas que, una vegada produida la subrogacio, els costos laborals siguin superiors als que es desprenen de la
informacié facilitada per I'antic contractista a I'0rgan de contractacid, el contractista té accidé directa contra I'antic
contractista.

6. Aixi mateix, i sense perjudici de I'aplicacid, si s’escau, del que estableix 'article 44 del text refds de la Llei de I'Estatut
dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, el plec de clausules administratives particulars
sempre ha de preveure I'obligacid del contractista de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que es resolgui el contracte
i aquells siguin subrogats pel nou contractista, sense que en cap cas |'obligacié esmentada correspongui a aquest ultim. En
aquest cas, 'Administracid, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencio
de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia
definitiva mentre no se n’acrediti I'abonament.
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. RETRIBUCIO
CATEGORIA  FECHA TIPO DE JORNADA
PROFESIONAL ANTIGUEDAD CONVENIO ID CONVENI'SS CONTRACTE LABORAL il?llj;f\ PACTES
Complemento  responsabilidad
1080 € anuales y complemento
30.956,75 € |destino 4000 euros  brutos
anuales (ambos incluidos en su

RBA)

SIDEROMETALUR
GIA GERONA

OFICIAL 12 3/10/2019 17000305011994 | INDEFINIDO |COMPLETA

11 MITJANS MATERIALS

Tindran la consideracid de materials, recanvis i accessoris inclosos dins I'ambit del contracte tots aquells elements
necessaris per al manteniment conductiu, preventiu, correctiu, normatiu o técnic-legal dels equips inclosos a I’Annex num.
1, d’acord amb el regim de cobertura economica aplicable a cada equip segons els Annexos num. 2, 3 i 4 del present plec.

S’entendra com a recanvi, component o accessori qualsevol element associat a I'equip objecte del contracte que tingui
una durada limitada pel desgast, envelliment, deteriorament, avaria o Us habitual, i que sigui necessari substituir per
garantir el correcte funcionament, la seguretat o les prestacions técniques de I'equip.

També s’incloura dins I'ambit del contracte el petit material de taller i el material técnic d’Us recurrent necessari per a la
correcta execucio de les tasques de manteniment, inclosos els elements generics de connexio, proteccio, fixacio, verificacio
0 ajust que siguin necessaris per a les intervencions ordinaries.

A efectes d’interpretacio, es prendra com a referéncia el Cataleg general de consumibles i recanvis d’equips assistencials
de I'Institut Catala de la Salut, o document equivalent que el substitueixi o actualitzi durant la vigéncia del contracte.

De manera orientativa i no limitativa, es consideraran inclosos dins aquest concepte els grups segients:

e cablesiallargadores,

e bombetes, bateries i lampades,

e sensors reutilitzables,

e eléctrodes reutilitzables,

e cablesi manecs reutilitzables,

e recanvis associats a equips d’electromedicina,

e material associat a equips quirurgics,

e material associat a equips de laboratori,

e instruments i accessoris tecnics especifics,

e material associat a equips de desinfeccio o esterilitzacio,
e jaltres materials o recanvis vinculats als equips inclosos dins I'ambit del contracte.

Restara exclos el material fungible d’un sol Us vinculat directament a I'activitat assistencial o al consum clinic ordinari dels
serveis, llevat que s’indiqui expressament el contrari en el present plec.

Els materials i recanvis utilitzats hauran de ser originals del fabricant o, quan aixo no sigui possible o convenient per raons
tecniques justificades, homologats, compatibles i técnicament equivalents. En aquest darrer cas, |"adjudicatari haura de
presentar préviament a ’AECT-HC la documentacio técnica justificativa corresponent, incloent fitxes técniques, certificats
d’homologacié, garanties o documentacié de compatibilitat. Cap component alternatiu podra ser instal-lat sense
acceptacio previa de I’AECT-HC.

L’'empresa licitadora haura d’incloure a la seva oferta una relacié orientativa dels materials, recanvis i accessoris que preveu
mantenir disponibles per a I'execucié del contracte, especialment aquells de major freqliencia d’ds o major criticitat
assistencial, indicant quan sigui possible la seva vida Util estimada, criteris de reposicié i estratégia d’aprovisionament.

L’adjudicatari haura de disposar d’una politica de gestié d’estocs adaptada a la criticitat dels equips del centre. Per als
equips considerats critics per a la continuitat assistencial, haura de garantir la disponibilitat dels recanvis de major consum
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0 major probabilitat de fallada, o bé acreditar mecanismes de subministrament urgent compatibles amb els terminis de
resolucié establerts al present plec.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, dels mitjans técnics, equips de
comprovacié, instrumentacid, eines especialitzades i recursos auxiliars necessaris per garantir la correcta execucié de les
activitats de manteniment objecte del present plec, d’acord amb les exigéncies técniques del parc d’equipament de I’AECT -
HC.

Tots els equips de mesura, verificacid, diagnostic i comprovacié utilitzats hauran d’estar en correcte estat de funcionament,
degudament mantinguts, calibrats i verificats conforme a la normativa vigent i als requisits técnics del fabricant. Quan els
equips de comprovacio o simulacié utilitzats incorporin programari o bases de dades actualitzables, I'adjudicatari haura de
garantir-ne el manteniment i actualitzacié durant tota la vigéncia del contracte, d’acord amb les recomanacions del
fabricant.

L’adjudicatari sera plenament responsable de:

e ¢l calibratge periodic dels equips de mesura emprats,

e el seu manteniment preventiu i correctiu,

e |atracabilitat metrologica de les verificacions efectuades,

e jlarenovacio o substitucié dels equips que resultin obsolets o inadequats per a les necessitats del servei.

L’'empresa licitadora haura d’aportar a la seva oferta la relacié dels equips de mesura i comprovacio disponibles per al
servei, indicant, com a minim:

e marca, modelifuncionalitat de I'equip,

e ambit d’aplicacio técnica,

e data de calibratge o verificacio vigent,

e periodicitat prevista de recalibratge,

e jdisponibilitat efectiva per a Us al centre hospitalari.

Durant la vigéncia contractual, I’AECT-HC podra requerir en qualsevol moment la documentacié acreditativa actualitzada
dels calibratges, verificacions o certificats metrologics dels equips utilitzats.

Els equips de mesura i comprovacio declarats a I'oferta hauran d’estar disponibles durant tota la vigéncia del contracte. La
seva indisponibilitat temporal per avaria, calibratge o qualsevol altra causa no eximira |'adjudicatari de les seves
obligacions, havent de disposar dels mitjans alternatius necessaris per garantir la continuitat del servei.

Com a dotacidé técnica minima obligatoria permanent al centre, 'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Hospital, com
a minim, els seglients equips de comprovacio i instrumentacio:

Dotacié minima obligatoria permanent al taller biomédic

e comprovador de seguretat electrica per a equips electromédics conforme UNE-EN 62353 o equivalent,
e analitzador de desfibril-ladors,

e simulador de pacient per a verificacio funcional d’ECG, SpO,, NIBP, temperatura i constants vitals
e analitzador o simulador de respiradors i equips d’anestésia,

e comprovador d’electrobisturis,

e multimetres digitals professionals,

e oscil-loscopi,

e fonts d’alimentacio regulables,

e equips informatics de diagnostic i interficies técniques,

e estacions de soldadura i eines de precisio,

e dotacié minima d’eines manuals i instrumentacio basica de taller.

Aquesta relacié tindra la consideracié de minim obligatori i no limitatiu, havent I'adjudicatari d’aportar qualsevol altre
equip auxiliar necessari per garantir el compliment adequat de les prestacions contractuals.

Quan determinats equips de comprovacié especialitzats no estiguin permanentment ubicats al centre, 'adjudicatari haura
d’acreditar-ne la disponibilitat efectiva en un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores naturals des de la seva sol-licitud
per part de I'’AECT-HC.
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Addicionalment a aquesta dotacid minima exigida, els licitadors podran proposar equips de comprovacié especialitzats,
instrumentacio avancada o recursos técnics addicionals d’Us exclusiu per a I'Hospital de Cerdanya, especialment orientats
a:

e equipament quirurgic d’alta complexitat,

e ventilacid i anestesia,

e monitoritzacié avangada,

e laboratorii diagnostic,

e sistemes critics o equipament de major risc assistencial,

e sistema de verificacié i calibratge de temperatura per a equips biomedics i equips de laboratori
e o tecnologies especifiques presents al parc biomedic del centre.

Aquests recursos addicionals podran formar part del projecte de creacié i organitzacio del taller biomedic previst al present
apartat, i seran objecte de valoracio dins dels criteris tecnics subjectes a judici de valor del Sobre B, especialment pel que
fa a la suficiencia, adequacio técnica i valor afegit dels mitjans materials proposats per a Us permanent al centre.

L’adjudicatari haura de garantir igualment la disponibilitat d’equips informatics compatibles amb el sistema GMAO Carl-
Source i dels dispositius mobils necessaris per facilitar la mobilitat operativa, la tragabilitat de les actuacions i la
comunicacio tecnica del personal assignat al servei.

Per al correcte desenvolupament de les activitats objecte del contracte, I'’AECT-HC posara a disposicié de I'empresa
adjudicataria uns espais destinats a la implantacié del servei de manteniment biomédic, amb I'objectiu de permetre el
desenvolupament de les activitats de diagnostic técnic, reparacio, verificacio, preparacié de material, emmagatzematge i
gestié documental associades al contracte.

Els espais cedits per I'AECT-HC tindran la consideracid de locals disponibles per adequacié funcional i no d’'un taller
biomedic plenament equipat o operatiu en el moment de l'inici del contracte.

L’espai fisic destinat al servei estara distribuit, de forma orientativa, en les dependéncies seglients:

e taller biomeédic: aproximadament 16,5 m?,
e despatx/oficina técnica: aproximadament 11 m?,
e magatzem de material i recanvis: aproximadament 15 m2.

L’'empresa adjudicataria assumira integrament, al seu carrec i sense cap cost addicional per a I'’AECT-HC, la dotacid,
organitzacio i adequacio técnica, funcional i operativa d’aquests espais, aportant tots els recursos humans, materials,
logistics i constructius necessaris per al correcte funcionament del servei.

A aquest efecte, correspondra a I'adjudicatari definir, executar i assumir les adaptacions tecniques necessaries per adequar
els espais a les necessitats del taller proposat, incloent, quan sigui necessari:

e adequacié o ampliacié de la potencia electrica disponible, incloses modificacions del quadre eléctric, linies
especifiques, proteccions o circuits dedicats,

e implantacid de punts d’aigua, evacuacio o xarxes auxiliars, quan es consideri necessari,

e instal-lacié de punts de gasos medicinals, aire medicinal, aire comprimit tecnic o buit per a proves funcionals, quan
es consideri necessari,

e ampliacié de punts de xarxa informatica, telecomunicacions o connectivitat,

e adequacié de sistemes d’il-luminacié tecnica, climatitzacid, ventilacié o extraccio de fums,
¢ modificacions de fals sostre, divisions interiors, paviments o revestiments,

e implantacio de sistemes d’'emmagatzematge, seguretat i organitzacio del taller,

e jqualsevol altra actuacio tecnica, constructiva o funcional necessaria per garantir un entorn de treball adequat a
les activitats objecte del contracte.

Tota actuacio d’adequacio sobre dependencies o instal-lacions de I'Hospital haura de ser préviament comunicada i validada
per la Direccié Tecnica de I’AECT-HC abans de la seva execucio.
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Amb la finalitat de facilitar la implantacié del servei, 'AECT-HC podra facilitar, quan sigui necessari, els contactes de les
empreses responsables del manteniment de les instal-lacions técniques existents (electricitat, climatitzacio,
telecomunicacions, gasos medicinals, etc.), amb |'objectiu de coordinar les eventuals adaptacions requerides.

Com a minim, I'adjudicatari haura de dotar el taller dels elements seglients:
e mobiliari técnic i d’oficina,
e bancs de treball i equipament de taller,
e sistemes d’emmagatzematge i prestatgeries,
e equips informatics necessaris per a la gestié tecnica i documental,

¢ elements d’identificacié, etiquetatge i organitzacié de recanvis,
e jqualsevol altre element necessari per garantir un entorn de treball funcional, ordenat i segur.

L’espai destinat al servei podra ser visitat pels licitadors en la data prevista per ’AECT-HC durant el procediment de licitacio.
Amb caracter previ a l'inici efectiu del contracte, es realitzara una acta de lliurament dels espais entre 'AECT-HC i
I'adjudicatari, on es descriura I'estat inicial dels locals, instal-lacions i elements existents. Aquesta acta servira de referéncia
per a la seva posterior restitucio a la finalitzacié del contracte.

Amb la seva oferta tecnica, els licitadors hauran de presentar obligatoriament un Projecte de Taller Biomedic i Organitzacio
de I'Espai, amb una extensié maxima de deu (10) pagines, sense perjudici de planols o annexos técnics complementaris.

Aquest projecte haura de descriure, com a minim:

e |a proposta d’organitzacié funcional del taller,

e |adistribucio prevista dels espais de treball,

e |es adequacions técniques proposades sobre els locals cedits,

e els equips de comprovacié i instrumentacio assignats permanentment al Centre,
e els equips técnics complementaris proposats,

e el mobiliari i sistemes d’emmagatzematge previstos,

e els equips informatics i de connectivitat,

¢ |a metodologia de gestid de recanvis i estocs,

e jqualsevol element addicional orientat a millorar la capacitat tecnica del servei.

Es valorara especialment la qualitat técnica, el nivell de desenvolupament, la suficiéncia dels recursos proposats i el grau
d’implantacio efectiva del taller biomedic dins de I’'Hospital de Cerdanya, d’acord amb els criteris técnics subjectes a judici
de valor del Sobre B.

El projecte haura d’incloure igualment el calendari previst d’implantacié i posada en servei del taller biomedic.
L’adjudicatari haura de garantir la plena operativitat dels espais, equipaments i recursos proposats en un termini maxim
de tres (3) mesos des de la formalitzacio del contracte.

Les obres, instal-lacions fixes i adequacions tecniques incorporades als locals durant la vigencia del contracte passaran a
formar part de les instal-lacions de 'AECT-HC a la seva finalitzacid, sense dret a compensacié econdmica per part de
I'adjudicatari, llevat d’autoritzacié expressa en sentit contrari.

A la finalitzacio del contracte, el mobiliari fix, bancs de treball, prestatgeries i altres elements permanents d’organitzacio
instal-lats especificament per al taller quedaran a disposicié de 'AECT-HC, sense cost addicional, excepte els equips de
mesura, comprovacio, calibratge o instrumentacié especialitzada propietat de I'adjudicatari.

L’AECT-HC posara igualment a disposicié de I'adjudicatari una linia telefonica fixa per facilitar les comunicacions internes i
externes vinculades al servei.

Per garantir la mobilitat operativa del personal técnic, la correcta utilitzacié del GMAO Carl-Source i la tracabilitat de les
actuacions, I'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de cada tecnic assignat un smartphone corporatiu amb
linia de dades activa durant tota la vigéncia del contracte.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié integral de 'aprovisionament, emmagatzematge, disponibilitat i
reposicid dels materials, recanvis i accessoris necessaris per garantir la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte.
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L’adjudicatari haura de garantir, durant tota la vigéncia contractual, una disponibilitat suficient de materials i recanvis per
assegurar la continuitat operativa dels equips inclosos dins 'ambit del contracte i minimitzar els temps d’'immobilitzacié
derivats d’avaries o intervencions programades.

La politica d’estocs haura d’adaptar-se, com a minim, als criteris seglients:

e criticitat assistencial dels equips,

e freqgUéncia historica d’avaries,

e temps habituals de subministrament dels fabricants o distribuidors,
e risc d’indisponibilitat de mercat,

e obsolescencia dels components,

e iimpacte potencial sobre la continuitat assistencial.

L’empresa adjudicataria haura de prestar especial atencio als equips considerats critics o essencials per al funcionament
assistencial del Centre, garantint mecanismes reforcats de disponibilitat de recanvis, subministrament prioritari o
alternatives logistiques que permetin reduir al minim els temps de resolucié.

Quan la disponibilitat de determinats materials o components presenti risc de discontinuitat, obsolescéncia o terminis de
[liurament incompatibles amb les necessitats assistencials del Centre, I'adjudicatari haura d’informar-ne preventivament
I’AECT-HC i proposar mesures alternatives de mitigacio. Aquesta informacié haura de serincorporadaigualment a I'informe
mensual del servei quan afecti equips critics, equips fora de servei o components amb risc identificat de discontinuitat.

La gestid dels materials i estocs haura de ser informatitzada i, sempre que sigui técnicament possible, interoperable amb
els sistemes de seguiment del servei i el GMAO Carl-Source.

L’adjudicatari haura de realitzar una vigilancia activa sobre la disponibilitat dels recanvis i el manteniment del suport tecnic
dels fabricants. Quan identifiqui una situacid d’obsolescencia imminent o de finalitzacioé del suport fabricant susceptible
d’afectar la mantenibilitat d’'un equip, ho comunicara formalment a I"’AECT-HC i proposara les mesures técniques o
estrategiques que consideri adequades.

L’AECT-HC podra requerir en qualsevol moment informacio relativa a:

e disponibilitat de recanvis critics,

e terminis estimats de subministrament,

e estat de comandes en curs,

e components obsolets o de dificil reposicio,

e iqualsevol altra informacié logistica vinculada a la continuitat del servei.

La cobertura economica dels materials, recanvis i components necessaris per a les actuacions correctives es regira d’acord
amb la modalitat de cobertura assignada a cada equip, segons el regim definit als Annexos nim. 2, 3 i 4 del present plec.

Els equips inclosos a I’Annex nim. 2 restaran subjectes a modalitat de cobertura total (“tot risc”), incloent sense limitacié
economica totes les actuacions correctives, preventives, normatives i técnic-legals, aixi com els materials, recanvis i
components necessaris per garantir el correcte funcionament dels equips.

En aquests equips, I'AECT-HC no assumira cap cost addicional derivat de les actuacions executades per |'adjudicatari,
excepte en els suposits expressament exclosos al present plec.

Els equips inclosos a I’Annex num. 3 restaran subjectes al regim de cobertura amb franquicia de material, d’acord amb el
que estableix 'apartat 4.3 del present PPTP.

Quan el cost dels materials necessaris per a una reparacié superi I'import de la franquicia aplicable, I'empresa adjudicataria
haura de presentar obligatoriament un pressupost previ, detallat, justificat técnicament i degudament desglossat abans
de procedir a qualsevol actuacié susceptible de facturacié.

Aquest pressupost haura d’incloure, com a minim:

e identificacio de I'equip afectat,

e diagnostic técnic de la incidéncia,

e descripcié dels components o materials necessaris,

e justificacio técnica de la substitucio,

e preu unitari dels recanvis segons referéncia del fabricant o distribuidor autoritzat,
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e import assumit per I'adjudicatari corresponent a la franquicia,

e import excedent susceptible d’autoritzacié per part de '’AECT-HC,
e termini estimat de subministrament i reparacio,

e iimpacte assistencial derivat de la indisponibilitat de I'equip.

L’execucié de qualsevol actuacié amb cost addicional per a '’AECT-HC requerira obligatoriament:

e validacio técnica previa, quan correspongui,
e aprovacié expressa per part de 'AECT-HC,
e iemissié de la corresponent comanda formal.

En cap cas s’acceptara la facturacié de materials o imports excedents a la franquicia que no hagin estat préviament
autoritzats per I'Hospital.

L’AECT-HC es reserva el dret de:

e sollicitar pressupostos alternatius o comparatius a tercers,

e verificar la conformitat dels imports respecte dels preus de mercat,

e adquirir directament els materials o recanvis quan ho consideri justificat,

e o requerir informe tecnic extern del fabricant o servei oficial per determinar la causa d’una avaria o la idoneitat
técnica del manteniment efectuat.

Quan es detecti una avaria recurrent, una reparacio d’'import especialment elevat o una incidencia susceptible d’estar
vinculada a defectes de manteniment, Us inadequat o negligéncia, I'’AECT-HC podra requerir informe técnic justificatiu
complementari a I'adjudicatari.

En les reparacions amb un cost de material superior a 3.000 € (sense IVA), I'adjudicatari haura d’incorporar a I'expedient
una valoracio tecnica sobre la conveniéncia de reparar o substituir I’'equip, considerant-ne I'antiguitat, I'estat general, la
disponibilitat de recanvis i el risc d’obsolescéncia.

Quan I'adjudicatari consideri que una reparacid no és tecnicament o economicament recomanable, haura de comunicar-
ho formalment a I’AECT-HC mitjancant informe justificatiu, proposant alternatives de substitucié o renovacioé quan sigui
procedent.

Els costos derivats de mitjans personals, desplagaments, logistica, enviaments, transports, subcontractacié o mobilitzacié
de serveis tecnics oficials necessaris per a la reparacio es consideraran inclosos dins el preu global del contracte i no podran
ser objecte de facturacié addicional.

L’'empresa adjudicataria haura d’activar tots els mecanismes tecnics, logistics i organitzatius necessaris per garantir la
resolucid de les avaries en els terminis establerts al present plec o, quan sigui necessari, implementar mesures provisionals
0 equips de substitucid que garanteixin la continuitat assistencial.

Tots els materials, recanvis, accessoris i components utilitzats en les actuacions de manteniment objecte del contracte
hauran de quedar degudament registrats i tracats al sistema GMAOQ Carl-Source de I'AECT-HC.

L’objectiu d’aquest registre sera garantir:

e |atracabilitat tecnica i economica de les intervencions,

e el seguiment historic dels equips i dels components substituits,
e el control de costos associats al manteniment,

e l|aidentificacié de recurrencia d’avaries o fallades repetitives,

e l|avigilancia de components critics o obsolets,

e jlacorrecta planificacio de necessitats futures de reposicié.

Cada actuacio que impliqui substitucié de materials o recanvis haura d’incorporar, com a minim, la informacié seglient:

e identificacio de I'equip afectat,

e data de la intervencio,

¢ identificacid del técnic actuant,

e descripcié del material o recanvi utilitzat,
* referéncia del fabricant o distribuidor,

e guantitat emprada,
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e cost unitari de referéncia, quan sigui aplicable,
e motiu de la substitucid,
e iresultat funcional de la intervencio.

Quan la intervencié impliqui actualitzacions de programari, firmware o configuracions tecniques, també s’haura de
registrar la versié anterior, la versio instal-lada i la data de I'actualitzacio.

Quan la naturalesa de I'equip o la criticitat assistencial ho requereixi, ’AECT-HC podra sol-licitar la conservacié temporal
de peces substituides per a verificacié técnica, analisi d’avaria o contrast amb el fabricant.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment la coheréncia entre:

e els materials efectivament utilitzats,

e elsregistres incorporats al GMAO,

e elsalbarans o justificants de subministrament,

e i, quan sigui aplicable, els pressupostos autoritzats per 'AECT-HC.

La documentacié justificativa associada als materials utilitzats (albarans, pressupostos, certificats, justificants de
subministrament o documentacié equivalent) haura de conservar-se durant tota la vigéncia del contracte i estar disponible
per a consulta per part de I'’AECT-HC.

L’AECT-HC es reserva el dret de realitzar auditories técniques o verificacions documentals sobre els materials emprats, els
costos imputats, la qualitat dels components instal-lats i la correcta tracabilitat de les actuacions efectuades.

Les incidéncies detectades durant les auditories o verificacions documentals que evidenciin incoheréncies entre els
materials instal-lats, els registres del GMAOQ i la documentacid justificativa hauran de ser corregides per I'adjudicatari en
un termini maxim de quinze (15) dies naturals des de la seva notificacié.

12 SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI' | CONTROL DEL CONTRACTE

L’AECT-HC realitzara un seguiment continu de 'execucio del contracte amb la finalitat de verificar el compliment de les
obligacions contractuals, controlar la qualitat de les prestacions efectuades i garantir la disponibilitat operativa dels equips
objecte del contracte.

Aquest seguiment es basara en indicadors objectius extrets principalment del sistema GMAO Carl-Source, dels informes
tecnics emesos per 'adjudicatari i de les dades de funcionament del servei.

El control dels indicadors es realitzara mensualment durant els primers sis (6) mesos de vigéncia del contracte, coincidint
amb les reunions de seguiment previstes a I'apartat 8.3 del present plec. Posteriorment, el seguiment ordinari tindra una
periodicitat trimestral, sense perjudici que I’AECT-HC pugui efectuar controls addicionals, verificacions extraordinaries o
revisions especifiques quan la situacio assistencial, técnica o organitzativa ho requereixi.

Els resultats obtinguts serviran de base per a I'avaluacio del nivell de qualitat del servei, la identificacid de desviacions, la
definicié d’accions correctores i, si escau, I'aplicacié de les mesures contractuals previstes al present plec.

Els indicadors definits en aquest apartat tindran com a objectiu:
e verificar el compliment dels compromisos contractuals,
e controlar I'execucio efectiva dels manteniments conductius, preventius, correctius i técnic-legals,
e identificar desviacions o incidencies recurrents,
e facilitar la millora continua del servei,
e disposar d’'informacio objectiva per a la presa de decisions técniques i economiques,

e igarantir la correcta utilitzacié dels recursos destinats al manteniment biomedic.
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L'empresa adjudicataria haura de presentar, durant els deu (10) primers dies naturals de cada mes, un informe
corresponent a l'activitat desenvolupada durant el mes anterior.

Aquest informe haura d’incloure, com a minim, la informacio seglient:
Activitat correctiva

¢ nombre d’incidencies rebudes,

e nombre d’incidéncies resoltes,

e incidéncies pendents,

e temps mitja de resolucio,

e temps mitja de primera resposta tecnica,

e incidéncies resoltes en primera intervencio,

e incidéncies que han requerit suport del fabricant o servei técnic oficial.
e incidéncies classificades com a molt greus, greus o normals,

e equips fora de servei durant més de 7 dies,

e equips fora de servei durant més de 30 dies.

Activitat preventiva

e actuacions preventives planificades,

e actuacions preventives executades,

e actuacions preventives pendents,

e percentatge de compliment del programa preventiu.

Activitat técnic-legal

e actuacions técnic-legals programades,

e actuacions técnic-legals executades,

e actuacions pendents,

e certificats emesos,

e percentatge de compliment dels calendaris reglamentaris.

Gestid del parc biomedic

e nombre total d’equips inventariats,

e altes d’equipament,

e baixes d’equipament,

e equips declarats obsolets,

e equips sota accions correctives de seguretat de camp (FSCA),
e propostes de renovacio o substitucid

e equips amb suport fabricant discontinuat,

e equips sense disponibilitat garantida de recanvis,

e equips amb risc d’obsolescencia identificat.

Gestié documental

e nombre total d’intervencions registrades,

e incidéncies tancades sense documentacioé completa,
e informes técnics emesos,

e documentacio incorporada al GMAO.
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L'informe mensual incloura una taula resum anual acumulativa amb format equivalent al seglient:

‘ Indicador H Gen || Feb || Mar || Abr || Mai || Jun || Jul || Ago ||Set” Oct ” Nov” Des H Acumulat ‘
[Equipamentinventariat(unitars) || | | [ [ [ [ [ [ [ | | |
[Altes d"equipament e e e e e |
[Baixes d'equipament e e e e |
l
|

‘Incidénciescorrectivesrebudes H || || || || || || || || H H H H

‘Incidénciescorrectivesresoltes H || || || || || || || || H H H H

[Incidencies pendents | I N I

Incidéncies resoltes en primera
intervencid

[remps mitiaderesolucio(dies) || || | || | [ W I | ] |
[Preventius planficats | Y I |
[Preventius executats | N I |

% compliment manteniment
preventiu

Actuacions tecnic-legals
programades

‘Actuacions técnic-legals executades‘

% compliment manteniment
tecnic-legal

[Equips foradeservei>7dies || || || JL | L I | | | |
Equipsforadeservei>30dies | || | | | | | | T | | |
[Equips ambriscdobsolescencia || || || || | L W L L | ] |
1
|

[Equips declarats obsolets |
[Accions FSCA obertes | I I
[Accions FSCA tancades | I/ I

Els objectius minims exigibles durant la vigéncia del contracte seran els seglients:

. C Referencia
Indicador Objectiu minim PPTP
) ) ) >95%del tuaci d
Compliment del programa de manteniment preventiu 7% de les ac uau.ons progrgma & Apartat 5.2
executades dins termini
i ) - 100 % de les actuacions programades
Compliment del programa de manteniment tecnic-legal ) prog Apartat 5.4

executades dins termini reglamentari

Compliment dels terminis de resposta i resolucio de les > 95 % de les incidéncies dins els terminis

incidencies establerts Apartat 5.3.7

Intervencions registrades correctament al GMAOQ Carl- . .
& > 98 % de les intervencions efectuades Apartat 5.6

Source

Intervencions tancades amb documentacié técnica . ) Apartats 5.3.6
> 95 % de les intervencions efectuades . P

completa i5.6

Informes mensuals presentats dins termini || 98 % HApartat 11.2

WWW.HCERDANYA.EU
31 CAMI D'UR, 17520 PUIGCERDA, GIRONA, ESPAGNE

RESPONSABLE DE LA UNITAT D’ENGINYERIA BIOMEDICA | PROJECTES
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’EQUIPS D’ELECTROMEDICINA | PARC BIOMEDIC DE L’HOSPITAL DE CERDANYA — MARG 2026 Page44 /54



AECT HC 2026 131
I S PPTP SERVEI DE MANTENIMENT DEL PARC BIOMEDIC | EQUIPAMENT
CERDANYA / CERDAGNE D’ELECTROMEDICINA DE L’HOSPITAL DE CERDANYA

E’qups, crlt!cs fora de servei més de 7 dies sense pla 0 casos Apartat 5.3
d’accio validat

Equips fora de servei durant més de 30 dies sense

e , A .
justificacio acceptada per '’AECT-HC 0 casos partat 5.3
Actuacpns FSCAi\ execytades dins els terminis establerts 100 % Apartat 5.5
pel fabricant o I'autoritat competent

Plans d accp correctora. requerits per I'’AECT-HC 100 % Apartat 11.5
presentats dins els 15 dies naturals establerts

Quan els resultats del seguiment periodic evidenciin desviacions significatives respecte dels objectius de qualitat establerts
al present plec, ’AECT-HC podra requerir a I'adjudicatari la presentacié d’un Pla de Millora.

Es considerara que existeix una desviacié significativa quan es produeixi alguna de les situacions segiients:
e incompliment d’un mateix objectiu de servei durant dos (2) periodes consecutius de seguiment,
¢ incompliment reiterat d’'un mateix objectiu en tres (3) periodes de seguiment dins un mateix any contractual,
e  existencia d’incidencies recurrents sobre un mateix equip o familia d’equips,
e acumulacié d’actuacions preventives, correctives o tecnic-legals pendents d’execucio,
e deteccid de deficiencies documentals o de tracabilitat de les actuacions.
El Pla de Millora haura d’incloure com a minim:
e analisi de les causes detectades,
* mesures correctores proposades,
e responsables de la seva implantacid,
e calendari d’execucio,
e objectius de recuperacio previstos,
e mecanismes de verificacio dels resultats.
e criteris objectius de tancament del Pla de Millora.
L’adjudicatari disposara d’un termini maxim de quinze (15) dies naturals per presentar aquest document.
L’AECT-HC podra requerir reunions especifiques de seguiment fins a la normalitzacié dels indicadors afectats.

Una vegada implantades les mesures correctores, I’AECT-HC verificara I'evolucio dels indicadors afectats. El Pla de Millora
es considerara tancat Unicament quan els objectius de servei corresponents s’hagin recuperat i mantingut durant dos
periodes consecutius de seguiment.

Sense perjudici de les penalitzacions especifiques establertes als apartats relatius als temps de resposta i resolucié
d’avaries, 'AECT-HC podra aplicar penalitzacions quan es detectin incompliments objectius dels indicadors de qualitat
definits al present capitol.

Les penalitzacions associades als indicadors de servei s’aplicaran sobre la base dels resultats consolidats dels periodes de
seguiment definits a I'apartat 11.1, excepte en aquells casos en qué el present plec estableixi expressament una obligacio
de resultat immediata (actuacions técnic-legals, FSCA, presentacié d’informes o altres obligacions reglamentaries).

Les penalitzacions es podran aplicar en els casos seglients:
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Objectiu

Indicador de servei Condicié d'aplicacio Penalitzacié
contractual
Compliment del orograma de Resultat inferior al 95 % en el periode anual de
mantpeniment rsveitiu >95% referencia, sense causa justificada acceptada per 500 €
P 'AECT-HC
Compliment del programa de Qualsevol actuacié técnic-legal obligatoria no
P Prog 100 % executada dins del termini reglamentari, sense 1.000 €

manteniment técnic-legal o
€ causa justificada acceptada per I'AECT-HC

Resultat inferior al 98 % de les intervencions
>98 % correctament registrades al GMAO, sense causa 500 €
justificada acceptada per I'AECT-HC

Registre i tragabilitat de les
intervencions al GMAO Carl-Source

Resultat inferior al 95 % de les intervencions
>95% tancades amb documentacio completa, sense 250 €
causa justificada acceptada per I'AECT-HC

Intervencions tancades amb
documentacio téecnica completa

Existéncia d'una FSCA obligatoria pendent o

fe les FSCA (Fiel fi L . 1.
Gestio Qe es ,SC (Field Safety 100 % executada fora del termini establert pel fabricant o 000 € pler
Corrective Actions) . ) actuacio
l'autoritat competent
Equips critics fora de servei > 7 dies .
sense pla d'acci validat 0 casos Per cada equip afectat 500 €
Equips fora de servei durant més de
30 dies sense justificacio acceptada 0 casos Per cada equip afectat 500 €
per I'AECT-HC
Presentacié dels informes de No presentacié Qels informes meﬁsuals, trime'st'rals 250 € per
) 98 % 0 anuals requerits pel contracte dins del termini .
seguiment informe
establert
Presentacié d'un Pla de Millora 100 % No presentacié del Pla de Millora dins del termini 500 €
requerit per I'AECT-HC ? de quinze (15) dies naturals establert al PPTP

Les penalitzacions previstes en aquest apartat s’aplicaran de manera independent per a cada incompliment objectivament
acreditat.

No s’aplicaran penalitzacions quan I'empresa adjudicataria acrediti documentalment que I'incompliment deriva de causes
alienes a la seva responsabilitat, degudament justificades i acceptades expressament per I'’AECT-HC.

Les penalitzacions previstes en aquest apartat son independents de les penalitzacions associades als temps de resposta,
temps de resolucié d’avaries i altres incompliments especifics regulats al present plec.

Quan una mateixa incidéncia o situacié generi simultaniament diversos incompliments contractuals diferenciats, 'AECT-
HC podra aplicar de forma acumulativa les penalitzacions corresponents.

En cap cas I'import acumulat de les penalitzacions aplicades durant una mateixa anualitat contractual podra superar el 10
% de l'import anual d'adjudicacié del contracte..

L’aplicacio d’aquestes penalitzacions s’entén sense perjudicide I'adopcio d’altres mesures contractuals previstes al present
plec, inclosa I'exigencia de plans de millora, la repercussié de costos derivats d’actuacions de tercers o, si escau, la resolucio
anticipada del contracte en els suposits legalment previstos.

L’AECT-HC podra efectuar en qualsevol moment actuacions d’auditoria, inspeccio o verificacio tecnica amb la finalitat de
comprovar el correcte compliment de les obligacions contractuals. Sense perjudici de les verificacions extraordinaries que
puguin resultar necessaries, I'’AECT-HC realitzara com a minim una auditoria técnica anual del servei.

Aquestes verificacions podran incloure, entre d’altres:
e revisio d’ordres de treball i intervencions registrades,
e verificacié de la planificacid i execucid del manteniment preventiu,
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e comprovacio de les actuacions técnic-legals efectuades,

e verificacié dels terminis de resposta i resolucié d’incidencies,

e revisio dels certificats de calibratge, verificacié i control reglamentari,
e inspeccié fisica dels equips i dels seus historials de manteniment,

e comprovacio dels materials i recanvis emprats,

e verificacié dels estocs minims de seguretat declarats per I'adjudicatari,
e contrast d’'informacié amb els serveis assistencials de I'Hospital,

e revisio dels informes periodics i dels indicadors de qualitat del servei.

e verificacio fisica selectiva de I'inventari biomeédic i de la concordancga entre els equips existents i els registres del
GMAO,

L'empresa adjudicataria haura de facilitar I'accés a tota la documentacio, registres, informes i informacio técnica que li
sigui requerida.

Les desviacions detectades durant aquestes auditories podran donar lloc a requeriments de correccio, plans de millora o,
si escau, a I'aplicacio de les penalitzacions previstes al present plec.

Excepte quan s’estableixi un termini especific diferent, les desviacions identificades hauran de ser corregides per
I'adjudicatari en un termini maxim de trenta (30) dies naturals des de la seva notificacié.

13 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

L’'empresa adjudicataria sera responsable del compliment integre de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut
laboral durant I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular, haura de complir les disposicions establertes a:
e lalLlei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals,
e laLlei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals,
e el Reial decret 39/1997, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio,
e el Reial decret 171/2004, relatiu a la Coordinacié d’Activitats Empresarials,
e jqualsevol altra disposicio legal vigent que resulti aplicable durant la vigencia del contracte.

Abans de linici efectiu del servei, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar davant 'AECT-HC la seva modalitat
d’organitzacid preventiva, aixi com la implantacié efectiva del seu sistema de gestid de la prevencié de riscos laborals.
L’adjudicatari sera igualment responsable de la coordinacié preventiva de qualsevol empresa subcontractada que participi
en 'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’'empresa adjudicataria s’integrara obligatoriament en el sistema de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) de 'AECT -
HC.

Abans de l'inici dels treballs i durant tota la vigencia del contracte, haura de mantenir actualitzada la documentacié
requerida pel centre, incloent com a minim:

e avaluacio de riscos de les activitats desenvolupades,
e planificacié preventiva,
e acreditacié de la vigilancia de la salut quan sigui legalment exigible,

e formacio preventiva del personal adscrit al contracte,
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e lliurament dels equips de proteccio individual,
e relacid nominal del personal autoritzat a accedir al centre,
e assegurances i documentacio preventiva exigible,

e iqualsevol altra documentacié requerida per la Unitat de Prevencid de Riscos Laborals de ' AECT-HC.

La manca de presentacié o actualitzacié de la documentacié preventiva podra impedir I'accés del personal a les
instal-lacions hospitalaries fins a la seva regularitzacio.

L'empresa adjudicataria garantira que tot el personal adscrit al contracte disposa de la formacié, informacié i capacitacid
necessaries per desenvolupar les seves funcions en un entorn hospitalari.

Aquesta formacié haura d’incloure, entre d’altres:
* riscos associats als treballs de manteniment biomedic,
e seguretat electrica en entorns assistencials,
e manipulacio segura d’equips electromedics,
e actuacio en zones assistencials d’especial risc,
e riscos bioldgics i mesures de proteccid associades,
e protocols interns de seguretat de I'’AECT-HC,
e jprocediments d’emergéncia i evacuacié del centre.

Aquesta formacié haura de mantenir-se actualitzada durant tota la vigéncia del contracte i adaptar-se a I'evolucié dels
riscos, dels procediments interns de '’AECT-HC i de les tecnologies presents al parc biomeédic.

L’empresa adjudicataria proporcionara al seu personal els equips de proteccié individual necessaris per a cada activitat,
garantint-ne la disponibilitat, manteniment i renovacio.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment les normes de seguretat, accés, circulacio i
funcionament establertes per 'AECT-HC.

Tot el personal extern haura de portar visible la seva identificacié professional durant la seva permanéncia a les
instal-lacions de I'Hospital.

L’'Hospital podra establir requisits especifics d’accés a determinades arees assistencials, técniques o de risc especial, els
quals seran d’obligat compliment per part del personal extern.

L’empresa adjudicataria garantira que qualsevol actuacio susceptible d’afectar la seguretat dels pacients, professionals o
instal-lacions sigui comunicada i coordinada previament amb els responsables designats per 'AECT-HC.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament a I’AECT-HC qualsevol accident laboral, incident de seguretat
o situacio de risc produida durant I'execucié dels treballs objecte del contracte.

Aquesta comunicacio no eximira I'empresa adjudicataria del compliment de les obligacions legals de notificacié davant les
autoritats competents.

Quan l'accident, incident o situacié de risc pugui afectar pacients, professionals, equipament medic o instal-lacions
hospitalaries, I'adjudicatari haura d’elaborar un informe especific que inclogui:
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e descripci6 dels fets,

e analisi de les causes,

e mesures correctores adoptades,

e mesures preventives proposades per evitar la seva repeticio.

Aquest informe haura de ser remes a ’AECT-HC en un termini maxim de cinc (5) dies laborables des de la produccié de
I'incident o accident, excepte quan la seva complexitat requereixi un termini superior degudament justificat.

14 REQUISITS LEGALS, CONFIDENCIALITAT | GESTIO AMBIENTAL

L'empresa adjudicataria, aixi com tot el personal propi o subcontractat que participi en I'execucié del contracte, estara
obligada a respectar el deure de confidencialitat respecte de tota la informacid, documentacio, dades técniques, dades
assistencials o dades personals a les quals pugui tenir accés com a conseqléncia de la prestacié del servei.

Aquest deure de confidencialitat sera aplicable tant a la informacio en format paper com electronic, verbal o de qualsevol
altra naturalesa, i incloura especialment:

e dades de pacients i usuaris,

e dades de professionals de I'Hospital,

¢ informacio clinica,

e informacio técnica i organitzativa de 'AECT-HC,

e inventaris, configuracions i documentacio dels equips,

e credencials d’accés, configuracions de xarxa, parametres de seguretat informatica i qualsevol informacio
relacionada amb la ciberseguretat dels equips biomeédics.

e documentacio contractual, econdmica o estrategica,

e jqualsevol altra informacié no publica a la qual pugui tenir accés durant I'execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de complir en tot moment la normativa vigent en matéria de proteccid de dades personals,
especialment:

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD),
e Llei Organica 3/2018, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
e jqualsevol altra disposicio legal que resulti aplicable durant la vigéncia del contracte.

L'obligacié de confidencialitat es mantindra durant tota la vigéncia del contracte i continuara essent exigible amb
posterioritat a la seva finalitzacio, sense limitacié temporal.

L’AECT-HC podra requerir, en qualsevol moment, la sighatura de compromisos especifics de confidencialitat per part del
personal assignat al servei.

Qualsevol incident de seguretat, accés no autoritzat, pérdua d’informacié o vulneracié potencial de dades personals
detectada durant I’'execucié del contracte haura de ser comunicada immediatament a '’AECT-HC.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la correcta gestid dels residus generats com a conseqiéencia de les activitats
objecte del contracte.

S’inclouran, entre d’altres:

e components electronics,

e plaques i circuits electronics,

e bateriesiacumuladors,

e cablesiconnectors,

e equips obsolets o fora de servei,

e embalatges,

e materials contaminats derivats de les reparacions,
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e iqualsevol altre residu generat durant les activitats de manteniment.

L’adjudicatari haura de garantir que aquests residus sén retirats, transportats i gestionats per empreses o gestors
degudament autoritzats, d’acord amb la normativa mediambiental vigent.

No podra quedar abandonat cap residu derivat de les activitats de manteniment dins de les instal-lacions de I'AECT-HC,
excepte en aquells espais especificament autoritzats pel Centre per al seu emmagatzematge temporal.

Quan sigui requerit per 'AECT-HC, I'adjudicatari haura d’aportar els corresponents justificants, certificats o documents
acreditatius de la correcta gestié dels residus generats. Els justificants de retirada i tractament dels residus hauran de
conservar-se durant tota la vigéncia del contracte i estar disponibles per a la seva consulta.

L’empresa adjudicataria desenvolupara les seves activitats procurant minimitzar I'impacte ambiental derivat de I'execucié
del contracte.

A aquest efecte haura de:

e complir la normativa ambiental vigent,

e promoure la reutilitzacio i valoritzacié dels materials sempre que sigui tecnicament possible,
e reduir la generacio de residus,

e efectuar una correcta segregacio dels residus generats,

e utilitzar procediments de treball ambientalment responsables,

e jrespectar els procediments ambientals interns establerts per '’AECT-HC.

L’adjudicatari haura d’integrar-se en els programes, protocols i instruccions de gestié ambiental vigents a I'Hospital de
Cerdanya, col-laborant amb el Centre en totes aquelles actuacions relacionades amb la sostenibilitat, I'eficiencia ambiental
i la correcta gestio dels residus derivats de I'activitat de manteniment.

15 RESPONSABILITAT CIVIL PROFESSIONAL

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a I'’AECT-HC, als seus
professionals, als pacients o a tercers com a conseqiéncia de les actuacions desenvolupades en execucié del contracte.

Aquesta responsabilitat incloura, entre d’altres:

e errors o omissions en les activitats de manteniment conductiu, preventiu, correctiu o técnic-legal,

e defectes de reparacid, verificacio, calibratge o posada en servei dels equips,

e incompliments dels procediments técnics o de les instruccions dels fabricants,

e actuacions inadequades sobre equips, accessoris o sistemes associats,

e danys materials ocasionats als equips o instal-lacions de 'AECT-HC,

e perjudicis derivats de la indisponibilitat d’equipament per causes imputables a I'adjudicatari,

e jqualsevol altra responsabilitat derivada directament o indirectament de I'execucio de les prestacions objecte del
contracte.

L’adjudicatari assumira igualment la responsabilitat que pugui derivar-se de reclamacions formulades per pacients, usuaris,
professionals o tercers quan aquestes siguin conseqleéencia d’actuacions, omissions o deficiéncies imputables a les activitats
de manteniment desenvolupades sobre els equips objecte del contracte. Aquesta responsabilitat incloura igualment les
actuacions realitzades per empreses subcontractades, serveis técnics oficials, fabricants o col-laboradors externs que
actuin per encarrec de I'adjudicatari.

Per garantir aquesta cobertura, I'empresa adjudicataria haura de disposar durant tota la vigéncia contractual d’una polissa
d’asseguranca de Responsabilitat Civil Professional vigent, amb una cobertura minima de 1.500.000 € per sinistre i anualitat
assegurada, o import superior ofert pel licitador.

La polissa haura d’incloure expressament les activitats de manteniment d’equipament biomedic i electromédic
desenvolupades en entorns sanitaris, aixi com els possibles danys personals, materials, patrimonials i conseqtencials que
es puguin derivar de la seva activitat professional.
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L’AECT-HC podra requerir en qualsevol moment I'acreditacié documental de la vigéncia de la pdlissa, dels capitals
assegurats i del pagament efectiu de les primes corresponents. La reduccié dels capitals assegurats o la cancel-lacié de la
polissa durant la vigéncia del contracte haura de ser comunicada immediatament a 'AECT-HC.

16 DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

Els licitadors hauran de presentar la documentacié seglent:

La manca de presentacié d’algun dels documents seglients podra comportar I'exclusié de I'oferta:
e Certificat ISO 9001 vigent aplicable a activitats de manteniment d’equipament electromédic o biomédic.
e Certificat ISO 14001 vigent o equivalent en matéria de gestié ambiental.

e Certificat d’empresa habilitada o registrada per a la instal-lacié i/o manteniment d’instal-lacions eléctriques de
baixa tensid d’acord amb la normativa vigent.

e Declaracio responsable de compliment de la normativa de Prevencio de Riscos Laborals.
e Declaracio responsable de compliment de la normativa de proteccid de dades i confidencialitat.

e (Copia de la polissa d’asseguranca de Responsabilitat Civil Professional vigent amb una cobertura minima de
1.500.000 € per sinistre i anualitat assegurada.

e Compromis de disponibilitat dels mitjans humans i técnics ofertats.

e Declaracio responsable de disponibilitat de servei tecnic de suport especialitzat i cobertura d’assistencia durant
tota la vigencia del contracte.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica que descrigui de manera clara, estructurada i suficientment
detallada I'organitzacio, metodologia, recursos humans i materials proposats per a I'execucio del contracte.

La documentacio presentada haura d’estar ordenada d’acord amb els criteris de valoracié del Sobre B, per tal de facilitar
I’analisi comparativa de les ofertes. La informacio genérica, insuficientment desenvolupada o no localitzable dins I'apartat
corresponent podra no ser tinguda en consideracié durant el procés d’avaluacié.

La documentacié minima a presentar sera la segient:

16.2.1 B1. Organitzacio del servei i metodologia d’execucio del contracte
e QOrganigrama funcional del servei.
e Organitzacié general dels recursos assignats.
¢ Metodologia de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i tecnic-legal.
e Procediment de recepcio, gestié i escalat d’incidencies.
e Mecanismes de coordinacié amb els serveis assistencials i amb I'’AECT-HC.

e Procediments de seguiment, control de qualitat i millora continua del servei.

16.2.2 B2. Recursos humans adscrits al contracte
e Relacio nominal del personal proposat.
e Curriculum vitae del tecnic principal assignat al centre.

e Titulacions académiques i certificacions tecniques rellevants.
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Experiencia acreditada en manteniment biomédic hospitalari.
Dedicacié prevista al contracte.
Sistema de substitucié del personal i garantia de continuitat del servei.

Mesures previstes per preservar el coneixement tecnic del parc biomedic de ’AECT-HC.

B3. Projecte d’implantacié del Taller Biomedic i mitjans tecnics associats

Projecte de Taller Biomedic i Organitzacié de I'Espai.

Memoria descriptiva del taller proposat i 'ANNEX N26 - QUESTIONNARI PROJECTE TECNIC TALLER BIOMEDIC

Planol d’'implantaci¢ i distribucio funcional dels espais.
Adequacions tecniques proposades.

Mobiliari técnic, bancs de treball i sistemes d’emmagatzematge.

Relacid dels equips de comprovacio, instrumentacio i bancs de prova disponibles permanentment al centre.

Sistema de gestid d’estocs, recanvis, residus tecnics i material de taller.

Planificacio de la implantacio, calendari d’execucid i mesures per limitar I'impacte sobre I'activitat hospitalaria.

B4. Gestié del parc biomedic, obsolescéncia i suport a la politica d’inversions
Metodologia d’inventari, classificacié i seguiment de I'estat dels equips.

Criteris d’identificacid i classificacio de I'obsolescéncia tecnica o funcional.

Metodologia de seguiment del suport fabricant i de la disponibilitat de recanvis.

Proposta d’indicadors, quadres de seguiment o eines d’ajuda a la decisio.

Metodologia de suport als processos d’adquisicid, renovacio, substitucio i baixa d’equipament.

B5. Integracié del GMAO Carl-Source i tragabilitat de I'activitat
Metodologia d’utilitzacié diaria del GMAO Carl-Source.

Procediment de registre de les actuacions de manteniment.

Sistema de tracabilitat tecnica i documental de les intervencions.

Mecanismes de control de qualitat de les dades registrades.

Sistema de generacid dels informes de seguiment exigits pel contracte.

Mesures per evitar duplicitats de registre i carregues administratives innecessaries.

Solucions d’interoperabilitat amb sistemes propis de I'empresa, si escau.

B6. Pla de formacid i transferéncia de coneixement

Pla de formacio continuada del personal tecnic adscrit al contracte.
Formacié prevista per als professionals i usuaris de I'Hospital.
Nombre d’hores anuals proposades.

Nombre i tipologia de sessions formatives previstes.

Calendari orientatiu d’execucié.

Materials pedagogics o documentacio de suport.

Sistema de registre, seguiment i avaluacié de les accions formatives.
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16.2.7 B7. Continuitat assistencial, gestio d’incidéncies critiques i equips de substitucid
¢ Metodologia de gesti6 de les incidéncies critiques.
e Procediments de contingéncia davant immobilitzacions prolongades d’equips.
e Mecanismes d’escalat técnic i coordinacié amb fabricants o serveis tecnics oficials.
¢ Mesures especifiques aplicables als equips considerats critics.
e Relacio dels equips de substitucié o préstec disponibles.
e Terminis de posada a disposicié dels equips de substitucio.
e  Condicions logistiques associades.

e Solucions alternatives previstes per garantir la continuitat assistencial.

16.2.8 B8. Pla de transicié del servei i transferéncia de coneixement
e Pla de transicio d’inici del contracte.
e Organitzacio prevista per a la presa en carrec del servei.
e Recursos humans destinats a la transicio.
e (Calendari detallat de desplegament.
e Metodologia de revisio de l'inventari, documentacio tecnica, plans de manteniment i incidencies obertes.
e Pla de reversio i finalitzacio del contracte.
¢ Metodologia de transferencia de coneixement al futur adjudicatari.

e Mesures per garantir la continuitat assistencial durant les fases de transicié i reversio.

Els licitadors hauran de presentar la documentacio corresponent als criteris objectius i automatics, d’acord amb el model
facilitat per 'AECT-HC i amb els criteris establerts a I’Annex OE.

La documentacié minima a presentar sera la seglient:

e Annex OE degudament complimentat.
e Preus unitaris aplicables a les intervencions extraordinaries fora d’horari ordinari.
e Import de franquicia de material ofertat, quan sigui superior al minim obligatori establert al PPTP.

e Documentacié acreditativa dels acords de col-laboracio, contractes de servei, acreditacions o certificats vigents
amb fabricants o serveis técnics oficials, quan siguin objecte de valoracié automatica.

e Declaracio de recursos humans addicionals proposats per incrementar la presencia fisica efectiva al centre,
indicant les hores setmanals compromeses i la documentacio acreditativa corresponent.

e Declaracido de disponibilitat d’equipament biomédic de substitucid temporal valorable mitjancant criteris
automatics, indicant la tipologia d’equip, el regim de disponibilitat, el termini maxim de posada a disposicié i les
condicions logistiques associades.

e Qualsevol altra documentacid justificativa necessaria per acreditar els compromisos objectius oferts pel licitador
dins el Sobre C.

Només seran objecte de valoracid automatica els compromisos expressament indicats en I'oferta i degudament acreditats
mitjancant la documentacié corresponent.
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