PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO PRIVADO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS SIMULADORES DE VUELO GESTIONADOS POR LA
FUNDACION REGO (EXPEDIENTE NUMERO 01_2026)
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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Definiciéon del objeto

El presente contrato tiene por objeto la prestacién del servicio de mantenimiento técnico de los
simuladores de vuelo FSTD de Fundaciéon Rego, gestionado por Fundaciéon Rego, incluyendo las
actuaciones necesarias para garantizar su disponibilidad operativa, trazabilidad documental,
resolucién de incidencias y soporte a los procesos de certificacién o evaluacion recurrente que
resulten aplicables.

A los efectos del presente pliego, el servicio comprende todo el mantenimiento preventivo, el
mantenimiento correctivo, el mantenimiento remoto, la atencion de llamadas, el servicio AOG o de
indisponibilidad critica, la gestion documental asociada al mantenimiento y el soporte técnico a las
certificaciones anuales o procesos de revision de cada simulador y cualquier accidon necesaria para
el 6ptimo funcionamiento de estos.

Dada la naturaleza de la actividad formativa desarrollada por Fundacion Rego, y considerando que
los simuladores constituyen medios esenciales para la imparticién del entrenamiento de vuelo
simulado practico, entrenamiento instrumental y actividades MCC, el servicio debera prestarse con
una orientacion clara a la continuidad operativa, la reduccién de tiempos de indisponibilidad de los
simuladores y la adecuada preparacion de los equipos para auditorias, inspecciones y evaluaciones
técnicas.

1.2. Equipos objeto del servicio

El servicio comprendera los simuladores de vuelo operados por la Fundacién Rego. Actualmente,
éstos son:

1 ES-3A-032 FNPT I Diamond DA42 Diamond DA42-TDI
2 ES-3A-070 FNPT I Diamond DA42 Diamond DA42-NG
3 ES-3A-126 FNPT I Diamond DA42 Diamond DA42-NG
4 ES-3A-053 FNPT Il MCC | Entrol A32 Simulador Airbus A320

La relacion de equipos detallada en la tabla anterior tiene caracter enunciativo, pero no limitativo.
Si durante la ejecucion del contrato, o de cualquiera de sus prorrogas, la Fundacion Rego ampliase
su flota de dispositivos de simulacion, dichos equipos se integraran plenamente en el objeto del
contrato.

1.3. Finalidad operativa del contrato

En concreto, lo que se busca con este contrato es:

— Mantener los simuladores en condiciones o6ptimas de funcionamiento para la realizacion
ordinaria de sesiones de vuelo simulado, entrenamientos, cursos y actividades docentes.

— Reducir el impacto de las incidencias técnicas mediante una atencién agil, capacidad de
diagnéstico remoto y disponibilidad de asistencia presencial periddica.
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— Asegurar que las actuaciones de mantenimiento se queden debidamente registradas y que
existe trazabilidad técnica para cada simulador.
— Preparar y apoyar técnicamente los procesos de certificacion, evaluacién recurrente, inspeccion
o revision documental de cada FSTD.
— Coordinar las actuaciones técnicas con Fundacion Rego de forma que se minimicen las
afectaciones sobre la planificacién formativa.

2. TAREAS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1. Alcance minimo del servicio

El mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo, el mantenimiento remoto, la atencion de
llamadas, el servicio AOG o de indisponibilidad critica, la gestion documental asociada al
mantenimiento y el soporte técnico a las certificaciones anuales o procesos de revisién de los
simuladores de manera enunciativa tendran la siguiente periodicidad:

TAREAS

CONTENIDO MINIMO

PERIODICIDAD
ACTIVACION

Atencion de

llamadas

Recepcion, analisis inicial y orientacion técnica ante
incidencias comunicadas por Fundacién Rego.

Durante la vigencia
del contrato

Mantenimiento
remoto

Diagnostico remoto, asistencia técnica a distancia,
seguimiento de incidencias y soporte a la recuperacion
del servicio cuando sea viable sin desplazamiento.

Segun necesidad

Servicio AOG /
indisponibilidad
critica

Atencién prioritaria de incidencias que impidan el uso
del simulador o comprometan de forma significativa la
programacion docente.

Segun necesidad

Mantenimiento
preventivo

Revision planificada de equipos, periféricos, mandos,
sistemas visuales, estaciones instructor, software,
hardware y elementos asociados.

Semanal / mensual

Mantenimiento

Intervenciones para resolver averias, degradaciones,
fallos de configuracion, defectos de hardware, software

Segun necesidad

correctivo . .
0 integracion.
Gestion Control de registros, hojas de intervencion, estado de
defectos, evidencias técnicas, configuracion vy | Continuada
documental .
documentacién de soporte.
. Preparacion documental y soporte técnico durante
Certificaciones vy e . L Anual y cuando
. certificaciones, evaluaciones recurrentes o revisiones
evaluaciones proceda

anuales de los FSTD.

Desplazamientos y
fines de semana

Capacidad de asistencia presencial y actuaciones
fuera de la pauta semanal cuando la recuperacion de
disponibilidad o una certificacién lo requiera.

Segun planificacién
0 urgencia
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2.2. Organizacion mensual del servicio

El servicio técnico objeto del presente contrato requiere una dedicacién minima de 62 horas
mensuales para cubrir todo el mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo, el
mantenimiento remoto, la atencién de llamadas, el servicio AOG o de indisponibilidad critica, la
gestion documental asociada al mantenimiento y el soporte técnico a las certificaciones anuales o
procesos de revision de los simuladores de la Fundacién Rego.

Para la correcta ejecucion del contrato y por cumplir con todas estos servicios, es obligatoria una
visita presencial semanal a las instalaciones de la Fundacién Rego, que se realizara preferiblemente
los lunes en horario de 08:00 a 16:00 horas.

En caso de que el lunes coincida con un dia festivo (local, autonémico o nacional), la asistencia
presencial se trasladara automaticamente al siguiente dia laborable, garantizando asi la ejecucion
de la visita obligatoria de esa semana. Esta modalidad incluira las tareas de mantenimiento
preventivo programado, la revisidon de incidencias detectadas en la semana previa y el control
documental del estado de los equipos. La planificacion de esta visita semanal podra ajustarse de
comun acuerdo cuando existan necesidades operativas, certificaciones, evaluaciones,
indisponibilidades criticas u otras circunstancias académicas.

Durante los periodos vacacionales del calendario lectivo de CESDA, se realizara el mantenimiento,
la gestion documental y/o cuantas tareas sean necesarias para tener los simuladores en perfecto
estado a la finalizacion del periodo vacacional.

2.3. Mantenimiento preventivo

El adjudicatario debera realizar actuaciones preventivas periodicas orientadas a evitar averias,
detectar degradaciones y mantener la configuracion técnica de los FSTD en condiciones adecuadas
para la actividad docente.

Como minimo, el mantenimiento preventivo debera incluir:

— Comprobacién general del estado operativo de cada simulador y de sus principales sistemas.

— Revisién de mandos de vuelo, pedales, palancas, paneles, interruptores, pantallas, estaciones
instructor y elementos periféricos.

— Verificacion del funcionamiento del sistema visual, audio, comunicaciones internas y
componentes informaticos asociados.

— Revisién del estado de software, configuracion, licencias, versiones y parametros que puedan
afectar al funcionamiento o a la fidelidad del dispositivo.

— ldentificacion de desviaciones, defectos recurrentes o elementos que puedan requerir
sustitucion, reparacion o actuacion del fabricante.

— Registro documental de las actuaciones realizadas y de cualquier limitacién operativa detectada.

2.4. Mantenimiento correctivo y atencion de incidencias
El servicio incluira la atencion y resoluciéon de incidencias técnicas que afecten a los simuladores,

tanto si son detectadas por Fundacion Rego como si son identificadas por el propio adjudicatario
durante sus revisiones.
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Las actuaciones correctivas deberan comprender el diagnostico, la propuesta de solucion, la
ejecucion de la reparacion o ajuste cuando sea posible, la coordinaciéon con fabricantes o
proveedores cuando resulte necesario, y el cierre documental de la incidencia.

Cuando una incidencia requiera la compra de repuestos, licencias, componentes especificos o
actuaciones de terceros no incluidas en el mantenimiento preventivo, el adjudicatario debera
informar previamente a Fundacion Rego para su autorizacion.

2.5. Mantenimiento remoto y atencién de llamadas

El adjudicatario debera disponer de un canal de atencion para llamadas, correo electrénico u otro
medio acordado con Fundacién Rego, que permita comunicar incidencias, solicitar soporte técnico
y coordinar actuaciones extraordinarias, si es necesario.

El mantenimiento remoto debera utilizarse para realizar un primer diagnéstico, orientar al personal
de Fundacion Rego en comprobaciones basicas, recuperar el servicio cuando sea técnicamente
posible y preparar una intervencién presencial mas eficiente cuando la incidencia lo requiera.

2.6. Servicio AOG / indisponibilidad critica

A los efectos de este contrato, se entendera por servicio AOG o indisponibilidad critica cualquier
situacion en la que un simulador quede fuera de servicio o presente una limitaciéon que impida o
comprometa de manera relevante su uso para la actividad docente prevista.

Ante una situacién de este tipo, el adjudicatario debera dar prioridad absoluta a la atencion de la
incidencia. Debera proporcionar la confirmacién de la recepcion del aviso, el analisis preliminar del
fallo y la indicacion de las primeras acciones correctoras (ya sea mediante soporte remoto o
mediante planificacion de intervencidn presencial prioritaria) para recuperar la disponibilidad del
simulador en un plazo maximo de 8 horas laborables (o el plazo menor al que se hubiera
comprometido en su oferta técnica).

La respuesta podra realizarse inicialmente por via remota vy, si el diagndstico lo requiere, mediante
intervencion presencial coordinada con Fundacién Rego.

2.7. Gestion documental y soporte a certificaciones

La gestién documental forma parte esencial del servicio y se debera llevar a cabo con el objetivo de
disponer de evidencias actualizadas sobre el estado técnico, mantenimiento e incidencias de cada
simulador por parte de Fundacién Rego en cualquier momento que se requiera.

El adjudicatario debera mantener, o apoyar a Fundacién Rego en el mantenimiento de, los registros
técnicos necesarios para justificar las actuaciones realizadas, el estado de los defectos abiertos y
cerrados, los cambios de configuracion, las verificaciones preventivas y cualquier documentacion
requerida para certificaciones o evaluaciones recurrentes.

Asimismo, el adjudicatario debera prestar soporte técnico en las certificaciones anuales o procesos
equivalentes de evaluacién de cada simulador, incluyendo la preparacién previa, revision
documental, acompafiamiento técnico y resoluciéon de hallazgos técnicos relacionados con el
mantenimiento.
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2.8. Informes y coordinaciéon con Fundacién Rego

El adjudicatario debera coordinarse con la persona responsable del contrato de la Fundacion Rego
para planificar actuaciones, reportar incidencias relevantes y acordar prioridades cuando existan
varias necesidades simultaneas.

Se debera emitir un informe mensual de actividad que resuma, como minimo, las horas dedicadas,
las actuaciones realizadas por simulador, las incidencias abiertas y cerradas, las acciones
pendientes, el estado documental y cualquier recomendacion técnica relevante para mantener o
mejorar la disponibilidad de los simuladores.

El informe mensual de mantenimiento debera incluir, como minimo, los siguientes apartados:

— Resumen ejecutivo del estado de los cuatro simuladores.

— Horas dedicadas durante el mes, diferenciando actuaciones presenciales, remotas,
documentales y de soporte a certificaciones si procede.

— Detalle de actuaciones de mantenimiento preventivo realizadas por simulador.

— Detalle de actuaciones correctivas realizadas por simulador.

— Incidencias abiertas, incidencias cerradas y estado de seguimiento.

— Limitaciones operativas, defectos recurrentes o riesgos técnicos identificados.

— Cambios de configuracion, software, hardware, parametros o documentacion realizados durante
el mes.

— Acciones pendientes, recomendaciones técnicas y necesidades de repuestos, licencias o
soporte del fabricante.

— Estado de preparaciéon documental para certificaciones, evaluaciones recurrentes, auditorias o
inspecciones.

3. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES QUE DEBE DISPONER LA EMPRESA PARA LA
REALIZACION DE SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

3.1. Personal técnico adscrito

Para la realizacién del servicio objeto del presente contrato sera necesario que el adjudicatario
disponga de personal técnico con experiencia en mantenimiento de simuladores de vuelo o
sistemas equivalentes de alta especificidad técnica.

El personal adscrito debera disponer de conocimientos suficientes para actuar sobre equipos FNPT
I, FNPT Il MCC, sistemas informaticos, software de simulaciéon, hardware asociado, sistemas
visuales, mandos de vuelo, estaciones de instructor, redes, periféricos y documentacion técnica de
mantenimiento.

Asimismo, el personal debera acreditar una experiencia previa en mantenimiento de dispositivos
FSTD, soporte a certificaciones o evaluaciones recurrentes, y conocimiento practico de simuladores
basados en aeronaves Diamond DA42 y Airbus A320/Entrol A32.

En concreto, debera acreditar:

— Experiencia minima de 5 afios en mantenimiento de simuladores FSTD de categoria igual o
superior a FNPT II.
— Experiencia en simuladores FNPT Il utilizados en entornos de ATO.
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— Experiencia especifica en simuladores que reproduzcan aeronaves multimotor, operaciones IFR
y MCC.

— Experiencia en mantenimiento o soporte técnico de simuladores FFS, al considerarse una
experiencia de mayor complejidad técnica y directamente relacionada con la fiabilidad,
trazabilidad y estandares de mantenimiento exigibles.

— Participacién previa en procesos de certificacion, recalificacion, auditorias o inspecciones de
FSTD ante autoridades aeronauticas.

El equipo o profesional técnico con esta experiencia debera poder acreditar conocimientos y
capacidades en, al menos, las siguientes materias:

— Mantenimiento preventivo y correctivo de simuladores de vuelo o sistemas FSTD.

— Diagndstico de averias de hardware, software, periféricos, visuales, audio, estaciones instructor
y mandos de vuelo.

— Capacidad de asistencia remota y resolucidon de incidencias a distancia cuando sea
técnicamente viable.

— Capacidad de desplazamiento presencial periddico a las instalaciones de Fundacién Rego en
Reus.

— Gestidn de registros técnicos, hojas de intervencién, control de incidencias y evidencias
documentales.

— Preparacion y soporte técnico para certificaciones anuales, evaluaciones recurrentes, auditorias
o inspecciones relacionadas con los FSTD.

— Capacidad de coordinacion con fabricantes, proveedores o servicios técnicos externos cuando
la incidencia lo requiera.

— Capacidad para priorizar incidencias criticas que afecten a la disponibilidad operativa de los
simuladores.

Esta experiencia y capacidades técnicas se acreditaran mediante la aportacion del curriculum vitae
del personal junto con las titulaciones i/o certificaciones minimas requeridas.

3.3. Medios materiales y herramientas

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales, herramientas, equipos de diagnéstico,
ordenador portatil, software de soporte y elementos auxiliares necesarios para realizar las tareas
de mantenimiento objeto del contrato.

Asimismo, debera contar con medios adecuados para documentar las intervenciones realizadas y

remitir a Fundaciéon Rego los registros, informes, fotografias, evidencias o recomendaciones
técnicas que resulten necesarias.

4. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera prestar el servicio en estrecha coordinacion con la actividad docente de la
Fundacion Rego, evitando la interferencia con sesiones programadas y comunicando con antelacion
suficiente cualquier actuacion que requiera dejar un simulador temporalmente fuera de servicio.

La ejecucion del servicio se realizara bajo los mas estrictos criterios de seguridad, confidencialidad,
trazabilidad documental y diligencia profesional.
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Este PPTP se incorpora al expediente de contratacion de conformidad con los articulos 116 y 124
de la LCSP, asi como el articulo 68 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aplicable

en todo lo que no contradiga la LCSP.
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