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De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), a I'expedient de
contractacié s’han de justificar els aspectes que es detallen en els referits preceptes de
la norma abans esmentada. A tal efecte, el present informe té per finalitat donar
compliment a alld establert als esmentats articles i s’emet, per tant, per tal de justificar
els aspectes que s’estableixen a continuacié en relaci6 amb el contracte referenciat al
titol.

1. Objecte

L'objecte d'aquesta licitacid és la contractacio dels serveis per al disseny,
desenvolupament i validacio, en format de prova de concepte, d'un assistent virtual en
I'ambit de la salut i el benestar, orientat a la ciutadania, basat en Intel-ligéncia Artificial
Generativa, d'acord amb les prescripcions técniques que s’estableixen en el
corresponent Plec de Prescripcions Técniques.

2. Necessitats a satisfer, idoneitat de I’objecte i contingut del contracte

La Fundacié Ticsalut i Social (en endavant FTSS) és un organisme depenent del
Departament de Salut, que té la missié6 d’acompanyar en la transformacié digital dels
models d’atencié assistencial a través de la tecnologia, essent referents en innovacio
tecnologica aplicada com a instrument de transformacié en salut i benestar social.

Actualment, s'esta produint una rapida acceleracié en el desenvolupament d'eines
basades en Intel-ligéncia Artificial (IA) a escala mundial, que esta impactant de forma
substancial en tots els sectors professionals. En 'ambit de la salut, es preveu que la IA
tingui una repercussio significativa en el benestar de la ciutadania, contribuint a
l'evoluci6 cap a la medicina de les 5P (preventiva, predictiva, participativa,
personalitzada i poblacional) i facilitant una gestié optima dels recursos del Sistema
Sanitari Integral d'Utilitzaci6 Publica de Catalunya (SISCAT). Aquest aveng és
fonamental per assolir els objectius i estratégies que defineix el Pla de Govern de la
Generalitat de Catalunya 2024-2027, el qual actua com a instrument orientatiu i marc
de referéncia per a les politiques publiques. La capacitat de governar, innovar i
desplegar la |IA en el sector public depén en gran mesura de la creacié de capacitats
dins el sistema public.

En aquest sentit, al mar¢ de 2023 es va aprovar el Programa per a la Promocio i
Desenvolupament de la IA al Sistema de Salut de Catalunya (en endavant,
“Programa”; resoluciéo SLT/954/2023 ). La missié del Programa és crear un entorn
facilitador per a la innovacié en salut que impulsi el desenvolupament de solucions d’lA
per millorar I'atencié a la ciutadania i donar suport als professionals de la salut, aixi com
liderar la implantacié d'aquestes solucions en el Sistema de Salut de Catalunya. La
finalitat ultima del Programa és millorar la qualitat assistencial i la sostenibilitat del
sistema de salut, prioritzant la prevencio, i posant en valor el coneixement generat pel
SISCAT. La FTSS és I'encarregada de coordinar les accions del Programa, i en forma
part de la governanca a través dels Comités Directiu i Executiu.

Atés el paper fonamental del Programa en el desplegament d'eines d'lA en el Sistema
de Salut Catala, aixi com l'interés creixent del SISCAT per promoure el coneixement en
salut de la ciutadania, el Programa obre la present licitacié per al desenvolupament ila
validacid, en format de prova de concepte, d'una eina d'lA Generativa que permeti a la
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ciutadania comprendre, valorar i aplicar informacié basica sanitaria en la seva vida
quotidiana. Els beneficis esperats d'aquest desenvolupament son els seguents:

¢ Millora del coneixement i capacitacié en salut de la ciutadania.

o Reduccio6 de limpacte de la desinformacié sanitaria.

¢ Millora de la qualitat de la informacié sanitaria accessible a la ciutadania.
e Prevencié de la cronificacio de problemes evitables.

La naturalesa, contingut i extensioé de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant
el contracte projectat es detallen i concreten als Plecs de Prescripcions técniques
(“PPT").

3. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

D’acord amb I'informe d’insuficieéncia de mitjans obrant a I'expedient.
4. Lots

D’acord amb larticle 99.3 de la LCSP, sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte
ho permetin, s’ha de preveure la realitzacié independent de cadascuna de les seves
parts mitjangant la divisié de lots. No obstant aix0, I'drgan de contractacio pot no dividir
en lots l'objecte del contracte quan hi hagi motius valids, que s’han de justificar
degudament en I'expedient.

D’acord amb el tercer paragraf, I'apartat b), del mateix article, es considera un motiu
valid, a I'efecte de justificar la no divisio en lots de I'objecte del contracte, el fet que la
naturalesa del servei de desenvolupament d’un assistent virtual de la salut orientat a la
ciutadania basat en Intel-ligéncia Artificial Generativa, implica la necessitat de coordinar
I'execucié dels diferents serveis que conformen l'objecte del contracte, perqué aquest
serveis es troben interrelacionats i es necessaria una coordinacié de I'execucié dels
mateixos i I'Us de la metodologia de treball per a I'execucié de tots ells questidé que es
podria veure impossibilitada de la divisid en lots del contracte ila seva execucié per una
pluralitat de contractistes diferents.

5. Determinacié del preu i pressupost de licitacid

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte pot comprometre I'dérgan de contractacié.

De conformitat amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié és de
63.000,00 € iva inclos (dels quals 52.066,12 € es corresponen al preu del contracte i
10.933,88 € es corresponen a I'lVA).

El preu es determina a tant algat.

Per a poder determinar el pressupost de licitacié i d’acord amb I'establert a I'article 100.2
de la LCSP, s’ha realitzat a partir de I'estimacié dels costos necessaris per a I'execucié
del contracte, tenint en compte els costos directes (tant de personal com altres
despeses associades), els costos indirectes i el benefici industrial, d’acord amb allo
exposat a l'informe justificatiu del pressupost de licitacioé obrant a I'expedient.

S’ha pres com a referéncia la resolucié de 22 de gener de 2025, de la Direccié General
de Treball, per la que es registra i publica el XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses
de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de la opinié publica
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(codi de conveni num. 99001355011983). Aquesta indicacié no prejutja el conveni
laboral que sigui d’aplicacio.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats
de l'execucido de l'objecte del contracte per ambdues anualitats. En concret, el
desglossament del pressupost de licitacié és el seguent:

Conceptes Import (€) %

Costos Directes 41.371,73 79,46%
Despesa de personal i altres despeses d’explotacié (! 41.371,73 | 79,46%
Costos indirectes 10.694,39 20,54%
Despeses generals d’estructura ) 6.768,60 | 13,00%
Benefici industrial 3.925,79 7,54%
Total costos (Directes + Indirectes). Pressupost net 52.066,12 | 100,00%
Impost sobre el Valor Afegit 10.933,88

Pressupost Base de licitacié (IVA inclos) 63.000,00

(1) Els costos directes sén aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat
de cap tipus de repartiment. Materies Primeres, Ma d'Obra Directa.

(2) Els costos indirectes sén aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de
cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio.
Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i
financers.

Dins del preu s’entendra inclosa qualsevol despesa necessaria per la seva execucio,
com son les generals, beneficis, assegurances, transports i desplagaments, honoraris
del personal al seu carrec, de comprovacio i encarrec, taxes, recarrecs, comissions i
tota classe d’'impostos que graven l'activitat contractada.

D’acord amb els plecs de la licitacid, I'adjudicatari ha de retribuir de forma igualitaria a
homes i dones d’equivalent perfil professional.

6. Valor estimat del contracte:

S’entén per valor estimat del contracte I'import total del contracte, sense incloure
I'Impost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

Desglossament del valor estimat del contracte:

- Pressupost base de licitacié (sense IVA): 52.066,12 €.
- Possibles prorrogues: 0,00 €.

- Possibles modificacions: No es preveuen.

- Possibles opcions eventuals: No es preveuen.

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 52.066,12 € sense IVA.

7. Existéncia de créedit

La despesa derivada d’aquesta contractacio, es fara efectiva amb carrec a 'aplicacio
pressupostaria del pressupost de la Fundacié Ticsalut i Social, amb la condicio
suspensiva que existeixi consignacido adequada i suficient en els corresponents

pressupostos.
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2026 - 63.000,00 euros (import amb IVA)
Import de licitacié: Import sense IVA 52.066,12 €
Import IVA: 10.933,88 €

8. Durada del contracte:

El termini d’execucid del contracte sera des de 'endema de la data de formalitzacié del
contracte fins el 31 de desembre de 2026.

El contracte no es susceptible de prorroga

9. Justificacié del procediment utilitzat per I’adjudicacié del contracte:

El present contracte s’adjudicara mitjangant procediment obert simplificat, de
conformitat amb allo que s’estableix a l'article 159.1 de la LCSP, atés que es tracta d’'un
contracte de serveis el valor estimat del qual no supera els 140.000 euros.

El termini de presentacié d’ofertes és de quinze (15) dies a comptar des del seglient a
la publicacié en el perfil de contractant de l'anunci de licitacid, de conformitat amb
I'article 159.3 del LCSP.

10. Requisits per contractar:

Atenent a I'objecte del contracte, i a que el seu valor estimat és de 52.066,12 €, es
proposen els seglents criteris de solvéncia:

a) Solvéncia economica i financera

- Criteri: volum anual de negocis del licitador en I'ambit al que es refereix el
contracte.

e Minim requerit: el volum anual de negoci del millor exercici dins dels tres
darrers disponibles (en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de 'empresari i de presentacié d’ofertes) ha de ser d’'un import igual o superior
al valor estimat del contracte (52.066,12 €).

e Forma d’acreditacié: comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre
Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas contrari
per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

e Previsid especial en cas que el contractista sigui una empresa de nova
creacio: el criteri per a la I'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera
sera la disposicié d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos
professionals per import igual o superior al valor estimat del contracte.
L’esmentada asseguranga haura d’estar vigent fins a la finalitzacié del termini
de presentacio d’ofertes, havent d’aportar aixi mateix el compromis de la seva
renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura
durant I'execucié del contracte. MODE D'ACREDITACIO: Certificat expedit
per l'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data
de venciment de l'asseguranca, i mitjangant el document de compromis
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vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio de l'asseguranga, en els casos
en qué procedeixi.

Justificacid: l'article 87.1 de la LCSP permet a I'drgan de contractacio triar el mitja
d’acreditaci6 de la solvéncia econdomica i financera entre algun dels previstos a
'esmentat precepte. En aquest cas, s’opta pel mitja previst a l'article 87.1.a) de laLCSP,
i es respecta el limit maxim al que, llevat d’excepcions que no concorren en el present
suposit, pot ascendir el volum de negoci minim exigit: aixd és, un cop i mig el valor
estimat contracte. L’exposada es considera I'opcié més adequada per a garantir que
I'adjudicatari compta amb prou solvéncia financera per a fer front a les obligacions que
resulten de I'execuci6 del present contracte.

El requisit de solvéncia economica establert esta vinculat a I'objecte del contracte i
resulta proporcionat a la complexitat técnica d’aquest i a la seva dimensiéo economica.
Per aquests motius, es considera que el llindar establert no resulta discriminatori.

Igualment, s'inclou una previsioé especial relativa a les empreses de nova creacio (per a
les quals es permet acreditar la solvéncia econdmica a través de la disposicid d’'una
assegurancga de responsabilitat civil per riscos professionals per import igual o superior
al valor estimat del contracte), per tal de protegir la competéncia i la lliure concurréncia
entre els licitadors.

b) Solvéncia técnica o professional:

- Criteri: Una relacié dels principals serveis efectuats en els tres ultims anys,
d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte,
l'import anual acumulat del qual I'any de major execucié sigui igual o superior al
70 per cent del valor estimat del contracte (36.446,28 €).

e Forma d’acreditacid: Els serveis efectuats s'acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjangant una
declaracié de I'empresari acompanyat dels documents obrants en poder del
mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio; si és el cas, aquests
certificats seran comunicats directament a I'érgan de contractacié per
l'autoritat competent. Per acreditar que els treballs son d’igual o similar
naturalesa, s’haura d’'indicar el CPV dels serveis efectuats.

Previsi6 especial en cas que el contractista sigui una empresa de nova creacié: el
contractista acreditara la seva solvéncia técnica per un o diversos dels mitjans a qué es
refereix la lletra e) de l'article 90 de la LCSP.

Justificacid dels criteris de solvéncia técnica o professional: en aquest cas s’estableix el
mitja d’acreditacié de la solvéncia recollit a I'article 90.1.a) de la LCSP. Es considera el
mitja més adequat d’entre els establerts en I'esmentat precepte, atés que aquest mitja
de solvéncia permetra conéixer si 'empresa licitadora és capag¢ de portar a terme un
contracte de les mateixes caracteristiques que el contracte que es licita. Per determinar
la capacitat de les empreses per dur a terme l'objecte del contracte és important
I'experiéncia prévia en serveis similars i el coneixement sobre el sector.
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c) Classificacié empresarial
No s’exigeix classificacié empresarial, d’acord amb l'article 77.1.b) de la LCSP.

Tanmateix, en cas d’acreditar classificacid, aquesta sera suficient per tal d’acreditar la
seva solvencia financera i técnica per a la celebracié de contractes del mateix tipus i
import per els quals estigui classificat, d’acord amb allo previst a l'article 86.2 LCSP.

11. Compromis_d’adscripcié_de mitjans materials i/o personals a I’execucié del
contracte

No s’exigeix compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del
contracte.

IMPORTANT: la solvéncia del contractista i I’adscripcié de mitjans, si s’escau,
només I’ha d’acreditar ’empresa que es proposi com a adjudicataria, per tant, no
s’ha d’aportar en la fase de licitacio inicial cap document que faci referéncia
aquesta, excepte de la documentacié indicada per acreditar els criteris
d’adjudicacio.

12. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb I'article 145 i 146 de la LCSP, i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglients criteris d’adjudicacié. En concret, i d’acord amb
l'article 145.3.g) de la LCSP, i atés que es tracta d’'un contracte de serveis que té per
objecte prestacions de caracter intel-lectual, s’estableix una pluralitat de criteris
d’adjudicacié, no essent el preu I'inic factor determinant de I'adjudicacio.

La puntuacié maxima de 100 punts es distribuira de la segient manera:

Criteri Puntuacié maxima
Oferta econdmica 35 punts
Termini de posada a disposicid del sistema en I'entorn de 15 punts
validacié
Temps de resposta garantit davant incidéncies critiques 10 punts
durant la prova de concepte
Garantia i suport técnic sense cost addicional posteriors al 31 15 punts
de desembre de 2026
Nivell de disponibilitat (SLA) del sistema durant la prova de 10 punts
concepte
Volum d’interaccions simulades de la prova de concepte 10 punts
Interaccié mitjancant llenguatge natural de veu 5 punts
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El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt, faci
la proposicidé amb millor relacié qualitat-preu, segons els criteris que s’assenyalen a
continuacio:

A. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULA | AUTOMATICS —

a.1. Oferta economica — [Fins a 35 punts|

S’atorgaran 35 punts a 'empresa licitadora que presenti el preu més baix en relacié amb
la prestacié de servei continuat. La resta de licitadors obtindran una puntuacié segons
la formula seguent

La resta de licitadors obtindran una puntuacié segons la formula seguent:
P= Puntuacio de I'oferta a Valorar
0,—-0 1
P,=|1- y—Tm x| —
IL VP

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacié en aquest cas sera de 1,35.

Justificacid del criteri de valoracid: El preu es l'element que defineix el cost de la
prestacio, i per tant un dels components basics per determinar la millor relacié qualitat-
preu previst com a requisit d’adjudicaciéo a l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public.

La formula exposada s’estableix en aplicacid de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
formules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica, emesa per la
Direccio General de Contractacié Publica.

a.2. Termini de posada a disposici6é del sistema en I’entorn de validaci6 -

Es valorara el nombre de dies naturals que 'empresa licitadora es comprometi a emprar,
comptats des de 'endema de la formalitzacié del contracte, per desplegar el sistema en
I'entorn controlat de validaci6 i posar-lo a disposicid de I'equip avaluador per iniciar les
interaccions simulades.

S’entendra que el sistema esta a disposicié de I'equip avaluador quan s’hagi completat
el desplegament, s’hagin facilitat les credencials i la documentacié necessaries per
accedir-hi i se n’hagi comprovat el funcionament basic.

La puntuacioé s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:
e 30 dies naturals o0 menys: 15 punts.
e Entre 31i 45 dies naturals: 10 punts.

e Entre 46 i 60 dies naturals: 5 punts.
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e Meés de 60 dies naturals o manca d’indicacié del termini: 0 punts.
El termini ofert s’haura d’expressar en dies naturals sencers itindra caracter contractual.

a.3. Temps de resposta garantit davant incidéncies critiques durant la prova de
concepte — Fins a 10 punts|

S’entendra per incidéncia critica qualsevol incidéncia técnica que impedeixi 'accés o el
funcionament general del sistema o que impossibiliti I'execucié de les interaccions
simulades per part de I'equip avaluador.

El temps de resposta sera el temps maxim transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia pels canals habilitats i I'atencio efectiva per part de personal técnic qualificat,
amb inici de la diagnosi. No es considerara resposta la mera confirmacié automatica de
recepcio de l'avis.

El temps es computara en hores habils, considerant com a tals les compreses entre les
8.00 i les 20.00 hores dels dies feiners.

La puntuacioé s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:
e Temps de resposta igual o inferior a 2 hores habils: 10 punts.
¢ Temps de resposta superior a 2 hores i igual o inferior a 4 hores habils: 5 punts.

e Temps de resposta superior a4 hores habils 0 manca d’oferiment d’'un temps de
resposta garantit: 0 punts.

El temps de resposta ofert tindra caracter contractual.

a.4. Garantia i suport técnic sense cost addicional posteriors al 31 de desembre
de 2026 - [Fins a 15 punts|

Es valorara el nombre de mesos complets de garantia i suport técnic que I'empresa
licitadora ofereixi, sense cost addicional per a la FTSS, a partir de I'1 de gener de 2027.

La garantia i el suport técnic comprendran, com a minim:
e La correccié d’errors o defectes imputables a la solucié desenvolupada.
e L’atencié¢ i la diagnosi de les incidéncies comunicades per la FTSS.
e Les actuacions necessaries per mantenir operatives les funcionalitats lliurades.

e EIl suport técnic remot necessari per resoldre dubtes relacionats amb el
funcionament de la solucié.

No s’hi incloura el desenvolupament de noves funcionalitats ni altres actuacions
evolutives no compreses en I'objecte del contracte.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:
e 6 mesos 0 meés: 15 punts.

e Entre 3i5 mesos: 8 punts.
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e Menys de 3 mesos 0 manca d’oferiment: 0 punts.

Els terminis superiors a sis mesos no obtindran puntuacié addicional, perd el termini
concret declarat per 'empresa licitadora tindra caracter vinculant.

a.5. Nivell de disponibilitat (SLA) del sistema durant la prova de concepte —

Es valorara el percentatge de disponibilitat mensual del sistema garantit per I'empresa
licitadora durant la fase de validacié mitjangant interaccions simulades.

El percentatge de disponibilitat es calculara mensualment, o per la part proporcional del
mes en qué es desenvolupi la fase de validacid, d’acord amb la férmula seguent:

Disponibilitat (%) = [(temps total de servei — temps d’indisponibilitat) / temps total
de servei] x 100

Es considerara temps d’indisponibilitat el periode durant el qual el sistema no sigui
accessible o no permeti executar les seves funcionalitats essencials per causes
imputables a 'empresa contractista.

No es computaran com a temps d’indisponibilitat:

e Les finestres de manteniment planificades i comunicades amb una antelacio
minima de 48 hores.

e Les interrupcions imputables a la FTSS o a infraestructures alienes al control de
'empresa contractista.

e Els suposits de forga major degudament acreditats.
La puntuacié s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:
e Disponibilitat igual o superior al 99,5 %: 10 punts.
¢ Disponibilitat igual o superior al 99,0 % i inferior al 99,5 %: 5 punts.
e Disponibilitat inferior al 99,0 % o manca d’oferiment d’'un nivell garantit: 0 punts.

El percentatge de disponibilitat ofert tindra caracter contractual.

a.6. Volum d’interaccions simulades de la prova de concepte — |Fins a0 punts|

Es valorara el nombre total d’interaccions simulades incloses en la prova de concepte,
per sobre del minim de 500 interaccions establert al PPT.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la solucié permeti executar el volum ofert
i haura de prestar el suport técnic necessari durant la seva execucio, sense cost
addicional. L’execucié material de les interaccions correspondra a I'equip avaluador en
els termes establerts al PPT.

Les interaccions hauran de complir els requisits de cobertura establerts al protocol de
validacio i garantir una distribucié adequada entre els quatre ambits tematics, els dos
idiomes del sistema i els casos limit definits al PPT.
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La puntuacié s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:
e 1.000 interaccions o més: 10 punts.
e Entre 750 i 999 interaccions: 5 punts.

e Entre 500 i 749 interaccions o manca d’oferiment d’'un volum superior al minim:
0 punts.

El nombre total d’interaccions ofert tindra caracter contractual.

a.7. Interaccié mitjangant llenguatge natural de veu — [Fins a 5 punts|

Es valorara el compromis d’incorporar al sistema la interaccié mitjangant llenguatge
natural de veu, en les mateixes condicions de seguretat, proteccid6 de dades i
accessibilitat exigides per a la interaccio escrita.

La puntuacioé s’atorgara d’acord amb I'escala segtient:

e Interacci6 de veu bidireccional, que inclogui el reconeixement de veu per
formular consultes i la sintesi de veu de les respostes: 5 punts.

¢ Interaccio6 de veu unidireccional, que inclogui unicament el reconeixement de veu
de les consultes o unicament la sintesi de veu de les respostes: 2,5 punts.

e Sense interaccié de veu: 0 punts.

Les funcionalitats de veu ofertes hauran d’estar disponibles, com a minim, en catala i
castella. El processament de la veu no podra comportar la conservacio
d’enregistraments ni la identificacié de les persones usuaries.

Justificacié dels criteris automatics relacionats amb la qualitat

Els criteris a.2 a a.7 estan directament vinculats amb 'objecte del contracte i permeten
valorar aspectes que incideixen de manera significativa en la qualitat de la prestacio:

e Un termini més reduit de posada a disposicid del sistema permet disposar de
més temps per executar la prova de concepte, analitzar-ne els resultats i corregir
possibles incidéncies abans de la finalitzacié del projecte.

e Un temps de resposta reduit davant incidéncies critiques contribueix a garantir
la continuitat de la prova de concepte.

e L’ampliaci6 del periode de garantia i suport tecnic permet assegurar el
funcionament de la solucio i corregir possibles defectes detectats després de la
finalitzacié del termini d’execucio.

e Un nivell elevat de disponibilitat garanteix que I'equip avaluador pugui executar
les interaccions simulades amb continuitat i dins del calendari previst.

e L’increment del volum d’interaccions permet disposar d’'una mostra més amplia
per avaluar la fiabilitat, la seguretat, la usabilitat, 'acceptacio i la satisfaccié de
la solucio.
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e La interaccid mitjangant llenguatge natural de veu millora I'accessibilitat i la
usabilitat del sistema.

La configuracié mitjangant escales tancades i comprovables garanteix que aquests
criteris es puguin valorar automaticament, sense introduir elements dependents d’un
judici de valor.

Acreditacié dels criteris d’adjudicacié

En el moment de presentar I'oferta, les empreses licitadores hauran d’emplenar i signar
el model d'oferta de criteris avaluables automaticament, indicant de manera clara i
inequivoca el valor ofert per a cadascun dels criteris.

Tots els valors, prestacions i compromisos declarats en aquest model formaran part
integrant de l'oferta i tindran caracter vinculant. En cas de resultar adjudicataria,
s’incorporaran al contracte i seran exigibles durant la seva execucié, sense que puguin
ser modificats una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

S’estableix un llindar minim del 50 per cent de la puntuacié en el conjunt dels
criteris qualitatius per a continuar en el procés selectiu, d’acord amb I’article 146.3
de la LCSP.

IMPORTANT: la inclusié de documentacié referent a I’oferta economica i altres
criteris avaluables automaticament (sobre B) en el Sobre A, sera motiu d’exclusié.

Criteris de desempat:
Article 13.3 del PCAP.
Baixes presumptament anormals:

Per a la determinacié de que una oferta presenta uns valors presumptament anormals
o desproporcionats sera d’aplicacié el procediment descrit a 'apartat | del Quadre de
Caracteristiques i la clausula 13.4 del PCAP que regeixen aquesta contractacio.

13. Condicions especials d’execucio

Les previstes a I'apartat M Quadre de Caracteristiques del PCAP i a la clausula 19 del
PCAP.

14. Modificacions previstes

No se’n preveuen.

15. Altres observacions

No procedeix.

| Responsable del contracte | Conformitat area juridica | Conformitat Direccié |
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