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Plec de prescripcions técniques pel contracte d’un assistent virtual en
I’ambit de la salut orientat a la ciutadania basat en Intel-ligéncia Artificial
Generativa

1. Objecte

L'objecte d'aquesta licitacid és la contractacid dels serveis per al disseny, desenvolupament i
validacio, en format de prova de concepte, d'un assistent virtual en I'ambit de la salut i el benestar,
orientat a la ciutadania, basat en Intel-ligéncia Artificial Generativa.

El sistema tindra caracter estrictament informatiu i no assistencial, no realitzara diagnostics ni
recomanacions cliniques individualitzades, i no substituira el criteri dels professionals sanitaris.

La prova de concepte es validara en un entomn controlat mitiangant interaccions simulades, sense
desplegament en entom assistencial real, i tindra per finalitat avaluar la viabilitat técnica i funcional
de la solucié.

El servei constara de les seglents parts:

1. Disseny i desenvolupament d’'un sistema basat en IA Generativa que permeti oferir informacio
en lambit de la promocié de la salut i habits saludables per a la ciutadania, a partir
exclusivament de continguts documentals facilitats per l'drgan contractant.

2. Implementacié dels mecanismes de recollida d'indicadors per al procés de validacio
de la solucié desenvolupada mitjangant interaccions simulades, aixi com valoracio
de la viabilitat de possibles millores identificades durant aquest procés.

3. Avaluacio de la fiabilitat, la seguretat, la usabilitat, I'acceptacié i la satisfaccio del
sistema d'|A Generativa a partir dels resultats de les interaccions simulades,
juntament amb la realitzacié d'una analisi de viabilitat per a un eventual
desplegament a major escala.

Els serveis comprendran totes les especificacions técniques que es descriuen en els
corresponents capitols.

2. Presentacio

La Fundacio Tic Salut i Social (en endavant, “FTSS”) és un organisme adscrit al Departament de
Salut, que té la missié d'acompanyar en la transformacio digital dels models d’atencié assistencial
a través de la tecnologia, essent referents en innovacié tecnologica aplicada com a instrument de
transformacié en salut i benestar social. La FTSS treballa per impulsar el desenvolupament i la
utilizacio de les TIC i el treball en xarxa en 'ambit de la salut i els drets socials, fa dobservatori de
noves tendéncies, innovacio i seguiment d'iniciatives emergents, i ofereix serveis de normalitzacié

i homologacié de productes.
2.1. Missio
Els objectius de la FTSS son:

o Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informacié Util i estructurada per facilitar la presa
de decisions sobre tecnologies de la informacié i comunicacié en l'ambit de la salut, dels
serveis socials i de totes les formes d’atencié integrada de les persones.

Carrer d’Arag6, 330-332 — 08009 Barcelona
Telf.: 93 553 26 42 — www.ticsalut.cat



http://www.ticsalut.cat/

Generalitat de Catalunya
+ Fundacié TIC Salut i Social

o Donar suport técnic divulgant aquesta informacié, oferint assisténcia i formacié als
departaments competents en matéria de salut i de serveis socials, aixi com als usuaris i als
proveidors de solucions tecnologiques.

o Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnologiques, l'accés al coneixement expert
dels processos d'atencid sanitaria i social que necessiten innovacié tecnologica.

e Promoure el moviment d’informacié abans que el moviment de persones, per tal d'assolir €l
més alt grau d’eficiencia i qualitat en el cribratge, la prevencid, el diagnostic, el tractament i el
seguiment en l'atencio a les persones.

2.2. Contacte

Les oficines corporatives de la FTSS es troben ubicades al Carrer d’Aragé 330-332, 08009
Barcelona. Tel. 93 553 26 42. Correu electronic: info@ticsalutsocial.cat. Web:
www.ticsalutsocial.cat.

2.3. Personalitat Juridica i Registre

La FTSS és una entitat sense anim de lucre, i el seu nimero d'identificacio fiscal és G64350374,
estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, amb el niumero 2322, i classificada com a fundacié benéfica de tipus Cultural i Docent.

2.4. Introduccid i Context

Actualment, s'esta produint una rapida acceleracié en el desenvolupament d'eines
basades en Intel-ligéncia Artificial (IA) a escala mundial, que esta impactant de forma
substancial en tots els sectors professionals. En I'ambit de la salut, es preveu que la
IA tingui una repercussio significativa en el benestar de la ciutadania, contribuint a
l'evolucid cap a la medicina de les 5P (preventiva, predictiva, participativa,
personalitzada i poblacional) i facilitant una gestié Optima dels recursos del Sistema
Sanitari Integral d'Utilitzaci6 Publica de Catalunya (SISCAT). Aquest aveng és
fonamental per assolir els objectius i estratégies que defineix el Pla de Govern de la
Generalitat de Catalunya 2024-2027, el qual actua com a instrument orientatiu i marc
de referéncia per a les politiques publiques. La capacitat de governar, innovar i
desplegar la IA en el sector public depén en gran mesura de la creacié de capacitats
dins el sistema public.

En aquest sentit, al mar¢c de 2023 es va aprovar el Programa per a la Promoci¢ i
Desenvolupament de la IA al Sistema de Salut de Catalunya' (en endavant,
“Programa”; resolucié SLT/954/20232). La missi6 del Programa és crear un entorn
facilitador per a la innovacio en salut que impulsi el desenvolupament de solucions
d’'lA per millorar I'atencio a la ciutadania i donar suport als professionals de la salut,
aixi com liderar la implantacié d'aquestes solucions en el Sistema de Salut de
Catalunya. La finalitat ultima del Programa és millorar la qualitat assistencial i la
sostenibilitat del sistema de salut, prioritzant la prevencio, i posant en valor el

! Programa per la promocié i desenvolupament de la Intel-ligéncia Artificial al Sistema de Salut de
Catalunya https://iasalut.cat/wp-content/uploads/2021/09/ProgramaSalutlA. pdf

2 https://iasalut.cat/wp-content/uploads/2023/05/1965008.pdf
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coneixement generat pel SISCAT. La FTSS és l'encarregada de coordinar les accions
del Programa, i en forma part de la governanga a través dels Comités Directiu i
Executiu.

2.5. Necessitat del servei i beneficis esperats

Atés el paper fonamental del Programa en el desplegament d'eines d'lA en el Sistema
de Salut Catala, aixi com l'interés creixent del SISCAT per promoure el coneixement
en salut de la ciutadania, el Programa obre la present licitacioé per al desenvolupament
i la validacio, en format de prova de concepte, d'una eina d'lA Generativa que permeti
a la ciutadania comprendre, valorar i aplicar informacié basica sanitaria en la seva
vida quotidiana. Els beneficis esperats d'aquest desenvolupament son els seglents:

¢ Millora del coneixement i capacitacié en salut de la ciutadania.
e Reduccio6 de l'impacte de la desinformacié sanitaria.
o Millora de la qualitat de la informacié sanitaria accessible a la ciutadania.

e Prevencio de la cronificacié de problemes evitables.

3. Antecedents

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, prop de la meitat de la poblacié europea
presenta dificultats per comprendre, valorar i aplicar informacié sanitaria basica. Aquest
deficit de capacitacié en salut s’associa a un augment del risc d’hospitalitzacié, una
menor adheréncia als tractaments i un Us inadequat dels serveis (WHO, 2013). Tot i no
disposar encara d’indicadors sistematics a Catalunya, les practiques de camp apunten
a una realitat similar, especialment en col-lectius vulnerables i en ambits com la
cronicitat, la salut mental o la prevencié. La irrupcié de la IA Generativa obre per primer
cop la possibilitat d’oferir educacid sanitaria personalitzada, comprensible i validada, a
gran escala. Aquesta oportunitat tecnoldgica, perd, requereix ser explorada amb
responsabilitat i rigor, sota lideratge professional i amb fonaments pedagogics, étics i
institucionals solids.

Health literacy: The solid facts. Copenhaguen: Oficina Regional per a Europa de I'OMS. 2017.

Aquesta licitacid s’emmarca en el Programa Salut/lA, dins la seva linia d’actuacié
enfocada al llangcament de reptes per abordar necessitats sistémiques del SISCAT, aixi
com en el conveni de col-laboracié entre el Servei Catala de la Salut i la FTSS que fa
referéncia al propi Programa d’Intel-ligéncia Artificial en Salut.

Aquesta licitacio ha estat precedida per un estudi exploratori de les eines d’assistents
virtuals en I'ambit de la salut existents basades en IA Generativa, dut a terme per la
FTSS. L'estudi va concloure que el grau de maduresa de la tecnologia i de les eines
disponibles permet plantejar I'avaluacié, en format de prova de concepte, d’'un sistema
que disposi de continguts en salut orientats a la promocié de la salut i als habits
saludables, adrecats al public general, amb I'objectiu de facilitar la comprensio, la
valoraci¢ i I'aplicacié adequada de la informacié sanitaria.
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4. Descripcid dels serveis

Els serveis que ha de prestar I'empresa adjudicataria es divideixen en els blocs que es
detallen a continuacio6:

1. Disseny del sistema basat en Intel-ligéncia Artificial Generativa a partir de:

a. Revisié de l'estat de l'art i analisi comparativa d’entitats i solucions
disponibles al mercat, amb la finalitat d’identificar bones practiques,
funcionalitats i els requisits técnics aplicables al disseny de la solucié
objecte del contracte.

b. Definicié i validacié de la factibilitat técnica i funcional de la proposta de
disseny plantejada, incloent la demostracié de la seva utilitat, viabilitat i
adequacio a la finalitat prevista.

2. Desenvolupament d’'una versioé funcional del sistema que reprodueixi I'experiéncia
d’'Us prevista per la ciutadania, per testejar, validar i ajustar el model.

3. Definicio d'un protocol de validacié de la prova de concepte, basat en interaccions
simulades, que avaluara l'eina d'lA Generativa, incloent indicadors i métriques de
fiabilitat, seguretat, usabilitat, acceptacio i satisfaccio.

En el marc de la prova de concepte, I'abast tematic del sistema quedara restringit
als quatre ambits de promocié de la salut segients:

¢ Alimentacié saludable

e Activitat fisica saludable

e Viure sense fum — tabac

e Consum responsable d’alcohol

El sistema unicament podra respondre consultes relatives a aquests quatre
ambits. Qualsevol consulta que se situi fora d'aquest perimetre tematic haura de
ser descartada pel sistema, el qual haura d'informar la persona usuaria de manera
clara i entenedora sobre aquesta limitacid. El sistema haura de basar les seves
respostes exclusivament en continguts documentals oficials, facilitats per I'érgan
contractant, provinents de les fonts que s'indiquen a continuacio, i limitats als
continguts corresponents als quatre ambits tematics de la prova de concepte:

e Programes de prevencié i promocié de la salut a I'atencid primaria - Suma
Salut. https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio/suma-
salut/index.html

e Apartat de Vida Saludable de Canal Salut.
https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/

e Espai web de [I'Escola de Salut Catalana dins de Canal Salut.
https://canalsalut.gencat.cat/ca/siste ma-salut/escola-salut-catalana/

No es permetra I'is de dades derivades de les interaccions entre el sistema
i les persones usuaries per a I'entrenament o reentrenament del sistema.
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4. Execucid de la validaci6 de la prova de concepte mitjangant interaccions
simulades, per validar la solucié d'lA desenvolupada en fiabilitat, seguretat,
usabilitat, acceptacié i satisfaccid. Aquest procés de validacié sera coordinat des
de la Secretaria d'Atencié Sanitaria i Participacio, a través de I'Escola de Salut
Catalana, i des de la Direccid General de Planificacié en Salut, a través de la
Direcci6 Estratégica d'Atencié Primaria i Comunitaria. Es garantira en tot moment
la minimitzacié del tractament de les dades personals.

5. Elaboracié d’'un informe d’analisi i avaluacié del projecte, incloent un estudi
d’escalabilitat del sistema d’IA per una implantacié a la web del Canal Salut de
'Escola de Salut Catalana.

5. Fases de la prestacio del servei

L'execucié del contracte es desenvolupara en sis fases, que es realitzaran de manera
sequencial per garantir una execucio estructurada i eficient. Aquestes fases seran les
seguents:

5.1. Analisi i planificacié

En una primera fase que s'iniciara I'endema de la formalitzacid del contracte, es
realitzaran reunions entre els equips de treball de I'empresa adjudicataria i la Secretaria
d'Atencié Sanitaria i Participacié i la Direccié General de Planificacio en Salut, a fi
d'establir una comprensié comuna dels objectius i I'abast del projecte. En aquesta fase
es realitzaran les seguents accions:

- Presentacié dels equips de treball de I'empresa adjudicataria i de l'organitzacio
contractant.

- Establiment de canals de comunicacié i protocols de gestid del projecte.
- Assignacié de recursos i responsabilitats dins de I'equip.

- Definicid dels protocols per a la gestio de riscos i incidéncies, especialment pel que
fa a la proteccié i seguretat de les dades.

- Definicié dels objectius didactics i funcionals i validacié dels continguts per alimentar
el sistema d'lA.

5.2. Disseny

Aquesta fase té com a objectiu la conceptualitzacié de I'assistent virtual i I'aprovacié de
la proposta de disseny per part de I'0rgan contractant.

- Es fara un estudi de l'estat de l'art i analisi comparativa d'entitats i solucions
disponibles al mercat per identificar bones practiques, funcionalitats i requisits
técnics aplicables.

- Es definiran les funcionalitats i els requisits técnics per al disseny propi de la solucio.

- Esrealitzaran proves exploratories que inclouran la comparacio de diferents models
de llenguatge de gran escala (LLM) i interficies técniques provisionals.

- Es presentara la proposta de disseny a I'drgan contractant per a la seva revisi6 i
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aprovacio, justificant-ne la factibilitat técnica i funcional i I'adequacié a la finalitat
prevista.

- Es definiran els indicadors que s'avaluaran durant la validacidé de la solucid,
estructurats en les cinc dimensions seguents:

o Fiabilitat: correccié i fonamentacio de les respostes respecte dels continguts
documentals oficials facilitats, i tragabilitat de les fonts emprades.

o Seguretat: comportament del sistema davant consultes situades fora de
I'ambit tematic autoritzat i davant situacions d'urgéncia, simptomes greus o
risc per a la salut, aixi com compliment de les limitacions i dels avisos

establerts als apartats 6.3 1 6.3.1.

o Usabilitat: facilitat d'us i esfor¢ requerit per obtenir una resposta util, incloent
el nombre d'interaccions necessaries per assolir-la, i la claredat i

comprensibilitat de les respostes.

o Acceptacio: valoracio de l'adequacié de la solucié per a un eventual
desplegament posterior en entorn real.

o Satisfaccio: valoracié global de I'experiéncia d's.

Els indicadors i les métriques concretes de cada dimensié es definiran durant aquesta
fase, es recolliran al protocol de validacio de la prova de concepte i requeriran l'aprovacio
de I'6rgan contractant.

Les mesures d'usabilitat, acceptacio i satisfaccid es recolliran de les persones
professionals que integrin I'equip avaluador, atés que la prova de concepte no comporta
Us per part de la ciutadania.

5.3. Prototipat

En aquesta fase es desenvolupara una versid del sistema en forma de prototip que
garanteixi la seva funcionalitat en I'entorn controlat de validacié. Les accions que es
realitzaran en aquesta fase son:

- Disseny modular del sistema (interficie, motor de cerca, mecanismes d'acceés,
registres d'us, entre d'altres).

- Desenvolupament d'una versi6 del sistema per a proves funcionals, que reprodueixi
I'experiéncia d'Us prevista, amb la finalitat de testejar, validar i ajustar el model en un
entorn controlat.

- Avaluaci6 de la usabilitat i integrabilitat de la interficie técnica (API).

- Configuracié dels sistemes de seguretat per permetre I's segur de l'eina d'lA en
l'entorn de validacio.

5.4. Prova de concepte mitjangant interaccions simulades

Una vegada desenvolupat el prototip, es procedira a la validacié de la solucié en un
entorn controlat mitjancant interaccions simulades. Les accions a desenvolupar durant
aquesta fase seran les seguents:
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- Tests operatius de totes les funcionalitats clau de la solucio.
- Comprovacio del funcionament del sistema de recollida d'indicadors.

- Constitucid6 de l'equip avaluador, integrat per professionals sanitaris i per les
persones designades per I'drgan contractant i, si escau, per la Secretaria d'Atencio
Sanitaria i Participacid i la Direccid General de Planificaci6 en Salut, que sera
l'encarregat de dissenyar, executar i valorar les interaccions simulades.

- Formacié a les persones que integren l'equip avaluador, prévia a linici de les
interaccions simulades, orientada a I'is del sistema, al protocol de validacié i als
criteris de registre dels indicadors. La formacioé s'impartira en format presencial o
virtual, en sessions adaptades al perfil de les persones participants, i incloura una
part practica amb el sistema ja desplegat en l'entorn de validacié.

- Lliurament d'un manual d'usuari del sistema adrecat a I'equip avaluador, aixi com
dels materials de suport emprats en la formacio. Aquest manual haura de descriure,
com a minim, les funcionalitats del sistema, la forma d'accés, l|'abast tematic
autoritzat, les limitacions de la solucio i els avisos previstos a l'apartat 6.3.1, i el
procediment de registre d'incidéncies.

- Execucio de les interaccions simulades, amb un volum minim de 500 interaccions,
dissenyades per garantir la cobertura sistematica dels quatre ambits tematics, dels
dos idiomes del sistema i dels casos limit definits al protocol de validaci6 (consultes
fora d'ambit, situacions d'urgéncia, simptomes greus). El volum d'interaccions ofert
per I'empresa adjudicataria per sobre d'aquest minim tindra caracter contractual.

- Recollida dels indicadors de fiabilitat, seguretat, usabilitat, acceptacio i satisfaccio de
la solucio per a la seva avaluacié posterior, d'acord amb els procediments definits al

protocol de validacié.

- Recollida de feedback de I'equip avaluador i registre d'incidéncies ocorregudes, tant
a nivell técnic com procedimental.

5.5. Avaluacio dels resultats

Una vegada finalitzada l'execucié de les interaccions simulades, es realitzara una
avaluacio de I'eina en termes de fiabilitat, seguretat, usabilitat, acceptacié i satisfaccio.

Durant aquesta fase:

- Es recolliran i analitzaran les métriques corresponents a les cinc dimensions
d'avaluacioé definides a I'apartat 5.2.

- Es recollira la valoracié qualitativa de l'equip avaluador sobre el funcionament de
I'eina, incloent la qualitat, la claredat i I'adequacié de les respostes generades.

- Es procedira a l'analisi estadistica de les metriques recollides i a la seva
interpretacio.

- Es confeccionara un informe complet sobre el projecte que documenti el
comportament de l'eina en les cinc dimensions d'avaluacio, els resultats de la
validacié i una llista de propostes de millores futures.
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Es dura a terme un estudi d'escalabilitat de I'eina d'Intel-ligéncia Artificial Generativa
amb l'objectiu d'avaluar la capacitat d'implantacié i el desplegament a major escala.

5.6. Tancament del projecte

Aquesta fase final del projecte té com a objectiu la revisié del compliment dels termes
del contracte, com son I'assoliment dels objectius i lI'entrega dels lliurables definits.

6. Requeriments

A continuacié s'enumeren els requeriments obligatoris que haura de complir la solucié.

6.1. Requeriments de seguretat i proteccidé de dades

Atés que el sistema no recollira dades personals identificatives ni es vinculara a la
historia clinica, i en previsié d'un eventual desplegament posterior en entorn real, el
sistema haura de complir els requeriments segients, que hauran d'estar plenament
implementats encara que la seva verificacid es realitzi mitjangcant interaccions
simulades:

Garantir la no identificacié dels usuaris.
No conservar adreces |IP completes ni altres identificadors directes.
Implementar mecanismes d'anonimitzacié automatica de continguts lliures.

Emmagatzemar unicament dades agregades i estadistiques per a finalitats
d'avaluacié.

Garantir allotjament de la infraestructura dins de la UE.

El sistema haura d'estar dissenyat de manera que, en cas d'un eventual desplegament
posterior que comporti el tractament de dades personals, pugui adequar-se al RGPD i a
la normativa aplicable.

Aixi mateix:

L'empresa adjudicataria haura de complir amb els estandards de ciberseguretat
establerts per I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), tant en el procés de
desenvolupament com durant el funcionament operatiu de I'eina.

A més, es requerira conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
regulat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, i que recull els principis basics i
requisits minims per a una proteccié adequada de la informacié i és d'aplicacioé per
les administracions publiques per assegurar l'accés, integritat, disponibilitat,
autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i conservacié de les dades, informacions i
serveis utilitzats en mitjans electronics que gestionin en l'exercici de les seves
competéncies.
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6.2 Compliment del Reglament Europeu d’Intel-ligéncia Artificial

El sistema haura d'incorporar, des del seu disseny, els mecanismes necessaris per
complir les obligacions aplicables als sistemes d'lA de risc limitat, especialment:

Informar clarament que l'usuari interactua amb un sistema d'lA.

Informar que el contingut és generat mitjangant IA.

Garantir transparéncia en el funcionament general del sistema.

Evitar dissenys que puguin induir a error sobre la naturalesa no humana del sistema.
6.3 Requeriments funcionals

El sistema haura de configurar-se com una eina digital d'educacié per a la salut orientada
a la ciutadania, amb finalitat exclusivament informativa i preventiva, i dissenyada de
manera que sigui técnicament i visualment integrable dins del web de I'Escola de Salut
Catalana.

El sistema haura de:
- Permetre la interaccié mitjangant llenguatge natural escrit.

- Oferir respostes basades exclusivament en continguts oficials validats pel
Departament de Salut.

- Respondre en llenguatge clar, inclusiu, entenedor i adaptat a poblacié general.
- Estar disponible, com a minim, en catala i castella.

Opcionalment, i com a element valorable d'acord amb els criteris d'adjudicacio, el
sistema podra incorporar la interaccid mitjangant llenguatge natural de veu
(reconeixement de veu per a les consultes i/o sintesi de veu per a les respostes). En
cas d'oferir-se, aquesta funcionalitat haura de complir els mateixos requeriments de
seguretat, proteccié de dades i accessibilitat que la interaccié escrita, i el
processament de la veu no podra comportar la conservacié d'enregistraments ni la
identificacié dels usuaris.

No es permetra:

- Generacio de diagnostics clinics.

- Recomanacions terapéutiques personalitzades.
- Interpretacié de proves médiques.

- Substitucié de I'acte assistencial.
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6.3.1. Delimitacié funcional i avisos

El sistema haura d’incorporar:

Avis visible que es tracta d’un sistema d’IA generativa.

Declaracio explicita de la seva finalitat educativa.

Missatges de redireccié a serveis sanitaris davant consultes que suggereixin:
o Situacions d’urgéncia.
o Simptomes greus.
o Situacions de risc per a la salut.

Recordatori que la informacié no substitueix I'atencio professional.

6.3.2. Gesti6 del contingut

El sistema haura de:

Permetre la carrega estructurada de documents oficials del Departament de Salut.
Garantir tragabilitat de les fonts utilitzades en cada resposta.
Incorporar mecanismes per evitar respostes fora de 'ambit documental autoritzat.

Permetre desactivar o modificar continguts de forma immediata si es detecten errors.

6.4. Requeriments técnics

Aportar la documentacié técnica del sistema d’lA, on s’inclogui una descripcio del
processament de les dades, la seleccié del/s model/s de llenguatge emprats, les
técniques d’avaluacio utilitzades, etc.

Aportar protocols de transparéncia i comunicacio pel que fa al funcionament de 'eina
d’'lA: incorporacié de textos informatius visibles en la interficie d’'usuari sobre les
capacitats, limitacions, beneficis i riscos de la solucio.

6.5. Requeriments d’accessibilitat i usabilitat

El sistema haura de:

Complir els criteris WCAG 2.1 AA o superior.

Ser plenament funcional en dispositius mobils.

Ser compatible amb la identitat grafica del Canal Salut, de manera que en permeti
la integracio visual.

No requerir registre ni autenticacié prévia.
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7. Durada del servei

El present servei sera vigent des de 'endema de la formalitzacié del contracte i finalitzara
el 31 de desembre del 2026.

8. Lliurables

L'empresa adjudicataria haura de lliurar els documents i productes que s'indiquen a
continuacio:

Lliurable Moment d'entrega

Pla de treball amb cronograma, assignacio de recursos imatriu | Inici del projecte

de riscos

Informe de disseny que inclogui l'analisi comparativa de Abans del

solucions, la proposta técnica i funcional aprovada, i el cataleg | desenvolupament

d'indicadors d'avaluacié

Sistema funcional desplegat en entorn controlat de validacié, = Abans de I'execucié

amb documentacio tecnica de l'arquitectura de les interaccions
simulades

Protocol de validacié de la prova de concepte, incloent el = Abans de la

disseny del conjunt d'interaccions simulades, els indicadors i | formacié de I'equip

els procediments de recollida i analisi de dades avaluador

Manual d'usuari del sistema adregat a l'equip avaluador i Abans de la

materials de suport de la formacio formacio de I'equip
avaluador

Informe d'avaluacié de la prova de concepte amb resultats | Final del projecte

quantitatius i qualitatius estructurats segons les cinc

dimensions d'avaluacié definides a l'apartat 5.2, incidéncies

detectades, propostes de millora i estudi d'escalabilitat

Codi font i documentacié tecnica completa en repositori | Final del projecte

accessible

Format i entrega:

Els documents es lliuraran en format electronic editable i s’hauran d’adaptar a la imatge
corporativa de la FTSS.

Qualitat i aprovacio:

Els documents hauran de complir amb els estandards de qualitat que dicti la FTSS, de
manera que:

e Cada lliurable haura de ser presentat per la revisid i I'aprovacié per I'equip
responsable de la Fundacié abans de la seva versio final.

e Es podra requerir I'ajust o millora dels documents lliurats en cas que no
compleixin amb els estandards de qualitat esperats per la Fundacio.

Carrer d’Arag6, 330-332 — 08009 Barcelona
Telf.: 93 553 26 42 — www.ticsalut.cat

14


http://www.ticsalut.cat/

Generalitat de Catalunya
¥/ Fundacio TIC Salut i Social

9. Condicions d’execucioé

9.1. Relacié laboral

El poder de direccié sobre el personal de I'empresa contractista que sigui adscrit al
servei objecte d’aquest contracte s’exercitara unicament i directament des de la propia
empresa contractista, de tal manera que el personal propi de la FTSS no podra, en cap
moment, assumir funcions directives mitjangant la importacié directa d’ordres o
instruccions sobre el personal de 'empresa contractista, sense perjudici de les facultats
que la legislacié de contractes del sector public reconeix a I'drgan de contractacié en
ordre a I'execucié dels contractes.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua
el poder de direccid de les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte,
essent responsable de 'organitzacio del servei i de la qualitat técnica de les activitats i
prestacions que desenvolupi.

L’empresa contractista és la responsable d’impartir a les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte les ordres corresponents, els criteris de realitzacio
del treball i les directrius de com distribuir-lo.

En particular, 'empresa contractista ha d’assumir el pagament dels salaris, la concessio
de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions de les persones treballadores en
els casos de baixa o d’abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions deriven de la relacié contractual entre
'empresa i la persona treballadora.

La FTSS no té cap mena de relacio de treball respecte a les persones treballadores de
'empresa contractista, i no exerceix cap funcié de control, direccid o organitzacié
d’aquest personal.

En cap cas, el personal adscrit a I'execucio del contracte de I'empresa contractista rebra
ordres o instruccions directes de la FTSS i la seva prestaci6 s’ha de considerar
clarament diferenciada de la del personal propi de la FTSS, al qual no es podra assimilar
ni en les condicions horaries, ni jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre tipus que
pugui suposar situacions confuses respecte al seu régim de personal ali¢ ala FTSS.

No obstant I'anterior, el personal de 'empresa adjudicataria si que ha de respectar les
instruccions que tant la FTSS com els serveis de la Generalitat del Departament al qual
la FTSS resta adscrita, puguin emetre en compliment de la legislacié aplicable al sector
public de la Generalitat i d’obligat compliment per a tots els ens que en formen part.

9.2. Clausules de garantia

L’empresa contractista es compromet, amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, a signar compromisos al marge del contracte de treball o la prestacié de
serveis que comprometin I'empleat, almenys en els seglents termes:

- Que en tractar informacié i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, infformes o documentacié de la qual tingués
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coneixement.

- Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb la
Fundacié.

- Que la propietat intel-lectual revertira en I'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya - Departament de Salut, de conformitat amb el PCAP.

9.3. Confidencialitat i proteccié de dades

L'empresa contractista haura d'adoptar les mesures corresponents per tal de garantir
la confidencialitat i integritat del contingut de la informacio a la qual accedeixi per a la
prestacié del servei, restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin accés a
guardar secret del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del
present contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte, s'obliga al compliment de tot allo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, aixi com de la normativa de proteccié de dades de caracter personal i de la
normativa de desenvolupament, en tot alld que no contradigui I'esmentat Reglament.

9.4. Organitzacié del servei

L’empresa contractista designara un Responsable del Servei que sera l'interlocutor amb
la FTSS durant el periode de vigéncia del contracte.

Per part de la FTSS, s’assignara un Responsable del contracte que vetllara pel
compliment del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta
prestacié del servei.

9.5. Avaluacid del servei

La FTSS es reserva el dret d’efectuar totes les consultes que consideri necessaries per
a comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat al servei.

9.6. Recursos Humans i materials

Durant tot el periode de vigéncia del contracte, I'empresa contractista posara a
disposicio de la FTSS els recursos humans necessaris per a la correcta prestacio dels
serveis que es demanen en aquest Plec de prescripcions técniques.

Durant aquest periode, sera responsabilitat de I'empresa contractista cobrir les
eventuals baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’n vegi afectada. De
manera concreta, 'empresa contractista es compromet a no deixar desatesos els perfils
descrits per un periode superior a tres dies.

Qualsevol baixa temporal o de substitucié dins I'equip de treball haura d’estar justificada
documentalment i coberta per 'empresa contractista amb un nivell equivalent. Si, per
qualsevol rad, aquestes condicions no es compleixen, sera I'empresa contractista qui
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se’n fara carrec, descomptant-se de la facturacio I'import proporcional corresponent. La
substitucié de les persones assignades al servei només es podra fer amb autoritzacio
prévia i expressa de la FTSS.

L’empresa contractista es fara carrec de la formacié especifica necessaria i el traspas
de coneixement del nou personal assignat, per tal que aquest pugui desenvolupar el
servei optimament, minimitzant I'impacte del canvi.

En el cas que la FTSS consideri explicitament que la persona assignada no compleix
amb els objectius i tasques objecte del contracte, ho comunicara a I'empresa
contractista, quedant aquesta compromesa a substituir-la per una altra que compleixi
els requisits establerts en un maxim de 10 dies habils.

El lloc de treball s’'ubicara en les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (no seran les
instal-lacions de la FTSS excepte en el cas que es produeixi una peticié expressa de la
propia FTSS).

Es requerira I's d’'un entorn de desenvolupament propi de I'adjudicatari.

9.7. Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié prévia
que, no essent publiques o notodries, estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta ala Generalitat haura de ser aprovat préviament per
la FTSS.

10. Control i seguiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, I'interlocutor de la FTSS podra obtenir del
responsable del servei nomenat per I'empresa contractista tota la informacié que
consideri necessaria per a la correcta execucié del contracte.

11. Proteccié mediambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’'empresa contractista haura de respondre a la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencio de riscos laborals, de conformitat amb el que
s'estableix al PCAP.

12. Propietat Intel-lectual

Als efectes d'aquesta clausula, s'entén per Entitat cessionaria I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya - Departament de Salut, en favor de la qual s'efectua la cessio
de drets prevista en aquest apartat, sens perjudici que I'6rgan de contractacio sigui la
FTSS. Els drets cedits queden adscrits a la Secretaria d'Atencié Sanitaria i Participacio,
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en el marc de l'espai web de I'Escola de Salut Catalana.

El/la contractista cedira a I'Entitat cessionaria gratuitament i amb caracter d'exclusiva,
sense limit de temps i per a tot I'ambit territorial universal, els drets d'explotacié de la
propietat intel-lectual de la documentacid que en el seu cas pugui generar-se en
I'execucid del contracte, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats
d'explotacié, inclosa I'explotacié en xarxa d'Internet, del dret de reproduccio, distribucio,
comunicacié publica i transformacié (actualitzacioé, traduccid, i qualsevol altra
modificacid que pugui derivar en una altra obra).

El/la contractista cedira també la propietat dels suports de les obres. La cessio en
exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s'efectua també als efectes
que I'Entitat cessionaria, com a cessionaria en exclusiva dels drets d'explotacié dels
drets d'autor de les creacions realitzades amb relacié a les actuacions objecte del
contracte (dibuixos, logotips, textos, esldgans, grafics i similars), pugui enregistrar-los,
si s'escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes
creacions (marca o nom comercial).

L'Entitat cessionaria podra cedir, transmetre o llicenciar la totalitat o part dels drets
objecte d'aquesta clausula a les entitats del seu sector public, sense que calgui
consentiment addicional del/de la contractista. En particular, la FTSS disposara, sense
cost i sense limit temporal, de les facultats d'us, reproduccié6 i transformacié necessaries
per a la verificacid, la comprovacio i el seguiment de I'execucié del contracte.

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s'aplicara també en el cas d'elements
creats o produits (fotografies digitals i similars) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades pel / per la contractista, en el seu cas, i a aquest efecte, haura
d'acreditar la cessié esmentada.

A més, el/la contractista assumeix l'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
la FTSS i/o I'Entitat cessionaria puguin rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs,
peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida amb relacié al
contracte, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

La cessio de drets inclou especificament els seglients elements generats durant el
projecte:

e EI codi font de la solucié desenvolupada, incloent els moduls, components,
configuracions i scripts necessaris per al seu desplegament, manteniment i evolucié.

e La documentacié técnica completa del sistema, incloent arquitectura, diagrames,
configuracions, manuals de desplegament i operacio, i qualsevol altra informacié
necessaria per garantir la seva comprensio i transferéncia.

e Els models de dades, esquemes de bases de dades i estructures de recuperacio
d'informaci6 configurades per a la solucio.

e Els prompts, instruccions de sistema i configuracions del model de llenguatge
desenvolupats o ajustats en el marc del projecte, en la mesura que siguin necessaris
per al funcionament del sistema.
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L'empresa adjudicataria haura de lliurar aquests elements a I'drgan de contractacio, que
els posara a disposicido de I'Entitat cessionaria, en formats oberts i en un repositori
accessible, degudament documentats i estructurats, de manera que permetin la seva
reutilitzacio, manteniment i evolucié per part d'un equip técnic independent.

Queden exclosos de la cessio els components, eines o models de tercers sobre els quals
el contractista no disposi de drets de cessio, incloent, entre d'altres, models de
llenguatge comercials, llibreries o serveis externs. En aquests casos, el contractista
haura de documentar adequadament el seu Us, configuracio i dependéncies.

El/la contractista podra reutilitzar coneixements, metodologies, components genérics o
no especifics desenvolupats durant el projecte, sempre que aquesta reutilitzacid no
impliqui la reproducci6 total o parcial de la solucié especifica desenvolupada en el marc
d'aquest contracte ni dels seus continguts.

El lliurament complet del codi font i de la documentacié técnica sera condicié necessaria
per a la correcta finalitzacié del contracte.

Barcelona, a data de la signatura electronica.

Antoni Berenguer Llergo
Responsable de I'area d’Intel-ligencia Artificial
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