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Exp. 236/2026 

 

Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del servei per a l’organització I 

execució d’unes jornades professionals de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, 

MP, SL,  mitjançant procediment negociat sense publicitat amb un únic criteri d’adjudicació. 

1. Objecte del contracte 

 

L’objecte del contracte és la prestació integral dels serveis necessaris per a l’organització i 

execució d’una jornada de treball de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, 

adreçada aproximadament a 128 persones professionals de l’àmbit dels serveis socials. Aquestes 

jornades tindran una durada prevista d’un dia i mig i se celebraran els dies 22 i 23 d’octubre de 

2026. 

La prestació del contracte inclou, de forma integrada i coordinada: 

• Allotjament dels participants. 

• Restauració. 

• Posada a disposició de sales i espais de treball. 

• Espais exteriors adequats per a activitats grupals. 

• Suport logístic i tècnic. 

• Organització i execució d’activitats de dinamització, cohesió i treball en equip. 

• Coordinació general de l’esdeveniment. 

La prestació es configura com una unitat funcional única, atès que la correcta execució de la 

jornada requereix que l’allotjament, la restauració, les activitats formatives i les activitats de 

cohesió es desenvolupin en un mateix recinte o equipament, de forma coordinada i sense 

desplaçaments interns entre proveïdors o espais diferents. 

2. Finalitat de la jornada 

La jornada té com a finalitat principal afavorir la cohesió, coordinació i desenvolupament 

professional dels diversos equips de SUMAR. 

Els objectius específics són: 

• Afavorir la cohesió entre professionals procedents de diferents serveis. 

• Promoure el treball en xarxa i la coordinació territorial. 

• Facilitar l’intercanvi de coneixement, experiències i bones pràctiques. 

• Desenvolupar competències professionals mitjançant tallers i activitats participatives. 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 236,
Codi Classificació: D050603, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: UW29A-YK01H-JV2FD
Data d'emissió: 4 de Agost de 2026 a las 7:30:40
Pàgina 1 de 9

El documento ha sido firmado por :
1.- Director de Gestió de Persones i Organització de SUMAR. Signat 03/08/2026 14:39

SIGNAT
03/08/2026 14:39

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
88

29
 U

W
29

A
-Y

K
01

H
-J

V
2F

D
 B

61
E

23
8C

B
3F

68
6E

A
24

77
5D

77
5B

86
C

A
D

86
5D

2F
F

A
7)

 g
en

er
ad

a 
am

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//v
al

id
ad

or
.s

um
ar

ac
ci

os
oc

ia
l.c

at
:4

45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

      
 

Exp. 236/2026 

• Generar espais de convivència professional formal i informal. 

• Reforçar el sentiment de pertinença a l’organització. 

La naturalesa de l’activitat requereix una convivència continuada dels participants en un mateix 

espai, incloent sessions formatives, àpats, pernoctació, activitats grupals i espais informals de 

relació. 

3. Nombre estimat de participants 

 

El nombre estimat de participants és d’aproximadament 128 persones. Aquest nombre podrà 

variar lleugerament en funció de les necessitats organitzatives definitives de SUMAR. L’empresa 

adjudicatària haurà de disposar de capacitat suficient per assumir aquesta possible variació, 

sempre dins dels límits que s’estableixin en el contracte. 

4. Dates de celebració 

 

La jornada professional objecte del contracte s’ha de celebrar necessàriament els dies 22 i 23 

d’octubre de 2026. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat de l’allotjament, els espais de treball, els 

serveis de restauració, els espais exteriors i les activitats de dinamització durant aquests dos dies, 

d’acord amb el programa definitiu que estableixi SUMAR. 

La disponibilitat efectiva de l’equipament en aquestes dates té caràcter essencial, atès que la 

jornada requereix la participació coordinada de professionals procedents de diversos serveis i 

territoris, i la seva modificació podria afectar greument la planificació organitzativa, assistencial i 

laboral dels serveis participants. 

5. Ubicació i característiques generals de l’equipament 

 

L’equipament haurà d’estar ubicat en un entorn territorialment adequat per a la participació de 

professionals procedents majoritàriament de serveis situats a Girona i Catalunya Central. 

La ubicació haurà de permetre una accessibilitat raonable des d’aquests àmbits territorials i, al 

mateix temps, oferir un entorn adequat per al desenvolupament d’activitats de cohesió i treball en 

equip. 

En aquest sentit, es considera necessari que l’equipament disposi de: 
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• Entorn natural o seminatural. 

• Espais exteriors segurs i aptes per a activitats grupals. 

• Possibilitat de realitzar activitats de team building. 

• Allotjament, restauració i sales de treball dins el mateix recinte. 

• Capacitat suficient per concentrar tota l’activitat sense necessitat de desplaçaments interns. 

6. Allotjament 

 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir l’allotjament dels participants dins del mateix recinte on 

es desenvolupi la jornada, durant la nit del 22 al 23 d’octubre de 2026. 

Les condicions mínimes seran les següents: 

• Capacitat d’allotjament suficient per a aproximadament 128 persones. 

• Habitacions compartides, preferentment triples, dobles o d’altres formats equivalents que 

permetin optimitzar la capacitat. 

• Habitacions netes, condicionades i adequades per a una estada professional. 

• Bany complet o accés adequat a serveis higiènics. 

• Roba de llit i tovalloles incloses. 

• Climatització o sistema adequat de confort tèrmic. 

• Compliment de la normativa vigent en matèria d’allotjament, seguretat, higiene i 

accessibilitat. 

L’adjudicatari haurà de facilitar prèviament a SUMAR una proposta de distribució d’habitacions, 

que haurà de ser validada per l’organització. 

7. Restauració 

 

L’empresa adjudicatària haurà de prestar el servei de restauració durant tota la jornada. 

Com a mínim, el servei haurà d’incloure: 

• Àpats principals corresponents al programa de la jornada. 

• Sopar del dia 22 d’octubre. 

• Esmorzar del dia 23 d’octubre. 

• Pauses cafè o serveis equivalents, si així es defineix en el programa final. 

• Aigua durant les sessions de treball. 
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• Adaptació a necessitats alimentàries especials prèviament comunicades: intoleràncies, 

al·lèrgies, dietes vegetarianes, veganes, sense gluten o altres necessitats justificades. 

El servei de restauració haurà de garantir qualitat suficient dels productes, puntualitat en els 

horaris acordats, capacitat per servir simultàniament el conjunt del grup, compliment de la 

normativa higienicosanitària vigent i coordinació amb el programa d’activitats. 

8. Sales i espais de treball 

 

L’adjudicatari haurà de posar a disposició de SUMAR els espais necessaris per desenvolupar les 

sessions professionals, formatives i participatives. 

8.1. Sala plenària 

 

Una sala principal amb capacitat suficient per acollir la totalitat dels participants, aproximadament 

128 persones. 

La sala haurà de disposar de: 

• Capacitat adequada en format conferència o teatre. 

• Bona visibilitat. 

• Condicions acústiques adequades. 

• Il·luminació suficient, preferentment natural. 

• Climatització. 

• Possibilitat d’instal·lació o ús de projector, pantalla i sistema de so. 

• Connexió elèctrica suficient. 

• Accés a internet o wifi. 

8.2. Sales complementàries 

 

Caldrà disposar d’espais complementaris per a tallers simultanis, treball en grups, sessions de 

formació reduïdes, reunions internes de coordinació i preparació d’activitats. Aquests espais 

hauran de permetre flexibilitat en la distribució del mobiliari. 

8.3. Espais informals 

 

L’equipament haurà de disposar d’espais comuns adequats per a la relació informal entre 

participants, descansos, intercanvis professionals i activitats no estrictament formatives. 
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9. Equipament tècnic i audiovisual 

 

L’adjudicatari haurà de garantir el funcionament dels equipaments tècnics necessaris per al 

correcte desenvolupament de la jornada. 

Com a mínim, haurà de posar a disposició: 

• Connexió wifi. 

• Allargadors o punts de connexió elèctrica. 

• Flip chart, pissarra o material equivalent, si és necessari. 

L’adjudicatari haurà de comprovar prèviament el correcte funcionament dels equips i coordinar-se 

amb SUMAR per a les necessitats específiques de presentacions, vídeos o altres materials. 

11. Coordinació i suport organitzatiu 

 

L’adjudicatari haurà de designar una persona responsable de coordinació que actuarà com a 

interlocutora única amb SUMAR. 

Aquesta persona haurà d’assumir, com a mínim: 

• Coordinació prèvia de la jornada. 

• Elaboració del programa logístic. 

• Coordinació d’habitacions. 

• Coordinació d’àpats. 

• Coordinació de sales. 

• Coordinació d’activitats. 

• Resolució d’incidències. 

• Presència o disponibilitat durant tota la jornada. 

L’adjudicatari haurà de participar en les reunions preparatòries que siguin necessàries amb 

SUMAR. 

12. Programa orientatiu de la jornada 

 

El programa definitiu serà concretat per SUMAR i l’empresa adjudicatària, però haurà de 

desenvolupar-se els dies 22 i 23 d’octubre i permetre una estructura similar a la següent: 
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Dia 22 d’octubre 2026 

• Arribada i acollida dels participants. 

• Sessió plenària inicial. 

• Tallers o sessions participatives. 

• Dinar.  

• Activitats de formació.  

• Sopar. 

• Espai informal de convivència. 

• Pernoctació. 

Dia 23 d’octubre 2026 

• Esmorzar. 

• Team Building. 

• Xerrada a càrrec de ponent extern.  

• Tancament de la jornada. 

• Sortida dels participants. 

Els horaris concrets s’ajustaran a les necessitats de SUMAR. 

13. Exclusivitat o ús preferent dels espais 

 

Atesa la naturalesa de la jornada, l’adjudicatari haurà de garantir un nivell suficient d’exclusivitat o 

ús preferent dels espais necessaris per evitar interferències amb altres activitats alienes a SUMAR. 

Com a mínim, s’haurà de garantir: 

• Disponibilitat exclusiva de les sales contractades. 

• Disponibilitat dels espais exteriors necessaris durant les activitats. 

• Coordinació dels horaris de restauració. 

• Absència d’interferències que dificultin la confidencialitat, concentració o desenvolupament 

normal de la jornada. 

14. Accessibilitat i seguretat 

 

L’adjudicatari haurà de garantir que les instal·lacions compleixen la normativa vigent en matèria 

de seguretat, accessibilitat, prevenció d’incendis, higiene i condicions d’ús públic. 

També haurà de disposar de: 
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• Pla d’emergència o autoprotecció, si és exigible. 

• Senyalització d’emergència. 

• Assegurances obligatòries. 

• Mesures adequades de prevenció de riscos en activitats. 

• Personal responsable en cas d’incidència. 

• Protocol d’actuació davant emergències mèdiques o accidents. 

15. Sostenibilitat i criteris ambientals 

 

L’adjudicatari haurà de procurar una gestió ambientalment responsable de l’esdeveniment. 

Es valorarà especialment: 

• Reducció d’envasos d’un sol ús. 

• Ús responsable de l’aigua. 

• Gestió adequada de residus. 

• Separació selectiva. 

• Productes de proximitat en la restauració, quan sigui possible. 

• Minimització de desplaçaments interns. 

• Ús d’un únic recinte per reduir impacte logístic. 

16. Obligacions de l’adjudicatari 

 

L’empresa adjudicatària haurà de: 

• Executar la prestació d’acord amb el programa aprovat per SUMAR. 

• Garantir la reserva i disponibilitat efectiva de les instal·lacions, allotjament, restauració, sales, 

espais exteriors i serveis associats durant els dies 22 i 23 d’octubre. 

• Garantir la disponibilitat dels espais, serveis i equipaments contractats. 

• Assumir la coordinació integral de la jornada. 

• Facilitar la informació necessària per a l’organització prèvia. 

• Comunicar qualsevol incidència amb antelació suficient. 

• Disposar del personal necessari per prestar correctament el servei. 

• Complir la normativa laboral, fiscal, sanitària, turística i de seguretat aplicable. 

• Garantir la qualitat dels serveis d’allotjament, restauració, espais i activitats. 

• Respectar la confidencialitat de la informació organitzativa o interna de SUMAR. 
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17. Obligacions de SUMAR 

 

SUMAR haurà de: 

• Facilitar el nombre estimat de participants. 

• Comunicar les necessitats alimentàries especials conegudes. 

• Validar la distribució d’habitacions. 

• Validar el programa definitiu de la jornada. 

• Facilitar els continguts, presentacions o materials que siguin necessaris. 

• Designar una persona responsable de coordinació interna. 

18. Condicions de qualitat del servei 

 

La prestació haurà de garantir un nivell de qualitat adequat al caràcter professional de la jornada. 

Es consideraran condicions essencials de qualitat: 

• Puntualitat en els serveis. 

• Correcta neteja i manteniment dels espais. 

• Bon estat de les habitacions. 

• Qualitat i suficiència de la restauració. 

• Adequació de les sales. 

• Bon funcionament dels equips audiovisuals. 

• Professionalitat del personal. 

• Capacitat de resposta davant incidències. 

• Coordinació fluida amb SUMAR. 

19. Modificacions i ajustos operatius 

 

SUMAR podrà introduir ajustos raonables en el programa, horaris, distribució de sales o 

necessitats logístiques, sempre que siguin compatibles amb l’objecte del contracte i amb els 

serveis contractats. 

L’adjudicatari haurà de mostrar disponibilitat per adaptar-se a aquests ajustos, sense perjudici de 

les limitacions materials o organitzatives justificades. 
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20. Documentació a aportar per l’adjudicatari 

 

Abans de la celebració de la jornada, l’adjudicatari haurà d’aportar, com a mínim: 

• Dades de la persona responsable de coordinació. 

• Proposta de distribució d’habitacions. 

• Proposta de menús. 

• Relació d’espais i sales assignades. 

• Fitxa tècnica de les activitats de dinamització. 

• Horaris previstos dels serveis. 

• Informació sobre accessos i aparcament. 

• Protocol bàsic d’emergències o informació equivalent. 

• Documentació acreditativa de les assegurances o autoritzacions exigibles, si escau. 

21. Seguiment i validació del servei 

 

SUMAR podrà fer seguiment de la preparació i execució del servei mitjançant reunions, correus 

electrònics o altres canals de coordinació. 

La validació final del servei es farà atenent al compliment efectiu de les prestacions contractades i 

a la resolució adequada de les incidències que s’hagin pogut produir. 

22. Caràcter integrat i indivisible de la prestació 

 

El conjunt de prestacions descrites en aquest plec tenen caràcter integrat i indivisible, atès que la 

finalitat de la jornada exigeix la concentració dels participants en un mateix recinte, la coordinació 

dels serveis d’allotjament, restauració, sales i activitats, i la garantia d’una experiència continuada 

de convivència professional durant els dies 22 i 23 d’octubre. 

La separació d’aquestes prestacions en proveïdors o espais diferenciats, o la manca de 

disponibilitat en les dates indicades, comprometria la finalitat de la jornada, incrementaria els 

riscos logístics i reduiria l’eficiència organitzativa del contracte. 
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