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Memòria justificativa i proposta de contracte menor amb publicitat 

(amb tractament de dades de caràcter personal) 

Expedient AOC-2026-71 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 

promotora 

Subdirecció d'Organització 

Procediment Contracte menor Tipus  Serveis 

Objecte Prova pilot d'un servei d'assistència al Delegat de protecció de dades 

Codi CPV 79411000-8 Servicios generales de consultoría en gestión 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost licitació 8.500,00 1.785,00 10.285,00 

Valor estimat 8.500,00 - - 

Termini d'execució 4 Mesos 

 

Anualitats Import base € IVA € Centre gestor Partida pressupostària 

2026 8.500,00 1.785,00 A300 D/227001300/532C/0000 

Dades de l’àrea sol·licitant 

Àrea sol·licitant: Subdirecció d'Organització del Consorci AOC 

Nom: Ignasi Albors Rey 

Dades de l’àrea receptora  

Àrea gestora de l’expedient de contractació: Subdirecció d’Organització del Consorci 

AOC 
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Objecte 

Prova pilot d’un servei d’assistència al Delegat de protecció de dades 

L’objecte del contracte és la realització d’una prova pilot consistent en un servei 

complementari i especialitzat d’assistència al Delegat de protecció de dades (DPD) de 

l’AOC en l’àmbit de les funcions pròpies que li atribueix la normativa de protecció de dades, 

el Decret 148/2023, d'1 d'agost, sobre les persones delegades de protecció de dades de 

l'Administració de la Generalitat i el seu sector públic i la Política de protecció de dades del 

Consorci AOC. En cap cas es considerarà que en virtut d’aquest contracte s’externalitza la 

figura i funcions del DPD.  

El servei que es contracta ha d’oferir les prestacions següents:  

1) Assessorament, consultoria i suport en la gestió especialitzada en matèria de 

protecció de dades que inclogui: 

- Assistència en la resolució de dubtes i consultes en l’àmbit de la protecció de 

dades, en un termini màxim de 72 hores (dies inhàbils exclosos). Les consultes 

versaran sobre qualsevol àmbit d’actuació del Consorci AOC, incloent nous 

serveis o projectes. D’acord amb els àmbits d’actuació de l’AOC, les consultes 

en l’àmbit de protecció de dades poden estar relacionades amb el dret 

d’intel·ligència artificial, la normativa de seguretat de la informació, serveis 

electrònics de confiança, entre d’altres. 

- Suport en la revisió i/o actualització periòdica de la documentació existent en 

l’àmbit de protecció de dades. Amb caràcter exemplificatiu i no exhaustiu 

s’inclouen els acords d’encàrrec/subencàrrec, clàusules informatives, cookies, 

acords de corresponsabilitat, models de protecció de dades emprats en l’àmbit 

de contractació, clàusules de estàndard d’adhesió a encàrrecs de tractament de 

grans empreses, etc. 

- Suport en la revisió i/o actualització del registre d’activitats de tractament i 

unificació en un únic registre les activitats en què l’AOC actua com a 

responsable (https://seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-

transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/proteccio-de-dades-

personals/registre-de-les-activitats-de-tractament-de-dades-personals) i les que 

actua com a encarregat (https://seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/proteccio-de-

dades-personals/registre-de-categories-d-activitat-de-tractament-de-dades-219) 
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amb la corresponent diferenciació. Aquesta tasca inclou reunions presencials i/o 

online amb la totalitat d’àrees de l’AOC.  

- Acompanyament en l’elaboració de l’anàlisi de riscos per als drets i llibertats de 

la ciutadania per a tots els tractaments recollits al RAT. L’anàlisi de riscos podrà 

ser presentat en un únic document però analitzant la situació i risc concret de 

cada tractament. En l’anàlisi de riscos s’haurà de tenir en compte el Marc de 

Ciberseguretat per a la Protecció de Dades (MCPD) de l’Agència de 

Ciberseguretat de Catalunya.  

- Suport en la redacció de procediments, directrius o models en l’àmbit de 

protecció de dades amb criteris d’eficiència, proporcionalitat i viabilitat destinats 

a afavorir el compliment normatiu i la millora en la gestió de la protecció de 

dades personals a l’AOC. El servei inclou un mínim de tres procediments.  

Les propostes en l’àmbit de la protecció de dades podran estar relacionades 

amb la normativa de seguretat de la informació, d’intel·ligència artificial o 

qualsevol altra d’aplicació d’acord amb l’àmbit d’actuació del Consorci AOC.  

- Assistència en els estudis jurídics en matèria de protecció de dades amb un 

mínim de 2 i un màxim 4. Les anàlisis jurídiques poden versar sobre projectes 

innovadors amb afectació en l’àmbit de la intel·ligència artificial i sempre en 

relació a la protecció de dades. L’anàlisi documentat s’entregarà en el termini 

màxim d’1 mes des de la seva sol·licitud, tenint en compte el grau de 

complexitat.  

- Assistència al DPD en la realització d’avaluacions d’impacte en matèria de 

protecció de dades (RGPD) i/o avaluacions d’impacte en drets fonamentals 

(RIA) en els tractaments que corresponguin, amb un màxim total de 2 

avaluacions. Totes les avaluacions comptaran amb la direcció, supervisió i 

participació directa del DPD. 

- Suport en la definició de les tasques a realitzar per garantir el compliment del 

RGPD, la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 

personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), en relació amb el 

Reglament d’Intel·ligència Artificial (RIA) pel Consorci AOC. Inclou la 

determinació d’un protocol i criteris d’actuació clars, àgils i eficaços per al 

desenvolupament, desplegament i ús d’eines i solucions IA en el context de 

l’RGPD/LOPDGDD, l’ENS i el RIA en l’àmbit de l’AOC. 

- Donar suport a la resolució dels exercicis de drets en matèria de protecció de 

dades dels interessats o els seus representants legals, seguint el procediment, 
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els models i criteris definits per l’AOC i proposar resposta als exercicis plantejats 

en el termini màxim d’1 mes o proposar la redacció de la pròrroga corresponent 

abans del venciment del termini de resolució, corresponent al DPD la supervisió 

final de la proposta, al responsable del tractament la signatura de l’acte 

administratiu i a l’AOC la seva notificació. El volum aproximat de sol·licituds de 

drets ARSOPOL és d’una mitjana de sis sol·licituds mensuals, a banda de les 

derivacions a d’altres entitats i gestió consultes rebudes en l’adreça electrònica 

del DPD o per part del Centre d’Atenció a l’Usuari de l’AOC, que també s’han de 

considerar incloses en l’execució del contracte.  

- Propostes de millora en la governança de la protecció de dades a l’AOC. 

 

2) Conscienciació i formació en matèria de protecció de dades que ha d’incloure 

com a mínim: 

- Elaboració de material formatiu en matèria de protecció de dades que cobreixi 

entre 15 a 20 hores de formació i conscienciació al personal del Consorci AOC. 

El material ha de tenir un enfocament eminentment pràctic i dinàmic, haurà 

d’estar adaptat específicament als àmbits d’actuació de l’AOC, amb exemples 

pràctics, considerant les particularitats pròpies l’AOC com administració pública, 

i defugirà continguts jurídic-teòrics. El material formatiu inclourà especialment 

referències al dret de la intel·ligència artificial.  

El material haurà de cobrir la realització de dues sessions de formació de 

caràcter general per al conjunt del personal de l’AOC i formacions 

específicament dirigides a l’equip directiu, les diferents subdireccions i àrees de 

l’AOC adaptant la temàtica de les formacions a les seves particularitats. Les 

sessions podran ser impartides per l’empresa adjudicatària o directament pel 

DPD, de forma presencial o online, segons determini l’AOC en cada cas. Per 

tant, s’haurà de comptar també amb la realització d’un màxim de 15 a 20 hores 

de formació. 

- Elaboració d’una píndola mensual sobre protecció de dades i intel·ligència 

artificial adaptades específicament al context de l’AOC. Les píndoles podran 

tenir format audiovisual, text o infografia i seran dissenyades per transmetre 

coneixements ràpids, enfocant-se en un tema específic a definir pel DPD. La 

seva durada no podrà ser superior a 10 minuts.  

- Avaluació de competències. Elaboració de materials d’autoavaluació de 

coneixements que acompanyi cada material formatiu que s’imparteixi com a 
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sessió de formació i cada píndola informativa. Els materials d’autoavaluació han 

de ser dinàmics, interactius, breus i àgils, tipus kahoot, mentimeter, blooket, 

gimkit o similar. Els materials d’autoavaluació han de garantir el control i la 

valoració final en format online dels coneixements adquirits pel personal.  

 

Condicions i característiques dels materials formatius i formacions:  

- Els materials formatius no podran ser elaborats íntegrament i de forma exclusiva 

per eines d’intel·ligència artificial. L’AOC es reserva el dret de verificar la seva 

utilització per part de l’adjudicatari.  

- Els materials formatius hauran d’adequar tant el seu contingut, com el seu 

llenguatge al públic al qual va destinat, considerant tant l’existència de perfils 

majoritàriament tècnics, com l’heterogeneïtat d’especialitzacions i qualificacions 

del personal. 

- Els materials formatius elaborats en el marc d’aquest contracte esdevindran 

titularitat de l’AOC.  

- Les formacions podran ser enregistrades i publicades en la intranet del personal 

de l’AOC. Els ponents de l’equip de projecte que, en el seu cas, puguin realitzar 

les formacions accepten íntegrament les condicions de drets d’imatge i 

explotació contingudes en aquesta memòria justificativa com annex 5. 

Abast de la prova pilot: 

- S’inclou en l’objecte del contracte les prestacions indicades en aquest mateix 

apartat de la memòria.  

- S’exclouen expressament d’aquest contracte:  

a) la gestió de les violacions de seguretat. 

b) l’actuació de l’adjudicatari com a punt de contacte amb l’autoritat de 

control de protecció de dades. 

c) l’externalització de la figura del DPD. 

Els apartats a) i b) s’entenen sense perjudici que l’adjudicatari pugui formular 

observacions o propostes de millora o que l’AOC li sol·liciti assessorament o 

consulta en execució del contracte.  

Les prestacions del contracte es realitzaran sempre en coordinació directa amb el DPD i 

amb la supervisió final d’aquest, llevat que s’indiqui expressament el contrari, i sense que 

aquesta supervisió equivalgui a dependència jeràrquica i/o laboral del personal del 

contractista. L'adjudicatari actuarà amb plena autonomia organitzativa i de gestió, sense  
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que l'execució del contracte comporti la posada a disposició de personal de l'adjudicatari ni 

la seva integració en l'estructura organitzativa del Consorci AOC. 

 

La finalitat de la prova pilot és obtenir informació de coneixement extern necessari per a 

l’avaluació de la viabilitat d’un servei permanent, complementari i especialitzat de suport al 

DPD, així com definir els requeriments necessaris per a la seva configuració, el que 

comporta l’assoliment durant l’execució del contracte dels objectius següents: 

- Oferir suport i assistència complementària i especialitzada al DPD en les 

tasques pròpies, inclòs el compliment de la normativa de seguretat de dades i 

d’intel·ligència artificial sense substituir ni externalitzar les funcions que li 

corresponen legalment. 

- Donar suport al DPD en la revisió, actualització i millora dels instruments de 

compliment normatiu en matèria de protecció de dades en l’àmbit del Consorci 

AOC.  

- Identificar oportunitats de millora en la gestió organitzativa de la protecció de 

dades.   

- Identificar oportunitats de millora en la governança de la protecció de dades en 

l’àmbit específic de la intel·ligència artificial.   

- Valorar la viabilitat de mantenir a futur un servei suport al DPD i definició dels 

àmbits i condicions que el farien viable i eficaç.  

En execució de la prova pilot, el DPD mantindrà en tot moment les seves competències, 

corresponent a aquest els criteris interpretatius i decisions finals d’acord amb les funcions 

que li son pròpies. A tal efecte, el suport especialitzat que presti l'empresa adjudicatària en 

el marc d’aquest contracte tindrà caràcter auxiliar vers les funcions del DPD. 

Codi CPV: 

79411000 – Serveis generals de consultoria en gestió  

79140000 – Serveis d’assessoria i informació jurídica 

72310000 – Serveis de tractament de dades 
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Requisits de solvència tècnica i econòmica 

Els licitadors han d’acreditar documentalment en la fase de presentació de les proposicions 

i com a condició d'admissió en aquesta licitació el següent:  

 

- Solvència tècnica: 

 

1) Certificació de nivell mitjà o superior en l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). La 

certificació ENS ha d’estar vigent en el moment de presentació de l’oferta 

(disposició addicional primera de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 

protecció de dades personals i garantia dels drets digitals - LOPDGDD). 

 

2) Certificacions addicionals. Disposar addicionalment d’alguna de les certificacions 

vigents següents: 

o Certificació UNE-EN ISO 27001:2022 (Sistemes de Gestió de la Seguretat 

de la Informació) o equivalent. La norma ISO 27001 és un estàndard 

internacional elaborat per la International Organization for Standardization 

(ISO), que permet a les organitzacions demostrar el seu compromís i 

conformitat amb els millors estàndards i pràctiques en matèria de seguretat 

de la informació, generant confiança en clients i proveïdors. 

o Certificació UNE-EN ISO 9001:2015 (Sistemes de Gestió de Qualitat) o 

equivalent. Aquest estàndard internacional elaborat per l’ISO s'aplica als 

Sistemes de Gestió de Qualitat d'organitzacions públiques i privades, 

independentment de la grandària o l'activitat empresarial, essent un mètode 

de treball excel·lent per garantir la qualitat dels productes i serveis. 

En acreditació de l’anterior s’aportarà còpia de la corresponent certificació vigent. 

No es valorarà cap certificació caducada, ni certificacions sobre normes tècniques 

de versions anteriors a les aplicables en el moment de presentació de les ofertes.  

 

3) Experiència de l’empresa licitadora en la realització de serveis iguals o similars a 

l’objecte del contracte prestats a entitats del sector públic durant els tres últims 

anys. 

La solvència tècnica mínima necessària requereix la realització d’un mínim de 10 

projectes iguals o similars a l’objecte del contracte a entitats del sector públic, dels 

quals almenys 6 dels projectes hauran d’haver-se realitzat a entitats del sector 
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públic de Catalunya usuàries dels serveis del Consorci AOC 

(https://www.aoc.cat/indicadors/).   

L’experiència s’acreditarà mitjançant l’aportació de certificats de bona execució 

expedits o visats per l'òrgan competent al que s’hagi prestat el servei en els que 

s’indiqui l’import, la data i l’ens destinatari de la prestació.  

 

- Solvència econòmica:  

 

1) Responsabilitat civil. El licitador ha de disposar d’una pòlissa de responsabilitat civil 

per un import superior a 1.500.000 d’euros. A tal efecte, s’aportarà còpia de la 

pòlissa d’assegurança o bé, la declaració responsable adjunta a aquesta memòria 

com annex 6.  

 

Adscripció de mitjans personals 

La viabilitat de la prova pilot exigeix un equip de persones i un grau d’especialització 

mínims per assegurar la seva adequada execució. A tal efecte, les empreses licitadores es 

comprometen amb la seva participació en aquesta licitació a adscriure a l’execució del 

contracte els mitjans personals següents: 

 

1) Que l’equip que executi el contracte estigui format com a mínim per:  

o Una persona amb llicenciatura o grau de dret, amb experiència 

mínima de 6 anys en projectes de protecció de dades personals en 

l’àmbit del sector públic. 

o I una persona amb enginyeria superior de telecomunicacions, 

enginyeria informàtica o similar amb experiència mínima de 6 anys 

en projectes de protecció de dades personals i/o de seguretat de la 

informació en l’àmbit del sector públic. 

Els perfils han de recaure en un mínim de dues persones diferents per assegurar 

l’existència de personal humà suficient per executar l’objecte del contracte.  

 

2) Que l’equip de treball mínim que executi el contracte, ja sigui un dels membres o 

l’equip en conjunt, disposi de: 

o Certificació vigent com a DPD d’acord amb l’esquema AEPD – DPD.  
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o I alguna de les certificacions de seguretat vigents següents o 

equivalents:  

▪ Auditor de seguretat: auditor CISA (Certified Information 

Systems Auditor), auditor ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library), auditor ISO 27001 o equivalents.  

▪ Gestor de seguretat de la informació: CISM (Certified 

Information Security Manager) o equivalent. 

▪ Dissenyador de solucions de privacitat de dades: CDPSE 

(Certified Data Privacy Solutions Engineer) o similar. 

 

En acreditació dels punts 1 i 2 d’aquest apartat, els licitadors inclouran en les seves ofertes 

durant la fase de licitació:  

a) Un compromís signat d'adscripció dels mitjans personals a l'execució del 

contracte d’acord amb els requeriments de la present memòria justificativa, 

inclòs en la declaració responsable adjunta com annex 1.  

b) Currículum vitae de cada membre de l’equip de treball que executarà el 

contracte amb el llistat de projectes relacionats en els que hagi participat, 

sempre que hagin estat executats per a entitats del sector públic i que acreditin 

un mínim de 6 anys d’experiència. 

c) Titulació superior de la llicenciatura o grau en dret i titulació d’enginyeria superior 

de telecomunicacions, informàtica o similar. 

d) Certificació DPD d’acord amb l’esquema AEPD-DPD vigent. 

e) Alguna certificació de seguretat vigent d’entre les indicades en aquest apartat o 

similars.  

El proposat adjudicatari del contracte haurà de presentar els documents acreditatius de 

l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a dedicar o adscriure a l’execució del 

contracte. A tal efecte, l’empresa proposada com a adjudicatària haurà d’aportar la 

documentació acreditativa de la relació contractual amb l’empresa del personal que 

s’adscriurà al servei. L’acreditació es farà mitjançant l’aportació de l’alta a la Seguretat 

Social del treballador/a adscrit/a o altra documentació acreditativa de dita relació 

contractual. 

Justificació de la necessitat a satisfer: 
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L’article 37 del RGPD va introduir la figura del DPD i la seva obligatòria designació en el 

cas que el tractament de dades personals l’efectuï una autoritat o organisme públic. 

L’article 34 de la LOPDGDD estableix que els responsables i encarregats del tractament 

han de designar un delegat de protecció de dades en els supòsits que preveu l’article 37.1 

del RGPD i, en tot cas, quan es tracti de les entitats a les que es refereix el precepte. En 

compliment de l’anterior, l’AOC com a organisme públic té designat un delegat de protecció 

de dades al que correspon exercir les funcions que li atribueix el RGPD, la LOPDGDD, el 

Decret 148/2023, d'1 d'agost, sobre les persones delegades de protecció de dades de 

l'Administració de la Generalitat i el seu sector públic o qualsevol altre disposició en matèria 

de protecció de dades i aquelles que específicament determina la Política de protecció de 

dades de l’AOC. No obstant, l’impacte de la protecció de dades en una organització que 

ofereix serveis d’administració digital a més de 2.500 ens públics i a la ciutadania i que 

busca oferir projectes innovadors, fan necessari realitzar una prova pilot que permeti 

avaluar la conveniència i viabilitat d’incorporar un model estable de suport complementari i 

especialitzat al DPD, així com determinar l'abast real de les prestacions necessàries i la 

seva adequada configuració contractual. 

Justificació de la insuficiència de mitjans: 

L’AOC no disposa actualment de mitjans humans i materials suficients per acomplir de 

forma integral i eficient amb tots els requeriments normatius en l’àmbit de la protecció de 

dades. La Política de protecció de dades de l’AOC determina que la persona delegada de 

protecció de dades podrà comptar amb la col·laboració, assessorament, o assistència 

externa en l’exercici de les seves funcions. Per tant, considerant que tant aquesta Política 

com la normativa de protecció de dades, preveuen expressament que el DPD pugui rebre 

assistència externa i considerant la insuficiència de mitjans personals i materials del 

Consorci, és necessari contractar un servei extern de suport i assistència complementària i 

especialitzada al DPD com a prova pilot.  

Justificació que no s’està alterant l’objecte del contracte 

No s’està alterant l’objecte del contracte atès que el contracte comprèn de forma integral 

totes les activitats necessàries per a la finalitat de l’objecte del contracte, no es tracta d’un 

servei de tracte successiu ja que s’esgota amb aquesta prestació i tampoc s’ha realitzat 

cap altre contracte menor per a la realització d’una prestació amb la mateixa finalitat i 

objecte amb anterioritat a aquesta contractació. 
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Atès que es tracta d’una prova pilot la finalitat és obtenir informació suficient per determinar 

la conveniència, configuració i abast eventual d'una futura contractació de serveis 

mitjançant procediment obert o sistemes de racionalització. la prestació objecte de la prova 

pilot és independent i diferenciada respecte de la eventual licitació futura, atès que aquesta 

es configurarà a partir dels resultats obtinguts durant l'execució del pilot. 

Determinació del preu del contracte 

Any: 2026   

Posició pressupostària: D/227001300/532C/0000                                    

Import: 8.500,00 € sense IVA.  

           10.285,00 € amb IVA del 21%  

Termini d’execució 

Des de la data d’adjudicació fins al 31 de desembre de 2026.  

A la finalització de la prestació, l’adjudicatari lliurarà degudament signat el model de 

certificació de destrucció/retorn de la informació i dades tractades adjunt a aquesta 

memòria com annex 7.  

 

Lloc de lliurament/prestació del servei 

- Prestació. El servei es prestarà de forma mixta, des de les instal·lacions de 

l’adjudicatari, telemàticament (Teams) o presencialment en la seu de l’AOC (c/ 

Salvador Espriu, 45, 08908, L'Hospitalet de Llobregat).  

- Reunions. Les reunions necessàries per a la correcta execució del contracte es 

realitzaran telemàticament (Teams) o presencialment en la seu de l’AOC. 

- Prestacions documentades. L’adjudicatari executarà les prestacions deixant 

sempre documentada la seva actuació, a través de l’eina ticketing, de la plataforma 

sharepoint o de qualsevol altra que indiqui l’AOC. 

- Idioma. El català serà l’idioma vehicular de totes les tasques desenvolupades en el 

marc d’aquest contracte.  

- Formats i models. Tot el material es lliurarà sempre en format electrònic. Es 

seguiran preferentment els models proporcionats per l’AOC quan se’n disposi. En cas 

contrari, l’adjudicatari podrà seguir el seu model propi. 
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- Qualitat. Es vetllarà sempre per la qualitat tècnica-jurídica del contingut dels treballs 

realitzats, profunditat en l’anàlisi, pulcritud, revisió ortogràfica, estructuració i 

indexació de la informació, incorporació de les fonts consultades o analitzades, 

precisió i actualització de la normativa aplicada, visió transversal de l’anàlisi, 

propostes alternatives i estudis comparats amb d’altres iniciatives o projectes.  

 

Tota la documentació/informació entregada a l’adjudicatari per a l’execució de l’objecte del 

contracte i la que aquest lliuri en execució de la prestació tindran caràcter confidencial 

d’acord amb les condicions annexes a aquesta memòria justificativa. 

 

Ofertes 

 

Els licitadors, hauran d’annexar a la seva oferta la documentació complimentada i signada 

següent:  

- Documentació de solvència tècnica: 

▪ Certificació de nivell mitjà o superior en l’Esquema Nacional de Seguretat 

(ENS).  

▪ Certificació addicional vigent: certificació UNE-EN ISO 27001:2022 

(Sistemes de Gestió de la Seguretat de la Informació), certificació UNE-

EN ISO 9001:2015 (Sistemes de Gestió de Qualitat) o equivalents.  

▪ Certificats de bona execució expedits o visats per l'òrgan competent al 

que s’hagi prestat serveis iguals o similars a l’objecte del contracte a 

entitats del sector públic durant els tres últims anys, en els que s’indiqui 

l’import, la data i l’ens destinatari de la prestació, amb un mínim de 10 

projectes, dels quals 6 s’hauran d’haver realitzat a entitats del sector 

públic de Catalunya usuàries dels serveis del Consorci AOC 

(https://www.aoc.cat/indicadors/).   

- Documentació de solvència econòmica:  

▪ Còpia de la pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un import 

superior a 1.500.000 d’euros o bé, la declaració responsable adjunta a 

aquesta memòria com annex 6.  

- Documentació relativa a l’adscripció de mitjans personals:  

▪ Compromís signat d'adscripció dels mitjans personals a l'execució del 

contracte d’acord amb els requeriments indicats en aquesta memòria 

justificativa (inclòs en l’annex 1).  
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▪ Currículum vitae de cada membre de l’equip de treball que executarà el 

contracte amb el llistat de projectes relacionats en els que hagi participat, 

sempre que hagin estat executats per a entitats del sector públic i que 

acreditin un mínim de 6 anys d’experiència. 

▪ Titulació superior de la llicenciatura o grau en dret i titulació d’enginyeria 

superior de telecomunicacions, informàtica o similar. 

▪ Certificació DPD d’acord amb l’esquema AEPD-DPD vigent. 

▪ Alguna certificació de seguretat vigent d’entre les indicades en l’apartat 

d’adscripció de mitjans personals d’aquesta memòria justificativa o 

similars.  

- Document de la proposta de serveis. 

- Document de l’oferta econòmica. 

- Annex 1. Declaració responsable relativa a diferents aspectes de la licitació. 

- Annex 2.  Declaració responsable relativa a la ubicació dels servidors i serveis 

associats als mateixos. 

- Annex 3. Acord de confidencialitat. 

- Annex 4. Acord d’encàrrec de tractament. 

 

El proposat adjudicatari aportarà abans de l’adjudicació, la documentació degudament 

complimentada i signada següent: 

- Annex 5. Model d’autorització de drets d’imatge i d’explotació, s’aportarà només 

en cas d’esdevenir adjudicatari i sempre que es realitzi alguna formació que 

pugui ser enregistrada.  

- Els documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi 

compromès a dedicar o adscriure a l’execució del contracte. A tal efecte, el 

proposat adjudicatari aportarà la documentació acreditativa de la relació 

contractual amb l’empresa del personal que s’adscriurà al servei. L’acreditació 

es farà mitjançant l’aportació de l’alta a la Seguretat Social del treballador/a 

adscrit/a o altra documentació acreditativa de dita relació contractual. 

L’adjudicatari aportarà a la finalització del contracte l’annex 7, relatiu al model de 

certificació de destrucció/retorn de la informació i dades tractades. 
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Criteris de valoració de les ofertes 

 

Els licitadors hauran de presentar una proposta de serveis d'acord amb l'objecte i tasques 

detallats en aquesta memòria, i amb l’estructura següent:  

a) OFERTA DE SERVEIS (80 punts): 

 

a.1.) (35 punts) Descripció del servei. 

 

Es valorarà amb caràcter general (5 punts):  

- L’enfocament global de la proposta, la metodologia emprada, l’adequació 

de l’equip de treball proposat per executar l’objecte del contracte i 

l’acompliment del nivell de servei sol·licitat. 

- Calendarització, estructuració i claredat de la proposta per assolir 

cadascuna de les prestacions sol·licitades, diferenciant clarament les 

tasques d’assessorament, consultoria i suport en la gestió especialitzada 

en matèria de protecció de dades, de les formatives. 

- L’acompliment del nivell de servei determinat en l’objecte d’aquesta 

memòria per a cadascuna de les prestacions sol·licitades.  

 

En relació a l’assessorament, consultoria i suport en la gestió especialitzada en 

matèria de protecció de dades es valorarà específicament (20 punts):  

- El pla de treball proposat per executar el conjunt de les prestacions en el 

termini previst en aquesta memòria. 

- L’adequació del pla de treball al cas específic de l’AOC, considerant la seva 

condició d’ens del sector públic de la Generalitat de Catalunya, la 

normativa específica d’aplicació, els tractaments de dades declarats en el 

registre d’activitats de tractament de l’AOC, així com els serveis 

d’administració digital que presta a més de 2.500 entitats públiques del 

sector públic català.  

- La descripció detallada sobre com executaria el licitador cadascuna de les 

prestacions del contracte, que permeti valorar la qualitat i caràcter 

diferenciador de la seva proposta respecte d’altres empreses del sector.  

- L’aportació d’exemples pràctics i reals que acreditin el mode en què el 

licitador ha executat amb anterioritat alguna de les prestacions descrites en 
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l’objecte del contracte i que permetin valorar la seva execució i adequació 

en el cas de l’AOC, d’acord amb els requeriments continguts en aquesta 

memòria. El licitador evitarà qualsevol referència a les entitats, personal o 

informació confidencial de tercers.  

- El coneixement del licitador sobre l’àmbit d’actuació de l’AOC, els seus 

serveis i els projectes innovadors impulsats per l’AOC amb impacte en 

matèria de protecció de dades, que es pugui desprendre del pla de treball 

proposat.  

 

En relació a la formació i conscienciació especialitzada en protecció de dades es 

valorarà específicament (10 punts):  

- L’abast i els continguts que es proposin per als materials de les dues 

formacions generals i almenys per a dues formacions específiques 

adaptades als àmbits i perfils d’actuació de l’AOC (directius; recursos 

humans; gestió econòmica; comunicació; contractació; administratius; 

personal de projectes innovadors i dades; personal de serveis AOC; 

personal de tecnologia; experiència d’usuari i centre d’atenció a l’usuari).  

- El grau d’adequació dels continguts a les particularitats de l’AOC i als 

requeriments descrits en l’objecte d’aquesta memòria.   

- La concreció sobre la metodologia o metodologies emprades per a les 

formacions considerant els requeriments continguts en l’objecte d’aquesta 

memòria.  

L’aportació d’algun model de píndola informativa i mecanisme 

d’autoavaluació proposat pel licitador per a l’execució del contracte i la 

seva adequació als requeriments detallats en aquesta memòria.  

 

a.2) (20 punts) Experiència de l’equip de treball en assessorament, consultoria 

i suport en la gestió especialitzada en matèria de protecció de dades.  

Només es valorarà l’experiència associada al desenvolupament de funcions 

relacionades amb l’objecte del contracte vers a entitats del sector públic, en relació 

a l’equip de treball en el seu conjunt i d’acord amb els criteris i barems següents:  

 

- (12 punts) Haver exercit com a DPD d’entitats del sector públic acreditat 

mitjançant l’aportació de certificats de bona execució. La puntuació s’atorgarà 
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valorant el nombre d’entitats en les que s’ha exercit com a DPD, d’acord amb el 

barem següent:  

▪ D’1 a 6 entitats: 1 punt 

▪ De 7 a 11 entitats: 5 punts 

▪ A 12 entitats o més: 12 punts 

L’exercici com a DPD en una entitat pública es computarà una sola vegada, 

encara que s’aporti més d’un certificat de bona execució sobre la mateixa entitat 

o per part dels diferents membres de l’equip sobre la mateixa entitat. La 

puntuació màxima que es podrà obtenir per aquest criteri és de 12 punts.  

 

- (2 punts) S’atorgaran automàticament 2 punts per la gestió de drets ARSOPOL 

i/o registres d’activitats de tractament d’entitats del sector públic. S’acreditarà 

mitjançant l’aportació de certificats de bona execució que demostrin fefaentment 

la realització de la concreta prestació per part dels membres de l’equip de 

treball. 

 

- (2 punts) Haver realitzat d’auditories en matèria de protecció de dades personals 

i/o seguretat de la informació d’acord amb l’ENS a entitats del sector públic:  

▪ D’1 a 5 auditories: 1 punt 

▪ 6 auditories o més: 2 punts 

S’acreditarà mitjançant l’aportació de certificats de bona execució que demostrin 

fefaentment la realització de la concreta prestació per part dels membres de 

l’equip de treball.  

 

- (1 punt) S’atorgarà automàticament 1 punt per haver realitzat un mínim de 5 

avaluacions d’impacte en protecció de dades personals (AIPD) d’acord amb el 

RGPD a entitats del sector públic.  

S’acreditarà mitjançant l’aportació de certificats de bona execució que demostrin 

fefaentment la realització de la concreta prestació per part dels membres de 

l’equip de treball.  

 

- (1 punt) S’atorgarà automàticament 1 punt per haver realitzat o assessorat a un 

mínim de 2 entitats del sector públic en avaluacions d’impacte en drets 

fonamentals (FRIA) d’acord amb el RIA. S’acreditarà mitjançant l’aportació de 
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certificats de bona execució que demostrin fefaentment la realització de la 

concreta prestació per part dels membres de l’equip de treball.  

 

- (2 punts) S’atorgarà automàticament 2 punts per haver assessorat a un mínim 

de 2 entitats del sector públic en la governança i compliment del Reglament 

d’Intel·ligència Artificial en relació amb la normativa de protecció de dades. 

S’acreditarà mitjançant l’aportació de certificats de bona execució que demostrin 

fefaentment la realització de la concreta prestació per part dels membres de 

l’equip de treball. 

 

a.3.) (15 punts) Experiència de l’equip de treball en conscienciació i formació. 

Només es valorarà l’experiència associada al desenvolupament de funcions 

relacionades amb l’objecte del contracte en aquest àmbit, a entitats del sector públic 

i d’acord amb els criteris i barems següents:  

 

- (10 punts) Experiència dels membres de l’equip de treball com a personal 

formador en l’àmbit de protecció de dades. Es valorarà l’experiència dels 

membres de l’equip en conjunt en la realització de formació i conscienciació en 

matèria de protecció de dades mitjançant l’aportació de la relació d’hores de 

formació impartides, l’any i l’entitat a la que es va prestar el servei o bé, 

mitjançant l’aportació de certificats de bona execució que acreditin la realització 

de: 

- 50 a 99 hores de formació: 1 punt 

- 100 hores a 199 hores de formació: 2 punts 

- 200 a 499 hores de formació: 6 punts 

- 500 hores de formació o més: 10 punts 

 

- (3 punts) Experiència del membres de l’equip de treball com a personal formador 

en algun dels àmbits següents: administració digital, procediment administratiu i 

règim jurídic, intel·ligència artificial, reutilització de la informació i/o governança 

de dades, transparència i bon govern, serveis electrònics de confiança, 

seguretat de la informació i/o contractació pública. S’aplicarà el barem següent: 

- D’1 a 2 àmbits: 1 punt 

- De 3 a 5 àmbits: 2 punts 

- 6 o més àmbits: 3 punts   
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L’experiència s’acreditarà aportant certificats de bona execució en formacions 

sobre alguna de les matèries indicades.  

La valoració de l’experiència com a personal formador en algun dels àmbits 

anteriors, queda condicionada a l’obtenció d’un mínim de 6 punts en 

l’experiència dels membres de l’equip de treball com a personal formador en 

l’àmbit de protecció de dades. En cas contrari, l’experiència com a personal 

formador en algun dels altres àmbits indicats, serà de 0 punts.   

 

- (1 punts) Experiència prèvia en l’elaboració de píndoles informatives en l’àmbit 

de la protecció de dades. En acreditació de l’anterior es poden aportar exemples 

d’actuacions ja desenvolupades en aquest àmbit per part de l’equip de treball o 

bé, un model de proposta funcional ad hoc en què es mostri un exemple del 

tipus de píndola informativa que s’oferiria en el cas de l’AOC. 

 

- (1 punts) Experiència en l’ús d’eines d’autoavaluació de coneixements que 

siguin dinàmiques, interactives, amb un temps d’execució àgil i breu, tipus 

kahoot, mentimeter, blooket, gimkit o similars. En acreditació de l’anterior es 

poden aportar exemples d’actuacions desenvolupades anteriorment en aquest 

àmbit per part de l’equip de treball o bé, un model de proposta funcional ad hoc 

en què es mostri un exemple d’autoavaluació proposat en el cas de l’AOC.  

 

a.4) (8 punts) Formació especialitzada de l’equip de treball en els àmbits que es 

detallen seguidament: 

 

a) (5 punts) Formació especialitzada en protecció de dades. Aportació de 

certificats/títols de formació especialitzada que acreditin haver superat més 

de 200 hores de formació, d’acord amb el barem següent: 

- Entre 8 i 29 ECTS (European Credit Transfer System): 1 punt 

- Entre 30 i 59 ECTS: 2 punt 

- Entre 60 i 299 ECTS: 3 punt 

- 300 ECTS o més: 5 punt  

La puntuació s’atorgarà per al conjunt de la formació de l’equip de treball. La 

puntuació global màxima que es podrà atorgar per aquest criteri és de 5 

punts per equip. 
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b) (2 punts) Formació especialitzada en intel·ligència artificial (IA). S’atorgarà 

automàticament 2 punts per la realització de formació igual o superior a 6 

ECTS (150 hores) en intel·ligència artificial, acreditat mitjançant l’aportació 

dels corresponents títols acadèmics. La puntuació s’atorgarà per equip de 

treball. 

La valoració d’aquest criteri queda condicionada a l’obtenció de la puntuació 

màxima (5 punts) en formació especialitzada en protecció de dades; en cas 

contrari, no es valorarà la formació especialitzada en IA. 

 

c) (1 punt) Altra formació jurídica especialitzada de l’equip de treball en l’àmbit 

del procediment administratiu comú, administració digital, règim jurídic de 

sector públic, transparència i bon govern, serveis electrònics de confiança, 

contractació pública, reutilització de la informació, dades obertes o espais de 

dades. S’atorgarà automàticament 1 punt per la realització formació 

especialitzada en algun dels àmbits mencionats igual o superior a 2 ETCS 

(50 hores), acreditat mitjançant l’aportació dels corresponents títols 

acadèmics. La puntuació s’atorgarà per equip de treball.  

La valoració d’aquest criteri queda condicionat a l’obtenció de la puntuació 

màxima en formació especialitzada en protecció de dades (5 punts) i en 

intel·ligència artificial (2 punts); en cas contrari, no es valorarà altra formació 

jurídica especialitzada.   

 

a.5) (2 punts) Millores a la proposta sol·licitada. 

Es valoraran les millores proposades que, sense alterar l’objecte del contracte ni 

incrementar el cost, contribueixin a millorar l’execució del contracte i la 

consecució dels objectius de la prova pilot.  

b) OFERTA ECONÒMICA (20 PUNTS), on esvalorarà: 

o Preu (sense IVA) dels serveis contractats, segons la següent fórmula: 
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o On: 

▪ IL (import de licitació) és l’import màxim de preu/operació 

▪ Ov (Oferta a valorar) és l’import del preu/operació ofertat 

▪ Om (Oferta millor) és l’import del preu/operació més baix presentat.  

▪ P (Punts criteri econòmic) és la màxima puntuació del criteri de l’oferta 

econòmica en punts. 

▪ El VP (valor de ponderació) a aplicar en aquest cas és 4 

 

Publicitat a PSCP per afavorir la concurrència                         Si                   

 

Forma de presentació d’ofertes: 

 

Les ofertes s’han de presentar telemàticament a través de la Plataforma de Serveis de 

Contractació Pública. 

 

Termini de presentació d’ofertes: 

 

5 dies hàbils des de la publicació de l’oferta. 

 

Condicions especials d’execució: 

 

L’incompliment per part del contractista de la normativa nacional i de la Unió Europea en 

matèria de protecció de dades de caràcter personal. Aquesta condició té la consideració 

d’obligació contractual essencial i el seu incompliment és causa de resolució. 
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Subcontractació i subencàrrecs de tractament 

 

Atès que el contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal es prohibeix la 

subcontractació. 

Cas que s’incompleixin les condicions de subcontractació: 

 Resolució (si s’incompleix l’obligació principal del contracte) 

 

Penalitats/Resolució 

Execució defectuosa del contracte  

El compliment defectuós de les obligacions establertes en l’encàrrec de tractament sempre 

que aquest incompliment no comporti la resolució del contracte, d’acord amb l’establert 

a l’acord d’encàrrec de tractament, comportarà la imposició de penalitats de fins al 5% del 

preu del contracte (IVA exclòs). 

Execució defectuosa d’altres obligacions establertes al contracte: s’imposaran penalitats 

per import de percentatge: 5% 

Incompliment parcial. 

L’incompliment parcial de les obligacions establertes en l’encàrrec de tractament sempre 

que aquest incompliment no comporti la resolució del contracte, d’acord amb l’establert a la 

a l’acord d’encàrrec de tractament, comportarà la imposició de penalitats de fins al 5% del 

preu del contracte (IVA exclòs) 

En cas d’altres incompliments parcials del contracte, es procedirà a la resolució del 

contracte (obligació essencial). 

Tenen la consideració d’obligació essencial i per tant son causa de resolució del contracte 

menor les següents: 

− Destinar l’empresa contractista les dades a una finalitat diferent de la qual es va dur 

a terme l’encàrrec. 
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− L’incompliment per part del contractista de la normativa nacional i de la Unió 

Europea en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

− L’incompliment de l’empresa contractista de comunicar qualsevol modificació que es 

produeixi respecte a la ubicació dels servidors i des d’on es presten els serveis 

associats als mateixos, així com en el cas de que es produeixi una transferència 

internacional de dades la no acreditació de la garantia a l’empara de la quan es du a 

terme, així com la manca de justificació de les mesures complementàries 

adoptades, quan sigui necessari. 

− L’incompliment, per part de l’empresa contractista, de l’obligació de comunicar 

qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, de la informació 

facilitada pel que fa al tractament de dades de caràcter personal si per la seva 

gravetat impedeix la continuïtat del tractament. 

− L’incompliment, per part de l’empresa contractista, de manera substancial o 

persistent de l’acord d’encàrrec. 

− L’incompliment, per part de l’empresa adjudicatària, d’una resolució vinculant d’un 

òrgan jurisdiccional competent o de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades 

(APDCAT) en relació amb les obligacions que els hi atribueix l’acord d’encàrrec de 

tractament de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu 

i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques 

pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i 

pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

Règim de pagaments 

Pagament únic  Si                   No  

Pagament fraccionat  Mensual                   

 

Hospitalet de Llobregat, a data de la signatura electrònica.  

El Subdirector d’Organització  

Ignasi Albors i Rey 

 



   
  C

O
N

S
O

R
C

I A
O

C

Doc.original signat per:
Ignasi Albors Rey  19/08/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 19/08/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0JADWUQZPQJJ3N66VRGHWF6XSRXZHZ1K*
0JADWUQZPQJJ3N66VRGHWF6XSRXZHZ1K

Data creació còpia:
19/08/2026 08:30:41

Pàgina 23 de 40

 

  

 

23 de 40 

 

ANNEX 1 

DECLARACIÓ RESPONSABLE 

En/Na ..................................................................., en nom propi o com a 

.................................................................. (assenyaleu les vostres facultats de representació 

-p.ex. administrador/a únic, apoderat/da, etc.-) de (raó social) ......................................., amb 

NIF ................................. i domicili a .........................., sota la seva responsabilitat, com a 

licitador en el procediment de contractació núm. ................................, anomenat 

.................................., DECLARA: 

I. Que té implantats procediments organitzatius i capacitat per adoptar les 

mesures tècniques necessàries per al tractament de dades de caràcter personal 

objecte de tractament en execució del present contracte específic. Cas que 

s’adhereixi a codis de conducta o es certifiqui en el marc dels esquemes de 

certificació previstos en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 

del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques 

pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 

dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, ho comunicarà al Consorci 

AOC. 

II. Que és coneixedor de la seva obligació de donar compliment, a més de a 

la normativa de contractació, a tot l’establert en la documentació contractual del 

procediment de licitació, inclosos els seus annexes. 

III. Que es compromet a adscriure a l'execució del contracte els mitjans personals 

indicats en la memòria justificativa i a acreditar, en cas de resultar proposat com 

a adjudicatari, l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès aportant la 

documentació acreditativa de la relació contractual amb l’empresa del personal 

que s’adscriurà al servei, mitjançant l’alta a la Seguretat Social del treballador/a 

adscrit/a o altra documentació acreditativa de dita relació contractual. 

IV. Que ha traslladat a les persones de qui es cedeixen dades de caràcter personal 

al Consorci AOC, de què el Consorci tractarà les mateixes i els termes del 

tractament que figuren en la clàusula del dret d’informació del tractament de 

dades de caràcter personal adjunt com annex 8 a la memòria justificativa.   

V. Que les prestacions a les que fan referència els certificats de bona execució 

aportats en el marc d’aquesta licitació, han estat realitzades almenys per un dels 
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membres de l’equip de treball proposat per a l’execució del contracte amb 

l’AOC. 

VI. Que s’ha informat amb caràcter previ a l’equip de treball que pugui ser ponent 

en alguna de les formacions en el marc del contracte, de les condicions 

d’autorització de drets d’imatge i d’explotació adjuntes com annex 5 a la 

memòria justificativa, havent estat acceptades, sense perjudici de l’aportació 

posterior del model complimentat, si escau.  

 

I per què així consti, signo aquesta declaració. 

[Signatura electrònica] 
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ANNEX 2 

 

DECLARACIÓ RESPONSABLE RELATIVA A LA UBICACIÓ DELS SERVIDORS I 

SERVEIS ASSOCIATS ALS MATEIXOS  

(aportar annex només si es contracten servidors i serveis associats als mateixos)    

En/Na ..................................................................., en nom propi o com a 

.................................................................. (assenyaleu les vostres facultats de representació 

-p.ex. administrador/a únic, apoderat/da, etc.-) de (raó social) ......................................., amb 

NIF ................................. i domicili a .........................., sota la seva responsabilitat, com a 

licitador en el procediment de contractació núm. ................................, anomenat 

.................................., DECLARA: 

I. Ubicació servidors i serveis. Que els servidors estaran ubicats a (indicar 

direcció postal) ................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran 

des de (indicar direcció postal) ................. 

II. Transferències internacionals de dades (si escau). Que per la ubicació dels 

servidors es produeix una transferència internacional de dades i que: (escollir 

l’opció que correspongui)  

o D’acord amb l’article 45 RGPD la/es transferència/es internacional/s 

s’empara/en en la decisió d’adequació [...] 

o D’acord amb l’article 46 RGPD la/es transferència/es internacional/s 

s’empara/en [...] […] (cal fer constar les referències que en permeti la seva 

consulta o adjuntar-se a la declaració) 

III. Mesures complementàries (si escau). Que d’acord amb les Recomanacions 

01/2020 sobre mesures que complementen els instruments de transferència per 

garantir el compliment del nivell de protecció de los dades personals de la UE, 

versió 2.0. de 18 de juny de 2021 

(https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-

04/edpb_recommendations_202001vo.2.0_supplementarymeasurestransferstool

s_es.pdf) s’han adoptat les mesures complementàries següents: 

............................................................... 

IV. Altres obligacions. Que està assabentat de la seva obligació de comunicar 

qualsevol canvi que es produeixi de les dades comunicades en la present 
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declaració responsable i de la seva subjecció a aprovació prèvia específica per 

part del Consorci AOC.   

 

I per què així consti, signo aquesta declaració. 
 
[Signatura electrònica] 
 
Aquest annex s’ha de presentar amb l’oferta i sempre que es produeixi algun canvi en la 
informació facilitada 
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ANNEX 3 

 

CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIÓ 

 

L’empresa contractista es compromet a adoptar les mesures oportunes, per assegurar el 

tractament confidencial de la informació subministrada pel Consorci AOC o a la que hagués 

tingut accés, assumint les següents obligacions:  

 

Usar la informació només per l'ús propi al que sigui destinada per complir el contracte. 

Permetre l'accés a la informació únicament a aquelles persones físiques o jurídiques que 

necessitin la informació per al desenvolupament de tasques per les quals l’ús d’aquesta 

informació sigui estrictament necessari. 

A aquest efecte, el receptor de la Informació advertirà a dites persones físiques o jurídiques 

de les seves obligacions respecte a la confidencialitat, vetllant pel compliment de les 

mateixes. 

Comunicar al Consorci AOC tota filtració d'informació de la que tinguin o arribin  a tenir un 

coneixement, produïda per la vulneració de l'acord de confidencialitat o infidelitat de les 

persones que hagin accedit a la informació, amb el benentès que tal comunicació no 

eximeix a l’adjudicatari de la seva responsabilitat. 

Limitar l’ús de la informació a l’estrictament necessari per al compliment de l'objecte 

d’aquest acord, assumint l’adjudicatari la responsabilitat per tot ús diferent, realitzat per ell o 

per les persones físiques o jurídiques a les que hagi permès  l'accés a la informació. El 

present acord no suposarà, en cap cas, la concessió de permís o dret exprés o implícit per 

l’ús de llicències o drets d'autor, propietat del Consorci AOC. L’adjudicatari es compromet a 

no copiar, reproduir, o divulgar, ni per qualsevol altre procediment cedir informació o 

material facilitat pel Consorci AOC o al que hagués tingut accés. No permetre a cap altra 

persona, empresa o institució,  la còpia, reproducció o divulgació, total, parcial o de 

qualsevol forma, d'informació o materials facilitats pel consorci o als que s'hagués tingut 

accés en qualsevol moment i que obrin en poder de l’adjudicatari, sense l'autorització 

prèvia del Consorci AOC, manifestada expressament i per escrit. 

No revelar  informació de l'altra part a terceres persones excepte autorització  prèvia i 

escrita de dita altra part. 

L'accés de tercers autoritzats a la informació a la que fa referència el present acord, 

s'efectuarà en els termes indicats a les disposicions assenyalades en l'apartat anterior. 

Les anteriors disposicions no seran aplicables a la informació confidencial següent:  
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• La que el propi Consorci AOC difongui o faci pública per sí mateix, i des del moment 

en que ho faci.  

• La que sigui evident i irrellevant.  

• La que hagi sigut autoritzada expressament i per escrit pel Consorci AOC per a la 

seva difusió.  

• La que s’hagués de difondre per imperatiu legal.  
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ANNEX 4 

ACORD D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT 

L’adjudicatari, com a conseqüència de l’execució del present contracte tracta dades de 

caràcter personal en qualitat d’encarregat de tractament de tractament. 

El tractament serà el necessari per dur a terme les tasques que es contenen en la memòria 

justificativa del contracte menor i la documentació annexada a dita memòria. 

La durada de l’encàrrec serà la mateixa que la del contracte del que porta causa. 

La informació a tractar per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte 

d’aquest encàrrec, consta a l’Annex del present encàrrec. 

L’adjudicatari i tot el seu personal s’obliga a: 

• Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat objecte 

d'aquest encàrrec excepte que segueixi instruccions addicionals del Consorci. En cap 

cas pot utilitzar les dades per a finalitats pròpies.  

• Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Consorci AOC. 

• Informar immediatament al Consorci AOC (responsable del tractament), en cas que 

el contractista (encarregat del tractament) consideri que alguna de les seves 

instruccions infringeix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 

dades personals i garantia dels drets digitals, el  Reglament (UE) 2016/679 del 

parlament europeu i del consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 

d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) o qualsevol altra 

disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats membres. 

• Portar, per escrit, si s’escau, un registre de totes les categories d’activitats de 

tractament efectuades per compte del Consorci AOC, que contingui l’establert a 

l’article 30.2 del RGPD 

• No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa 

del Consorci AOC, en els supòsits legalment admissibles. 

• Si l’empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 

organització internacional, en virtut del dret de la Unió o dels estats membres que li 

sigui aplicable, ha d’informar el Consorci AOC d'aquesta exigència legal de manera 

prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic. 

• No dur a terme cap transferència internacional de dades, excepte autorització prèvia 

per escrit del Consorci AOC. La transferència internacional s’haurà de documentar i 
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justificar. Cal aportar la declaracions que consten en els annexes II i III de la memòria 

justificativa del contracte menor. 

• Subencàrrecs de tractament 

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la 

prestació objecte d’aquest contracte, si així s’ha establert en la memòria justificativa 

del contracte menor i es subjecta a tot l’establert en els annexes que consten a dita  

memòria justificativa en la que s’integra aquest acord. En cas que la memòria 

justificativa determini la possibilitat de subcontractació, l’empresa contractista haurà 

de:  

- Subscriure amb el subencarregat del tractament un contracte que li imposi les 

mateixes obligacions en materia de protecció de dades que les que li son 

imposades a ell com a  encarregat en virtut del present contracte.  

- Lliurar al Consorci, si li sol·licita, una copia del contracte amb el subencarregat 

i de qualsevol modificació posterior d’aquest. En la mesura que sigui necessari 

per protegir secrets comercials o altres tipus d'informació confidencial, com 

ara dades personals, l'encarregat podrà expurgar el text del contracte abans 

de compartir-ne la còpia. 

L’empresa contractista com a encarregada continua sent plenament 

responsable davant del Consorci del compliment de les obligacions que hagi 

imposat al subencarregat en el contracte que hagin subscrit.  

- Notificar al Consorci els incompliments per part del subencarregat de les 

obligacions que li atribueixi el contracte que hagin subscrit. 

• Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les quals 

hagi tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després que en finalitzi l’objecte. 

• Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, 

de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures 

de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment. Concedir 

accés a les dades personals tractades només a  aquells  membres del seu personal 

sigui estrictament necessari per a la execució, la gestió i el seguiment del contracte i 

només per les tasques que hagi de dur a terme en exercici de les seves funcions.  

• Mantenir a disposició del Consorci AOC la documentació que acredita que es 

compleix l'obligació que estableix l'apartat anterior. 

• Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 

persones autoritzades per tractar dades personals. 
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• Assistir el Consorci AOC en la resposta a l'exercici dels drets següents: 

- Accés, rectificació, supressió i oposició 

- Limitació del tractament 

- Portabilitat de dades 

• Notificació de violacions de la seguretat de les dades: 

L'encarregat del tractament ha d’informar el Consorci AOC, sense dilació indeguda i 

en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores hàbils, deixant constància 

escrita a través del responsable del contracte, el correu seguretat@aoc.cat i 

dpd@aoc.cat de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec 

de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per 

documentar i comunicar la incidència. 

Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent: 

- Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 

personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat 

d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de 

dades personals afectats. 

- Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt 

de contacte en el qual es pugui obtenir més informació. 

- Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de 

les dades personals. 

- Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la 

violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les 

mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.  

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho 

sigui, la informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació indeguda. 

• Donar suport al Consorci AOC del tractament a l’hora de fer les avaluacions d'impacte 

relatives a la protecció de dades, quan escaigui. 

• Donar suport al Consorci AOC a l’hora de fer les consultes prèvies a l'autoritat de 

control, quan escaigui. 

• Donar suport al Consorci AOC a l’hora de de garantir que los dades personals siguin 

exactes i estiguin actualitzades, informant-lo sense demora si detecta que les dades 

personals que està tractant son inexactes o han quedat obsoletes. 
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• Posar a disposició del Consorci AOC tota la informació necessària per demostrar que 

compleix les seves obligacions, així com per realitzar les auditories o les inspeccions 

que efectuïn el Consorci AOC o un altre auditor autoritzat per ell. 

• Designar, si s’escau, un delegat de protecció de dades i comunicar-ne la identitat i 

les dades de contacte al Consorci AOC.  

• Mesures de seguretat 

L’encarregat del tractament està obligat  a garantir la seguretat de les dades de 

caràcter personal a les quals accedeixi durant la prestació del servei, adoptant les 

mesures de caràcter tècnic i organitzatiu establertes en l’Annex d’aquest encàrrec. 

Està prohibit transferir dades del Consorci AOC a suports portàtils, així com el 

tractament de dades des de equips portàtils. En cas d’haver de fer-ho, caldrà 

demanar permís al Consorci AOC i xifrar-ne les dades. 

• A instància del Consorci AOC, l’adjudicatari permetrà i contribuirà a la realització 

d'auditories de les activitats de tractament cobertes pel present encàrrec, a intervals 

raonables o si hi ha indicis d'incompliment. Al decidir si es realitza un examen o una 

auditoria, el Consorci AOC podrà tenir en compte les certificacions pertinents que 

estiguin en poder de l'encarregat. 

El Consorci AOC podrà optar per realitzar ell mateix l'auditoria o autoritzar a un auditor 

independent. Les auditories també podran consistir en inspeccions dels locals o 

instal·lacions físiques de l'encarregat i, quan sigui procedent, realitzar-se amb un 

preavís raonable.  

• En cas de resolució del contracte o de l’acord d’encàrrec per qualsevol causa el 

Consorci podrà ordenar a l’encarregat que suprimeixi o retorni les dades de caràcter 

personal. A la finalització del contracte, l’empresa licitadora aportarà l’annex 7 adjunt 

a la present memòria.  

 

Per la seva part, el Consorci AOC, com a responsable del tractament, s’obliga a: 

- Comunicar a l'encarregat quines son les dades a tractar. 

- Fer les consultes prèvies que correspongui. 

- Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat compleixi la normativa de 

protecció de dades i el RGPD. 

- Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories. 

- Adoptar les mesures tècniques i organitzatives que corresponguin per evitar el 

tractament de les dades un cop resolta l’execució del contracte.  
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ANNEX DE L’ACORD D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT 

 

Descripció del tractament 

Gestió de les sol·licituds d’exercici de protecció de dades  

Formació del personal del Consorci AOC 

 

Categories d’interessats de qui es tracten les dades 

- Personal del Consorci AOC  

- Persones que exerceixin els seus drets en matèria de protecció de dades davant 

del Consorci AOC, que siguin derivades per d’altres entitats al Consorci AOC o 

que el Consorci AOC hagi de derivar a d’altres entitats 

- Empleats públics que es relacionin amb el Consorci AOC 

 

Categories de dades personals tractades 

- Dades identificatives (nom i cognoms, adreça de correu electrònic, adreça 

postal, número identificatiu del DNI/Passport/NIE, telèfon, signatura electrònica 

i/o manuscrita) 

- Dades d’ocupació professional (lloc de treball, càrrec) 

- Dades contingudes en les sol·licituds d’exercici dels drets ARSOPOL 

 

Finalitat(s) del tractament de les de dades personals tractades  per compte  del 

Consorci 

Executar les tasques de suport derivades del contracte d’assistència al DPD, especialment 

suport en la gestió dels drets ARSOPOL i formació al personal de l’AOC i avaluació en 

l’àmbit de protecció de dades.  

 

Mesures de seguretat 

El Consorci AOC ha valorat les dades i el servei objecte d'aquest plec, i ha categoritzat al 

sistema que li doni suport de nivell MIG, d'acord amb la metodologia de l'Esquema 

Nacional de Seguretat.  

L’adjudicatari haurà d’acreditar la seva conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat 

en nivell MIG, mitjançant:  
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▪ Un certificat de conformitat amb l'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en 

categoria mitja o superior, emès per una entitat acreditada. 

L'adjudicatària haurà de mantenir la vigència de l'acreditació durant tota l'execució del 

contracte i comunicar al Consorci AOC qualsevol modificació o pèrdua de la seva validesa. 

L’adjudicatari garantirà que els seus proveïdors i subcontractistes compleixen les mesures 

de seguretat aplicables segons l’ENS, incloent:  

▪ Clàusules específiques en els contractes amb tercers.  

▪ Control i seguiment periòdic del compliment.  

L’òrgan contractant podrà:  

▪ Sol·licitar evidències del compliment (informes, certificats, declaracions).  

▪ Realitzar auditories o inspeccions per verificar la conformitat amb l’ENS.  

L’adjudicatari haurà de de complir en tot moment amb la Política de Seguretat del Consorci 

AOC. 

L’accés al sistema es farà a través del Single Sign On del Consorci AOC.  
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ANNEX 5 

MODEL D’AUTORITZACIÓ DE DRETS D’IMATGE I D’EXPLOTACIÓ 

 

Identificació acte 

 

Acte Ponència en matèria de conscienciació i formació sobre protecció de 

dades dirigida al personal del Consorci AOC 

Data i hora XX/XX/20XX a les XX:XX hores 

Lloc Seu del Consorci AOC (c/ Salvador Espriu, 45, 08908, L'Hospitalet de 

Llobregat) o plataforma teams 

Organització Consorci Administració Oberta de Catalunya 

Prestació  Prova pilot d’un servei d’assistència i suport al Delegat de protecció de 

dades (exp. AOC-2026-XX) 

 

En/Na (NOM I COGNOMS), major d’edat i amb plena capacitat legal d’obrar, amb DNI núm. 

(DOCUMENT IDENTIFICATIU), com a ponent en l’acte identificat en l’encapçalament, 

AUTORITZO al Consorci Administració Oberta de Catalunya (AOC), amb NIF Q0801175A, i 

domicili al c/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat a: 

 

1. Captar, per si mateix o a través de tercers, fotografies, imatges, videogravacions i/o 

audiogravacions de la seva participació com a ponent en l’acte identificat en 

l’encapçalament.  

 

2. Reproduir, transmetre, comunicar, distribuir i difondre, de forma conjunta o separada 

la imatge del so i de forma íntegra o parcial la seva ponència, exclusivament a través 

de la intranet corporativa de l’AOC, d’accés exclusiu i ús intern del personal de l’entitat 

i amb la finalitat de difondre l’acte de formació entre el personal.  

 

Així mateix, la persona sotasignat declara conèixer i acceptar:  

• Que la cessió de drets d’imatge autoritzada es realitza a títol gratuït, per temps indefinit 

i amb l’abast indicat en l’apartat anterior.  

• Que no rebrà cap contraprestació de l’AOC per la cessió dels seus drets d’imatge, 

renunciant expressament a qualsevol reclamació a l’AOC per l’ús dels drets imatges 

en els termes indicats en la present autorització.  
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Aquesta autorització serà revocable en qualsevol moment per la persona sotasignat mitjançant 

una comunicació dirigida a l’AOC, a través de l’adreça c/Salvador Espriu 45-51, 08908, 

L'Hospitalet de Llobregat o bé, mitjançant la presentació d’una instància genèrica disponible a 

la seu electrònica de l’AOC (https://www.seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-

transparencia/serveis-i-tramits/tramits/instancia-generica) indicant en l’assumpte: “Revocació 

de drets d’imatge – [INDICAR DENOMINACIÓ ACTE]”.   

 

I per a que així consti, als efectes oportuns, signo la present autorització.  

 

 

L’Hospitalet de Llobregat, a data de la signatura electrònica. 

 

 

[nom i cognoms] 

Ponent 

 

Informació bàsica sobre protecció de dades 

 

Activitat de tractament Divulgació i comunicació 

Responsable Direcció-gerència del Consorci AOC  

Finalitat Realitzar i difondre fotografies, videogravacions i/o audiogravacions dels 

esdeveniments interns o externs de l’AOC. 

Drets Podeu exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició i limitació al 

tractament de les vostres dades.  

Informació addicional Podeu obtenir informació ampliada sobre el tractament de les vostres dades 

consultant l’activitat de tractament ‘Divulgació i comunicació’ del nostre Registre 

d’Activitats de Tractament del Consorci AOC disponible en aquest enllaç: 

https://www.seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-

transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/proteccio-de-dades-

personals/registre-de-les-activitats-de-tractament-de-dades-personals   
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ANNEX 6 

MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE SOBRE DISPOSICIÓ D’UNA PÒLISSA 
DE RESPONSABILITAT CIVIL 

 

En/Na ..................................................................., en nom propi o com a 

.................................................................. (assenyaleu les vostres facultats de 

representació -p.ex. administrador/a únic, apoderat/da, etc.-) de (raó social) 

......................................., amb NIF ................................. i domicili a .........................., sota la 

seva responsabilitat, com a licitador en el procediment de contractació núm. 

................................, anomenat .................................., DECLARA: 

I. Que disposa d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil vigent, 

subscrita amb [EMPRESA D’ASSEGURANCES] amb número de pòlissa 

[INDICAR REFERÈNCIA] per un import superior a 1.500.000 euros i que 

aquesta cobreix íntegrament l’àmbit d’actuació d’aquest contracte.   

II. Que en cas que així li sol·liciti l’AOC aportarà còpia de dita pòlissa 

d’assegurança en el marc de l’execució del contracte,.   

 

 

I per què així consti, signo aquesta declaració.  
 
[Signatura electrònica]  
 

 
Aquest annex s’ha de presentar amb l’oferta i sempre que es produeixi algun canvi en la 
informació facilitada 
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ANNEX 7 

MODEL DE CERTIFICACIÓDE DESTRUCCIÓ/RETORN DE LA INFORMACIÓ I 
DADES TRACTADES 

 

En/Na ..................................................................., en nom propi o com a 

.................................................................. (assenyaleu les vostres facultats de 

representació -p.ex. administrador/a únic, apoderat/da, etc.-) de (raó social) 

......................................., amb NIF................................. i domicili a .........................., sota la 

seva responsabilitat, com a licitador en el procediment de contractació núm. 

................................, anomenat .................................., CERTIFICA: 

I. Que les dades i la informació confidencial facilitada per a la prestació dels 

serveis objecte del contracte identificat a l’inici han estat retornats i/o destruïts 

a la finalització de l’execució del contracte, d’acord amb les instruccions del 

Consorci AOC.  

II. Que en execució del punt anterior, l’empresa ja no disposa de cap còpia de les 

dades o la informació facilitada durant i per a l’execució del contracte. 

III. Que el mètode emprat per l'empresa licitadora per a l'eliminació de les dades 

garanteix la impossibilitat de reconstrucció o recuperació dels mateixos, així 

com de qualsevol informació continguda en ells, assegurant-ne la seva 

posterior inutilització. 

 

I per què així consti, signo aquesta declaració.  
 
[Signatura electrònica]  
 

 
Aquest annex s’ha de presentar a la finalització de l’execució del contracte. 
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ANNEX 8 

DRET D’INFORMACIÓ DEL TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

(a facilitar per l’empresa contractista a les persones de les quals es cedeixin dades al 

Consorci AOC) 

Les dades de caràcter personal objecte de tractament per a la tramitació i execució del 

contracte comprès en l’àmbit del present contracte seran tractades de conformitat amb el 

previst en el Registre d’activitats de tractament “Proveïdors” del Consorci AOC. 

 

Dades del responsable del tractament i el delegat de protecció de dades 

Identitat: Director/a gerent del Consorci AOC 

Adreça postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat 

Telèfon: 932722500 

Contacte DPD: dpd@aoc.cat 

Adreça postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat 

Telèfon: 932722500 

 

Finalitat del tractament 

Gestió dels proveïdors que presten serveis al Consorci AOC 

 

Conservació de les dades 

Per als contractes de serveis, la conservació permanent del contracte i de l'estudi o 

projecte que en resulti, si n'hi ha, el plec de clàusules i les prescripcions tècniques, i la 

destrucció total de la resta de documentació. 

D'altra banda, 10 anys de conservació de tota la documentació aportada per les empreses 

licitadores que resulti adjudicatàries, i també per a la documentació aportada per la resta 

d'empreses licitadores, llevat de l'acreditativa de llur aptitud per contractar i de la resta de 

requisits previs, que se'ls ha de retornar un cop adjudicat el contracte i que pot ser 

destruïda quan hagi transcorregut un any des de l'adjudicació i no hagi estat recollida. 

 

Legitimació pel tractament 

La legitimació pel tractament de les vostres dades és l’obligació legal establerta a la Llei 

9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector públic i el contracte. 

 

Comunicació de les vostres dades a tercers 

 



   
  C

O
N

S
O

R
C

I A
O

C

Doc.original signat per:
Ignasi Albors Rey  19/08/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 19/08/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0JADWUQZPQJJ3N66VRGHWF6XSRXZHZ1K*
0JADWUQZPQJJ3N66VRGHWF6XSRXZHZ1K

Data creació còpia:
19/08/2026 08:30:41

Pàgina 40 de 40

 

  

 

40 de 40 

 

Les vostres dades poden ser comunicades a l’Autoritat Catalana de Protecció de dades en 

cas que presenteu una reclamació davant de dita Autoritat. 

Transferència internacional de dades 

No n’hi ha. 

 

Exercici de drets 

Podeu accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació o supressió, oposar-vos al 

tractament i sol·licitar-ne la limitació, mitjançant un escrit adreçat al Consorci AOC Adreça 

postal: C/ Salvador Espriu 45-51 08908 L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona) o bé 

mitjançant formulari electrònic disponible a: https://www.seu-

e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/tramits-

associats-a-proteccio-de-dades-193 

 

Quines vies de reclamació hi ha? 

Si considereu que els vostres drets no s’han atès adequadament podeu presentar una 

reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades si bé amb  caràcter previ a la 

presentació de dita reclamació, de conformitat amb l’establert a l’article 37 Llei orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, us 

podeu dirigir al delegat de protecció de dades del Consorci. 

Així mateix us informem que d’acord amb l’establert a l’article 13 de la Llei 19/2014, del 29 

de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern i la Llei 9/2017, 

de 9 de novembre, de contractes del sector públic les dades de caràcter personal 

necessàries per donar compliment a l’establert a dita normativa  seran objecte de 

publicació durant cinc anys al perfil de contractant del Consorci AOC inclòs a la plataforma 

electrònica de contractació pública i al Registre Públic de Contractes als quals es pot 

accedir mitjançant un enllaç des del portal de la transparència del Consorci AOC. 
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