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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE
RECOLLIDA i TRANSPORT DE RESIDUS, LA NETEJA VIARIA | GESTIO DE LA DEIXALLERIA DE LLINARS
DEL VALLES

1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té per objecte definir les condicions técniques
gue han de regir la prestacié dels serveis municipals de recollida i transport dels residus, la neteja viaria
i la gestio de la deixalleria del municipi de Llinars del Valles.

Aguestes prescripcions determinen les caracteristiques, abast, mitjans i requisits minims exigibles per
garantir una prestacio eficient, segura i ambientalment responsable dels serveis, en coheréncia amb
els objectius municipals de sostenibilitat i qualitat urbana.

Les condicions tecniques aqui establertes, conjuntament amb les que figuren al Plec de Clausules
Administratives Particulars, constitueixen el marc normatiu de referéncia que regira la prestacié del
servei en tot el terme municipal de Llinars del Valles, en estricte compliment de la legislacio vigent en
mateéria de residus, medi ambient, salut publica i contractacié del sector public.

1.2.  AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del contracte compren la totalitat del terme municipal de Llinars del Vallés, incloent
tots els espais de domini i Us public, aixi com aquells de titularitat municipal on sigui necessaria la
prestacio dels serveis objecte del present plec.

El servei s’estendra a totes les zones urbanes, industrials i disseminats, sense excepcid, i haura de
garantir-se la cobertura integral de les vies publiques, places, parcs, zones verdes, camins i accessos
d’Us col-lectiu.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, es produeixin ampliacions del nucli urba, noves
urbanitzacions, equipaments o modificacions en la xarxa viaria, I'empresa adjudicataria haura
d’adaptar el servei a aquestes noves arees, sense que aixo comporti increment economic fins que es
valori i aprovi la seva incorporacié mitjancant la corresponent modificacié contractual.
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1.3. DURADA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contracte tindra una durada de deu (10) anys, comptats des de la data de signatura del document
contractual i l'inici efectiu de la prestacié dels serveis.

No es preveu cap prorroga ordinaria del contracte, sens perjudici que, per raons justificades d’interes
public o per necessitats derivades del procés de nova licitacid, I’Ajuntament de Llinars del Valles pugui
acordar una prorroga excepcional i temporal, d’acord amb el que estableix la legislacid vigent en
mateéria de contractacio del sector public.

Durant tot el periode de vigéncia, 'empresa adjudicataria estara obligada a mantenir la plena
operativitat del servei, garantint-ne la continuitat, la qualitat i 'adequacié als requeriments técnics i
normatius que puguin sorgir.

1.4.  CRITERIS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacid dels serveis objecte d’aquest contracte haura de garantir en tot moment la continuitat, la
gualitat i I'eficiencia, assegurant-ne el correcte desenvolupament amb criteris de sostenibilitat
ambiental i responsabilitat social.

L’empresa adjudicataria actuara sota la direccié tecnica i la supervisié de I’Ajuntament de Llinars del
Vallés, a través dels serveis municipals competents, i haura de complir les instruccions i ordres de servei
gue aquests emetin per assegurar la bona execucié del contracte.

Els serveis es prestaran amb caracter regular i permanent, sense interrupcions, i amb la flexibilitat
necessaria per adaptar-se a canvis puntuals d’intensitat, de zones o de freqliencies derivats de
necessitats municipals o circumstancies excepcionals.

L’empresa adjudicataria sera responsable del manteniment, conservacié i correcte Us dels equips,
vehicles, maquinaria i instal-lacions que utilitzi per a la prestacié del servei, aixi com del comportament,
uniformitat i formacié del personal adscrit.

Aixi mateix, haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir la seguretat de les persones, la
proteccié del medi ambient, la prevencid de riscos laborals i la correcta gestié dels residus derivats de
la seva propia activitat.
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1.5. MARC LEGAL DE REFERENCIA

La prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte s’ajustara al que disposa la normativa vigent en
mateéria de contractacié publica, medi ambient, residus i seguretat laboral, aixi com a les ordenances
municipals i la resta de disposicions d’aplicacid.

En particular, seran d’aplicacio, entre d’altres:

- LaLlei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), i el seu reglament de
desenvolupament

- LaLlei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular, aixi com
la normativa autonomica que la desenvolupi.

- El Decret 152/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Cataleg de residus de Catalunya.

- LaLlei22/2011, de residus i sols contaminats, en tot allo que sigui vigent fins a la plena aplicacid
de la Llei 7/2022.

- El Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa general de prevencio i gestid
de residus i recursos de Catalunya (PROGREMIC) i les seves actualitzacions o programes
successors (com el PRECAT20 o el PRECAT2030).

- LaLlei 16/2017, de 1 d’agost, del canvi climatic.

- LaLlei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, i el Reial decret 39/1997,
gue aprova el seu Reglament.

- El Reial decret 180/2015, de 13 de marg, pel qual es regula el trasllat de residus dins del territori
de I'Estat.

- LaLlei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencid i control ambiental de les activitats.

- Les ordenances municipals de residus, neteja viaria i convivencia ciutadana aprovades per
I’Ajuntament de Llinars del Valles, aixi com la resta de normativa local d’aplicacioé.

En tot allo no previst expressament en aquest plec, s’aplicara la normativa sectorial esmentada i, de
manera supletoria, el dret administratiu general i la resta de disposicions que resultin d’aplicacié.

1.6. POSADA EN MARXA DE LA CONTRACTA

Amb I’objectiu de garantir la continuitat del servei i una transicié ordenada cap al nou model de gestio,
I’Ajuntament de Llinars del Vallés estableix un periode de posada en marxa estructurat en dues fases
consecutives. Aquestes fases han de permetre mantenir la prestacio dels serveis essencials de recollida
de residus, neteja viaria i gestid de la deixalleria actual, alhora que s’implanten de manera progressiva
els nous equips, sistemes i millores proposades per I'empresa adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de descriure a la seva proposta técnica la planificacié detallada
d’aquesta posada en marxa, incloent el calendari d’actuacions, els recursos humans i materials
necessaris, i els mecanismes de coordinacio entre fases.
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La posada en marxa dels serveis s’estructura en dues fases diferenciades, que garanteixen la
continuitat del servei actual i la incorporacié progressiva de les millores proposades per I'empresa
adjudicataria

1.6.1. Fase 1. Continuitat del servei

Des de la formalitzacié del contracte i fins a I'inici de la Fase 2, 'empresa adjudicataria assumira la
prestacié integral dels serveis de recollida de residus, neteja viaria i gestié de la deixalleria municipal,
mantenint els sistemes i operatives actuals.

Durant aquest periode transitori, 'empresa haura d’elaborar un pla de treball adaptat als mitjans
existents i garantir la continuitat i qualitat del servei sense interrupcions. Podra utilitzar mitjans propis
o de lloguer, sempre que aquests compleixin els requisits funcionals minims i hagin estat degudament
justificats a la seva oferta técnica.

Aquesta fase servira també per preparar la implantacié dels nous sistemes de treball, la formacié del
personal, I'arribada dels nous vehicles i equips, i les accions de comunicacid i conscienciacio ciutadana
prévies al desplegament definitiu del servei.

1.6.2. Fase 2. Implantacié definitiva del nou model de servei

En un termini maxim de deu (10) mesos des de la formalitzacio del contracte, s’haura d’iniciar la Fase
2, que suposara la plena entrada en funcionament dels nous serveis proposats, amb tots els vehicles,
madquinaria i equipaments inclosos a 'oferta, aixi com les millores en la gestid de la deixalleria
municipal i les actuacions de sensibilitzacié ambiental associades.

En aquesta fase, els serveis hauran de funcionar d’acord amb les directrius técniques d’aquest plec i
amb les especificacions concretes de la proposta adjudicataria, considerant-se la seva estructura i
operativa com a definitiva.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes un calendari detallat que mostri la
transicido entre fases, amb indicacié de les principals fites: contractacid i formacid del personal,
disponibilitat de nous equips, proves de servei, inici dels nous circuits de recollida i neteja, adequacié
de la deixalleria municipal i desenvolupament de les campanyes ciutadanes.

1.6.3. Terminis i requisits dels mitjans materials

Els terminis de posada en marxa dels vehicles, maquinaria, utils i eines necessaris per al
desenvolupament dels serveis seran els seglients:
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Els vehicles de tonatge superior a 3,5 tones que formin part de la proposta adjudicataria hauran d’estar
completament operatius i en servei en un termini maxim de sis (6) mesos des de la formalitzacié del
contracte.

Durant aquest periode transitori, I'empresa podra utilitzar vehicles propis o de lloguer que, amb
autoritzacié previa de I'Ajuntament i per causes justificades, podran estar exempts de complir
temporalment els requisits técnics establerts en aquest plec.

La petita maquinaria, eines i Utils necessaris per a I'execucié de les tasques hauran d’estar disponibles
i plenament operatius en un termini maxim de tres (3) mesos des de I'inici dels serveis.

Des de la Fase 1, I'’Ajuntament posara a disposicid de I'empresa adjudicataria els vehicles municipals
adscrits al servei, que sén els seglients:

- 2 vehicles recol-lectors bicompartimentats de 23 m?3
- 1 vehicle caixa oberta amb plataformaigruade 7,5t
- 1 vehicle eléctric amb caixa oberta

- 1 vehicle FUSO amb caixa oberta

- 1 tricicle eléctric

- 1 escombradora d’arrossegament de 3 m?

- 1 escombradora d’arrossegament de 6 m3

L'empresa adjudicataria sera responsable del manteniment i correcte Us d’aquests vehicles mentre
estiguin sota la seva custodia, i haura de retornar-los al final del contracte en identiques condicions
d’operativitat i conservacid, excepte el logic desgast per us habitual.

La resta de vehicles i altres recursos materials que es consideri, per part del contractista, necessaris
per la correcta prestacid dels serveis (fins la fase 2), es consideraran en régim de lloguer i totes les
despeses aniran a carrec del contractista.

1.6.4. Instal-lacions fixes

Les instal-lacions fixes necessaries per a la prestacid dels serveis —tant les existents com les de nova
aportacié per part de 'empresa adjudicataria— hauran d’estar plenament operatives i en correcte
funcionament preferentment des de la data de signatura del contracte o, com a maxim, dins dels
terminis establerts a la seva oferta técnica. Aquestes hauran de ser d’Us exclusiu per els serveis de
I’Ajuntament de Llinars del Valles.

L’'empresa adjudicataria haura d’assegurar que aquestes instal-lacions compleixin totes les condicions
tecniques, mediambientals, de seguretat i d’accessibilitat exigibles per la normativa vigent, i que
permetin desenvolupar adequadament les tasques de manteniment, emmagatzematge, neteja,
control i gestié dels serveis objecte del contracte.
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Qualsevol adequacié o millora que sigui necessaria per adaptar les instal-lacions als nous requeriments
del servei haura d’executar-se dins del periode de posada en marxa i sense afectar la continuitat de la
prestacid.

L’Ajuntament podra inspeccionar en qualsevol moment I'estat i funcionalitat de les instal:-lacions fixes,
aixi com requerir a 'empresa adjudicataria la presentacio dels certificats técnics i administratius que
acreditin el seu correcte Us, manteniment i seguretat.

1.7. DEFINICIONS BASIQUES | TERMINOLOGIA
A efectes d’aquest plec, s’entendra per:

- Servei: conjunt d’operacions i tasques destinades a garantir la recollida i transport dels residus,
la neteja viaria i la gestié de la deixalleria municipal de Llinars del Vallés.

- Empresa adjudicataria: la persona juridica que resulti adjudicataria del contracte i responsable
de la correcta execuci6 dels serveis objecte d’aquest plec.

- Serveis Técnics Municipals: I’0rgan o personal técnic designat per I’Ajuntament de Llinars del
Vallés per al seguiment, control i supervisid dels serveis.

- PaP (Porta a Porta): sistema de recollida selectiva en que l'usuari diposita les diferents fraccions
de residus davant del seu domicili o establiment, segons calendari i instruccions municipals.

- Fraccions de residus:

o FORM: fraccié organica dels residus municipals.

ELL: envasos lleugers.

PC: paper i cartré.

VID: vidre.

RESTA: fraccio resta o rebuig.

VEG: restes vegetals i poda.

VOL / RAEE: voluminosos i residus d’aparells eléctrics i electronics.

o TEX: residus téxtils i calcat.

- Deixalleria municipal: instal-lacié de titularitat publica destinada a la recepcid, classificacié
temporal i lliurament a gestor autoritzat de determinats residus domestics i assimilables,
segons la normativa vigent.

- Ordre de servei: instruccio escrita o comunicacio formal emesa pels Serveis Técnics Municipals
a I'empresa adjudicataria per adaptar, reforcar o modificar puntualment la prestacié d’algun
servei.

- Pla anual de treball: document operatiu que descriu la planificacid, freqiieéncies, mitjans i
procediments de treball que regiran la prestacio dels serveis durant cada exercici.

- Epis (Equips de proteccid individual): elements destinats a protegir els treballadors davant
riscos laborals, d’acord amb la normativa vigent.

O 0O O O O O
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2. SERVEIS DE NETEJA.

L’objectiu fonamental del servei de neteja és garantir que totes les arees rodades i per als vianants —
és a dir, qualsevol espai urba d’us public— mantinguin un nivell optim de netedat, entés com I’abséncia
de residus o restes de qualsevol mena al sol, 'evitacié d’acumulacions en punts de recollida i la
inexistencia d’elements (pintades, cartells, etc.) que deteriorin la imatge del municipi.

Les empreses licitadores hauran de proposar a les seves ofertes els serveis necessaris per assolir aquest
nivell de neteja. En cas que no s’assoleixin els objectius de qualitat establerts, 'empresa adjudicataria
haura d’assumir al seu carrec les ampliacions del servei que siguin necessaries per restablir el nivell
optim de netedat.

El servei es podra desenvolupar en horari ditirn i/o nocturn, d’acord amb les necessitats de cada zona
d’actuacid, minimitzant sempre les molésties al veinat i al transit.

L'abast del servei de neteja, podent classificar-se en tres grups:

= Neteja Basica
= Neteja Complementaria
= Neteges Excepcionals o especials

Per I'organitzacié dels serveis aixi com per la justificacid del dimensionat proposat, les empreses
licitadores hauran de basar les seves propostes en els seglients nivells de neteja contemplats:

Carrers i Places Principals d’Alta Intensitat: Principals zones comercials. Compten amb:

- Transit per als vianants i rodat molt alt.

- Densitat poblacional alta.

- Alta activitat comercial i d'oci.

- Index de bruticia elevat sobretot de residus de petites dimensions com a burilles, papers, fulles i
restes vegetals i envasos en voreres i vorades.

- Morfologia corresponent amb vials amb transit rodat amb voreres de grandaria mitjana i
predomini de banda d'aparcament.

Nivell I: Principals zones comercials i d’Us. Compten amb:

- Transit per als vianants i rodat alt.

- Densitat poblacional alta.

- Alta activitat comercial i d'oci.

- index de bruticia elevat sobretot de residus de petites dimensions com a burilles, papers, fulles i
restes vegetals i envasos en voreres i vorades.
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Morfologia corresponent amb vials amb transit rodat amb voreres de grandaria mitjana i
predomini de banda d'aparcament.

Nivell II: Correspon amb la xarxa viaria basica dels nuclis significatius. Compta amb:

Transit per als vianants i rodat mitja.

Densitat poblacional mitjana.

Baixa o nul-la activitat comercial i d'oci.

index de bruticia mitja sobretot de residus de petites dimensions com a burilles, papers, fulles i
restes vegetals i envasos en voreres i vorades.

Morfologia corresponent amb vials amb transit rodat amb voreres estretes i predomini de banda
d'aparcament.

Nivell lll: Correspon amb zones d'habitatges de baixa densitat, nuclis dispersos i topografia
accidentada. Compta amb:

Transit per als vianants i rodat baix.

Densitat poblacional mitja/baixa.

Nul-la activitat comercial.

index de bruticia baix. En aquestes zones, la tipologia de residus predominant és de grandaria mig-
gran, provinent de diposits puntuals dels ciutadans.

Morfologia corresponent amb vials amb transit rodat amb voreres estretes o lliure d'elles i
alternancga entre banda d'aparcament i vorada lliure.

Poligons Industrials (només per els serveis de neteja viaria).

Els serveis i freqiiéncies a incloure en cada nivell estaran determinats motivadament i justificadament
per les empreses licitadores en les seves ofertes técniques, en millora (si aixi escau) als minims
establerts en aquest plec.

La descripcié grafica de la sectoritzacié indicada per el Serveis Técnics Municipals es recull a I’Annex IlI
d’aquest plec. Aquesta sectoritzacié por ésser modificada amb la deguda justificacié per part de les
empreses licitadores exceptuant els carrers d’Us intensiu.

2.1.

SERVEIS DE NETEJA BASICA

S’inclouen dins d’aquest grup totes les prestacions de neteja publica urbana que s’han d’executar amb
programacio continuada, de forma sistematica i reiterada al llarg de I'any.

Aguest servei constitueix la base fonamental de la neteja dels carrers del municipi i es realitza
mitjancant la combinacié de diferents tractaments, amb una freqiiencia que dependra principalment
de I'Gs de cada via i del seu nivell d’embrutiment, d’acord amb les freqliéncies i caracteristiques que
s’estableixin contractualment entre I’Ajuntament de Llinars del Vallés i I'empresa adjudicataria.
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Les operacions de neteja que integren aquest servei —a partir de les quals les empreses licitadores
hauran de definir el conjunt de la seva oferta— seran, com a minim, les segiients, sense perjudici que
es puguin proposar altres actuacions addicionals justificades a la seva proposta técnica per garantir el
millor nivell de servei:

- Neteja de la xarxa viaria municipal, incloent voreres, calgades, places, petits parterres,
aparcaments publics en superficie, arees esportives a la via publica i, en general, totes les zones
que formen part del domini public municipal. Aquestes tasques s’executaran mitjangant
operacions d’escombrat, aigualeig i/o fregat, segons els diferents tractaments previstos
(mitjans manuals, mecanics o mixtos).

- Neteja amb aigua de la xarxa viaria municipal i dels espais publics descrits anteriorment,
efectuada també amb mitjans manuals, mecanics o mixtos, segons les necessitats detectades i
la periodicitat establerta.

- Subministrament, instal-lacid, manteniment, reposicid, neteja i buidatge de les papereres
municipals.

- Neteja d’escales, rampes, passarel-les, plataformes i altres elements d’us public.

- Neteja d’excrements d’animals a la via publica.

- Neteja de senyalitzacio vertical, marquesines, baculs de lliure expressid, fanals i altres elements
del mobiliari urba.

- Neteja i retirada de residus dels escocells d’arbrat i dels seus entorns immediats.

- Tasques de desbrossament i retirada de restes vegetals a les vies publiques.

2.1.1. Escombrat Manual

L’'escombrat manual consisteix en la neteja detallada de les voreres, passejos, places, arees per als
vianants, passos, calcades, passarel-les i tarimes, amb especial atencié a les zones de contacte amb les
vorades i altres punts on tendeix a acumular-se bruticia.

Aguest servei es realitzara en aquelles zones per als vianants o rodades que, per les seves
caracteristiques, presentin dificultats per a I'accés o el funcionament de la maquinaria d’escombrat, ja
sigui per motius d’espai, pendent, tipus de paviment o qualsevol altra limitacié tecnica o econdmica.

L’escombrat manual també s’executara en els punts no accessibles dins de les zones on |'escombrat
general es dugui a terme de forma mecanitzada, aixi com en vies rodades i calgades amb estacionament
fix permanent. En cap cas la presencia de vehicles estacionats podra ser causa d’exempcio o justificacid
per a una execucio deficitaria de la neteja.

Els serveis d’escombrat manual s’efectuaran prenent com a minimes les freqiiéncies seglients:
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1 de gener fins 31

Carrers principals

Diaria de dilluns a

de desembre

(escombrat manual)

TOT L'ANY de desembre (escombra.t manual dissabtes Segons proposta
motoritzat)
. *

TOT UANY 1 de gener fins 31 NIVELL | Segons proposta

3 dies setmana

*No inclou els carrers i zones corresponents al “carrers principals”.

Tots els residus procedents de I'escombrat manual seran recollits i transportats als espais adequats per
tal Us, sense deixar-los amuntegats, si escaigués, més temps de l'indispensable.

Les empreses licitadores prestaran especial atencié a la planificacié de I'escombrat a les zones amb
abundancia d’arbrat atés que la caiguda massiva de fulles, a finals d’estiu i a la tardor, provoca
alteracions greus a la neteja viaria.

2.1.2. Escombrat Mecanitzat

L’escombrat mecanic consisteix en la neteja de les voreres, places, passejos i zones per als vianants
mitjancant la utilitzacié de maquinaria especifica, aixi com en la retirada dels residus acumulats a les
calgades i a les zones més proximes a les vorades o limits d’aquestes.

Aguest servei podra dur-se a terme mitjancant dos sistemes:
- De forma exclusivament mecanica, utilitzant escombradores autopropulsades adaptades a les
caracteristiques del vial.
- En modalitat mixta, combinant el treball de la maquinaria amb el suport d’un operari a peu per
a la neteja manual de zones d’accés dificil, vorades, embornals o punts concrets on la maquina
no pugui actuar amb eficacia.

Les empreses licitadores hauran de justificar en les seves ofertes técniques tant les freqiiéncies
proposades com el sistema utilitzat (mecanic o mixt), prenent com a referéncia, com a minim, les
freqliencies minimes establertes en aquest plec. Segons:

NIVELL |
(escombrat mecanic)

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Segons proposta
3 dies setmana & prop

NIVELL Il
(escombrat mixt)

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Segons proposta
Setmanal & prop
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1 de gener fins 31 NIVELL I -
TOT L'ANY & Urbanitzacions . Segon proposta
de desembre . Quinzenal
(escombrat mixt)
) NIVELL lI- Poligons
1d fins 31 . .
TOT L'ANY € generins Industrials- Quinzenal Segon proposta
de desembre L.
(escombrat mecanic)

Les maquines utilitzades hauran d’estar equipades amb sistemes d’humectacié destinats a reduir
I"acumulacié i la dispersié de pols, aixi com amb filtres adequats per a la depuracié de I'aire expulsat
durant el funcionament.

Hauran de ser vehicles d’elevada maniobrabilitat, ateses les condicions especifiques de treball —com
la reduida amplada de les voreres o la presencia d’obstacles de diversa naturalesa—.

L’execucié d’aquest tipus d’escombrat s’estendra, per definicid, a totes les calgades, voreres, places i
zones per als vianants dels nuclis del municipi on sigui necessari, excepte en aquells casos en que, per
raons fisiques, técniques o similars, I’escombrat s’hagi de dur a terme de manera manual.

Les operacions de buidatge de les escombradores es realitzaran exclusivament en els espais destinats
a aquest proposit, que seran facilitats per I’Ajuntament dins la campa municipal habilitada a tal efecte.

2.1.3. Buidat, Neteja i manteniment de papereres i cendrers

El buidatge de les papereres i cendrers es dura a terme preferentment pels equips d’escombrat
manual, amb la mateixa freqliéncia assignada a aquest servei o, si escau, per equips especifics destinats
a aquesta funcié. En tot cas, el servei s’haura de programar de manera que les papereres no quedin
plenes en cap moment i mantinguin sempre capacitat disponible per al seu Us.

Totes les papereres hauran d’estar equipades amb bossa plastica biodegradable, préviament aprovada
pels Serveis Técnics Municipals, per tal de facilitar la seva recollida i garantir unes doptimes condicions
de salubritat, higiene i manteniment.

La neteja de papereres i cendrers s’efectuara amb la periodicitat establerta a la planificacid dels serveis
de neteja o quan aixi ho indiquin els Serveis Tecnics Municipals mitjancant ordre de servei. Les tasques
de neteja inclouran, com a minim:

el buidatge i substitucio de la bossa,

la neteja exterior i interior de la paperera o cendrer,

I’eliminacié d’adhesius, pintades o qualsevol altre element alié fixat a |la seva superficie,

i la neteja de I'entorn immediat (bacul, suport, paviment o murs en un radi aproximat d’un
metre).
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L'abocament dels residus i liquids resultants s’"haura d’efectuar respectant les ordenances municipals i
la resta de normativa aplicable en matéria ambiental i de seguretat.

La maquinaria i els vehicles emprats per a aquestes tasques hauran de complir la normativa vigent,
estar degudament homologats i mantenir-se en condicions optimes de funcionament.

El manteniment de les papereres i cendrers, tant dels models existents com dels que es puguin
instal-lar, haura de garantir el correcte estat de conservacid i funcionament dels seus mecanismes, la
seva posicié i estabilitat, la integritat dels materials i I’eliminacié de danys fisics com bonys, cremades
o trencaments.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat un inventari digital de totes les papereres i
cendrers del municipi, amb la seva ubicacié georeferenciada en format GIS, que s’haura de lliurar i
mantenir validat pels Serveis Tecnics Municipals.

2.1.4. Neteja d’escales i passos d’us public.

L'empresa adjudicataria haura d’efectuar la neteja de totes les escales, passos subterranis i passos
elevats d’us public i de titularitat municipal, amb la mateixa freqiiéncia i nivell de qualitat que les vies
a les quals donen accés, d’acord amb el nivell de neteja assignat a la seva ubicacié.

Aguestes tasques comprendran tant la neteja dels paviments com la de les baranes, parets, rampes,
punts d’il-luminacid i altres elements auxiliars existents, eliminant pols, sorra, residus solids, restes
organiques o qualsevol altre element que pugui afectar la seguretat o la imatge d’aquests espais.

La neteja es dura a terme preferentment amb mitjans mecanitzats o semi-mecanitzats quan les
condicions d’accessibilitat ho permetin, i de forma manual en aquells punts on, per limitacions fisiques
o de seguretat, no sigui viable I'Us de maquinaria.

S’haura de garantir en tot moment la seguretat del personal treballador i de la ciutadania, especialment
en zones amb pendents, graons relliscosos o circulacié de persones. Si els treballs requereixen talls
temporals de pas, aquests hauran de ser degudament senyalitzats i coordinats amb els Serveis Técnics
Municipals.

Quan les escales o passos presentin accés a zones subterranies o cobertes, haura de realitzar-se
periodicament una neteja en profunditat, amb aplicacié de productes desinfectants i desodorants
homologats, per garantir unes condicions optimes d’higiene i evitar problemes d’humitat o males olors.
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2.1.5. Neteja d’excrements d’animals.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la recollida i neteja dels excrements d’animals domestics
a tots els espais publics del municipi, especialment en voreres, places, zones enjardinades, parcs,
accessos a equipaments i altres punts de pas freqlient.

Aquest servei s’haura d’executar tant de manera programada, en el marc de les rutes regulars
d’escombrat, com de manera reactiva, en resposta a incidéncies comunicades pels Serveis Técnics
Municipals o per la ciutadania a través dels canals municipals habilitats.

La neteja comprendra la retirada dels excrements i, quan sigui necessari, I’aplicacié d’aigua o productes
especifics de neteja i desinfeccid per garantir unes condicions adequades d’higiene, salubritat i
absencia d’olors.

Aguestes operacions es realitzaran, de manera general, coordinadament amb les tasques
d’escombrat manual o mecanic, amb la finalitat d’optimitzar els recursos i assegurar la maxima eficacia
del servei.

L'empresa haura de disposar dels mitjans materials i equips especifics necessaris per a aquest servei
(carros, eines, recipients, productes desinfectants i, si escau, vehicles lleugers de suport), aixi com del
personal format en el seu Us i en bones practiques ambientals.

Els residus recollits s’hauran de dipositar i gestionar segons la normativa municipal i la legislacio vigent
en mateéria de residus i salut publica.

2.1.6. Netejai desinfeccié de parcs saludables i jocs infantils.

Aguest servei compren el conjunt d’operacions destinades a garantir la neteja, la higiene i el correcte
manteniment dels parcs saludables i les arees de jocs infantils de titularitat municipal, mantenint-los
en condicions optimes d’us i seguretat per a la ciutadania.

Les operacions a realitzar al llarg de tot I'any, amb les freqlieéncies establertes a |'oferta tecnica o
modificades segons les necessitats detectades, inclouran com a minim:

- Escombrat manual i/o mecanic dels vials interiors i accessos.

- Recollida de residus solids urbans, especialment restes de defecacions d’animals al sol dels
parcs, zones de jocs i espais saludables.

- Rastellat i aireig dels sorrals, si n’hi hagués, per garantir-ne la salubritat.

- Neteja dels escocells i de la vegetacid baixa associada.

- Buidatge de les papereres existents.
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- Neteja dels paviments i de tots els elements que conformen les zones de jocs infantils (joguines,
estructures, tanques, bancs, fonts o altres elements de mobiliari).

- Desinfeccid periodica de totes les superficies de contacte habitual amb les mans o el cos,
mitjancant productes homologats i respectuosos amb el medi ambient.

Les freqliéncies de neteja i desinfeccid s’establiran segons la proposta presentada per I'empresa
adjudicataria, i podran ser ajustades pels Serveis Técnics Municipals en funcié de la demanda o de
circumstancies estacionals.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar als Serveis Tecnics Municipals qualsevol desperfecte o
incidéncia que detecti en el mobiliari urba o altres elements dels parcs durant la realitzacié de les seves
tasques, per tal de facilitar-ne la reparacio o reposicid.

La relaciéd de parcs, jocs infantils i parcs saludables inclosos en I'ambit del contracte figura a
continuacié. La incorporacié de noves zones dins la xarxa municipal no comportara un increment del
cost del servei, i 'empresa adjudicataria haura d’adaptar-ne la seva organitzacié per garantir la
cobertura de totes les arees.

Sant Josep
Plaga de la Pineda.

Placa del Mogent.
Placa i pista del Carrer Sant Antoni.

Sant Carles
Pista Carrer Begur.

Nucli urba

Zona verda interseccié carrer Josep Maria Sert/Cervantes.
Placa Josep Moragues i Mas.

Plaga Sant Jordi.

Plaga Francesc Macia.

Plaga dels Paisos Catalans

Zona Verda Riera Giola (zona Can Boatell).

Pista Skate Passeig Lluis Companys.

Parc de la Giola.

Parc del Pedraforca.

Parc dels Corbera.

Plaga Ventura i Gassol.

Parc de Can Mas Baga.

Plaga Eudald Bach.

Zona esportiva Poligon El Mogent.

Zona esportiva entre Av. del Mogent i Riu.

Pistes Petanca Av. Granollers (costat del Casals d’Avis).
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Relacié zones verdes

Sant Josep

Placa de la Pineda.

Placa de la Cantonada.

Parc de la Pineda.

Placa del Mogent.

Zona verda del carrer Sant Joan.

Espai davant Església Sant esteve del Coll.
Zona verda del carrer Sant Pere.

Nucli urba

Av. Pau Casals des de Pla Morat6 fins I'Esportiu/inici de poble.

Zona verda interseccié carrer Josep Maria Sert/carrer Cervantes.

Plagca Josep Moragues i Mas.

Placa dels Horts d’en Roqueta.

Placa Rosa Sensat (Av. Granollers/Av. Pau Casals).

Pistes Petanca Av. Granollers (costat del Casals d’Avis).

Placa de la Pau (davant de Ca I’Alemany).

ZV carrer Collsabadell, 100, (entre c/baixada del Cementiri i c/Ramon Casas).
Parc Turd dels Mussols (zona est tocant el cementiri).

ZV carrer Folch i Torras, 6.

ZV carrer Folch i Torras, 4.

Triangle ¢/ Josep Pla.

Plaga Francesc Macia.

Carrer Camélies.

Carrer Campaneta.

Triangle Carrer Margarida amb Riera Giola.

Carrer Joaquim Blume (zona CAP).

Plaga de I'Església.

Zv. Darrera Can Lletres (c/Ramon i Cajal amb c/Reverend Pere Bonastre).
Plaga Sant Jordi.

Zv. Carrer Horts d’en Mateu.

Zv. Av. del Mogent, 49.

Zv. Aparcaments Poligon Av. del Mogent, davant del num. 68 fins al 84.
Zv. ¢/ Josep Argila amb Av. Comas i Masferrer.

Placa Sant Maria.

Area Central (aparcaments publics, Placa dels Paisos Catalans, Parc de la Giola).

Passeig Europa de les Nacions.
Placa Ventura Gassol.

Parc dels Corbera.

Placa de la Serradora.

Placa de I’Ajuntament.
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Carrer Ravalet i carrer Tarragona.

Parc de Can Mas Baga.

Placa de la Solidaritat (darrera la Benzinera).

Zv. Antic escorxador municipal (c/ Ravalet).

Plaga Eudald Bach.

Creu de Terme (c/ Via Romana).

Parc Moixerigues. (Pol. ind. Collsabadell).

Zv. Entre Pol. ind. Collsabadell i Ctra. C-251 de Granollers a Sant Celoni.
Av. Mas Baga.

Av. Can Marqués.

Zv. Sector Can Marques.

Av. de Vilamajor.

Pl. Josep Ma. Segarra.

Pl. Manel Carrasco i Formiguera.

Zv. de La Isla (C/Collsabadell amb Ps.Lluis Companys).
Zv. Carrer Pedraforca amb circumval-lacié i carrer Violeta.
Zv. Carrer Violeta-Noguera-Petunia.

Parc Can Boatell. (Darrera L’IES).

ZV. Riera Giola (zona Can Boatell).

Zona Pista Skate Passeig Lluis Companys.

Zv. Carrer Alzina amb carrer Roure.

2.1.7. Neteja amb aigua

La neteja amb aigua consistira en la combinacié de sistemes manuals i mecanics per a la neteja de
calcades, vorades, voreres, passejos i arees per als vianants, i s’executara especialment en aquells
punts i zones que requereixin un nivell de neteja elevat o una actuacié més intensiva.

Els serveis es realitzaran mitjancant la projeccié d’aigua a pressidé i amb cabal suficient, sempre que les
caracteristiques del paviment ho permetin, amb I'objectiu d’assolir una neteja optima. Durant la seva
execucié s’haura de tenir cura de no causar danys al mobiliari urba, als escocells, a la vegetacié ni als
paviments.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes solucions especifiques per a la retirada
d’incrustacions de greixos, olis, xiclets i altres elements adherits, sempre que I'estat del paviment ho
permeti, indicant els productes, equips o procediments que utilitzaran.

Totes les operacions de neteja amb aigua es duran a terme posteriorment als serveis d’escombrat, per
garantir una major eficacia. Les tasques de carrega d’aigua de la maquinaria, quan calgui, s’efectuaran
Unicament des dels punts de subministrament designats per I’Ajuntament de Llinars del Valleés.
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La neteja amb aigua s’executara de manera que els residus, sorres i altres materials arrossegats quedin
convenientment agrupats per facilitar-ne la posterior recollida pels equips de neteja corresponents.

Les empreses licitadores hauran d’indicar a les seves propostes els sistemes que, de forma independent
o combinada, garanteixin una neteja amb aigua suficient pero eficient, prenent com a referéncia, com
a minim, els nivells de servei establerts en aquest plec, a saber:

TOT L'ANY 1 cjjeegdegszrn::rse31 Carrers principals Mensual Segons proposta
ToTUANy | 1 ‘ijeegde:;ﬁr::l NIVELL I* Mensual Segons proposta
ToTUANY | 1 ‘ijeegde:;ﬁr::l NIVELL Il semestral Segons proposta
ToTUANY | 1 ‘ijeegde:;rn:rrs:l NIVELL 11l Anual Segons proposta

2.2.  SERVEIS DE NETEJA COMPLEMENTARIA

S’inclouen dins aquesta categoria totes aquelles actuacions de neteja que, per la seva naturalesa o
freqliencia, no formen part del servei ordinari de neteja basica, perd que sén necessaries per garantir
el manteniment adequat de la via publica i de la imatge urbana del municipi.

Aquestes tasques es realitzaran en zones puntuals o amb caracter ocasional, d’acord amb les
necessitats detectades pels Serveis Tecnics Municipals o en compliment de les ordres de servei que
s’emetin.

Les empreses licitadores hauran de definir a la seva oferta técnica la planificacid i els mitjans destinats
a aquests serveis, aixi com la seva freqgiiéncia orientativa.

Les actuacions minimes que s’inclouen en aquesta categoria sén les seglients:

- Servei de neteja en diumenges i festius, destinat a garantir la correcta imatge de les zones
comercials, d’oci o de gran afluéncia, evitant I'acumulacié de residus durant els periodes no
laborables.

- Neteja i eliminacié de pintades en murs, facanes, mobiliari urba o altres elements de I'espai
public, aixi com la retirada de cartells, pancartes, adhesius o banderoles col-locades sense
autoritzacié o fora del periode permes.
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- Neteges especials amb motiu de festes locals, fires, mercats, actes publics o activitats culturals,
incloent les actuacions previes, durant i posteriors a 'esdeveniment, per restablir I'estat de
neteja habitual de la zona.

- Neteja intensiva de paviments i superficies amb taques, xiclets, restes d’olis o altres
incrustacions, mitjangcant I'is de productes i equips especifics que permetin obtenir una neteja
profunda sense danyar els materials.

Les freqliencies i els ambits d’actuacié d’aquests serveis es podran adaptar segons les necessitats
detectades o les indicacions dels Serveis Técnics Municipals, sense que aix0 comporti variacio
economica del contracte.

2.2.1. Reforg en diumenges i festius

Amb I'objectiu de mantenir un estat optim de neteja i una imatge cuidada del municipi durant tots els
dies de I’any, inclosos els caps de setmana i festius, les empreses licitadores hauran de preveure un
servei especific de reforg en diumenges i dies festius.

Aquest servei haura de garantir la correcta atencié de les zones més concorregudes, com ara el centre
urba, les arees comercials, d’oci, parcs i espais publics de gran afluéncia, evitant I'acumulacio de residus
i el desbordament de papereres.

El reforg s’haura de programar amb criteris d’eficiencia i proporcionalitat, adaptant la intensitat del
servei a les caracteristiques i necessitats de cada zona, i assegurant la continuitat del nivell de neteja
general del municipi.

Els treballs es realitzaran preferentment amb mitjans mecanics o mixtos, complementats, si cal, amb
equips manuals per a la neteja d’espais d’accés reduit o amb obstacles. Les operacions inclouran com
a minim el buidatge i neteja de papereres, I'escombrat de voreres i cal¢ades, la retirada de residus
visibles i la resolucié d’incidencies puntuals.

Les empreses licitadores hauran d’indicar a les seves propostes els sistemes, equips i recursos humans
destinats a aquest servei, aixi com els criteris de planificacid i resposta davant de situacions
d’acumulacié de residus o necessitats especials en dies no laborables.

Els Serveis Técnics Municipals podran ajustar la intensitat o ambit d’aquest servei en funcié de les
necessitats reals, sense que aixd comporti modificacié econdmica del contracte.
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2.2.2. Reforg de neteja viaria de tardes

Amb I’objectiu de garantir la maxima continuitat i uniformitat en I’estat de neteja del municipi al llarg
de tota la jornada, les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes una proposta
especifica de servei de neteja viaria en horari de tarda.

Aquest reforg tindra com a finalitat complementar les tasques realitzades en horari de mati, atenent
especialment aquelles zones on es detecti major acumulacié de residus al final del dia, com ara eixos
comercials, zones escolars, entorns d’equipaments municipals, arees d’oci o zones de pas intensiu de
vianants.

El servei s’haura de planificar de manera flexible, permetent la seva adaptacid a les necessitats
estacionals, a esdeveniments puntuals o a periodes d’increment d’activitat al municipi.

Les empreses licitadores hauran de descriure detalladament a la seva proposta el personal assignat, la
tipologia i nombre de vehicles o maquinaria emprats, la distribucié horaria i les zones d’actuacio
previstes, garantint una cobertura suficient i una intervencid eficient.

Els Serveis Tecnics Municipals podran ajustar els horaris o intensitat d’aquest refor¢ en funcid de les
necessitats reals o de la valoracié periodica del servei, sense que aixo comporti modificacié economica
del contracte.

2.2.3. Altres neteges incloses

La neteja de pintades es realitzara en tots els edificis, murs, parets i paviments de titularitat publica
per a mantenir en les degudes condicions d'adorn public el municipi. El servei es realitzara d'ofici o a
instancies dels Serveis Técnics Municipals. A més de I'anterior, també hauran de netejar-se les pintades
de tots aquells altres elements del mobiliari urba que s'estableixin pels Serveis Técnics Municipals. L'Us
de doll de sorra com a métode de neteja de pintades estara prohibit.

En qualsevol dels casos, I'empresa adjudicataria actuara en un termini no superior a 72 hores quan
tingui coneixement de I'existéncia de les pintades.

Per a la realitzacioé dels treballs de retirada de la pintada s'utilitzara maquinaria que no danyi en absolut
el parament de suport, retirant Unicament la pintada, mitjangant I'ds d'aigua a pressié freda o calenta.
En aquest métode, es retiraran, a més, les restes de pintura, aigua, i arid si escau, que siguin acumulats
en el sol, al peu de la pintada, realitzant la neteja necessaria per a deixar el mateix en optimes
condicions.

La neteja i retirada de cartells, pancartes i banderoles es realitzara en totes les infraestructures que
siguin de titularitat municipal, tret que L'Ajuntament de Llinars del Vallés disposi d'una empresa
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contractada a aquest efecte per a aquesta neteja, i retirada en algun dels elements citats o en un ambit
territorial delimitat. A més, també hauran de netejar i retirar-se els cartells, pancartes i banderoles de
tots aquells altres elements del mobiliari urba que ordeni els Serveis Técnics Municipals (fanals, bancs,
etc.).

Aguest servei també incloura la neteja de baculs, senyalitzacié, marquesines, i mobiliari urba,
s'efectuara tenint en compte I'adopcid de mesures precises per a causar el minim inconvenient a la
circulacio, per al que no es disposara d'hores punta per a la seva realitzacié. Les condicions de treball
seran les que marca la legislacié laboral per a aquest tipus de treballs en llocs de risc.

Les empreses licitadores indicaran a les seves propostes les jornades totals anuals que es dedicaran a
aquests serveis de tal manera que es garanteixi |’eficiencia i eficacia dels serveis.

2.2.4. Neteges especials amb motiu de festes, fires, mercats, actes publics i activitats culturals.
Inicialment es tindra en consideracio la seglient relacio:

- Mercat setmanal (haura de romandre net dues hores d’enca la finalitzacié del mercat)
- Firadels Torrons

- Vesprada

- Botigues al carrer

- FesTA

- Festa Major

- Capd’Any

- Reis

- Carnestoltes

- Bestiari de Foc

- SantJoan

- LaLlavor

- Festa fi de curs La Masoveria

- Festa Major de Collsabadell

- Festa Major de Sant Joan de Sanata
- Festa Major de Sant Esteve del Coll
- Fira de la Castanya

Neteges posteriors a determinats esdeveniments.

Contempla aquesta tasca la neteja d'aquelles zones que presenten indexs elevats de bruticia i
guantificats per sobre del qual correspon per logica activitat ciutadana, amb motiu principalment de:

- Campanyes electorals.
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- Manifestacions o actes en la via publica.

- Festes dels diferents nuclis del municipi.

- Fires

- Festes patronals de I'Ajuntament de Llinars del Valles i esdeveniments que es desenvolupen en
aquestes.

- Concentracions populars.

- Altres esdeveniments.

Sempre que sigui possible, es procedira a realitzar la neteja d'aquestes zones de la via publica
immediatament després d'acabada la celebracié de cadascun d'aquests actes o, en tot cas, quan
s’acordi amb els Serveis Técnics Municipals i escaigui segons necessitats.

Les necessitats les determinara els Serveis Técnics Municipals mitjancant ordres de servei que es
realitzaran amb I'assessorament de I'empresa i el responsable de I'esdeveniment amb la finalitat de
realitzar una reorganitzacio dels diferents equips de treball mitjancant la seva concentracid en aquelles
zones o llocs critics del municipi, com a conseqiéncia de l'aglomeracié de persones o pel
desenvolupament del programa festiu elaborat per I'Ajuntament de Llinars del Vallés, en honor
d'evitar al maxim possible la creacié de serveis extraordinaris.

Festes Patronals

Dins de la planificacid del servei, s'inclouran les festes patronals en atencio a la singularitat de la neteja
durant aquests dies. Aquest pla consistira essencialment en una reorganitzacio dels diferents equips
de treball mitjangant la seva concentracié en aquelles zones o llocs critics del municipi, com a
conseqiiencia de I'aglomeracié de persones o pel desenvolupament del programa festiu elaborat per
I'Ajuntament de Llinars del Vallés.

Hauran d'estar ben definits els criteris de coordinacié entre els diferents equips de treball i les tasques
gue desenvoluparan cadascun d'ells.

Les empreses licitadores indicaran a les seves propostes els sistemes que s’empraran, de forma
independent o combinada, i les jornades totals anuals que es dedicaran a aquests serveis de tal manera
que es garanteixi I'eficiéncia i eficacia dels serveis.

2.3.  SERVEIS DE NETEGES IMPREVISTES | PER SITUACIONS ESPECIALS

L'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar els serveis excepcionals de neteja que els Serveis
Tecnics Municipals estableixi, amb caracter immediat, d'acord a les condicions contractuals fixades
entre tots dos. Aquests serveis tindran per objecte:

- Neteges especials motivades per incleméncies meteorologiques.
- Actuacions en cas d'emergéncies i qualsevol altra situacié excepcional.
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- Actuacions de desinfeccio intensives i continuades en cas d’alarma sanitaria i altres.
- Qualsevol altra que demandi l'interés public general, per afectar la seguretat, salut i adorn publics.

També s’atendra la neteja de solars i zones d'abocament clandesti, barrancs al seu pas per nuclis
urbans i marges de carreteres de titularitat municipal o amb competéncies delegades per la Diputacié
o la Generalitat.

Aquests serveis estan constituits per aquelles prestacions la realitzacié de les quals s'ha de contemplar
en les necessitats no programables dels serveis. Aquests treballs excepcionals, sempre que sigui
impossible la seva realitzacié mitjancant reorganitzacid dels mitjans humans i mecanics proposats, no
estaran inclosos en el preu del contracte i, per tant, seran valoritzables sobre la base de preus unitaris
presentats per aquesta licitacid.

2.3.1. Neteges especials per incleméncies meteorologiques

Aguest servei té per objectiu restablir, amb la maxima rapidesa possible, les condicions normals de les
vies i espais publics després de situacions climatologiques adverses o anormals, garantint-ne la
seguretat i la plena funcionalitat per al transit de persones i vehicles.

Els treballs consistiran en la retirada d’obstacles, residus o elements desplagats a la via publica a
conseqiiencia de pluges intenses, tempestes, vents forts, riuades, nevades o altres fenomens
meteorologics que puguin ocasionar desperfectes o interferéncies en la mobilitat i I'Us dels espais
publics.

L’empresa adjudicataria haura d’actuar amb caracter immediat tan bon punt es tingui coneixement de
la incidéncia, mobilitzant els mitjans humans i materials necessaris i coordinant-se amb els Serveis
Tecnics Municipals. Aquests, si escau, determinaran els equips i maquinaria a utilitzar d’acord amb la
proposta presentada per 'empresa.

Els elements o objectes retirats (com branques, cartells, banderoles, senyals o altres) hauran de ser
recollits i gestionats adequadament. En el cas que es tracti d’elements de mobiliari urba reutilitzables
(senyals de transit, panells informatius, etc.), 'empresa adjudicataria haura de restituir-los al seu
emplagament original o, si aix0 no és possible, lliurar-los a les instal-lacions municipals al departament
corresponent.

Aguest servei s’haura d’executar de manera agil, segura i coordinada amb la resta de serveis municipals
implicats, especialment aquells relacionats amb emergencies, brigades o proteccié civil, per garantir la
maxima eficacia de la resposta.
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2.3.2. Actuacions en cas d’emergéncies i qualsevol altra situacié excepcional.

Per als casos en els quals, a causa d'una situacié d'emergéncia, s'ha originat una problematica greu i
important que afecta a la neteja de les zones dins de I'ambit del contracte actual, I'empresa
adjudicataria, actuant de forma immediata, amb els mitjans materials i humans necessaris en funcid
de la magnitud, situacid, i consequiéncies de la situacié d'emergencia, restituira, al més aviat possible,
I'area afectada a la situacio original, mitjancant la realitzacié dels treballs necessaris.

Per tant es realitzara la neteja, amb caracter immediat, urgent, dels punts i zones on existeixin
elements o objectes que suposin un perill per a vianants i vehicles o presentin una alteracié del seu
estat, (a tall d'exemple, abocaments de materials solids i liquids en la via publica, grasses, fluids, etc.)
a fi de restablir, al més aviat possible, I'estat original d'aquests, tot aixd en coordinacié amb la resta de
serveis municipals, a fi que la retirada dels elements que calgui, s'executi coordinadament entre el
serveis de neteja, el de gestid de residus i altres serveis municipals que poguessin estar implicats.

2.3.3. Actuacions de desinfeccid intensives i continuades en cas d’alarma sanitaria i altres

En situacions d’emergéncia o de caracter excepcional que comportin alteracions greus en la via publica
o afectin les condicions de neteja i seguretat dins 'ambit del contracte, I'empresa adjudicataria haura
d’actuar de manera immediata, mobilitzant els mitjans humans i materials necessaris segons la
magnitud i naturalesa de la incidéncia.

L’objectiu sera restablir amb la maxima rapidesa possible les condicions normals de circulacié i Us dels
espais publics, eliminant qualsevol element que pugui representar un risc per a les persones, els
vehicles o el medi ambient.

A titol orientatiu, no limitatiu, aquestes actuacions inclouran, entre d’altres:

- Neteja urgent d’abocaments de materials solids o liquids (olis, greixos, combustibles, fang,
runes, etc.) a la via publica.

- Retirada de restes o elements desplacats a conseqiiéncia d’accidents, incendis, actes vandalics
o altres incidencies.

- Neteja d’espais afectats per emergéncies sanitaries o ambientals que requereixin mesures
especifiques de desinfeccié o descontaminacio.

- Recolzament als serveis municipals en actuacions derivades de situacions meteorologiques
adverses o de risc ambiental.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol intern d’actuacié davant emergencies, que
defineixi els circuits de comunicacid, la mobilitzacié dels equips, els temps de resposta i la coordinacié
amb els Serveis Técnics Municipals.

Aguest protocol haura de ser validat per I’Ajuntament durant la fase inicial del contracte i revisat
periodicament.
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La resposta davant d’aquestes situacions s’haura d’executar sempre en coordinacido amb els Serveis
Técnics Municipals i la resta de serveis implicats (emergencies, policia local, brigades, gestié de residus
o proteccid civil), assegurant una intervencié conjunta, ordenada i efectiva.

Un cop finalitzada 'actuacid, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar un informe d’incidéncia que
detalli les tasques realitzades, els mitjans emprats i el temps de resolucio, per tal de facilitar el
seguiment i avaluacié del servei per part de I’Ajuntament.

2.4. ALTRES ASPECTES RELACIONATS AMB ELS SERVEIS DE NETEJA.

2.4.1. Restes producte de la neteja.

Les restes, residus o materials recollits durant la realitzacié dels treballs de neteja definits en aquest
plec s’hauran de gestionar d’acord amb la normativa vigent en matéria de residus i amb les indicacions
dels Serveis Técnics Municipals.

La seva destinacio final sera el lliurament directe a un gestor autoritzat, public o privat, o bé als serveis
de gestid de residus inclosos dins I'ambit d’aquest contracte, segons correspongui en cada cas.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que totes les operacions de recollida, transport i lliurament
d’aquestes restes es realitzin en condicions adequades de seguretat i higiene, i que en tot moment es
pugui acreditar la seva correcta tragabilitat mitjangant els registres o albarans corresponents.

La destinacio final de les restes recollides per la realitzacid dels treballs de neteja definits sera el seu
lliurament directe a gestor public o privat autoritzat o als serveis de gestié de residus objecte d'aquest
contracte i en les condicions establertes en aquest plec.

2.4.2. Subministrament d’aigua per a treballs de neteja.

El subministrament d’aigua necessari per a I'execucié dels treballs de neteja publica es realitzara
Unicament des dels punts que determinin els Serveis Tecnics Municipals, d’acord amb les indicacions
del servei municipal de proveiment d’aigua, amb la finalitat d’evitar qualsevol desequilibri o afectacio
en la xarxa general de distribucid.

L'obtencié d’aigua de la xarxa municipal es dura a terme a través de preses especifiques instal-lades
per I’Ajuntament de Llinars del Valles, destinades exclusivament a I'Gs del personal i dels vehicles
adscrits al present contracte. Les connexions, columnes i elements d’unid entre les boques de presa i
les manegues, equips o vehicles hauran de ser especifics i ajustats a aquestes instal-lacions, garantint-
ne I'estanquitat i evitant qualsevol pérdua o fuita d’aigua.
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L’'empresa adjudicataria estara obligada a comunicar als Serveis Técnics Municipals, amb la periodicitat
gue aquests estableixin, la quantitat d’aigua utilitzada procedent dels diferents punts o origens, amb
indicaciod dels volums i dels treballs associats.

Els productes de neteja que s’emprin hauran de ser concentrats, biodegradables i amb un nivell de
toxicitat molt baix o nul, garantint en tot moment la seva compatibilitat amb la normativa
mediambiental i de seguretat vigent.

2.5. PLA ANUAL DE NETEJA.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes una proposta tecnica detallada per a
cadascun dels serveis de neteja descrits en aquest plec, que servira de base per a la configuracié inicial
del Pla Anual de Neteja.

El Pla Anual de Neteja haura d’incloure tots els serveis i actuacions establerts, indicant les seves
freqliencies, zones d’actuacid, mitjans personals i materials assignats, i criteris d’organitzacid
operativa.

Aguest pla haura de respondre als principis de millora continuada del servei i mostrar un grau suficient
de flexibilitat per adaptar-se a I'evolucié de les necessitats municipals i als canvis en els habits d’us de
I’espai public per part de la ciutadania.

El Pla Anual podra ser revisat de manera periodica —com a minim amb caracter mensual o anual— en
reunions entre I’'empresa adjudicataria, els Serveis Técnics Municipals i, si escau, el responsable extern
del Control de Qualitat dels Serveis.

Aguestes revisions permetran actualitzar o reestructurar la planificaci6 amb els mitjans personals i
materials ja oferts, sempre que la modificacié estigui degudament motivada i respongui a la realitat
operativa del municipi.

Les empreses licitadores en les seves ofertes hauran d'elaborar la solucié técnica per a cadascun dels
serveis de neteja establerts en aquest plec, que inicialment es configurara com el Pla Anual de Neteja.

3. SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS.

Atesa I'eficacia demostrada del sistema de recollida selectiva porta a porta i els bons resultats assolits
en els indexs de recollida selectiva, I’Ajuntament de Llinars del Vallés ha determinat la continuitat
d’aquest model en el marc de la present licitacid.
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En conseqliéncia, el contracte inclou la prestacié i optimitzacio dels seglients serveis:

- Recollida de residus domiciliaris porta a porta per la fraccié organica, envasos lleugers, paper i
cartro, vidre i fraccio resta.

- Recollida de residus comercials porta a porta per la fraccid organica, envasos lleugers, paper i
cartro, vidre i fraccio resta.

- Recollida de residus domiciliaris dels punts d’aportacié de cubells i/o busties per disseminats per
la fraccié organica, envasos lleugers, paper i cartré , vidre i fraccid resta.

- Recollida concertada de voluminosos porta a porta.

- Recollida concertada de poda amb sacs de rafia porta a porta.

- Recollida del mercat (haura de romandre recollit dues hores d’enca la finalitzacio del mercat).

- Recollida concertada de roba i textil.

- Recollida en actes festius i esdeveniments.

- Recollides puntuals per emergencies.

- Transport i descarrega de residus a desti final autoritzat.

- Recollida d’oli vegetal usat domestic de forma complementaria.

Les empreses licitadores hauran de dissenyar la continuacié del servei de recollida i transport de
residus en funcid de les determinacions del present plec, ajustant la dotacié de recursos humans i
materials necessaris, aixi com programant els circuits pertinents per tal de satisfer els serveis
proposats.

Aixi doncs, inclouen recollida i transport, de forma adequada, i el seu lliurament a gestor autoritzat
tant public com privat de totes les fraccions de residus establertes en aquest plec que es generen en el
municipi, aixi com la promocié de la prevencid, preparacio per a la reutilitzacié i reciclatge dels residus
possibilitant al maxim, la separacié en origen en compliment de la jerarquia establerta per la normativa
sectorial la filosofia de la qual versa en el principi de I'economia circular, mitjancant el sistema de
recollida Porta a Porta.

Campanyes de recordatori i sensibilitzacié ambiental: s’haura d’elaborar campanyes informatives per
tal de que la continuitat del servei de recollida porta a porta continui amb uns bons percentatges de
recollida selectiva. També caldra que s’inclogui un punt d’informacid i repartiment de cubells tant
de nous habitatges com de reposicido de cubells trencats. També haura d’incloure mesures per
augmentar I’ts dels cubells de la recollida porta a porta i mantenir un bon index de participacié. Els
licitadors inclouran en les seves ofertes una proposta inicial, resumida, de les campanyes a efectuar
anualment (titol, breu explicacid, mitjans humans i materials previstos, hores de dedicacid).

L’objectiu del sistema de recollida porta a porta (PaP) és assolir i mantenir altes proporcions de
recollida selectiva de les fraccions organica, envasos lleugers, vidre i paper i cartrd, en compliment dels
objectius establerts per la normativa europea, estatal i autonomica en mateéria de gestié de residus.

En concret, I'empresa adjudicataria haura de garantir un percentatge minim inicial del 65 % de recollida
selectiva, d’acord amb el que disposa la Directiva (UE) 2008/98/CE, modificada per la Directiva (UE)
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2018/851, aixi com la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats, i la Llei 7/2022, de 8
d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

Aguest percentatge haura d’incrementar-se progressivament cada any, en coheréncia amb la prognosi
i els objectius de millora definits a I'oferta técnica presentada per I'adjudicatari i d’acord amb els
objectius de preparacid per a la reutilitzacié i reciclatge fixats per la normativa vigent i pel Pla de gestid
de residus i recursos de Catalunya PRECAT20, o el pla que el substitueixi.

Per a l'assoliment d’aquests objectius, s’hauran d’optimitzar les infraestructures i els mitjans
técnics del servei, proposant els equips, vehicles, sistemes i elements de control més adequats per
facilitar que la ciutadania pugui efectuar, de manera comoda, accessible i eficag, la separacié de les
diferents fraccions dels residus que genera.

Després de la realitzacié de les tasques de recollida en qualsevol zona del municipi, I’aspecte final de
la via publica haura de ser optim, garantint que no hi resti cap residu o element susceptible de
generar risc per a la salut o d’afectar negativament I’estética urbana i I'adorn public.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes la proposta de serveis, mitjans i
recursos necessaris per assolir aquests objectius, sota elscriteris de qualitat, eficacia i
sostenibilitat establerts en el present Plec de Prescripcions Técniques.

L'abast del servei de recollida i transport dels residus es classifiquen en dos grups:

= Serveis permanents en la recollida i transport dels residus.
= Serveis excepcionals en la recollida i transport dels residus.

No seran objecte del contracte, la gestid de residus procedents de les activitats de conservacio dels
jardins publics, residus que siguin catalogats com a subproductes d'origen animal (SANDACH) que no
pugui lliurar-se conjuntament amb la fraccié organica de recollida selectiva (FORM), vehicles al final de
la seva vida util, i, en general, qualsevol tipus de residu que no estigui indicat explicitament en el
present plec de prescripcions técniques.

En els termes previstos en la normativa sectorial vigent, els residus comercials no perillosos i els
domestics generats en indUstries podran ser gestionats pels seus productors o per si mateixos, no
constituint, en aquest cas, un dret exclusiu de I'empresa adjudicataria. Igualment, no constituira un
dret exclusiu de I'empresa adjudicataria la gestid dels residus domestics que els seus productors
gestionin per altres mitjans, tals com la xarxa de punts nets (Deixalleries) o lliurament a sistemes de
responsabilitat ampliada a través d'altres canals.

La implantacié al llarg de la durada del contracte haura d'atendre criteris de qualitat i quantitat del
material recuperat i de conscienciacio ciutadana.
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3.1.  SERVEIS PERMANENTS DE GESTIO DE RESIDUS.

S’inclouen dins d’aquest grup totes les prestacions de recollida i transport de residus que I'empresa
adjudicataria haura d’executar de manera planificada i continuada, d’acord amb les freqiiencies,
horaris i caracteristiques técniques que, per a cada fraccid, s’estableixin contractualment entre
I’Ajuntament de Llinars del Vallés i I'empresa adjudicataria.

Aguestes prestacions tindran com a finalitat garantir el correcte funcionament del sistema de recollida
porta a porta i assegurar que totes les fraccions de residus —organica, envasos lleugers, paper i cartré,
vidre i fraccié resta— siguin recollides, transportades i lliurades als destinataris finals autoritzats en
condicions optimes d’eficieéncia, seguretat i higiene.

La planificacié d’aquests serveis haura de garantir la cobertura completa del municipi, I'eficiencia en
les rutes i la minimitzacié de desplagaments innecessaris, atenent les caracteristiques de cada zona i la
generacio real de residus.

Aquestes prestacions tindran per objecte, com a minim, de :

- Recollida exclusivament mitjancant el sistema Porta a Porta, transport i lliurament a gestor public
o privat autoritzat, de forma separada, de les diferents fraccions dels residus domeéstics. Les
fraccions a que es fa referéncia sén:

o Residus de fraccio resta (RESTA).

Residus de vidre. (VID)

Residus d'envasos lleugers (ELL).

Residus de paper i cartré (PC).

Residus de materia organica (FORM).

Residus vegetals (VEG)

Residus voluminosos d'origen domestic, incloent els residus d'aparells eléctrics i

electronics (VOL i RAEE).

O O O O O O

- Recollida exclusivament mitjancant el sistema Porta a Porta, transport i lliurament a gestor public
o privat autoritzat, de forma separada, de les diferents fraccions dels residus comercials no
perillosos d'aquells productors o posseidors que optin per acollir-se al sistema public de gesti
d'aquests. S’inclouen els grans productors d’una o varies fraccions de residus.

- Recollida, transport i lliurament a gestor public o privat de residus d'animals domeéstics morts,
Unica i exclusivament sota el vist i plau dels Serveis Tecnics Municipals.

- Recollida, Neteja i manteniment dels punts d’aportacié per la recollida dels habitatges disseminats.

- Foment dels bons habits ciutadans, la prevencié (reduccid, reutilitzacid) i separacié en origen, en
funcid de la destinacié de tractament, per part dels productors de residus mitjancant la realitzacié
de campanyes de comunicacid i conscienciacié mediambiental.

- Recollida mitjangant el sistema Porta a Porta, transport i lliurament a gestor public o privat
autoritzat, de forma separada, de les diferents fraccions dels residus generats en els edificis
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administratius, els centres educatius, esportius i culturals, dissenyant un servei de recollida
especific per aquests basat en la produccid i capacitat d’emmagatzematge de cadascuna de les
fraccions de cada centre.

- Recollida selectiva, transport i lliurament a gestor public o privat autoritzat, de forma separada de
cadascuna de les fraccions generades pel mercat setmanal (haura de romandre net dues hores
d’enca la finalitzacié del mercat).

- Recollida mitjancant el sistema Porta a Porta, transport i lliurament a gestor public o privat
autoritzat, de forma separada, de residus sanitaris sense risc o inespecifics (grup | del Decret
104/2002, de 26 de juliol, d'Ordenacié de la Gestié de Residus Sanitaris).

En general, I'Ajuntament de Llinars del Vallés correra amb les despeses de lliurament dels tipus de
residus acceptats per al seu tractament en la planta de Transferéncia o Complex Mediambiental, a més
dels costos de tractament o eliminacié de la resta de residus no acceptats i d'aquells lliurats a gestors
autoritzats privats.

Les empreses licitadores hauran de detallar en les seves propostes quines solucions preveuen per
cadascuna dels serveis indicats anteriorment.

Alhora caldra que detallin de forma especifica les solucions considerades per:

A) Recollida dels edificis plurifamiliars

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta concreta per a la prestacié del servei de
recollida de residus en edificis de més de 10 habitatges, tenint en compte les particularitats d’aquests
immobles pel que fa a accessibilitat, volum de generacid i convivéncia veinal.

Es valorara com a més avantatjosa aquella proposta que ofereixi la millor solucié en termes d’eficiencia
i eficacia, garantint la maxima comoditat per als usuaris, la correcta separacié en origen i la integracio
harmoniosa del sistema de recollida amb I’espai urba.

L’Ajuntament de Llinars del Vallés es reserva el dret d’implantar, sota el seu carrec, altres solucions
tecnoldgiques o sistemes complementaris compatibles amb el servei establert en aquest plec, sempre
que es considerin més adients o eficients per reduir les molésties a la ciutadania i a la via publica.
L'empresa adjudicataria haura d’adaptar-se a aquestes millores, integrant-les en el funcionament
ordinari del servei sense que aixo comporti alteracions en la resta de prestacions.

Actualment, I'Ajuntament de Llinars del Valleés exigeix que les noves promocions d’habitatges
incorporin un espai reservat per a la recollida de residus. En coheréncia amb aquest criteri, les
empreses licitadores hauran de proposar la millor solucié técnica i operativa per a cadascuna de les
comunitats de més de 10 habitatges existents al municipi, assegurant la seva plena compatibilitat amb
el sistema de recollida porta a porta.

B) Punts d’aportacié per recollida dels nuclis disseminats
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L’Ajuntament de Llinars del Valles disposa actualment de vuit (8) punts d’aportacié destinats als
habitatges disseminats dels diferents districtes municipals, distribuits de la manera seglient:

- Sanata (35 habitatges disseminats)

- Collsabadell (49 habitatges disseminats).
- Castellvell (31 habitatges disseminats).

- El Coll (24 habitatges disseminats).

- Pla Morato (6 habitatges disseminats).

En alguns d’aquests punts, I’Ajuntament ha instal-lat busties tancades i individuals assignades a cada
habitatge disseminat, mentre que en d’altres s’ha optat per un sistema de ganxos destinats a penjar
els cubells de recollida.

Les empreses licitadores hauran de presentar propostes técniques que millorin I'eficiencia i I'eficacia
del servei en aquests punts, tant pel que fa a la recollida com al manteniment i la neteja de les
instal-lacions, proposant solucions que minimitzin el risc de trencament dels cubells i 'embrutiment
dels punts d’aportacio a causa de la presencia d’animals o altres factors externs.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir en perfecte estat de conservacié i neteja les zones de
lliurament de residus i els elements auxiliars vinculats (com senyalitzacio, elements de proteccid,
pintura, pavimentacio, etc.), assegurant-ne la plena funcionalitat i un aspecte adequat.

Aixi mateix, haura de garantir una neteja periodica dels punts d’aportacio, la reposicié o reparacié dels
elements deteriorats i la comunicacié immediata als Serveis Técnics Municipals de qualsevol incidéncia
detectada.

3.1.1. Recollidai transport de la fraccié resta

L'empresa adjudicataria haura d’efectuar la recollida de la fraccié resta procedent dels residus
domestics generats en les llars, comergos i serveis, aixi com dels residus comercials no perillosos,
d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

A I'efecte d’aquest plec, es consideren residus domestics:

l. Els generats a les llars com a conseqiiéncia de les activitats quotidianes.

Il. Els de naturalesa i composicid similars als anteriors, generats en comergos, serveis,
institucions i equipaments publics, sempre que puguin integrar-se als sistemes municipals
de recollida i gestid de residus domestics.

. Els provinents de la substitucié d’aparells eléctrics i electronics, roba, piles, acumuladors,
mobles i estris domestics.

V. Els derivats de la neteja de vies publiques, zones verdes, arees recreatives i altres espais de
titularitat municipal o de domini public.
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El servei de recollida de la fraccid resta es realitzara mitjancant el sistema porta a porta, amb la
freqliencia que s’estableixi contractualment, utilitzant cubells normalitzats o, en casos especifics (com
bolquers o residus sanitaris), mitjancant bosses identificades. En el cas de grans productors o
establiments comercials, es podra autoritzar I’Us de bujols o contenidors de major capacitat.

Tots els cubells i bujols destinats a la recollida porta a porta hauran d’estar equipats amb un dispositiu
d’identificacié electronica (TAG), que permeti associar cada recollida al generador corresponent,
controlar la frequéncia de servei i registrar incidéncies.

Els camions recol-lectors utilitzats per al servei hauran de disposar de sistemes mecanics adequats per
a la carrega de cubells i la compactacié dels residus, assegurant un funcionament suau i silencids,
especialment en horari nocturn o de matinada. Els operaris hauran d’extremar les precaucions per
evitar sorolls o vibracions que puguin pertorbar el descans veinal.

Durant les operacions de recollida, qualsevol residu que caigui accidentalment a la via publica haura
de ser recollit de manera immediata pel personal de I'empresa adjudicataria. Igualment, s’hauran de
retirar els residus dispersos o deixats fora dels punts d’aportacié, dipositant-los al camié recol-lector.
Per a aquesta finalitat, tots els vehicles hauran d’estar equipats amb eines basiques de neteja manual
(raspall, pala i recollidor).

L’empresa adjudicataria haura de comunicar als Serveis Técnics Municipals els punts on es detectin
abocaments irregulars, facilitant la informacio i, si escau, proves que puguin ajudar a identificar els
infractors.

El transport de la fraccio resta fins a la planta de transferéncia o al complex mediambiental autoritzat
haura d’efectuar-se el mateix dia de la seva recollida, sense que els residus puguin romandre als
camions d’un dia per 'altre, excepte en situacions excepcionals degudament justificades i comunicades
als Serveis Tecnics Municipals.

Queda estrictament prohibit qualsevol abocament de residus en punts no autoritzats o el
transvasament de residus entre vehicles, llevat de casos excepcionals i prévia autoritzacié del
responsable municipal del servei. Aquestes operacions, en cas de necessitat, només es podran dur a
terme en zones especificament designades pels Serveis Técnics Municipals.

En casos puntuals en qué I’Ajuntament de Llinars del Vallés ordeni la recollida de residus especials o
productes organics caducats per raons de salut publica, 'empresa adjudicataria haura d’executar el
servei de manera immediata i transportar els residus al desti autoritzat que indiqui I’Ajuntament.
Aguestes actuacions excepcionals no donaran dret a percebre cap compensacié econdmica addicional.
Finalment, qualsevol objecte de valor que el personal de I'empresa adjudicataria trobi durant les
tasques de recollida o de neteja haura de ser lliurat immediatament a la Prefectura de la Policia Local,
gue en facilitara el corresponent justificant de recepcio.
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Les empreses licitadores tindran en compte la casuistica de Llinars del Vallés vers els serveis de recollida
(dimensions dels carrers, limitacions que pugui existir per al rodatge de vehicles pesats, radis de gir,
entre d’altres), per tal de considerar els vehicles necessaris més adients.

Freqgiiencies i horaris de la recollida.

La recollida es realitzara, amb caracter general, com a minim un dia a la setmana, mitjangant una
planificacié per sectors, rutes o arees amb freqliencies determinades sobre la base de les produccions
i per tant prognosis del les empreses licitadores. Es a dir, el servei de la fraccié de resta es podra prestar
tots els dies, perd no per totes les zones, arees o rutes plantejades, municipals. Tot aix0 sobre la base
de la generacid i recollida separada dels residus.

Es a dir, la freqliencia minima proposada per I’Ajuntament és d’un dia a la setmana per a cadascun dels
nuclis poblacionals i/o barris del municipi. Actualment la recollida de resta es realitza els dijous.

Inicialment el servei es realitzara sobre la base de les freqiiencies i horaris establertes en el conveni
qgue son les seglients, podent variar al llarg del contracte sobre la base de I'oferta aprovada i a les
necessitats del servei que es podran plantejar per la propia empresa adjudicataria o pels Serveis Técnics
Municipals, i en tots dos casos, s’"haura de comptar amb el vistiplau de I'altra part.

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Tot el terme municipal Segons proposta

1 dia setmana

En definitiva, les freqliencies de recollida per a la fraccid de resta sera setmanal per cada nucli
poblacional i/o barri.

Una vegada es posi en marxa el servei, Serveis Tecnics Municipals podran determinar variacions en les
freqliencies i horaris per necessitats del servei, la qual cosa haura d'informar a I'empresa adjudicataria
i sempre sense superar les hores setmanals establertes per conveni col-lectiu.

3.1.2. Recollidaitransport de la fraccié vidre

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar la recollida i gestié de la fraccié d’envasos de vidre generats
a les llars, comercos i serveis, aixi com dels residus comercials no perillosos, d’acord amb el que
estableix la normativa vigent.

El sistema de recollida haura de basar-se en el model porta a porta, garantint el compliment dels
objectius legals de recollida selectiva i les previsions establertes a la proposta técnica de 'empresa fins
al venciment del contracte.
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El servei consistira en la recollida de la fraccié vidre mitjancant cubells normalitzats, on els usuaris
dipositaran els envasos de vidre buits. Els cubells es deixaran, com la resta de fraccions, a I’entrada dels
domicilis o a la vorera davant dels mateixos, excepte en aquells casos on els licitadors proposin
solucions especifiques per a edificis plurifamiliars o zones amb concentracié d’habitatges.

En el cas de la recollida comercial, es podra autoritzar I'Gs de contenidors o bujols de major capacitat,
sempre garantint la integracid en el sistema porta a porta.

Tots els cubells o bujols utilitzats per a aquesta fraccid6 hauran d’estar equipats amb dispositius
d’identificacid electronica (TAG), que permetin registrar el nombre de recollides, associar-les als
generadors corresponents i incorporar incidéncies detectades durant la prestacié del servei.

Els camions recol-lectors destinats al servei hauran de disposar de sistemes mecanics adaptats per a la
recollida de cubells o contenidors de vidre, assegurant unes maniobres d’abocament suaus i
controlades per evitar trencaments o sorolls excessius. Els operaris hauran d’actuar amb especial cura
per no produir vibracions o molésties que puguin alterar el descans veinal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la recollida completa de tots els punts inclosos en la ruta,
amb independeéncia del volum o quantitat de residus existents. Durant les operacions, qualsevol residu
o fragment de vidre que caigui accidentalment a la via publica haura de ser recollit immediatament,
deixant la zona neta. Per a aquesta finalitat, tots els vehicles hauran d’estar equipats amb material
basic de neteja manual (raspall i recollidor).

De la mateixa manera, el personal del servei haura de retirar els residus dispersos o dipositats fora dels
punts d’aportacié, comunicant als Serveis Tecnics Municipals les incidéncies detectades, aixi com
gualsevol informacid o prova que pugui ajudar a identificar els possibles infractors.

El transport dels residus recollits s’haura de realitzar el mateix dia de la recollida, fins a la planta de
transferencia, complex mediambiental o gestor autoritzat designat. En cap cas els residus podran
romandre als vehicles d’un dia per I'altre, excepte per causes excepcionals degudament justificades i
comunicades als Serveis Técnics Municipals.

Queda totalment prohibit efectuar abocaments de residus en punts no autoritzats o realitzar
transvasaments de residus entre camions. Només en casos de necessitat justificada i amb autoritzacid
expressa dels Serveis Tecnics Municipals es podran realitzar aquestes operacions, exclusivament en els
espais designats per aquest proposit.

Durant la seva activitat, els camions hauran d’operar sense obstaculitzar de manera significativa el
transit rodat i minimitzant el temps d’ocupacid de la via publica.

L'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb els serveis municipals per facilitar la recollida
selectiva del vidre generat en instal-lacions publiques i centres educatius, designant punts d’aportacio
especifics quan sigui necessari.
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Tots els residus de la fraccid vidre hauran de ser transportats i lliurats a un gestor autoritzat, public o
privat, o a la destinacié que determinin els Serveis Tecnics Municipals, garantint-ne la tracabilitat i el
correcte tractament.

Les empreses licitadores tindran en compte les dimensions dels carrers, aixi com les limitacions que
pugui existir per al rodatge de vehicles pesats, per a en funcié d'aixo, considerar els vehicles necessaris
adaptats a aquests carrers.

Fregiiencies i horaris de la recollida.

El servei es realitzara en les freqliéncies necessaries que assegurin una perfecta i correcta realitzacid
del servei, sobre la base del que ha ofert I'empresa adjudicataria, aquesta freqliéncies i horaris hauran
de ser idonies per al buidatge de les cubells del servei de recollida separada de les fraccions d’envasos
de vidre, de manera que en cap cas es produeixin desbordaments ni la confluéncia amb altres serveis
de gesti6 de residus. Actualment la recollida de vidre es realitza els dimarts.

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Tot el terme municipal

1 dia setmana Segons Proposta

En definitiva, les freqliencies de recollida per a la fraccid de vidre sera setmanal per cada nucli
poblacional i/o barri. Una vegada es posi en marxa el servei, Serveis Técnics Municipals podran
determinar variacions en les frequéncies i horaris per necessitats del servei, la qual cosa haura
d'informar a I'empresa adjudicataria i sempre sense superar les hores setmanals establertes per
conveni col-lectiu. Pel que fa als serveis de recollida de la fraccié vidre comercial es valorara, si escau,
I'ampliacié d’aquesta freqliéncia a 2 dies per setmana als grans generadors.

Ingressos aportats per ECOVIDRIO.

Actualment, I’Ajuntament de Llinars del Valles esta adherit al conveni marc subscrit entre el Sistema
Integrat de Gestid d’envasos de vidre (ECOVIDRIO) i la Generalitat de Catalunya. L'empresa
adjudicataria haura de garantir el ple compliment de les condicions establertes en aquest conveni, aixi
com de tots aquells que puguin estar vigents durant la durada del contracte.

La contraprestacio economica derivada de la gestié dels residus d’envasos de vidre sera percebuda
directament per I’empresa adjudicataria a través d’ECOVIDRIO, d’acord amb les condicions i els
procediments establerts en el conveni esmentat.
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Aguesta formula de gestié permet alhora incentivar I’eficiéncia, la qualitat i el rendiment del servei,
ja que I'empresa adjudicataria obtindra un benefici directe en funcié del volum de vidre efectivament
recollit i de la seva puresa. D’aquesta manera, es fomenta una gestié més acurada i responsable,
alineada amb els objectius municipals de millora de la recollida selectiva i amb els principis de
I’economia circular.

L’empresa haura d’aportar als Serveis Técnics Municipals copia de totes les factures emeses a
ECOVIDRIO, amb indicacié dels quilos de vidre recollits i facturats, a fi de permetre el control,
seguiment i conformitat municipal de les quantitats declarades.

3.1.3. Recollidai transport de la fraccié paper i cartro

L’'empresa adjudicataria realitzara la recollida i gestio de la fraccid de paper i cartré generada a les llars,
comergos i serveis, aixi com dels residus comercials no perillosos, d’acord amb la legislacié vigent i els
objectius de recollida selectiva establerts.

El sistema de recollida s’haura de basar en el model porta a porta, garantint la seva eficacia, eficiencia
i adequacié als objectius previstos a la prognosi de residus fins al venciment del contracte.

El servei consistira en la recollida de paper i cartré mitjancant cubells normalitzats o farcells
degudament lligats. En el cas de la recollida comercial, es podra autoritzar I'Us de contenidors o bujols
de major capacitat, sempre que quedin integrats dins el sistema de recollida establert.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la retirada de tots els residus dipositats als punts de
recollida, aixi com dels residus que, per causes puntuals, apareguin dispersos o fora del lloc assignat.
En aquests casos, s’haura d’informar als Serveis Técnics Municipals de la incidéncia, indicant el punt
concret i, si escau, aportant informacié que pugui ajudar a identificar I'origen o el possible infractor.

Els cubells o farcells es deixaran, com la resta de fraccions, a I’entrada dels domicilis o a la vorera davant
dels mateixos, excepte en aquells casos en queé els licitadors proposin solucions especifiques per a
edificis plurifamiliars o zones amb concentracié d’habitatges.

Tots els cubells o bujols utilitzats hauran d’incorporar un dispositiu d’identificacié electronica (TAG) per
tal de registrar el nombre de recollides i permetre el control i seguiment per part dels Serveis Técnics
Municipals, incloent-hi la possibilitat d’anotar incidéncies vinculades amb cada operacié.

Els camions recol-lectors hauran de disposar dels mitjans mecanics necessaris per a la carrega dels
cubells i el diposit del paper i cartrd a la tremuja, assegurant maniobres suaus i controlades que evitin
compactacions brusques o cops que puguin generar sorolls o vibracions excessives. Els operaris hauran
d’actuar amb especial cura per no alterar el descans veinal ni deteriorar el material recollit.
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Durant la recollida, qualsevol residu o fragment de cartrd que caigui a la via publica haura de ser recollit
de manera immediata pel personal del servei, deixant la zona neta. Cada vehicle haura d’estar equipat
amb el material basic necessari per a aquesta tasca (raspall i recollidor).

El transport dels residus recollits s’"haura d’efectuar el mateix dia de la recollida fins a la planta de
transferencia, complex mediambiental o gestor autoritzat designat. No es permetra que els residus
romanguin dins dels vehicles d’un dia per I'altre, llevat de situacions excepcionals degudament
justificades i comunicades als Serveis Técnics Municipals.

Queda expressament prohibit I'abocament de residus en punts no autoritzats o el transvasament de
residus entre vehicles. Només en casos de necessitat justificada i amb autoritzacié expressa dels Serveis
Tecnics Municipals es podran dur a terme aquestes operacions en els punts designats per aquest
efecte.

Els camions hauran d’operar sense obstaculitzar el transit rodat més del temps estrictament necessari
i minimitzant I'ocupacio de la via publica.

L’'empresa adjudicataria haura de facilitar els cubells o contenidors adequats per a la recollida del paper
i cartré generats a les dependéncies municipals i als centres educatius.

Tots els residus recollits de la fraccid paper i cartré hauran de ser transportats i lliurats a un gestor
autoritzat, public o privat, o bé al desti que determinin els Serveis Técnics Municipals, garantint-ne la
tracabilitat i la correcta valoritzacid.

Les empreses licitadores tindran en compte les dimensions dels carrers, aixi com les limitacions que
pugui existir per al rodatge de vehicles pesats, per a en funcié d'aixo, considerar els vehicles necessaris
adaptats a aquests carrers.

Fregiiencies i horaris de la recollida.

El servei es realitzara en les freqliencies necessaries que assegurin una perfecta i correcta realitzacié
del servei, sobre la base del que ha ofert I'empresa adjudicataria, aquesta freqliéncies i horaris hauran
de ser idonies per a la recollida separada de les fraccions d’envasos lleugers i paper i cartd, de manera
gue en cap cas es produeixin desbordaments ni la confluéncia amb altres serveis de gestio de residus.
Actualment la recollida de paper i cartrd es realitza els dijous. En el cas de la recollida porta a porta
comercial també es fa una recollida als comergos els dimarts.
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TOT L'ANY 1 de generfins 31 Tot el terme municipal 1 dia setmana

de desembre Segons Proposta

En definitiva, les freqiiéncies de recollida per a la fraccié de paper i cartré sera setmanal per cada nucli
poblacional i/o barri. Una vegada es posi en marxa el servei, Serveis Tecnics Municipals podran
determinar variacions en les freqliencies i horaris per necessitats del servei, la qual cosa haura
d'informar a I'empresa adjudicataria i sempre sense superar les hores setmanals establertes per
conveni col-lectiu. Pel que fa als serveis de recollida de la fraccié paper i cartré comercial es valorara,
la recollida d’aquesta freqliéncia 2 dies per setmana als grans generadors.

Ingressos aportats per ECOEMBES i per la venda del paper i cartré.

Actualment, I’Ajuntament de Llinars del Vallés esta adherit al conveni marc subscrit entre el Sistema
Integrat de Gestid d’envasos lleugers i paper-cartré (ECOEMBES) i la Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el ple compliment de les condicions establertes en aquest
conveni, aixi com de tots aquells que puguin estar vigents durant la durada del contracte.

La contraprestacié economica derivada del sobrecost de gestid dels residus de paper i cartro sera
percebuda directament per ’empresa adjudicataria, d’acord amb les condicions i els procediments
establerts per ECOEMBES.

Aquesta formula té per objecte incentivar una gestio eficient, acurada i de qualitat, ja que 'empresa
obtindra un retorn directe proporcional al volum i a la qualitat del material efectivament recollit i
valoritzat.

D’aquesta manera, es fomenta una gestidé orientada a maximitzar el reciclatge i la puresa del material,
contribuint a la millora dels indicadors de recollida selectiva i als objectius municipals en matéria de
sostenibilitat i economia circular.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar als Serveis Técnics Municipals copia de totes les factures
emeses a ECOEMBES, amb indicacioé dels quilos recollits i facturats, per tal de permetre el control i la
conformitat municipal de les quantitats declarades.

En cas d’obtenir-se ingressos addicionals derivats de la venda directa del paper i cartré recollits,

aquests hauran de ser comunicats als Serveis Técnics Municipals, especificant el volum venut, el preu
per tona i el gestor o comprador autoritzat.

3.1.4. Recollidaitransport de la fraccié envasos lleugers

37

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJ9H6

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

L'empresa adjudicataria realitzara la recollida i gestié de la fraccid d’envasos lleugers generats a les
llars, comergos i serveis, aixi com dels residus comercials no perillosos, d’acord amb la legislacié vigent
i els objectius de recollida selectiva establerts.

El sistema de recollida s’haura de basar en el model porta a porta, garantint-ne la maxima eficiéncia i
adequaci6 als objectius de recollida previstos a la prognosi de residus fins al venciment del contracte.
En aquells casos en que, per la naturalesa o volum de generacié (especialment en establiments del
sector HORECA), el servei ho requereixi, es podra preveure la utilitzacié de cubells o contenidors de
major capacitat, sempre justificats téecnicament.

L’empresa adjudicataria estara obligada a recollir la totalitat dels residus dipositats, aixi com aquells
que, per circumstancies puntuals, apareguin fora dels punts de recollida. Igualment, haura d’informar
als Serveis Tecnics Municipals dels punts d’abocament irregular, aportant-ne la localitzacié i, si escau,
proves que permetin identificar el possible infractor.

Per a la recollida, s’utilitzaran cubells normalitzats on es dipositaran els envasos buits, que es deixaran,
com la resta de fraccions, a I'entrada dels domicilis o a la vorera davant dels mateixos. En el cas
d’edificis plurifamiliars o zones de concentracidé d’habitatges, els licitadors podran proposar solucions
especifiques que garanteixin una recollida eficient i ordenada.

Tots els cubells o bujols hauran d’incorporar un dispositiu d’identificacid electronica (TAG) que permeti
associar cada recollida a I’habitatge o comerg corresponent i registrar possibles incidéncies vinculades
a 'operacid, assegurant aixi el control i seguiment del servei.

Els camions recol-lectors hauran de disposar dels mitjans mecanics necessaris per a la carrega dels
cubells i el diposit dels envasos a la tremuja. Les maniobres de compactacio i descarrega s’hauran de
fer amb suavitat per evitar cops, sorolls o vibracions que puguin generar molesties al veinat. Els
operaris hauran de tenir especial cura en aquest aspecte, garantint una recollida neta i silenciosa.

Els residus que poguessin caure a la via publica durant les operacions de manipulacié, elevacié o
abocament seran recollits immediatament pel personal del servei, deixant la zona netaiilliure de restes.
Per a aquest fi, cada vehicle haura d’anar equipat amb el material necessari (raspall i recollidor).

El transport dels residus recollits s’haura de realitzar el mateix dia de la seva recollida fins a la planta
de transferencia, complex mediambiental o gestor autoritzat designat pels Serveis Tecnics Municipals.
No es permetra que els residus romanguin dins dels vehicles d’un dia per I'altre, llevat de situacions
excepcionals degudament justificades.

Queda prohibit I'abocament de residus en llocs no autoritzats o el transvasament entre vehicles,
excepte en casos de necessitat justificada i amb autoritzacié previa dels Serveis Técnics Municipals,
que determinaran el lloc i les condicions d’execucio.

38

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJ9H6

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 40 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

Els camions del servei hauran d’operar de manera que minimitzin I'ocupacidé de la via publica i no
obstaculitzin el transit rodat més del temps estrictament necessari.

L'empresa adjudicataria haura de subministrar els cubells o contenidors adequats per a la recollida
d’envasos lleugers generats en les dependéncies municipals, centres educatius i altres equipaments
publics.

Tots els residus d’envasos lleugers recollits hauran de ser transportats i lliurats a un gestor autoritzat,
public o privat, o bé al desti que determinin els Serveis Tecnics Municipals, garantint-ne la tragabilitat
i la correcta valoritzacid.

Les empreses licitadores tindran en compte les dimensions dels carrers, aixi com les limitacions que
pugui existir per al rodatge de vehicles pesats, per a en funcié d'aix0o, considerar els vehicles necessaris
adaptats a aquests carrers.

Freqiiéncies i horaris de la recollida.

El servei es realitzara en les freqliencies necessaries que assegurin una perfecta i correcta realitzacié
del servei, sobre la base del que ha ofert I'empresa adjudicataria, aquesta frequencies i horaris hauran
de ser idonies per a la recollida separada de les fraccions d’envasos lleugers i paper i cartd, de manera
gue en cap cas es produeixin desbordaments ni la confluéncia amb altres serveis de gestio de residus.
Actualment la recollida d’envasos es realitza els dilluns, dimecres i divendres.

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Tot el terme municipal 3 dies setmana
Segons proposta

En definitiva, les freqlieéncies de recollida per a la fraccié d’envasos lleugers sera de tres dies setmanals
per cada nucli poblacional i/o barri.

Una vegada es posi en marxa el contracte, els Serveis Tecnics Municipals podran determinar variacions

en les freqliiencies i horaris per necessitats del servei, la qual cosa haura d'informar a I'empresa
adjudicataria i sempre sense superar les hores setmanals establertes per conveni col-lectiu.

Ingressos aportats de la fraccid envasos.

Actualment, I’Ajuntament de Llinars del Valles esta adherit al conveni marc subscrit entre el Sistema
Integrat de Gesti6 d’envasos (ECOEMBES) i la Generalitat de Catalunya.
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L'empresa adjudicataria haura de garantir el ple compliment de les condicions establertes en aquest
conveni, aixi com de tots aquells que puguin estar vigents durant la durada del contracte.

La contraprestacié economica derivada del sobrecost de gestié dels residus d’envasos lleugers sera
percebuda directament per ’empresa adjudicataria, d’acord amb les condicions i els procediments
fixats per ECOEMBES.

Aquesta formula de gestié té com a objectiu incentivar la qualitat, I'eficiencia i el rendiment
ambiental del servei, vinculant els ingressos de I'empresa als resultats obtinguts en la recollida
selectiva. D’aquesta manera, es fomenta la millora continua del sistema, la puresa de la fraccié i la
reduccié de les impropietats, contribuint directament als objectius municipals de sostenibilitat i
economia circular.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar als Serveis Técnics Municipals copia de totes les factures
emeses a ECOEMBES, indicant els quilos d’envasos recollits i facturats, per tal de facilitar el control,
seguiment i conformitat municipal de les dades declarades.

Qualsevol modificacid de les condicions economiques del conveni amb ECOEMBES o dels criteris de
compensacié podra comportar, si escau, una revisio de |'estructura economica del contracte.

3.1.5. Recollidai transport de la fraccié organica

L'empresa adjudicataria realitzara la gestidé de la fraccié organica dels residus alimentaris i de cuina
generats en llars, comergos i serveis, aixi com dels residus comercials no perillosos segons la legislacio
vigent.

A l'efecte d’aquest contracte, s’entén per fraccid organica el conjunt de residus biodegradables
procedents de restes de menijar, vegetals, fruites, productes caducats sense envasar i altres mateéries
organiques assimilables, segons I'article 3 de la Llei 22/2011 de residus i sols contaminats.

Les empreses licitadores proposaran el sistema Porta a Porta per al compliment dels objectius
legalment establerts que plantegin a la seva prognosi de residus fins al venciment del contracte.

La gestid d’aquesta fraccié s’efectuara de manera diferenciada de les restes vegetals provinents de
podes i jardins, i s’haura d’ajustar a la normativa sanitaria aplicable als subproductes animals no
destinats al consum huma (Reglaments (CE) 1069/2009 i 142/2011, i Reial decret 1528/2012).

La recollida de la fraccié organica es realitzara mitjangant cubells airejats i bosses compostables. En el
cas de comercgos o establiments del sector HORECA, es podra contemplar la utilitzacié de contenidors
de major capacitat, sempre segons la generacid real de residus.

Els cubells o bujols es dipositaran, com la resta de fraccions, a I'entrada dels domicilis o a la vorera
davant dels mateixos quan no hi hagi més opcid, o segons altres solucions proposades pels licitadors
per a edificis plurifamiliars.
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L’empresa adjudicataria haura de recollir també aquells residus que, de manera puntual, apareguin
fora dels punts de recollida, informant-ne als Serveis Tecnics Municipals i aportant, si escau, informacid
gue permeti identificar possibles abocaments indeguts.

Els camions recol-lectors hauran d’anar proveits de mitjans mecanics per a la recollida porta a porta,
adaptats a les caracteristiques de la fraccié organica i dotats de sistemes estancs per evitar vessaments,
fuites de liquids o males olors. Les maniobres de compactacié i abocament no hauran de ser brusques
i els operaris hauran de tenir especial cura d’aquest aspecte durant la recollida. S’anira amb compte de
no produir sorolls ni vibracions que puguin alterar el descans dels ciutadans.

Durant la recollida, qualsevol residu que pugui caure a la via publica sera recollit immediatament pel
personal del servei, deixant la zona neta i en condicions optimes d’higiene.

El transport dels residus recollits fins a la planta de tractament o gestor autoritzat es realitzara el mateix
dia de la seva recollida, no havent de quedar-se aquests dins dels camions d’un dia per 'altre, excepte
situacions excepcionals que s’hauran de comunicar als Serveis Técnics Municipals.

L’empresa adjudicataria assumira les despeses de transport, mentre que I’Ajuntament de Llinars del
Vallés assumira, si escau, els costos de tractament.

No es permetra sota cap circumstancia la realitzacié d’abocaments de residus en llocs no autoritzats ni
el transvasament entre vehicles, llevat de casos puntuals i justificats, préviament autoritzats pels
Serveis Tecnics Municipals.

Els camions recol-lectors del servei hauran d’executar la seva feina de manera que no obstaculitzin en
excés, ni durant periodes prolongats, el transit rodat en el terme municipal.

Tots els bujols de cadascuna de les fraccions portaran incorporat un TAG, per tal d’identificar cadascun
dels generadors i tenir coneixement real del nombre de recollides per fraccid, amb un sistema operatiu
gue permeti introduir incidencies vinculades amb cada operacioé de recollida.

La fraccio organica sera transportada fins a les instal-lacions autoritzades, tret que durant la
implantacié s'habilitin noves instal-lacions per al seu tractament ja siguin publiques o privades, de
manera que l'empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses del transport i I'Ajuntament
de Llinars del Vallés suportara els costos del tractament, si n'hi hagués.

Les empreses licitadores tindran en compte les dimensions dels carrers, aixi com les limitacions que
pugui existir per al rodatge de vehicles pesats, per a en funcié d'aixo, considerar els vehicles necessaris
adaptats a aquests carrers.

Freqiiéncia i torns de treball.

La recollida i transport de la fraccié organica per part de I'empresa adjudicataria s'efectuara amb la
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freqgliencia que estableixi la seva oferta, sobre la base de la solucié técnica adoptada, sense perjudici
de la plantejada en aquest plec, quatre dies per setmana en els nuclis poblacionals i/o barris del
municipi. Actualment la recollida d’organica es realitza els dilluns, dimecres, divendres i dissabtes.

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Tot el terme municipal 4 dies setmana

Segons Proposta

En definitiva, les freqliencies de recollida per a la fraccié organica sera de quatre dies setmanals per
cada nucli poblacional i/o barri. Una vegada es posi en marxa el contracte, els Serveis Técnics
Municipals podran determinar variacions en les freqiiéncies i horaris per necessitats del servei, la qual
cosa haura d'informar a lI'empresa adjudicataria i sempre sense superar les hores setmanals establertes
per conveni col-lectiu.

3.1.6. Recollidaitransport de les restes vegetals

L'empresa adjudicataria establira la continuitat del servei especific de recollida de restes vegetals de
poda i jardineria generades pels usuaris domestics del municipi. Actualment, aquest servei es realitza
mitjancant saques d’obra d’1 m3 que s’entreguen als usuaris, i el servei de recollida efectua el buidatge
directament a la porta de cada habitatge. Les recollides es duen a terme de forma concertada, prévia
comunicacio o trucada per part de l'usuari.

Les empreses licitadores hauran de proposar els mitjans técnics i operatius més eficients i adequats
per garantir una recollida correcta, agil i segura d’aquesta fraccid, tenint en compte les caracteristiques
del municipi i I'orografia de les zones residencials.

El servei es prestara a peticié dels productors domestics, que podran lliurar els residus en diferents
formats segons el tipus de material:

- En bosses compostables o biodegradables, per a restes verdes i fullaraca.

- En sacs tipus “big-bag” reutilitzables, per a restes llenyoses i de major volum.
S’acceptaran altres formats o sistemes alternatius proposats per I’'empresa adjudicataria, sempre que
garanteixin I'eficiencia i seguretat del servei i comptin amb el vist i plau previ dels Serveis Técnics
Municipals.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la recollida, transport i descarrega d’aquest tipus de
residus, garantint-ne la separacid respecte d’altres fraccions i la seva correcta destinacio.
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Tots els residus de la fraccié de restes vegetals de podes i jardins recollits per I'empresa adjudicataria
seran transportats i lliurats a un gestor autoritzat, public o privat, per al seu tractament, o en ultima
instancia, al desti que determinin els Serveis Técnics Municipals.

Fregiiéencies i horaris de la recollida.

El servei es realitzara en les freqiiéncies necessaries que assegurin una perfecta i correcta realitzacid
del servei, sobre la base del que ha estat ofert per I'empresa adjudicataria.

Les freqliéncies i horaris poden variar al llarg del contracte sobre la base de |'oferta aprovada i a les
necessitats del servei que es podran plantejar per la propia empresa adjudicataria o pels Serveis Tecnics
Municipals i, en tots dos casos, comptar amb el vistiplau de l'altra part, sense perjudici dels requisits
d’aquest plec. La freqliieéncia minima a considerar d’aquest servei sera segons:

TOT L'ANY 1 de generfins 31 Tot el terme municipal 2 dia setmana

de desembre Segons Proposta

En definitiva, les freqliéncies de recollida per a les restes vegetals sera setmanal per cada nucli
poblacional i/o barri. Una vegada es posi en marxa el servei, Serveis Técnics Municipals podran
determinar variacions en les frequéncies i horaris per necessitats del servei, la qual cosa haura
d'informar a I'empresa adjudicataria i sempre sense superar les hores setmanals establertes per
conveni col-lectiu. Es valorara, si s’escau, la major dedicacié de jornades de recollida de poda en
moments de gran generacié anual.

3.1.7. Recollidai transport de voluminosos

Cal indicar, que el servei de recollida de voluminosos en el present contracte té caracter accessori,
complementari i no exclusiu, i s’integra dins del conjunt de prestacions del servei principal, sense que
constitueixi una unitat funcional autonoma susceptible de prestacié independent.

La seva incorporacio al present contracte respon a criteris de suport als serveis actuals, d’eficiéncia
operativa, coordinacié del servei i optimitzacio dels recursos municipals, atesa la seva naturalesa
puntual, de suport i estretament vinculada a altres actuacions de gestié i manteniment de I'espai
public.

La prestacid d’aquest servei no substitueix ni limita els serveis de recollida de voluminosos que
I’Ajuntament pugui prestar mitjangant altres férmules, inclosos aquells desenvolupats per empreses
d’insercié o centres especials de treball, ni comporta cap régim d’exclusivitat en I'ambit municipal.
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Es consideren residus voluminosos aquells que, per la seva grandaria o pes, no poden ser gestionats a
través dels sistemes habituals de recollida, com ara mobles, estris domeéstics o aparells eléctrics i
electronics de gran volum (RAEE).

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié integral dels residus voluminosos generats en
llars, comergos i serveis, garantint-ne la recollida, el transport i la seva correcta destinacié a gestors
autoritzats.

Les empreses licitadores hauran de proposar els mitjans materials, humans i logistics més eficients i
adequats per assegurar una recollida segura, ordenada i efica¢ d’aquesta fraccié.

La recollida dels RAEE de gran volum podra efectuar-se conjuntament amb la de mobles i estris, sempre
gue es garanteixi la separacid posterior i la correcta tragabilitat dels residus.

El servei es prestara a peticidé dels usuaris, mitjancant avis telefonic o comunicacié telematica. Els
residus hauran de ser dipositats a la vorera davant del domicili o en un altre punt proper, previament
autoritzat pels Serveis Tecnics Municipals, amb l'objectiu d’evitar acumulacions o abocaments
incontrolats a la via publica.

Els residus recollits hauran de ser transportats i dipositats a la deixalleria municipal, a la planta de
transferencia o al gestor autoritzat corresponent, segons determinin els Serveis Técnics Municipals.
En tot moment, I'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta separacié de materials per
afavorir la seva valoritzacié i minimitzar el volum destinat a eliminacio.

Freqiiéncies i horaris de la recollida.

El servei es realitzara en les freqliencies necessaries que assegurin una perfecta i correcta realitzacié
del servei, sobre la base de la oferta de I'empresa adjudicataria.

Inicialment el servei es realitzara sobre la base de les freqliéncies i horaris establertes en el conveni
gue son les seglients, podent variar al llarg del contracte sobre la base de I'oferta aprovada i a les
necessitats del serveis que es podran plantejar per la propia empresa adjudicataria o pels Serveis
Tecnics Municipals i, en tots dos casos, es comptara amb el vistiplau de I'altra part, sense perjudici del
que s’estableix en aquest plec. La freqiiencia minima a tenir en compte per la prestacié d’aquest servei
sera segons:

1 de gener fins 31

TOTL'ANY de desembre

Tot el terme municipal 1 dia setmana Segons Proposta

Les freqiiéncies de recollida per a voluminosos sera setmanal. Una vegada es posi en marxa el servei,
Serveis Tecnics Municipals podran determinar variacions en les freqliencies i horaris per necessitats
del servei, la qual cosa haura d'informar a I'empresa adjudicataria i sempre sense superar les hores
setmanals establertes per conveni col-lectiu. Es valorara, si s’escau, la major dedicacié de jornades de
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recollida de voluminosos.

Ingressos aportats pel Sistema Integrat de Gestio (SIG) de RAEEs.

En cas que existeixi conveni o acord vigent amb algun Sistema Integrat de Gestié (SIG) per a la gestio
dels residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEEs), ’empresa adjudicataria percebra directament la
contraprestacio economica (o sobrecost) de la seva gestid, d’acord amb les condicions establertes pel
sistema de gestio que correspongui.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar als Serveis Técnics Municipals copia de totes les factures
emeses al SIG, amb la informacié detallada dels quilos recollits i facturats, a fi de permetre el control,
seguiment i conformitat municipal per part de I’Ajuntament de Llinars del Vallés.

Aquesta férmula de percepcidé directa incentiva la bona gestid, la correcta segregacid i la maxima
valoritzacié dels materials recollits, afavorint la millora continua del servei i la consecucié dels objectius
ambientals municipals.

3.1.8. Recollidai transport de I'oli vegetal i roba

Cal indicar, que el servei de recollida d’oli vegetal usat i roba inclos en el present contracte té
caracter accessori, complementari i no exclusiu, i s’integra dins del conjunt de prestacions del servei
principal, sense que constitueixi una unitat funcional autonoma susceptible de prestacié independent.

La seva incorporacio al present contracte respon a criteris de suport als serveis actuals, d’eficiéncia
operativa, coordinacié del servei i optimitzacié dels recursos municipals, atesa la seva naturalesa
puntual, de suport i estretament vinculada a altres actuacions de gestidé i manteniment de I'espai
public.

La prestacié d’aquest servei no substitueix ni limita els serveis de recollida d’oli vegetal usat i de roba
gue I'Ajuntament pugui prestar mitjancant altres formules, inclosos aquells desenvolupats per
empreses d’insercidé o centres especials de treball, ni comporta cap regim d’exclusivitat en I'ambit
municipal.

Aixi doncs, I'empresa adjudicataria mantindra i gestionara el sistema de recollida d’oli vegetal usat
existent al municipi i de roba téxtil que actualment es realitza al municipi, segons:

- Oli: mitjancant contenidors especifics ubicats en diferents punts de la via publica i gestionat, de
forma subcontractada, per un centre especial de treball.

- Roba: mitjancant contenidors especifics ubicats en diferents punts de la via publica i gestionat,
de forma subcontractada, per un centre especial de treball.
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Alhora, es podra donar servei, de forma complementaria, porta a porta. D’acord amb el que preveu la
normativa de contractacié publica, es valorara positivament que I'empresa adjudicataria recorri a
la subcontractacio de serveis de suport relacionats amb la recollida d’oli vegetal usat i roba, tot i ser
de forma complementaria, amb empreses d’insercié o centres especials de treball.

El servei haura de garantir la correcta recollida, transport i lliurament a un gestor autoritzat, assegurant
en tot moment el compliment de la normativa vigent en matéria de residus i de seguretat ambiental.

Sota cap concepte es permetran vessaments d’oli ni acumulacions d’ampolles plenes o parcialment
plenes als voltants dels punts de recollida. L'empresa adjudicataria haura d’actuar de manera
immediata davant qualsevol incidéncia detectada, procedint a la recollida del material, a la neteja de
I’entorn i, si escau, a la seva desinfeccid.

L’empresa haura d’incloure dins del seu programa de manteniment la inspeccidé periddica dels
contenidors d’oli vegetal i de roba, amb I'objectiu de garantir-ne el correcte estat, evitar males olors i
detectar possibles deterioraments.

Ingressos aportats per la fraccié d’olis i roba.
En cas que existeixi una contraprestacié econdmica derivada de la valoritzacié o venda de I'oli vegetal
recollit, aquesta sera percebuda directament per I'empresa adjudicataria.

L’empresa haura d’aportar als Serveis Tecnics Municipals copia de totes les factures emeses, amb el
detall dels litres/Kg recollits i facturats, a fi de permetre el control, la verificacié i la conformitat
municipal de les dades.

Aguesta formula de percepcid directa incentiva una gestié eficient i responsable del residu, afavorint
la qualitat del servei, la tracabilitat del producte i la maxima valoritzacié ambiental del recurs recuperat.

3.2.  SERVEIS EXCEPCIONALS DE GESTIO DE RESIDUS.

S’entenen com a serveis excepcionals aquelles prestacions que responen a necessitats no
programables ni periodiques, pero que requereixen una actuacié immediata o puntual dins I'ambit del
contracte.

Aquestes actuacions tenen per objecte garantir la continuitat i qualitat del servei de recollida i
transport de residus, especialment davant situacions imprevistes o d’urgéncia que puguin afectar el
manteniment de la via publica o la salubritat del municipi.
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3.2.1. Recollidaitransport d’abocaments incontrolats

Els residus de competéncia municipal que apareguin abandonats en la via publica, sota el requeriment
previ dels Serveis Técnics Municipals, hauran de ser recollits i transportats fins a la seva destinacié final
per al seu tractament, tot aixdo amb la finalitat de garantir la seguretat i higiene.

Queden excloses del mateix les prestacions referides a la recollida i trasllat dels residus que no tinguin
caracter solid ni urba i que no siguin assimilables a domiciliaris (sanitaris, toxics, industrials, liquids de
tota mena, uns altres).

Queden expressament excloses, a més, les seglients prestacions:

- Larecollida de residus que, pel seu caracter industrial pel seu volum o quantitat, no puguin recollir-
se a través del servei de recollida establert segons el parer dels Serveis Técnics Municipals.

- Laretirada de vehicles abandonats en la via publica,

- Larecollidaitransport de productes decomissats o embargats per ordre judicial.

- Els residus radioactius.

- Els residus perillosos no assimilables a doméstics.

- Els residus explosius, oxidants o inflamables.

- Els residus infecciosos i/o bio-contaminants.

- Els residus resultants de la prospeccio, extraccid, tractament i emmagatzematge de recursos
minerals i de I'explotacié de pedreres.

- Els residus d'explotacions agricoles i ramaderes generats i/o utilitzats en el marc d'explotacions
agropecuaries.

- Els residus que es gestionen com a aiglies residuals.

- Els efluents gasosos emesos a I'atmosfera.

- Qualssevol altres que siguin objecte de regulacié especifica.

L'empresa adjudicataria actuara de forma immediata, quan tingui coneixement que s'hagi produit
aquesta circumstancia, utilitzant per a aixo els elements dels quals disposa dins del contracte més
convenients en cada cas, per a garantir la salut maxima dels treballadors que han de realitzar aguestes
labors, aixi com la del public en general, en virtut de la problematica sanitaria que pugui originar-se.

3.2.2. Residus de bolquers, compreses, venes i higiénic sanitaris assimilats a domestics.

Els residus higiénic-sanitaris assimilats a domestics —com bolquers, compreses, venes o altres
materials d’us sanitari d’'un sol Us— es consideren residus domestics no perillosos i s’inclouen dins
I’'ambit d’agquest contracte.

Atesa la seva naturalesa, la generacié d’aquests residus presenta freqiiéncies i volums no homogenis,
tant en el temps com en la quantitat. Els productors d’aquesta fraccié dipositaran els residus en bosses
tancades, que seran recollides diariament mentre es mantingui la seva produccié.
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El vehicle de recollida haura de disposar d’'un compartiment especific o contenidor independent per a
aquest tipus de residus, assegurant la seva correcta separacid i transport. Aquesta recollida s’executara
en tots els dies de servei ordinari, amb especial atencio als grans productors (residéncies geriatriques,
escoles bressol, centres sanitaris o equipaments similars).

El transport dels residus recollits es realitzara fins a la planta de transferencia o complex mediambiental
designat per a la fracci6 resta.

Els licitadors hauran d’incloure en les seves ofertes la proposta técnica que considerin més adient
per minimitzar 'impacte ambiental, logistic i olfactiu derivat de la gestioé d’aquesta fraccié, garantint
en tot moment la salubritat i el confort veinal.

3.2.3. Recollida de residus provinents de festes, fires, mercats, actes publics i activitats culturals.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta recollida, transport i lliurament dels residus
generats durant i després de la celebracié de fires, festes, mercats, actes publics o activitats culturals
organitzades o autoritzades per I’Ajuntament de Llinars del Valles.

El servei s’haura d’executar amb caracter immediat a la finalitzacio de cada esdeveniment —
especialment en aquells d’una durada inferior o igual a 48 hores— per tal d’evitar I'acumulacié de
residus i restablir de manera rapida la netedat i salubritat de la zona afectada. En els actes de durada
superior, I'empresa haura de garantir també la neteja i recollida parcial durant la seva celebracié, de
manera que es mantinguin en tot moment unes condicions optimes per als participants i per al public.

La recollida es realitzara de forma selectiva, utilitzant cubells o recipients normalitzats, aixi com les illes
mobils de contenidors (remolcs de festes) posades a disposicié per I’Ajuntament de Llinars del Valles
(2 unitats).

El buidatge s’efectuara tantes vegades com sigui necessari per mantenir les condicions adequades
de neteja i salubritat.

Quan la intensitat de I'Gs o la naturalesa de l'acte origini problemes ambientals (males olors,
vessaments, acumulacié d’orins, etc.), 'empresa adjudicataria haura d’aplicar productes detergents,
desinfectants i ambientadors en els punts afectats, amb la freqliencia necessaria i com a minim una
vegada al dia. Els productes utilitzats hauran de ser biodegradables i comptar amb I'aprovacié prévia
dels Serveis Técnics Municipals.

L'empresa adjudicataria sera responsable de planificar la distribucio, col-locacid, buidatge, retirada,
neteja i transportdels elements utilitzats, en coordinacié amb els Serveis Técnics Municipals i amb
I'area organitzadora de I'esdeveniment, garantint la plena compatibilitat de les tasques amb el
desenvolupament dels actes.
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3.3.

DESTINACIO DELS RESIDUS.

Cada fraccié recollida sera transportada i lliurada a les instal-lacions de tractament o gestors autoritzats
corresponents, d’acord amb els convenis vigents i les directrius que estableixi I’Ajuntament de Llinars
del Valles.

Fraccid resta: es lliurara preferentment a la Planta de Transferéncia del Maresme. En cas de
no ser possible, es portara al complex mediambiental més propero a un altre punt
d’abocament autoritzat. Els costos de tractament d’aquesta fraccid aniran a carrec de
I’Ajuntament de Llinars del Valles.

Residus voluminosos: es lliuraran preferentment a la deixalleria municipal de Llinars del
Vallés. Quan aixo no sigui viable, s’enviaran al complex mediambiental més proper o a altres
punts d’abocament autoritzats, assumint també I’Ajuntament els costos de tractament.
Fraccid organica (FORM): es destinara prioritariament a la planta de compostatge de
Granollers. Si per motius técnics o logistics no fos possible, s’enviara al complex mediambiental
més proper o a un altre punt autoritzat. Els costos de tractament aniran igualment a carrec de
I’Ajuntament.

Altres fraccions selectives (vidre, envasos, paper i cartrd, restes vegetals i oli vegetal): es
lliuraran als gestors autoritzats designats pels Sistemes Integrats de Gestié (SIG)o
pels convenis subscrits entre I’Ajuntament de Llinars del Vallés i els corresponents sistemes de
responsabilitat ampliada del productor (ECOEMBES, ECOVIDRIO, etc.).

En el cas de residus que no es trobin inclosos dins d’un SIG, el seu lliurament es realitzara als gestors
autoritzats que designi I’Ajuntament, essent acarrec de I'empresa adjudicataria els costos de
tractament que se’n derivin.

En qualsevol cas de dubte sobre la destinacid o el gestor competent per a un determinat
residu, prevaldran les indicacions dels Serveis Técnics Municipals.

3.4.

PLA ANUAL DELS SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes un Pla Anual de Gestioé de Residus,
acompanyat del corresponent Pla Anual de Recollida Porta a Porta, que defineixi de manera detallada
els serveis, mitjans i freqliiencies més eficients per a cadascuna de les fraccions i operacions descrites
en aquest plec.

Aguest Pla haura de servir com a instrument de planificacié operativa del servei, establint les rutes,
horaris, mitjans materials i humans, punts de lliurament i protocols d’actuacié, sempre d’acord amb
les directrius marcades per I’Ajuntament de Llinars del Valles i els Serveis Técnics Municipals.
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El Pla Anual de Recollida haura d’ajustar-se als criteris de millora continua i flexibilitat del servei, i sera
objecte de revisid periodica (mensual o anual) conjuntament entre I’'empresa adjudicataria, els Serveis
Tecnics Municipals i el responsable extern del Control de Qualitat dels Serveis.

Aquesta revisid podra comportar la reestructuraciéo o reprogramacié de serveis, sempre dins dels
mitjans personals i materials oferts per I'adjudicatari, i haura d’estar debidament motivada en base a
la realitat dels usos i necessitats de la ciutadania, I’estacionalitat o les circumstancies sobrevingudes.

4. SERVEI DE DEIXALLERIA

La deixalleria municipal és I'equipament destinat a la recepcid, classificacié i emmagatzematge
temporal dels residus municipals que, per la seva tipologia o volum, no poden ser gestionats a través
del servei habitual de recollida de residus d’origen domestic i/o comercial.

L’adjudicataria haura de preveure a la seva proposta les caixes i autocompactadors necessaris per a la
seva correcta gestio.

L'equipament incorporara sistemes que fomentin I'Us d’energies renovablesi larecuperacié i
reutilitzacié d’aigua, d’acord amb els principis d’eficiéncia energética i sostenibilitat ambiental.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica d’explotacid i gestio integral de
la deixalleria, que inclogui:

+ L'organitzacié del servei i la dotacid de personal.

« Els mitjans materials i equipaments necessaris.

» Els protocols de recepcio, classificacio, transport i tracabilitat dels residus.
» Les propostes de millora ambiental i optimitzacid energetica.

L’empresa adjudicataria sera responsable tant de la gestid diaria de la deixalleria com del transport
dels residus a les instal-lacions o gestors autoritzats que corresponguin a cada fraccid.

La proposta haura d’obtenir el vistiplau dels Serveis Técnics Municipals de I’Ajuntament de Llinars del
Vallés, que supervisara el correcte funcionament del servei i la seva adequacié als objectius ambientals
municipals.

4.1. ABAST DEL SERVEI
El concessionari haura d’explotar la instal-lacié de la deixalleria, estant obligat a:

- Rebre els residus que no sén recollits pel sistema de recollida convencional de porta a porta,
dels veins del municipi de Llinars del Vallés.

- Fer complir la limitacions i preus publics, si s’escau, establerts al reglament de la deixalleria de
Llinars del Vallés, i a I'ordenanca fiscal corresponent.
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- Realitzar les actuacions d’inversid, si s’escau, per a I'adequacié de la deixalleria a la legalitat
vigent durant el termini de la concessid, i prorrogues si es produeixen. Aixo inclou I'adquisicié
de tot el material i instal-lacions necessaries per a una correcta gestié i control de la deixalleria.

- Tramitar i obtenir la corresponent llicencia d’activitats, aixi com realitzar les actuacions
d’inversio, si s’escau, per a I'adequacié de la deixalleria a la legalitat vigent durant el termini de
la concessid, i prorrogues si es produeixen. Aixo inclou I'adquisicié de tot el material i
instal-lacions necessaries per a una correcta gestid i control de la deixalleria.

- Garantir una gestié que faci que la deixalleria sigui un centre de recuperacié de residus, i no
nomeés un centre de transvasament de residus, per la qual cosa s’adequara un espai de
recuperacio i/o reutilitzacié de materials recollits.

- Fomentar la deixalleria com un espai de recuperacid i/o reutilitzacié de materials recollits.

- Classificar els destins d’acord amb el reglament de la deixalleria.

- Mantenir les instal-lacions mecaniques i controlar el flux de materials
Controlar el estoc de materials emmagatzemats.

- Rebre i reexpedir els materials segregats

- Triturar i compactar els materials que ho requereixin, amb I"adquisicié d’un sistema “Roller
Pack” per reduir el volum dels residus, voluminosos i poda, per optimitzar els viatges de les
caixes fins als gestors autoritzats.

- Admetre tots els residus que generi I'ajuntament en tots els seus serveis i que siguin
susceptibles de ser admesos a la deixalleria.

- Informatitzar la gestid de la deixalleria, de tal manera que es pugui registrar als usuaris de la
deixalleria amb detall del volum i tipus de residus aportats, i que permeti fer estadistiques d’us
i volum per tipologies de residu.

- La capacitat de tractament que caldra cobrir en cada moment vindra ordenada pel programa
de recollida selectiva establert per I’'ajuntament de Llinars del Valles.

L'horari (minim) de servei de la deixalleria sera establert per I'ajuntament de Llinars del Vallés:

- De 1de setembre a 30 de juny:
= dimartsde 16 a 19 hores
= dimecres a divendres de 9:30a 13:30 i de 16 a 19 hores
= dissabtes de 9:00 a 15:00 hores
= diumenges de 9 a 14:30 hores

- De1ldejuliol a31 d’agost
= dimarts de 16 a 19 hores

= dimecres a diumenge de 8 a 14 hores

Es valorara la proposta d’organitzacié d’horaris d’obertura de la deixalleria més amplis o amb una
distribuci6 justificada segons la casuistica del municipi per part de 'empresa licitadora.

No tancara cap dia de 'any, excepte els dies que per distribucié d’horaris sigui festiu setmanal, els dies
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25 de desembre, I'1 de gener i el 6 de gener.

En cas necessari, I'ajuntament podra establir horaris especials.

4.2. MANTENIMENT DE LA INSTAL-LACIO

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment el manteniment integral de la deixalleria
municipal, entenent aquest com el conjunt d’actuacions necessaries per assegurar el bon estat de
conservacid, neteja, seguretat i funcionament de totes les seves instal-lacions, equips i elements
auxiliars.

El manteniment incloura tant les tasques preventives, destinades a evitar |'aparicié d’avaries o
deterioraments, com les tasques correctives, dirigides a reparar o substituir els elements afectats per
desgast, Us o sinistre.

L’adjudicatari haura de vetllar perqué totes les dependéncies de la deixalleria —zones de recepcid,
magatzems, punts de carrega i descarrega, plataformes, contenidors, autocompactadors, sistemes
eléctrics i hidraulics, tancaments, paviments, zones enjardinades i senyalitzacio— es mantinguin en
perfecte estat d’higiene, ordre i seguretat, tant per als treballadors com per als usuaris del servei.

Per garantir aquest objectiu:

- S’establira un pla de manteniment preventiu, amb la descripcié i freqiiéncia de les revisions i
actuacions a efectuar sobre cadascun dels elements de la instal-lacié.

- Es dura a terme un registre actualitzat de totes les actuacions de manteniment, preventiu i
correctiu, que restara a disposicid dels Serveis Tecnics Municipals per a la seva revisid o
auditoria.

- Qualsevol avaria o desperfecte que pugui afectar el normal funcionament del servei haura de
ser comunicat immediatament als Serveis Técnics Municipals, indicant les mesures correctores
adoptades i el termini previst de resolucid.

- En cas d’incidéncies greus que suposin risc per a la seguretat de persones o béns, I'empresa
haura d’intervenir de manera immediata per restablir les condicions minimes de seguretat i
operativitat, informant posteriorment de les actuacions realitzades.

- El servei de manteniment haura d’incloure la neteja periodica i desinfeccié de totes les zones i
superficies, amb productes adequats i respectuosos amb el medi ambient.

- Les actuacions de manteniment i neteja s’hauran de realitzar de manera que no interfereixin
amb el funcionament ordinari de la deixalleria ni amb I'atencié als usuaris.

A més, 'empresa haura d’adaptar la seva logistica i organitzacié als periodes d’estacionalitat o major
afluéncia d’usuaris, reforgant la dotacié de personal, equips o mitjans materials quan sigui necessari
per mantenir la qualitat del servei.
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Els Serveis Tecnics Municipals podran realitzar inspeccions periodiques per verificar el compliment
d’aquestes obligacions i requerir, si s’escau, mesures correctores o de millora en els procediments de
manteniment.

En tot moment el concessionari queda obligat a una estricta politica de manteniment de les
instal-lacions, per mantenir-les en el grau de neteja maxim i conservacio adient.

4.3.  DESTi DELS MATERIALS

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid i del transport de tots els materials i residus
recollits a la deixalleria fins als punts de desti final, ja sigui cap a gestors autoritzats publics o privats,
d’acord amb la normativa vigent i amb les instruccions que determinin els Serveis Técnics Municipals.
Els materials hauran de ser classificats correctament per fraccions i lliurats als destinataris
corresponents, garantint-ne la tracabilitat, el registre de pesi el compliment dels requisits documentals
establerts per la legislacié en matéria de residus.

Ingressos aportats pel Sistema Integrat de Gestio (SIG) de RAEEs.

En cas d’existir contraprestacions econdmiques derivades del Sistema Integrat de Gestié (SIG)
corresponent als residus d’aparells electrics i electronics (RAEEs), aquestes seran percebudes
directament per I'’empresa adjudicataria. Aquest mecanisme de percepcié directa actua com a
incentiu per a garantir la correcta classificacio, manipulacié i tracabilitat dels residus, assegurant-ne la
maxima recuperacié i rendibilitat ambiental.

L’empresa haura d’aportar als Serveis Técnics Municipals les copies de les factures emeses als sistemes
de gestio, amb indicacié detallada dels quilos recollits, facturats i pagats, a fi de permetre un control
municipal periodic i la conformitat dels imports.

Aixi mateix, quan es generin ingressos procedents de la valoritzacié6 o venda d’altres materials o
fraccions recollides a la deixalleria (com ferralla, fusta, oli vegetal, paper o cartrd, entre d’altres),
aquests podran ser percebuts directament per I'empresa adjudicataria, sempre que se’n realitzi una
comunicacié formal i periodica als Serveis Tecnics Municipals, amb la corresponent justificacid
documental dels volums i imports obtinguts. Aquesta formula permet incentivar una gestié eficient i
orientada a la maxima recuperacié de recursos.

4.4. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

En les seves ofertes, els concursants independentment de la constitucid dels equips que portin a terme
les tasques d’explotacié de les deixalleries, i de com es distribueixin els diferents equips en funcioé del
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pla de treball que es proposi realitzar, indicaran els aspectes d’organitzacié de les seves propostes
precisant en particular:

- Organitzacid general

- Personal

- Manteniment del parc mobil.

- Manteniment de les instal-lacions fixes.

4.5. CLASSIFICACIO DELS RESIDUS

L’'empresa adjudicataria haura d’especificar amb detall la caracteritzacié i naturalesa de cadascuna de
les families de residus admeses a la deixalleria municipal, indicant-ne els criteris d’identificacio, les
caracteristiques generals, el grau de perillositat i, si escau, la seva reactivitat quimica o
incompatibilitats.

Per a cada tipologia de residu i per a cada contenidor assignat, s’hauran de definir els procediments
especifics de classificacid, condicions d’emmagatzematge temporal, maneig, recollida i transport,
d’acord amb la normativa vigent i les instruccions dels Serveis Tecnics Municipals.

L’empresa haura d’establir un sistema normalitzat d’identificacié i etiquetatge de contenidors,
mitjancant simbols o codis de color homologats, de manera que permetin reconéixer facilment el tipus
de residu emmagatzemat, el seu nivell de perillositat i les precaucions que cal adoptar en la seva
manipulacié. Aquest sistema tindra caracter preventiu i sera essencial per garantir la seguretat del
personal i la correcta segregacid, retirada i posterior tractament de cada fraccié.

S’haura d’elaborar i implantar un protocol d’identificacio i classificacié operativa que utilitzara el
personal responsable de la recepcié de residus, especialment per als residus problematics o amb
caracteristiques especials, assegurant una correcta tracabilitat des del moment d’entrada fins al seu
lliurament al gestor final.

Aixi mateix, 'empresa haura d’elaborar un cataleg de residus habituals, on es relacionin els principals
productes o materials de consum que acostumen a depositar-se a la deixalleria, amb la seva
classificacié corresponent segons el Cataleg Europeu de Residus (CER), indicant-ne les caracteristiques
essencials, possibles riscos associats i destinacio final prevista.

Aguest cataleg i els protocols associats s’hauran de mantenir actualitzats i disponibles a la propia
deixalleria per a consulta del personal i per a possibles inspeccions dels Serveis Técnics Municipals.

54

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJ9H6

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 56 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

4.6. TIPUS DE CONTENIDORS PER A CADA CLASSIFICACIO.

Els contenidors destinats a la deixalleria municipal hauran de ser adequats a la naturalesa i
caracteristiques dels residus a emmagatzemar, garantint la seva seguretat, estanquitat i facilitat de
manipulacio.

Es podran utilitzar els models actualment existents a les instal-lacions, sempre que compleixin les
condicions técniques i de seguretat vigents. No obstant aixo0, les empreses licitadores podran presentar
propostes alternatives de contenidors o sistemes de recollida, sempre que aquestes millorin I'eficiencia
operativa, la seguretat del personal o la sostenibilitat ambiental del servei.

Els nous models proposats, si n’hi hagués, hauran d’ésser compatibles amb la infraestructura existent
de la deixalleria i amb els sistemes de carrega i transport emprats.

En qualsevol cas, tots els contenidors hauran de complir els requisits seglients:

- Identificacio visible i permanent del tipus de residu (mitjangant colors, simbols o etiquetatge
normalitzat).

- Resistencia estructural adequada al pes, volum i tipologia dels materials continguts.

- Estanquitat i proteccid davant vessaments, filtracions o emissions d’olors.

- Facilitat per a la neteja, manteniment i desinfeccid periodica.

- Compliment de la normativa especifica per a contenidors de residus perillosos, quan sigui el
cas.

Qualsevol proposta de modificacié o incorporacié de nous models de contenidors haura de ser
préviament validada pels Serveis Técnics Municipals abans de la seva implantacid.

4.7. SISTEMA | FREQUENCIA DE RECOLLIDA

L’empresa adjudicataria establira un sistema de recollida dels residus dipositats a la deixalleria que
garanteixi la seva retirada de manera regular, segura i eficient, evitant I'acumulacié excessiva de
materials i assegurant el manteniment de condicions optimes d’higiene i seguretat.

La freqliencia de recollida de cada fraccio es determinara en funcié de la naturalesa del residu, el ritme
d’ompliment dels contenidors, la seva perillositat i la capacitat d’emmagatzematge disponible. Com a
criteri general, els residus no perillosos hauran de ser recollits amb una periodicitat minima quinzenal,
mentre que els residus perillosos o especials hauran de retirar-se sempre abans d’assolir el limit de
capacitat del contenidor o els terminis maxims d’emmagatzematge establerts per la normativa vigent.
Les operacions de carrega, transport i descarrega es realitzaran amb vehicles i equips homologats,
garantint I'estanquitat i la seguretat del procés, aixi com la tragabilitat dels residus fins al seu desti final
autoritzat.
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Cada recollida haura de quedar degudament registrada, indicant la data, el tipus i quantitat de residu
retirat, el nUmero de contenidor, el gestor receptor i el pes final acreditat a la planta de desti. Aquest
registre haura d’estar informatitzat i disponible per a la seva consulta per part dels Serveis Técnics
Municipals.

Quan es produeixin situacions excepcionals d’alta afluencia o increments puntuals del volum de
residus, I'empresa haura d’ampliar la freqliencia de recollida de forma immediata, sense necessitat de
requeriment previ per part de I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una coordinacié permanent amb els gestors autoritzats de
desti, amb els quals concertara les freqliéncies i calendaris de retirada, garantint que el servei es realitzi
de forma continuada i sense interrupcions. A més, haura de presentar trimestalment als Serveis Técnics
Municipals un informe resum amb el detall de les tones recollides i transportades per fraccio, el desti
final corresponent i les observacions o incidéncies registrades durant I'exercici.

4.8. MESURES DE SEGURETAT.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment estricte de totes les mesures de seguretat
necessaries per prevenir riscos per a les persones, les instal-lacions i el medi ambient, en el
desenvolupament de les operacions de recepcid, classificacié, emmagatzematge i transport dels
residus gestionats a la deixalleria municipal.

El licitador haura de presentar un pla detallat de seguretat i prevencid, que inclogui les mesures
especifiques aplicables a cada classificacié de residus, amb la finalitat d’evitar incidents com
vessaments, fuites, emanacions o reaccions indesitjades.

En el cas de residus no identificats o amb caracteristiques desconegudes, s’hauran d’establir protocols
d’actuacid preventiva i de contingéncia, definint les mesures de confinament i les accions immediates
de seguretat fins a la seva correcta identificacid i gestio.

Les recomanacions i precaucions especifiques de seguretat hauran de figurar de manera clara i visible
en la cartelleria i senyalitzacié de la deixalleria, especialment en aquells contenidors o zones de risc.
Els pictogrames i textos utilitzats hauran de ser entenedors per a tot el personal i complir la normativa
de seguretat i salut laboral vigent.

L’'empresa haura de detallar la disposicié i ubicacié dels contenidors dins del magatzem i de les zones
d’emmagatzematge, garantint que no es trobin proxims aquells residus amb continguts incompatibles
o susceptibles de provocar reaccions quimiques. A aquest efecte, s’haura de presentar un planol o
disseny amb la ubicacié exacta dels contenidors i arees de seguretat, aixi com les vies d’evacuacio,
punts d’aigua i zones d’emergencia.

L’adjudicatari haura de disposar i mantenir en perfecte estat els equips i elements seglients:
- Equipament mobil contra incendis, amb extintors homologats i adequats als diferents tipus de
materials presents.
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- Equip d’absorcié i neutralitzacié per al control de vessaments o fuites accidentals
- Equip de proteccid individual (EPI) complet per al personal de la instal-lacid, incloent-hi guants,
ulleres, mascaretes, botes de seguretat, roba ignifuga i altres elements de proteccié necessaris.

Tots aquests equips hauran de revisar-se periddicament i mantenir-se operatius en tot moment, amb
registre de manteniment actualitzat.

L’empresa haura de garantir que tot el personal que treballi a la deixalleria rebi formacio especifica i
actualitzada en materia de seguretat, actuacié davant emergéncies, primers auxilis i manipulacié de
residus perillosos, assegurant-ne la competéncia per actuar amb rapidesa i eficacia davant qualsevol
eventualitat.

Finalment, haura de mantenir una coordinacié permanent amb els Serveis Técnics Municipalsiamb els
serveis d’emergéncia (bombers, proteccié civil, policia local), de manera que es garanteixi una resposta
immediata i coordinada davant situacions d’emergeéncia o sinistre.

De la mateixa manera:

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar i mantenir actualitzat unPla d’Emergéncia i
Autoproteccié especific per a la deixalleria municipal, d’acord amb el que estableix la normativa vigent
en materia de seguretat industrial i proteccio civil (Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el
Cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccio, i el Reial decret 393/2007,
pel qual s’aprova la Norma basica d’autoproteccio).

Aquest pla haura d’incloure com a minim:

- Identificacié i analisi de riscos associats a les activitats i residus emmagatzemats a la deixalleria.

- Estructura organitzativa d’emergéncia, definint responsables, substituts i funcions de cada
membre del personal davant una situacié de risc.

- Protocols d’actuacié immediata davant diferents escenaris d’emergéncia (incendi, vessament
guimic, emanacio toxica, explosio, accident laboral, etc.).

- Planols d’instal-lacié i evacuacid, amb la ubicacié de vies de sortida, punts de concentracié,
equips contra incendis, talls de subministrament i zones de risc.

- Inventari dels equips de proteccié i emergéncia disponibles, amb el seu manteniment i revisié
periodica.

- Procediments de comunicacié amb els serveis externs d’emergeéncia, incloent telefons de
contacte actualitzats i seqliencia d’avisos.

- Registre i control de simulacres, que hauran de realitzar-se com a minim amb periodicitat anual
per verificar I'eficacia del pla i la capacitat de resposta del personal.

El Pla haura d’estar disponible a les instal-lacions en tot moment, accessible per a la inspeccié dels
Serveis Técnics Municipals o qualsevol autoritat competent, i s’haura de revisar sempre que es
produeixi un canvi significatiu en les activitats, distribucié dels espais, o naturalesa dels residus
gestionats.
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4.9. DEURES DELS OPERARIS DE LA DEIXALLERIA.

El personal adscrit al servei haura de desenvolupar les seves tasques amb el maxim nivell de
professionalitat, seguretat i respecte al medi ambient, garantint en tot moment la correcta gestio dels
residus i el bon estat de les instal-lacions.

Tots els operaris tindran I'obligacié d’observar i comunicar qualsevol incidencia, anomalia o situacié
contraria al bon estat de la instal-lacio, del servei de recollida o de la neteja general de la deixalleria.
Qualsevol fet o situacid que no pugui ser resolt directament haura de ser notificat al responsable
immediat o al cap de servei, amb la finalitat que I'empresa adjudicataria o I’Ajuntament dictaminin les
actuacions correctores necessaries de manera immediata.

Els treballadors hauran de mantenir en tot moment una actitud correcta, respectuosa i d’atencioé cap
als usuaris, actuant com a representants del servei public i facilitant el correcte uUs de la deixalleria,
informant i orientant sobre la classificacié dels residus.

El personal haura de complir estrictament totes les normes de seguretat i salut laboral, aixi com les
instruccions contingudes al Pla d’Emergeéncia i Autoproteccid, i utilitzar en tot moment els equips de
proteccié individual (EPI) que corresponguin segons el tipus de tasca i els riscos associats.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria haura de garantir que tots els treballadors rebin
formacid inicial i continuada sobre:

- Les operacions especifiques de gestid de residus i el funcionament de la deixalleria.
- Els procediments de seguretat i autoproteccio.

- Els protocols de manipulacié i emmagatzematge de residus perillosos.

- L’Us correcte dels equips i maquinaria assignats.

- Tracte i atencio a la ciutadania, aixi com bones practiques ambientals.

- Actuacions davant emergeéncies, primers auxilis i comunicacié d’incidencies.

Aquesta formacié haura d’estar degudament documentada i acreditada mitjangant certificats de
participacid, i haura d’actualitzar-se periodicament o sempre que s’introdueixin noves tecnologies,
processos o canvis en la normativa aplicable.

Els operaris hauran de coneixer i respectar les instruccions de treball internes, els protocols de
seguretat i les normes de comportament dins del recinte, incloent la prohibicié expressa de manipular
o retirar residus per a Us personal, o de permetre I'accés a persones no autoritzades.
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Finalment, 'empresa adjudicataria haura de designar un responsable técnic del servei, encarregat de
supervisar diariament el funcionament de la deixalleria, coordinar el personal, controlar la qualitat del
servei i mantenir la interlocucié directa amb els Serveis Técnics Municipals.

4.10. REGISTRE | CONTROL DELS RESIDUS ENTRANTS | SORTINTS

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre exhaustiu i actualitzat de tots els residus que
ingressin i surtin de la deixalleria municipal, diferenciant clarament les tipologies, quantitats, origen i
desti final de cadascun d’ells.

Aquest registre haura d’incloure com a minim la informacié seglient:

- Datai hora d’entrada o sortida del residu.

- Identificacié de I'usuari o productor del residu (particular, comerg, servei municipal, etc.).
- Tipologia i codi LER (Llista Europea de Residus).

- Quantitat aproximada o pes del residu (en kg o litres).

- Contenidor o ubicacié dins de la deixalleria on s’ha dipositat.

- Gestor o desti final del residu, amb indicacié del numero d’autoritzacié.

- Observacions sobre incidéncies, anomalies o rebutjos.

El sistema de registre podra ser manual o informatitzat, pero haura de permetre la seva tracabilitat i
control per part dels Serveis Técnics Municipals en tot moment. En cas que el sistema sigui electronic,
haura d’estar integrat o ser compatible amb el sistema de control municipal, permetent la consulta de
dades en temps real o mitjangant informes periodics.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar a I'Ajuntament de Llinars del Vallés informes
mensuals i resums anuals amb les dades de volum i tipologia de residus recollits, aixi com I'evolucioé
de la seva gestiod (percentatges de reciclatge, reutilitzacié i valoritzacié).

Aixi mateix, haura d’informar immediatament de qualsevol incidéncia rellevant, com I'aportacié de
residus no admesos, vessaments, fuites o irregularitats detectades, i proposar les mesures correctores
corresponents.

El registre haura d’estar a disposicié permanent dels Serveis Técnics Municipals, que en podran
revisar i validar la informacid, aixi com requerir la seva transmissio a I’Agencia de Residus de Catalunya
o altres organismes competents, en compliment de la normativa vigent.

Finalment, I'empresa haura de garantir que totes les dades del registre es custodien amb seguretat,
mantenint-les almenys durant cinc anys, i assegurant-ne la confidencialitat d’acord amb la legislacié en
materia de proteccié de dades.
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La determinacid del régim economic aplicable a I’Us de la deixalleria municipal —ja sigui mitjancant
gratuitat, bonificacions, o mitjangant la corresponent taxa o preu public— correspondra en tot cas a
I’Ajuntament de Llinars del Valles, d’acord amb la normativa vigent en materia de gestié de residus i
amb allo que estableixi I'Ordenanca Fiscal i/o 'Ordenanca reguladora del servei en cada exercici
pressupostari.

En conseqgliéncia, I'accés i utilitzacié de la deixalleria quedara subjecte a la regulacié aprovable per la
corporacié municipal, sens perjudici de I'aplicacié de les actualitzacions normatives que resultin
d’aplicacio en I'lambit de la gestié dels residus municipals i, en especial, de la Llei 7/2022, de residus i
sols contaminats per a una economia circular, aixi como de la normativa autondomica vigent.

4.11. NETEJA | CONSERVACIO DELS CONTENIDORS AL SERVEI DE LA DEIXALLERIA.

L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir la neteja, desinfeccié i manteniment dels
contenidors, caixes i recipients destinats a la gestid de residus dins la deixalleria municipal, amb
I’'objectiu de mantenir-ne unes condicions dptimes d’higiene, seguretat i presentacid.

Els contenidors hauran de rentar-se i desinfectar-se de manera periodica durant tot I’any, amb una
frequéncia suficient per evitar males olors, incrustacions o deterioraments. Com a minim, s’estableix
una neteja exterior i interior trimestral de tots els contenidors, incloent-hi la seva zona d’emplacament,
paviment i elements auxiliars. En cas de detectar-se situacions de bruticia o contaminacié, I'empresa
haura d’efectuar una neteja addicional immediata.

Les operacions de rentat s’hauran d’efectuar amb productes autoritzats, biodegradables i de baixa
toxicitat, evitant el vessament d’aiglies residuals o contaminants al medi. Els vehicles o equips utilitzats
per a aquestes tasques hauran d’estar adaptats a les caracteristiques dels contenidors i garantir
I’eficiéncia i seguretat de I'operacié.

La conservacid i manteniment dels contenidors sera responsabilitat exclusiva de I'empresa
adjudicataria, que haura de garantir-ne el bon estat funcional, reparant o substituint qualsevol element
deteriorat (rodes, tapes, mecanismes de tancament o senyalitzacié) de manera immediata.

L'Ajuntament de Llinars del Valles no assumira cap responsabilitat pels danys, desperfectes o
deterioraments que puguin produir-se en els contenidors, ja sigui per causes d’Us, manipulacié o
vandalisme, corresponent a I'empresa adjudicataria la seva reposicidé o reparacio, sense cap carrec
addicional per a I’Ajuntament.

Aixi mateix, I'empresa haura de portar un registre actualitzat de les operacions de neteja, desinfeccio
i manteniment realitzades sobre cada contenidor, a disposicié dels Serveis Tecnics Municipals per al
seu control i verificacio.
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4.12.

DIRECTRIUS PEL CONCESSIONARI EN L'EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA.

Queda terminantment prohibit :

La recerca entre els residus rebuts a la planta tant per part del personal propi com per persones
alienes a la mateixa.
L’accés a la planta de tota persona no autoritzada per I'administracid.
La descarrega de residus en zones diferents a les destinades a aquest fi.
Utilitzar la deixalleria com a planta de transferéncia de residus recollits pel sistema ordinari de
recollida de residus municipals.
La recepcid dels seglients residus :
o Liquids pastosos encara que estiguin continguts en bidons o altres recipients, llevat
d’autoritzacié expressa de I'ajuntament
o Industrials de qualsevol tipus, llevat d’autoritzacié expressa de I'ajuntament.

Sera obligacioé del concessionari el compliment d’aquestes normes.

Realitzar el servei tal com es disposa a la concessid, fins i tot en el cas que les circumstancies
sobrevingudes i imprevistes ocasionessin una subversié de I'economia de la concessio, amb
regularitat i sense molésties per la poblacid.

Conservar |'obra i el material afectes a la concessié, efectuar les reparacions i reposicio
necessaries para mantenir-los en condicions perfectes d’Us i no destinar-les a altres finalitats
sense |'expressa autoritzacié de I'administracio.

Contractar una asseguranca per cobrir els riscs dels edificis, instal-lacions i equips, aixi com un
altre de responsabilitat civil que cobreixi els que es produeixin en cas d’accidents resultants de
la gestiod i de les activitats, el limit d’indemnitzacié minim a contractar per aquests riscos sera
com a minim de 600.000,00 euros per a cadascun dels sinistres que puguin succeir a
conseqiiencia de la realitzacié dels treballs que exigeix la prestaciéd contractada, amb el
benentés que aquesta quantia no actua com a limit de la responsabilitat indemnitzatoria de la
gual pugui ser declarat culpable. El sublimit minim per victima sera de 300.000,00 euros.
Realitzar un informe mensual i un d’anual complert, dels residus (tipus, quantitat, desti, etc...)
gue han entrat i que han sortit de la deixalleria durant el periode.

Fer-se carrec de les despeses d’aigua, llum, etc.. que siguin necessaries per fer front a
I’explotacié de la deixalleria.

Disposar d’un sistema de registre informatitzat, per a poder determinar el nombre d’usuaris, la
seva procedencia, tipus de residu dipositat, i qualsevol altre tipus de dada que pugui servir per
a valorar I'Gs que es fa del servei. En aquest sistema informatic s’"haura de registrar als usuaris
de la deixalleria, per la qual cosa el concessionari haura de complir amb la legislacié vigent pel
gue fa referéncia a la proteccié de dades.

Fomentar la recuperacio i/o reutilitzacié de materials recollits, adequant I’espai necessari per a
que es pugui dur a terme.

61

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJ9H6

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 63 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

5. ASPECTES RELACIONATS AMB RECURSOS HUMANS

Sera responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria organitzar els recursos humans necessaris per
garantir, en tot moment, la correcta prestacié de tots els serveis contractats, respectant els drets
laborals i de seguretat dels treballadors d'acord amb la normativa vigent.

L’Ajuntament de Llinars del Valles no intervindra en la gestié del personal, més enlla de verificar que
I’empresa compleix amb les obligacions establertes en aquest plec, tant pel que fa a la dotacié minima
d’efectius com al nivell de qualitat en la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la formacid, seguretat, estabilitat i dignitat laboral dels
treballadors, afavorint la continuitat del personal, la seva professionalitzacio i el coneixement especific
del municipi.

El contractista s'obliga, com a minim a disposar en el contracte en la Fase 2 dels seglients mitjans
humans:

Recollida i Transport de Residus 4 7

Neteja Viaria 2 4

Per tots els serveis: Encarregat 1

Per tots els serveis: Tecnic Ambiental 1 (al 30% de la seva dedicacié anual)

Per tots els serveis: Cap de serveis 1 (minim al 50% de la seva dedicaci6 anual)
Deixalleria 1 | 1 —Pe¢ deixalleria

L'empresa adjudicataria procurara |'estabilitat en I'Us del personal que tingui contractat, garantint
sempre que en cas de substitucié de personal es fa amb un altre que reuneixi els requisits de titulacid
i/o experiéncia exigits en el contracte, adonant-se d'aquests canvis als Serveis Técnics Municipals.

L'empresa adjudicataria exercira de manera real, efectiu i continu, la direccié del personal que destina
a l'execucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la condicié d'ocupador:
negociacié col-lectiva, concessié de permisos, vacances i llicencies; control de I'assisténcia al treball i
productivitat; pagament dels salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i retencié de I'lRPF; compliment
de la normativa en formacid i prevencié de riscos laborals, etc.

L'empresa adjudicataria haura de contractar, de forma externa, el control i seguiment de qualitat del
servei durant tota la durada del present contracte.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar mensualment als Serveis Tecnics Municipals, els documents
de liquidacié i ingrés de les quotes de cotitzacié en la Seguretat Social, RLC (Rebut de liquidacié de
Cotitzacions) (antic TC1) i RNT(Relacid nominal de treballadors) (antic TC2), corresponents al personal
adscrit als serveis objecte del present Plec. Al final de cada anualitat haura de lliurar als Serveis Técnics

62

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJIHB

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 64 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

Municipals, copia digitalitzada de tots els documents escanejats dels originals, només amb els
treballadors afectes a I'Ajuntament de Llinars del Vallés.

Tot el personal que I'empresa adjudicataria dediqui a I'execucié de les prestacions objecte d'aquest
contracte haura d'estar integrat en la plantilla de I'empresa i no tindra vinculacié laboral amb
I'Ajuntament de Llinars del Vallés. En la seva major part aquest personal haura d'estar previament
contractat per I'empresa. Quan puntualment |'adjudicatari requereixi contractar nou personal per a
I'execucié del contracte, haura de realitzar-se sota alguna modalitat de contractacié que no vinculi als
treballadors directament als serveis objecte d'aquest, sind directament a I'empresa adjudicataria
d'aquest. L'Ajuntament de Llinars del Vallés no tindra cap intervencio en la seva seleccié.

L'Ajuntament de Llinars del Vallés no participara, excepte en qualitat de convidat i oidor, per alguna de
les parts intervinents, en les negociacions de convenis, pactes o contractes fixant condicions
retributives, socials o de treball que realitzin I'empresa adjudicataria amb els seus treballadors, aixi
mateix no ratificara cap mena de conveni, pacte o contracte subscrit entre I'empresa i els seus
treballadors, els acords que s'adoptin seran a risc i perill del contractista i hauran de garantir en tot
moment el compliment de les condicions establertes en aquest plec i en |'oferta aprovada aixi com
I'equilibri economic i financer del servei.

El personal no s'identificara en I'oferta ni en el contracte amb dades personals, siné per referéncia al
lloc de treball i/o funcions.

Es complira estrictament els establert en la Llei 31/1995, de 8 de novembre de 1995, de Prevencio de
Riscos Laborals i en relacié a la Seguretat i Higiene en el Treball, Proteccié, Formacio, etc. aixi com el
Reglament que la desenvolupa, Reial decret 39/1997, del 17 de gener, i tota la legislacio
complementaria en matéria de prevencié de riscos laborals, aixi com tota aquella normativa vigent
durant la durada del servei.

L'Ajuntament de Llinars del Vallés, dins dels convenis que pogués subscriure amb |'Agencia Catalana
d'Ocupacio o altres entitats o empreses, podra realitzar part del servei de Gestié de Residus i Neteja
Viaria mitjangant gestid directa amb actuacions complementaries a les establertes en I'objecte
d'aquest plec, per a aix0o I'empresa que resulti adjudicataria haura d'aportar suport a aquests serveis
sempre amb el vist i plau dels Serveis Técnics Municipals.

Els mitjans a subministrar seran els seglients:

- Peces de roba de treball, armilles, guants, calcat i gorres homologats aixi com els EPIs necessaris per
ales tasques a realitzar segons especificacions establertes en I'article relatiu a uniformitat i identificacid
d'aquest plec.

- Material per al desbrossament, tipus aixades i pales.

- Bosses de grans dimensions.
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5.1. ACTUACIONS EN CAS DE VAGA.

En els casos en qué es declari vaga legal, I'Ajuntament de Llinars del Vallés fixara, si escau en coordinacid
amb |'autoritat competent, els serveis minims que hauran de ser coberts, amb indicacié del personal
adscrit a aquests, tenint, per a aix0 en consideracio, la sol-licitud de serveis minims que realitzin totes
dues parts del conflicte laboral.

Durant el periode de vaga, la retribucié a I'empresa adjudicataria quedara minorada en la proporcid
gue correspongui als serveis i freqliiéncies no prestats, proporcionalment als dies efectius de durada
del periode de vaga. Aquesta detraccid es calculara a partir dels preus unitaris establerts en I'oferta
economica.

L'empresa adjudicataria sera responsable del compliment dels serveis minims que s'estableixin,
aplicant-se-li el régim penalitzador del plec de clausules administratives als incompliments dels serveis
minims que hagi de realitzar.

En qualsevol cas, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria assumir tots els costos que origini la
reposicié del servei al nivell adequat en les zones afectades.

Si la vaga posés en perill la salut de les persones, i previa declaracié de I'estat d'alerta sanitaria,
I'Ajuntament de Llinars del Vallés podra disposar de tots els mitjans materials, vehicles i maquinaria per
a solucionar aquesta situacié en els termes que estableixi la legislacié vigent, sense que aixo generi cap
dret per a I'empresa adjudicataria.

5.2. PERSONAL A SUBROGAR.

L'adjudicatari vindra obligat a subrogar-se en el personal que es relaciona en I'ANNEX I, amb respecte
a les categories, antiguitat i drets i obligacions reconeguts en el CONVENI COL-LECTIU ENTRE
L'EMPRESA GBI PAPREC | EL SEU PERSONAL, DEDICAT ALS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS SOLIDS
URBANS | NETEJA VIARIA DE L'AJUNTAMENT DE LLINARS DEL VALLES.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria reconéixer a aquest personal tots els drets i obligacions
laborals (categories, antiguitat i drets adquirits) que vinguessin gaudint en l|'anterior contracte
(derivades del conveni col-lectiu d'aplicacio).

En el cas que algun treballador no estigués interessat a incorporar-se a l'empresa que resulti
adjudicataria s'haura de presentar davant I'Ajuntament de Llinars del Vallés un escrit signat pel
treballador renunciant a la incorporacio.

L'empresa adjudicataria disposara del personal necessari a cada moment i epoca de I'any per a la bona
execucio de l'objecte d'aquest contracte, tindra |'obligacié de mantenir la plantilla oferta mitjana
anual al llarg de la durada del contracte.

El personal ofert es controlara de la seglient forma:
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S'anira verificant, pel responsable del contracte, de forma mensual amb |'aportacié de la RNT(antic
TC2) i del RLC (antic TC1), el compliment de la plantilla oferta.

L'absentisme ofert es controlara de la segiient forma:
L'empresa adjudicataria haura de tenir les contingéncies comunes i professionals cobertes amb una
mutua.

S'anira verificant, pel responsable del contracte, de forma mensual amb I'aportacié de l'informe
d'absentisme emes per la mutua on s'estableixin totes les abséncies al lloc de treball (accidents de
treball, malalties professionals, baixes per contingéncies comunes, proteccié davant el risc durant
I'embaras i la lactancia, etc.).

A més, I'Operador incloura a I'Ajuntament de Llinars del Vallés en el seu sistema de control de personal,
mitjangant la col-locacid dels pertinents equips, en honor de que I'Administracié sapiga en tot moment
el personal existeix en |'Operador que presta els serveis a I'Ajuntament de Llinars del Vallés.

Es posara en coneixement del responsable del contracte, i sense que calgui sol-licitar-lo, els noms i
categories dels treballadors que hagin de cobrir la plantilla segons |'oferta i de tot aquell que per sobre
de I'oferta que es posi a la disposicié del servei per a complir I'objecte del present plec, aixi com les
variacions que es produeixin en aquest, incloses les supléncies per vacances i baixes.

El responsable del contracte sera informat per via telematica de les noves contractacions de personal.
L'empresa adjudicataria efectuara un procés de seleccié en el quedara garantida la publicitat d'aquest
procés, aixi com la capacitat i merit de cadascuna de les persones que adscriguin al servei per a la
realitzacié dels treballs objectes del contracte, d'acord amb la legislacioé vigent.

A més, I'adjudicatari, a mode de resum, haura de reportar mensualment un quadrant mensual (tipus
calendari) amb el llistat de tot el personal contractat i les abséncies (vacances, malaltia, hores
sindicals, etc.) per cadascun d’ells.

5.3.  DIRECCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de posar a la disposicid del servei una persona que estara al capdavant
de la plantilla amb plena capacitat de decisid i amplis poders per a representar a |'empresa
adjudicataria en les matéries relatives al contracte. Assumira la direccid i organitzacio dels treballs.

Tant les vacances com els dies de permis del Cap de Servei hauran d'establir-se en coordinacié amb els
Serveis Técnics Municipals. Haura d'estar localitzable les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, o en
defecte d'aix0, un substitut amb la mateixa qualificacio i capacitat de decisié.

En cas de substitucié del Cap del Servei, I'empresa adjudicataria haura de mantenir simultaniament al
Cap del Servei entrant i sortint durant un periode que no podra ser inferior a 40 dies.
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5.4. TECNIC DE QUALITAT | MEDI AMBIENT.

L'empresa adjudicataria haura de posar a la disposicié del servei, un técnic amb coneixements en
materia de qualitat, medi ambient i conscienciacié mediambiental (minim al 30% de la seva jornada
anual), que sera responsable de garantir I'aplicacié de criteris de qualitat, aixi com una gestid
mediambientalment sostenible del contracte, tindra, entre altres, les seglients funcions:

- Impulsar la recollida selectiva dels residus.

- Informar i assessorar els ciutadans i empreses sobre bons habits i la correcta gestid dels residus.

- Establirun enllagamb la resta d'empreses municipals i gestors autoritzats de residus per a realitzar
una millor gestid del contracte.

- Realitzar campanyes de comunicacié en materia de conscienciaci6 mediambiental sobre els
treballadors, ciutadans i empreses, tot aixdo en col-laboracié amb I'Ajuntament de Llinars del
Valles.

- Servir de nexe de connexid entre la gestié municipal, I'empresa i els ciutadans.

- Implantar i vetllar per que es garanteixin al llarg de la vida del contracte, les certificacions de
qualitat i medi ambient.

- Redactar la memoria de gesti6 del servei.

Les empreses licitadores hauran d’adjuntar en la seva planificacié la dedicacié considerada d’aquest
tecnic, aixi com de les seves funcions previstes per les diferents anualitats del serveis.

5.5.  UNIFORMITAT I IDENTIFICACIO.

L'empresa adjudicataria haura de subministrar a tots els treballadors adscrits al servei les peces
d’uniformitat necessaries per al correcte desenvolupament de les seves funcions, d’acord amb el que
estableix el conveni col-lectiu sectorial vigent i amb les condicions especifiques de cada lloc de treball.

Per al personal temporal o eventual, la dotacié d’uniformitat s’ajustara a la durada i a les
caracteristiques de la seva contractacid, garantint en tot cas la seguretat i la imatge corporativa del
servei.

Atesa la variabilitat climatica al llarg de I'any, I'empresa podra proposar el lliurament d’elements
d’uniformitat addicionals o adaptats a les condicions meteorologiques, sempre que compti amb
el vistiplau del Comite d’Empresa, del Servei de Prevencié de Riscos Laborals o entitat homologada, i
dels Serveis Técnics Municipals.

Els uniformes hauran de complir les seglients especificacions d’identificacié:

« En la part davantera dreta de la pega superior podra figurar el distintiu o logotip de I'empresa
adjudicataria.
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+ En la part davantera esquerra, s’hi col-locara 'anagrama i la denominacié “Ajuntament de
Llinars del Valles”.

En cap cas els uniformes podran utilitzar-se com a suport publicitari o promocional alié al servei.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de garantir que tot el personal porti I'uniforme complet, net
i en bon estat de conservacio, aixi com del bon tracte i imatge publica del personal davant la ciutadania.
Aguestes obligacions s’estendran igualment al personal de possibles empreses subcontractades.

Els uniformes només es podran utilitzar durant la prestacié efectiva del servei i dins la jornada laboral
corresponent, quedant-ne prohibit I’Us fora d’aquest ambit.

5.6. PLA DE FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacioé continua de tot el personal adscrit al servei, tant
en mateéria de prevencio de riscos laborals com en la millora de I'acompliment professional, el maneig
eficient de la maquinaria i equips de treball, i la gestié ambiental responsable, amb especial atencié a
la correcta identificacid i separacio de les fraccions de residus.

Per a aix0, I'empresa haura d’elaborar anualment un Pla de Formacié que inclogui:

- La deteccid de necessitats formatives.

- Laidentificacié dels destinataris.

- L'establiment de prioritats i objectius especifics.

- La definicié de continguts, metodologia i avaluacio.

El pla haura de contemplar tant continguts tedrics com practics, assegurant que el personal adquireixi
els coneixements i habilitats necessaris per desenvolupar les seves funcions amb seguretat, eficiencia
i qualitat.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva oferta una proposta inicial de formacié amb una
dedicacié6 minima de 15 hores anuals per cada categoria professional, valorant-se positivament
aquelles ofertes que ampliin aquesta formacio.

Sota cap circumstancia s’admetra la no execucié de tasques especifiques per manca de formacid del
personal. L'empresa adjudicataria sera responsable d’assegurar que cap treballador realitzi operacions
sense haver rebut la formacid corresponent.

L’Ajuntament de Llinars del Vallés podra, si ho considera oportu, enviar personal municipal als cursos
organitzats per I'empresa adjudicataria, sense que aixd comporti cap cost per a ’Administracio.
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Aixi mateix, I'empresa podra proposar als Serveis Tecnics Municipals la participacio, a carrec seu, en
cursos, jornades o fires especialitzades relacionades amb la gestid dels serveis, amb I'objectiu d’ampliar
el coneixement sobre noves tecnologies, metodologies o normativa aplicable al sector.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar la informacié i formacid necessaria perqué els
treballadors coneguin i comparteixin els objectius del servei, i siguin capagos d’identificar i comunicar
immediatament qualsevol anomalia detectada durant la prestacio.

Finalment, s’haura d’establir un protocol intern de transmissié d’instruccions i ordres de treball, per
garantir la coordinacié operativa, la tragabilitat de les ordres i la correcta comunicacié entre els
responsables i els operaris.

5.7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

Es complira estrictament el que s'estableix en la Llei 31/1995, de 8 de novembre de 1995, de prevencid
de riscos laborals i en relacié a la seguretat i higiene en el treball, proteccié, formacid, etc. aixi com el
reglament que la desenvolupa, Reial decret 39/1997, del 17 de gener, i tota la legislacid
complementaria en materia de prevencié de riscos laborals, aixi com tota aquella normativa que entri
en vigor durant la durada de la concessio, disposant per a aix0 d'un servei de prevencié de riscos
laborals que podra ser propi o alie.

A titol enunciatiu i no limitatiu, seran obligacions de I'empresa adjudicataria entre altres:

- Garantir la seguretat i salut dels treballadors.

- Realitzar la prevencié dels riscos laborals mitjancant |'adopcié de quantes mesures siguin
necessaries.

- Avaluar els riscos laborals.

- Planificar I'accié preventiva a partir dels resultats d'avaluacid de riscos.

- Assegurar-se que els mitjans de treball garanteixin la seguretat dels treballadors.

- Proporcionar als treballadors els mitjans de proteccid personal adequats al treball a realitzar, quan
els riscos no es puguin evitar o limitar prou.

- Informar adequadament els treballadors sobre els riscos existents, les mesures i activitats de
proteccid aplicables i les mesures d'emergéncia adoptades mitjangant plans de formacio.

- Consultar als treballadors i permetre la seva participacié en totes les gliestions que afectin la
seguretat i la salut laborals.

- Garantir que cada treballador rebi una formacié adequada en materia preventiva.

- Informar i adoptar mesures, quan els treballadors poden estar exposats a un risc greu i imminent.

- Garantir la vigilancia médica periddica de la salut dels treballadors.

- Designar a un o diversos treballadors per a ocupar-se de la prevencié de riscos professionals,
constituir un servei de prevencié o concertar aquest servei amb una entitat especialitzada.

- Coordinacié d'activitats empresarials amb L'Ajuntament de Llinars del Vallés iamb tots els
establiments comercials als quals accedeixin a prestar servei
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- Coordinacié d'activitats empresarials amb els seus proveidors i subcontractistes.

6. ASPECTES RELACIONATS AMB RECURSOS MATERIALS, VEHICLES | MAQUINARIA.

L’'empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte tots els mitjans materials necessaris per a la
correcta prestacié dels serveis objecte del present plec, incloent-hi vehicles, maquinaria, equips
auxiliars, eines i altres elements de suport operatiu.

Aguests mitjans hauran de correspondre, com a minim, als proposats en 'oferta presentada, i hauran
de mantenir-se en condicions optimes de funcionament, seguretat i higiene durant tota la vigéncia del
contracte. En cap cas es permetra I'Us de vehicles o equips que no compleixin amb les normatives
tecniques i ambientals vigents.

L’empresa podra substituir, millorar o incorporar nous mitjans materials durant I'execucié del
contracte, sempre que aquests siguin d’iguals o superiors caracteristiques i que aquesta substitucid
sigui comunicada i validada pels Serveis Tecnics Municipals. L’Ajuntament de Llinars del Vallés podra
proposar o autoritzar canvis en la maquinaria o vehicles si considera que aquests milloren I’eficiéncia,
la sostenibilitat o la qualitat del servei.

El contractista s’obliga, com a minim, a disposar en la Fase 2 del contracte dels seglients mitjans
materials:

Camions Recol-lectors bicompartimentats + GPS 3 1 Nova adquisicio
Escombradora arrossegament (6m3) + GPS 1 Nova adquisicio
Escombradora aspiracié (3,3m3) + GPS 1 Nova adquisicio
Vehicle auxiliar eléctric + GPS 2 Nova adquisicio
Vehicle hidronetejador 1 Nova adquisicié
1 Camio Caixa oberta amb grua i plataforma elevadora + GPS 1 Nova adquisicio
Desbrossadora eléctrica 1 Nova adquisicid
Bufadors eléctrics 2 Nova adquisicié
Cubells domiciliaris +. TAGS 600 unitats anuals Nova adquisicio
Cubells HORECA + TAGS Segons proposta Nova adquisicio
Big Bags 500 unitats anuals Nova adquisicid
Carrets porta Cubells 2 Nova adquisicié
1 camio ganxo multilift 1 Nova adquisicid

Les empreses licitadores indicaran els mitjans materials proposats tant d’actuacié directa als serveis
com els previstos com a reserves, indicant la seva data d’adquisicié i any de matriculacio, antiguitat,
estat, complements,(...).

Cal tenir en compte que el material de reserva, haura de satisfer també les mateixes condicions que
s'exigeixen als vehicles nous adscrits i, tot i que no es requereix que siguin de nova adquisici6, no haura
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de tenir una antiguitat superior a sis anys des de la seva primera matriculacid, ja sigui a Espanya o en
qualsevol altre pais, en el moment de la formalitzacié de I'Acta de Recepcié d'aquest.

L'adquisicio de tota mena de vehicles, maquinaria, Utils i eines necessaris per a la prestacié del servei
sera per compte i a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi com les despeses d'explotacid, conservacio i
manteniment per a un perfecte funcionament durant el periode de vigéncia del contracte.

Previ a I'entrada en funcionament de qualsevol vehicle o maquinaria s'ha de realitzar acta de recepcié
de la mateixa per part dels Serveis Tecnics Municipals, on s'hauran d'aportar fitxes tecniques i en el cas
de vehicles a més justificant d'abonament d'impost de rodatge i assegurances.

No entrara en funcionament cap vehicle o maquinaria que no compti amb acta de recepcié favorable,
havent d'esmenar I'empresa adjudicataria al seu carrec aquelles deficiencies detectades en el
lliurament dels vehicles que no s'ajusti als oferts.

Els vehicles i maquinaria hauran de ser els adequats a les funcions que hagin de realitzar i complint
especialment tota la normativa relativa a sorolls i vibracions, aixi com emissions a I'atmosfera. La
grandaria i pes dels mateixos haura de ser I'adequat per a les zones on hauran d'accedir (nucli urba,
zones per als vianants, etc.).

Tots els vehicles i maquinaria que ofereixin les empreses licitadores compliran en tot moment amb la
normativa vigent, havent de mantenir-se en perfectes condicions de funcionament, neteja,
senyalitzacid, sistemes de seguretat, i uns altres, i seran pintats i serigrafiats a carrec de I'empresa
adjudicataria amb els colors i simbols que defineixi I'Ajuntament de Llinars del Vallés a cada moment
(inclosos els vehicles a subrogar). Aixi mateix, I'empresa que resulti adjudicataria només podra col-locar
els logotips relatius a la mateixa en els vehicles o maquinaria adscrita al servei, amb les dimensions i en
la ubicacié que els Serveis Técnics Municipals determinin.

Tots els vehicles i maquinaria hauran de tenir servei postvenda a les provincies de Barcelona o de
Girona, cas de no ser aixi s'haura de presentar una justificacié del postvenda del vehicle o maquinaria
gue garanteixin I'arranjament i subministrament de peces.

Les despeses de conservacid, manteniment (correctiu, preventiu i predictiu) i reposicid seran per
compte de I'empresa adjudicataria durant la vigéncia del contracte. D'igual forma, sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria que tots els vehicles passin les corresponents inspeccions tecniques de
vehicles i comptin amb asseguranca d'accidents, corrent I'empresa adjudicataria amb les despeses que
aixo comporti.

En el cas d'avaria amb durada superior a tres dies, s'haura de garantir la prestacié del servei amb mitjans
propis o llogats, s'ha de mantenir informat als Serveis Tecnics Municipals en tot moment sobre la
situacié dels mitjans materials.

Els vehicles es matricularan a nom de I'empresa adjudicataria mentre es trobin adscrits al contracte, i
a la finalitzacio del contracte tots els vehicles, maquinaria, equipsi eines i els vehicles subrogats , hauran
de passar novament a ser de titularitat municipal passant aquests en perfecte estat d'Us i conservacio,
tenint en compte la deterioracié que en Us normal dels mateixos i el transcurs del temps haguessin
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pogut produir, lliures de carregues, sent a carrec de I'empresa adjudicataria la gestid i les despeses de
tramitacio de la transmissid, sense tenir dret a abonament de comissions o despeses addicionals.

En el cas que el vehicle arribi al final de la seva vida util abans de la finalitzacié del contracte o les seves
possibles prorrogues, I'empresa adjudicataria el donara de baixa comptant previament amb el vistiplau
dels Serveis Técnics Municipals, i el gestionara com a residus lliurant-lo a un gestor autoritzat, havent
de correr amb totes les despeses d'aquesta tramitacio.

L'Ajuntament de Llinars del Vallés podra adquirir directament mitjans materials (vehicles, maquinaria,
utils i eines) i posar-los a la disposicid del servei, aquests mitjans es posaran sota la titularitat de
I'empresa adjudicataria mentre duri el contracte, passant a titularitat municipal una vegada conclos el
mateix, devent I'empresa adjudicataria adscriure'ls en igualtat de condicions que si fossin adquirits
directament al servei que presta a I'Ajuntament de Llinars del Vallés, assumint al seu cost les despeses
d'explotacié d'aquests.

Tots els vehicles s’hauran de dotar dels equips necessaris per a complir amb els requisits de gestio i
comunicacié recollits en el present Plec, entre les quals estaran les comunicacions mobils (v.s.: mans
lliures, etc.) i seguiment de la posicié mitjangcant GPS o similar.

Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el codi de la circulacié
vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

La maquinaria, Utils i eines, hauran de tenir les homologacions exigibles, aixi com comptar amb la
qualitat i modernitat suficient, de manera que el treball es realitzi amb la major facilitat possible. En les
ofertes presentades hauran de quedar clarament indicades les caracteristiques de les mateixes segons
el que s'estableix en el PCA, havent de disposar de les fitxes tecniques i de seguretat corresponents en
cas de ser requerides pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals. Es tindra en compte |'especial
importancia de la utilitzacid de silenciadors per a evitar la contaminacié sonora.

L'empresa que resulti adjudicataria haura de posar a la disposiciéd del servei tots els equips de
senyalitzacid per a la correcta execucié del treball, garantint les condicions de seguretat en vies
publiques. El tipus de senyals o tanques subministrades hauran de ser de models normalitzats, i la seva
col-locacié es realitzara d'acord amb el marcat en les ordenances municipals.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria haura d'aportar quants utils i eines es precisin per a una
bona realitzacié del servei i disposara de les reserves corresponents per a suplir les normals incidéncies
gue poguessin sorgir. Totes elles hauran de trobar-se en tot moment en perfecte estat de conservacié.

Tot el material estara disponible per a qualsevol situacié d'emergéncia si aixi ho requereix els Serveis
Tecnics Municipals.

Tots els mitjans materials que s'ofereixin seran d'Us exclusiu per a aquest contracte no podent ser
utilitzats en altres serveis aliens a aquest, excepte autoritzacié expressa dels Serveis Tecnics Municipals.
Si algun bé o equip tingués caracter de lloguer o s'utilitzara a temps parcial, haura de constar
clarament en I'oferta.
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L'Ajuntament de Llinars del Vallés entendra que els vehicles, maquinaria, Utils i eines, proposats en
I'oferta han estat considerats per I'empresa licitadora com a suficient per a la realitzacié del servei, i de
no resultar aixi I'empresa adjudicataria haura d'adquirir, al seu risc i ventura, el precis per a la seva
correcta prestacio, estant igualment obligat a la reposicié d'aquest.

L'empresa adjudicataria sera responsable de totes les sancions que |i imposin les autoritats de transit
per qualsevol incompliment derivat de la legislacié de transit, havent de lliurar a I'Ajuntament
de Llinars del Vallés de copia de totes les denuncies que se li imposin.

Referent al periode d’amortitzacié dels recursos materials de nova adquisicié, les empreses
licitadores hauran de contemplar a les seves propostes I’amortitzacié integra dels mitjans adscrits al
servei, establint-se un periode maxim de deu (10) anys.

6.1. CARACTERISTIQUES DELS VEHICLES | MAQUINARIA.

Les caracteristiques técniques dels vehicles i maquinaria deuran aportar-se juntament amb ['oferta,
aniran d'acord amb el model proposat havent de complir amb la normativa mediambiental relativa a
emissions en el moment de la seva fabricacio.

Per a la recollida porta a porta, les empreses licitadores hauran d’escollir recol-lectors compactadors
bicompartimentats En tot cas, per part de les empreses licitadores s’haura d’aportar una combinacié
de sistemes de recollida eficient per a tots els serveis.

En el cas de les escombradores, en tractar-se de vehicles més estandaritzats per a les necessitats de
Llinars del Vallés, es demana que una sigui d’aspiracio i I’altra d’arrossegament per tal de combinar els
mitjans més adients per el servei.

En qualsevol cas, abans de I'adquisicié de qualsevol maquinaria, el técnic director del servei podra
determinar els canvis que estimi necessaris per a un millor servei, sempre en el marc del pressupost
d’inversié acceptat.

6.2. MANTENIMENT | NETEJA DELS VEHICLES | MAQUINARIA.

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar en un termini no superior a 60 dies des de I'inici del contracte
un pla de neteja i manteniment preventiu, el qual indicara per a cada vehicle el contingut dels nivells
especifics d'aquests en funcié de les hores de servei acumulades i descriura la metodologia d'execucid
d'aquest pla de manteniment, que necessariament haura d'estar coordinat amb el calendari i horari de
prestacié de serveis dels diferents equips, independentment de les tasques de manteniment correctiu
gue puguin interferir en aquest pla. Es desglossara d'una banda la neteja dels vehicles (freqliencia,
personal adscrit a aquestes tasques, hores de dedicacié per vehicle) i el manteniment preventiu,
desglossat per tipus de vehicles, nivells de manteniment en funcid d'hores de treball necessaries per a
cada nivell i dins de cada nivell tasques a realitzar, aixi com personal adscrit a aquests treballs. Com a
conseqiiéncia de tot aix0, els equips presentaran en tot moment un perfecte estat de conservacié
(inclos el pintat exterior) i neteja.
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L'empresa adjudicataria detallara, la classe i nombre minim de recanvis, aixi com utillatge manual i de
taller que aportara en el moment si es fes carrec de I'explotacid, aixi com les mesures previstes per a
reparar les avaries.

Del seguiment del pla de neteja i manteniment preventiu, I'empresa adjudicataria haura d'aportar
mensualment justificacio suficient del compliment integre d'aquest. Aixi mateix, mantindra un historic
de cada vehicle a la disposicié dels Serveis Técnics Municipals. Totes les dades corresponents al pla de
neteja i manteniment preventiu estaran convenientment informatitzats.

7. ASPECTES RELACIONATS AMB LES INSTAL-LACIONS DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria es compromet, durant la vigéncia del contracte, a disposar de les instal:-lacions
fixes precises per a atendre a tot el personal, maquinaria, utils i eines.

L'accés a aquestes instal-lacions sera vigilat i restringit. Seran d'us exclusiu per a la prestacié dels serveis
inclosos en el contracte actual, tret que els Serveis Tecnics Municipals autoritzin I'is compartit d'un
centre. Complira amb tota la normativa vigent (incloent magatzems d'eines, de productes de neteja,
combustibles, etc.)

7.1. REQUERIMENTS DE LES INSTAL-LACIONS

La instal-lacié haura de garantir els objectius d'una major eficiéncia operativa, d'acord amb Ia
naturalesa i la distribucié espacial dels diferents serveis previstos, tant de neteja com de recollida, aixi
com la millor distribucid dels recursos materials i/o humans corresponents.

No existira cap mena de compromis per part de I'Ajuntament de Llinars del Vallés sobre les
instal-lacions o el local (si escau) que I'empresa adjudicataria utilitzi en el transcurs de la concessid, ni
encara en cas de rescissio o caducitat d'aquesta; queden exceptuats aqui els que siguin en qualsevol
moment de propietat municipal.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar al seu cost el condicionament i adaptacié de les instal-lacions
i locals adscrits al contracte, tenint en compte la normativa vigent.

En tot moment les instal-lacions centrals i local (si escau), hauran de comptar amb el vistiplau dels
Serveis Tecnics Municipals.

Instal-lacions centrals:

Es objecte d'aquest contracte crear una infraestructura central fixa, al municipi de Llinars del Vallés i
d’us exclusiu pels serveis descrits en aquest plec, on es porti la gestié del contracte, preferentment al
terme municipal de Llinars del Valles o el més proxim a ell, tenint en compte I'escassetat de sol
industrial existent.
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La instal-lacié central sera una nau industrial destinada a la gestid operativa i administrativa dels serveis
i, com a minim, comptara amb:

- Espai condicionat per a aparcament dels vehicles adscrits. Es vetllara per a que el maxim dels
vehicles estiguin sota un cobert que els protegeixi de les incleméncies meteorologiques.

- Zona de rentada de vehicles, equipada amb aigua freda i calenta on es garanteixin les condicions
de recollida i tractament de les aiglies residuals.

- Zona d’emmagatzematge.

- ZonaTaller.

- Vestuaris i lavabos per homes i dones.

- Assortidor de combustible.

- Instal-lacié per recarrega d’equips eléctrics.

Els licitadors hauran d’aportar a les seves ofertes, un precontracte de lloguer o escriptura de propietat
de la instal-lacié que proposen.

Local:

Si les instal-lacions principals no es troben al mateix terme municipal de Llinars del Valles, I'empresa
adjudicataria considerara si escau comptar almenys amb un local estrategicament situat al Terme
Municipal de Llinars del Vallés, per cobrir la concentracid i distribucid del personal que presta els
diferents serveis, aixi com emmagatzematge d'eines, materials i maquinaria.

7.2. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

Es obligacid de I'empresa adjudicataria mantenir la totalitat dels elements que componen les
instal-lacions fixes i local (si escau) en perfecte estat de conservacié i neteja, realitzant com a minim les
seglents operacions:

- Neteja periddica de la totalitat de les dependencies.

- Desinfeccid, desinsectacié i desratitzacid trimestral d'aquestes.

- Petites reparacions i reposicions d'elements.

- Totes aquelles que obligui la legislacié vigent (inspeccions d'aparells elevadors, sistemes de
proteccié contra-incendis, etc.)

- Qualsevol altra necessaria perqué no es produeixi una pérdua patrimonial o del valor del bé de
gue es tracti.

L'empresa que resulti adjudicataria estara obligada a presentar un Pla de manteniment de totes les
instal-lacions adscrites al contracte una vegada posades en funcionament les instal-lacions centrals,
assenyalant la periodicitat dels treballs, dedicacié de personal, etc. Totes les despeses de
subministraments i serveis externs (aigua, electricitat, telefonia, connexions a internet, etc.), aixi com
els corresponents a consumibles (gasoil, gas, etc.) i altres necessaris per al correcte Us i conservacié de
les instal-lacions fixes adscrites al contracte seran per compte de I'empresa adjudicataria.
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La vigilancia sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria.
Totes les instal-lacions hauran de comptar amb tots els requisits legals en mateéria de Seguretat i Salut
en el treball.

8. SEGUIMENT | EL CONTROL DELS SERVEIS

8.1. PLATAFORMA DE CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS.

Les empreses licitadores hauran de contemplar a les seves propostes la implantacié d’'una plataforma
de control i seguiment dels servei que permetra a I'Ajuntament disposar d'informacié detallada de tots
els serveis que es realitzen a la via publica i es podra consultar en temps real. El sistema proporcionara
informacid sobre el total dels serveis definits en la licitacid, la seva planificacié diaria i el seu grau de
realitzacié un cop finalitzats.

Amb I'objectiu ultim que la solucié implantada contribueixi a una millor gestié de la qualitat del servei
per part de contractista i un millor seguiment per part de I'Ajuntament el sistema de control i gestié
del servei sera implementat per una empresa de tecnologies de la informacié especialitzada en
tecnologia mobil i en projectes de tractaments de dades mitjancant sistemes d'informacié geografics
(GIS), independent a I'empresa adjudicataria. Tant els servidors com el programari de gestié hauran de
ser externs a I'empresa adjudicataria del contracte de serveis (o qualsevol companyia del mateix grup
empresarial).

Cal destacar que les dades obtingudes son i seran propietat de I'Ajuntament de Llinars del Vallés i, per
tant, i s’hauran de facilitar en formats oberts que puguin ser compatibles amb altres plataformes.

Control de la mobilitat
Per registrar totes els recorreguts dels vehicles aquest hauran d'incorporar dispositius que disposaran
de GPS per geoposicionar la mobilitat realitzada.

Emmagatzematge de la informacid de el servei.

Tota la informacié rebuda a la central de control sera emmagatzemada en servidors en cloud per a ser
consultada en qualsevol moment durant la licitacid.

Les dades estaran emmagatzemades en una base de dades relacional amb capacitats geografiques i
podran ser consultades mitjancant una aplicacié GIS.

Plataforma GIS de licitador
Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes la implantacié de una
plataforma GIS propia en mode SaaS per realitzar el control i seguiment dels serveis, on s’emmagatzemi
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tota la informacié dels serveis emesa per dispositius embarcats, elements de sensoritzacié urbana,
APPs, etc.

La plataforma proporcionara informacié, en temps real, detallada del nivell de realitzacié de tots els
serveis. La informacié permetra a I'Ajuntament disposar al llarg de tota la licitacié d'informacié on-line
de totes les accions realitzades als serveis aixi com el seu grau de realitzacid.

El licitador especificara en la seva oferta de forma detallada la solucié tecnologica que proposa indicant
les funcionalitats de la mateixa i oferira una demostracié en el navol. La plataforma disposara com a
minim les seglients capacitats:

- Emmagatzematge de dades en temps real.

- Programacid, seguiment i validacié dels serveis realitzats en ambits geografics.

- Gestid d'incidéncia i realitzacio de serveis mitjangcant APPS.

- Integracié amb informaciod de la corporacio.

- Accés a l'aplicacié amb multiples rols d'usuaris i amb diferents drets sobre les dades.

- Capacitat d’ integracié amb Sentilo. Per aix0 es requereix que la plataforma tingui experiéncia
demostrada d'integracié amb Sentilo havent tingut integracions de minim 1 any amb
plataformes de Sentilo anteriorment.

- Generacio d'informes personalitzats per I'usuari de I'aplicacié.

- Servidor de mapes propi i capacitat d'incorporacio d'altres serveis cartografics.

- Incorporacid d'eines de dibuix de I'aplicacié GIS punts, linies, polilinies, poligons, etc.

- Integracid de APPs de gesti6 en I'aplicacié GIS.

- Treball amb multiples pantalles / Centre de comandament.

- La capacitat d'incorporacié de dades d'altres proveidors.

- Gestionar els serveis i el seu grau de realitzacié.

Plataforma GIS sincronitzada licitador- ajuntament

Per disposar d'un elevat nivell de transparencia, el licitador proporcionara una plataforma GIS a la
corporacio, independent de la plataforma del licitador.

La plataforma de la corporacié disposara de tota la informacié dels serveis realitzats per I'empresa
adjudicataria, per a aix0 hi haura una sincronitzacid en temps real entre la plataforma de
I'adjudicatari i la de la corporacié.

La corporacié obtindra la informacié de la realitzacié dels serveis mitjangant I'explotacié de la
informacio de la seva plataforma, tot i aix0, la corporacié podra sol-licitar informacid, al llarg de la
licitacio, respecte dels serveis realitzats per I'adjudicatari, en el format i la periodicitat que ho
desitgi.

Aquesta plataforma per la corporacié sincronitzada en temps real amb la del licitador sera
d’implantacio obligatoria i sera considerada propia de la corporacio a tots els efectes. La corporacid
tindra capacitat d'emmagatzemar en la seva plataforma informacié propia que no sera sincronitzada
amb la plataforma de licitador.

Tecnologia de suport per al sistema de recollida porta a porta.
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La solucid tecnologica proveira de tots els recursos necessaris per a la gestid i control del servei de
recollida porta a porta i complira amb la Llei de proteccié de dades pel que fa a la privacitat de les
dades personals.

Caracteristigues tecniques del contenidors i bujols porta a porta:

Els contenidors i bujols incorporaran un tag UHF i etiquetes adhesives i codi de barres amb
identificadors Unics de 12 digits. L'identificador pot contenir informacié del tipus de contenidor,
municipi, fraccié i usuari del contenidor

El tag UHF sera de 128 EPC de 840-950 MHZ i el codi de barres 1D. El tag és trobara en la part lateral
del cubellianirainserit en un engomat de PVC, per protegir-lo de cops i de les diferents incleméncies
meteorologiques i mediambientals.

Per la Identificacié i control de la recollida dels bujols i contenidors, els operaris que realitzin la
recollida disposaran de smartphones industrials i apps per identificar els contenidors recollits, aixi
com registrar les irregularitats de la recollida (residu incorrecte, fora del bujol, ...) i poden incloure
fotografies georeferenciades. Per a aixd els smartphones han de disposar de les seglients
caracteristiques:

- Sistema operatiu: Android 7 o superior minim amb 2 Gb Ram i 16 Gb ROM, Quad-core 1.3GHz i
expansié micro SD.

- Pantalla de 5 polzades Gorilla que facilitara la visualitzacio de |'operari.

- Pes 370 gramsifunda i cinturd amb ajust a la cintura i bandolera que facilita la portabilitat per
part de 'operari.

- Un minim de 6 tecles de funcié que facilita I'ds de I'APP.

- Bateria recarregable de 3,5v i de 8100 mAh per a la durada de tot el servei de recollida.

- Estanquitat IP65

- WLAN GSM / GPRS / Edge (850/900/1800 / 1900MHz);

- GPS (A-GPS), i precisié de 5 metres

- Cambra de 8 megapixels amb autofocus

- Lector RFID UHF amb freqiiéncia 865-868MHz o0 920 ~ 925MHz, Protocol EPC C1 GEN2 / ISO
18000-6C antena circular de 3dBi,

- Pistol grid que permetra simplement prement el botd identificar la recollida mitjancant I'APP

- APP optimitzada per a |'Us de contenidors de porta a porta identificant la recollida simplement
prement el pistol grid, les irregularitats prement un boté de I' app i registrar observacions
mitjancant fotografia i / o text informatiu.

La plataforma haura de disposar de la capacitat tecnica per gestionar el control d’obertura d’una
futura area d’accés restringit, malgrat que actualment el municipi no disposi d’aquesta
infraestructura. Igualment, la plataforma ha de permetre el control i monitoratge de I'is dels
contenidors i de I'espai.

En aquest cas, el licitador proveira dels elements necessaris per a la distribucié de contenidors i
targetes de I'area de control:
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Lector de codi de barres 1i 2D USB per a PC amb lectura automatica per botd i escaner de tipus
laser amb 100 escombrats per segon.

Targeta proximitat 13,56 MHz Mifare amb impressié en quadricromia segons disseny
corporatiu.

Lector de targetes Mifare USB per a PC amb emulacié de teclat. Deteccié automatica de targeta
per proximitat.

Les solucid incloura a I’area controlada contenidors per a cadascuna de les fraccions (form, envasos,
paper, cartré i vidre). Per accedir a I'area de control, els usuaris disposaran de targetes
identificatives.

Per controlar I'accés s’ incorporara clauer electronic per permetra I'accés només a personal
autoritzat. Les targetes identificaran als usuaris que vulguin accedir i permetra |'accés si aquests
disposen de permisos. En el moment d'accés es registrara la data i hora de I'accés i el codi de la
targeta.

La gestid de lliurament de targetes, assignacid de drets a usuaris, la gestid de permisos per obrir les
portes de I'area de control i I'explotacié de la informacio es realitzara des de la plataforma GIS, que
centralitzara tota la informacié.

La construccid, la infraestructura tecnologica, el manteniment i la recollida de les arees sera
responsabilitat de licitador.

Web de reforg per al servei porta a porta.
Per reforgar la implantacio del servei porta a porta el licitador proposara un web personalitzada on:

Resolucid d’incidéncies

Per millorar la resolucié de les incidencies ocorregudes a la via publica el licitador proveira als
ciutadans una APP que permetra enviar les incidencies detectades a la plataforma GIS on seran
gestionades per a la seva resolucié i tindra les seglients capacitats:

Es proporcioni informacio al ciutada del servei porta a porta.
Es disposara d'informacié referent a les normes del servei.
Es puguin realitzar peticions sota demanda.

Es defineixi una oficina virtual.

S'estableixi un espai per mostrar indicadors.

Es mostrin els calendaris de recollida domiciliaria i comercial.

La APP estara a disposicid per als ciutadans en format Android i Apple i podran ser
descarregades a través de PlayStore i AppleStore respectivament.

La APP permetra indicar I'ambit i el detall de la incidencia (tots dos estaran preestablerts),
indicar la ubicacio, enviar una fotografia georeferenciada i ampliar la informacié mitjancant un
text informatiu.
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- La APP de registrar la informacié a la plataforma on es realitzara la tracabilitat, permetra
registrar les accions realitzades i enviara al peticionari informacio respecte a la finalitzacié de la
mateixa.

Per agilitzar la resolucié de les incidéncies, la plataforma disposara de canals fer un seguiment de
I'estat de les incidencies, per distribuir de forma automatica les peticions rebudes al equips
resolutors, ja sigui mitjanant I'enviament de correus, traspas de informacié a APPs, ...., i per
comunicar al ciutada la seva resolucid.

APPS per incidéncies i altres serveis integrats amb el sistema d'informacié geografica (GIS)

Per facilitar la resolucié d’incidéncies, la solucié incorporara una APP que estara integrada amb |
plataforma GIS i rebra d’aquesta la informacié de les incidencies a resoldré i emmagatzemara les
resolucions.

8.2. ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS.
Les empreses licitadores organitzaran els serveis tenint en compte, almenys, els seglients objectius:

Es buscara la maxima flexibilitat i adaptabilitat dels equips humans i materials en la realitzacié de
diferents comeses complementaries entre si.

Es potenciara al maxim la mecanitzacio en I'execucio dels treballs.

Es buscara la maxima productivitat, generalitzant al maxim els equips unipersonals.

Haura de buscar-se el menor impacte mediambiental en la prestacioé dels serveis

Es buscara l'adequat dimensionament de la plantilla per als treballs a realitzar, i 'estructura
jerarquica més eficag.

S'optimitzaran metodes, equips i formacioé professional per a la prestacid dels serveis.

Es potenciara la transmissié d'informacié a I'Ajuntament de Llinars del Vallés dels diferents
aspectes de |'execucid del contracte.

Es potenciara les accions d'informacid i sensibilitzacié ciutadana.

Es buscara la maxima reutilitzacid i valoritzacié dels residus.

Es potenciara i optimitzara el control de la realitzacié dels treballs.

8.3.  PLANIFICACIO DELS TREBALLS.

La planificacié dels treballs proposada en |'oferta, es considerara com a teorica, podent evolucionar a
les necessitats reals una vegada es comenci amb la prestacié del servei, mensualment, I'empresa
adjudicataria elaborara, d'acord a el que s'estableix pels Serveis Técnics Municipals, un pla detallat dels
treballs a realitzar en el periode segient, incloent els mitjans necessaris per al desenvolupament
d'aquests treballs, la periodicitat d'elaboracié del pla es podra variar a criteri dels Serveis Técnics
Municipals.

La plataforma de control i seguiment dels serveis proposada elaborara els comunicats de treball
organitzat per serveis, que cobrira un periode de 24 hores, conforme a la planificacié vigent, de tot el
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personal, vehicles i mitjans mecanics que estiguin treballant, amb determinacié de la seva localitzacié
i comeses concretes, amb la finalitat de facilitar la realitzacié de les comprovacions oportunes, i que
seran completat a dia vencut amb el comunicat diari dels treballs realment executats degudament
detallats identificant el lloc concret d'actuacio i els treballs realitzats, destacant les causes de les
divergéncies en cas de donar-se entre I'executat i el programat.

A tall d'exemple, el PLA DIARI DE TREBALLS: El contingut minim de dades que haura d'incloure el pla
diari de treballs als Serveis Tecnics Municipals per correu electronic, sera:

- Nom del treballador i codi d'identificacid.

- Categoria.

- Horari.

- Zona concreta d'actuacié de cada dia (carrers, parc, plaga....)

- Labor encomanada el dia en curs.

- Mitjans materials (equip).

- Codi de I'equip al qual pertany (equip).

Sera obligacié de l'empresa adjudicataria posar en coneixement dels Serveis Tecnics Municipals
immediatament de produir-se, qualsevol intervencié de caracter extraordinari o qualsevol incidéncia
haguda o descoberta que exigeixi la seva intervencid que no tingui caracter normal dins del
funcionament habitual.

8.4. SEGUIMENT DELS TREBALLS.

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar diariament, mitjancant plataforma de control i seguiment
dels serveis proposada, el pla diari de treball, conforme a la planificacié vigent, de tot el personal,
vehicles i maquinaria que estan treballant, amb determinacié de la seva situacio i comeses concretes,
amb la finalitat de facilitar la realitzacié de les comprovacions oportunes, i que sera complementat a
dia vengut amb el comunicat dels treballs realment executats, destacant les causes de les divergencies
en cas de donar-se.

Com a complement a les dades obtingudes del programa informatic, I'empresa adjudicataria haura de
presentar, en suport informatic, dins del termini establert, tots aquells altres informes, documents,
pressupostos, etc. que els Serveis Tecnics Municipals estimi necessaris, tant amb finalitats estadistics
com per al millor control dels serveis contractats.

8.5. COMUNICACIONS ENTRE EMPRESA ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT DE LLINARS DEL
VALLES.

Els Serveis Tecnics Municipals podran establir contacte amb I'empresa adjudicataria durant I'horari de
funcionament de I'Ajuntament de Llinars del Vallés mitjancant els sistemes habituals de comunicacio
analogic i digital. A més, I'empresa adjudicataria facilitara, com a minim, un Teléfon intel-ligent que
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disposara de veu i dades, que permeti contactar amb el Cap del servei o en la seva abséncia amb algun
tecnic amb capacitat de decisid, durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

El Cap del servei de I'empresa adjudicataria haura de presentar-se sempre que sigui requerit, en les
hores i dependéncies municipals indicades, per a rebre les instruccions pertinents o qualsevol tipus
d'indicacié que s'estimi oportuna per a la bona marxa del servei.

Els técnics i capatassos hauran de disposar com a minim de teléefon mobil. A més, igual que el personal
d'inspeccio del contractista, hauran de comptar amb camera fotografica digital o un altre mitja amb
similar utilitat.

L'empresa adjudicataria queda obligada a guardar en les seves instal-lacions fixes tota la documentacid
relativa a la gestid dels serveis (nomines del personal, abonaments a la seguretat social i factures per
adquisicio de béns) durant tota la vigencia del contracte, L'Ajuntament de Llinars del Vallés podra
sol-licitar I'accés a la documentacié en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte.

Transcorreguda una anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar en un periode no superior a
60 dies una memoria de gestié on es detallin totes les dades relatives als serveis prestats al llarg de
I'any.

8.6. CONTROL DE REALITZACIO | QUALITAT DELS SERVEIS

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a I'accio fiscalitzadora dels Serveis Técnics
Municipals.

Les empreses licitadores hauran d’incloure i preveure en les seves propostes la contractacio externa
del Control de la Qualitat dels Serveis oferts durant tota la durada del contracte, respectant I'import
indicat a I’estudi economic per aquesta partida.

Aquesta contractacié haura de comptar amb el vist i plau dels Serves Técnics Municipals.

Els inspectors externs podran revisar en tot moment els treballs que realitzi el personal del servei, aixi
com l'estat del material i les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, permetent I'accés als locals i
dependencies de l'empresa adjudicataria i facilitant quantes dades es precisin respecte al seu
funcionament podent aixi mateix utilitzar els informes emesos per a la valoracié del compliment dels
serveis.

Tindran total i lliure accés a la plataforma de control i seguiment dels serveis proposada i, per tant,
a totes les dades registrades.

Entre altres, les funcions d'inspeccié seran:
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- Controlar que les labors s'efectuin oportunament i en la forma correcta.

- Controlar el compliment de I'estipulat en els plecs que regulen el contracte, aixi com els possibles
compromisos posteriors adquirits per I'empresa adjudicataria resultat de les proposicions incloses
en la seva oferta en el moment de la licitacio.

- Determinar si els equips, maquinaria i eines emprats per a la realitzacié de les labors, satisfan les
prescripcions técniques exigides en el present plec, son conformes amb |'oferta i han estat
recepcionades.

- Vigilar si la condicia, vestuari i competéncia del personal de I'empresa adjudicataria reuneix les
condicions exigides al seu rang, lloc d'actuacié i importancia de la labor que tingui encomanada.

A la vista dels informes que emeti els Serveis Técnics Municipals, com a resultat de les citades
inspeccions, es determinaran les correccions o modificacions dels treballs, les quals hauran de ser
acceptades per I'empresa adjudicataria segons planificacié dels serveis.

8.7. PLA DE PREVENCIO | SEGURETAT LABORAL.

Una vegada adjudicat el servei, el coordinador designat elaborara el Pla de Seguretat i Salut i en
redactara l'informe corresponent. Aquests documents hauran de ser lliurats als Serveis Técnics
Municipals per a la seva revisié i aprovacié abans de I'inici de la prestacio del servei.

El Pla de Prevencid i Seguretat Laboral haura de recollir, com a minim, la classificacié de les zones o
activitats susceptibles de riscos potencials, les mesures de prevencid i proteccié que s’'implantaran, els
equips de seguretat assignats a cada tasca i la planificacio de la vigilancia de la salut. Aixi mateix, haura
d’incloure la redaccié i formalitzacid del Pla d’Emergéncia i Autoproteccid corresponent.

El Pla haura de ser conegut per tots els treballadors adscrits al contracte. A aquest efecte, I'empresa
adjudicataria haura d’impartir la formacié necessaria, tant tedrica com practica, per garantir el
coneixement i I'aplicacié de les mesures de seguretat i salut laboral a través de la cadena de
comandament.

Les accions formatives i informatives realitzades hauran de ser acreditades documentalment davant
I’Ajuntament de Llinars del Vallés, mitjangant certificats, registres d’assisténcia o altres documents
justificatius.

L’empresa adjudicataria haura d’incloure dins del seu Pla de Prevencié un protocol especific d’actuacid
davant situacions d’assetjament laboral i riscos psicosocials, d’acord amb la normativa vigent i amb els
principis de seguretat, igualtat i respecte en I'ambit laboral.
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8.8. CONTROL DEL PERSONAL.

L’empresa adjudicataria haura d’implantar un sistema informatitzat de control de preséncia i activitat
del personal adscrit al servei, mitjancant dispositius de fitxatge o altres tecnologies homologades que
garanteixin la fiabilitat, seguretat i tragabilitat de la informacid registrada. Aquest sistema podra estar
integrat en el programari de gestié general del contracte i haura de permetre la consulta en temps real
per part dels Serveis Técnics Municipals.

El registre haura d’incloure, com a minim, la totalitat del personal assignat al servei, amb indicacié de
les dades seglients: nom i cognoms, DNI o NIF, categoria professional, funcié concreta, zona o ruta
d’actuacid, torn o franja horaria assignada i hores efectivament treballades. Aixi mateix, s’"hauran de
registrar i justificar totes les incidéencies relacionades amb el servei, com ara absencies, substitucions,
baixes mediques, vacances, permisos o hores extres.

Amb caracter mensual, I'empresa adjudicataria haura de remetre als Serveis Técnics Municipals, en
suport digital, el resum de la informacié registrada pel sistema de control de preséncia, juntament amb
la factura corresponent al periode. Aquesta documentacié haura de permetre la verificacié del
compliment dels recursos humans oferts i el correcte desenvolupament del servei contractat.

L’empresa adjudicataria comunicara de manera immediata qualsevol alta, baixa o modificacié en la
plantilla adscrita al contracte, especificant la categoria, funcid i zona on presta servei cada treballador.
També facilitara mensualment un informe actualitzat amb la relacié completa del personal operatiu i
tecnic, aixi com un resum de les incidéncies i mesures correctores aplicades.

El sistema de control haura de complir integrament amb la legislacié vigent en mateéria de proteccid de
dades personals, garantint la confidencialitat i la seguretat de la informacié recollida. Qualsevol
incompliment o manipulacié de les dades registrades sera considerat com a falta greu als efectes de
I’execucié del contracte.

Aquest mecanisme de control constitueix una eina essencial per assegurar la transparéncia en la gestio
del servei, el correcte dimensionament del personal i el seguiment objectiu dels indicadors de qualitat
establerts en el present plec.

L’Ajuntament de Llinars del Vallés es reserva el dret de realitzar, de forma peridodica o aleatoria,
auditories o verificacions técniques sobre el sistema de control de preséncia i la informacid registrada,
per comprovar la seva fiabilitat i el compliment dels compromisos contractuals. L'empresa
adjudicataria haura de facilitar tots els accessos i mitjans necessaris per al desenvolupament
d’aquestes tasques de supervisio.
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8.9. INFORMATICA | COMUNICACIONS.

L'empresa adjudicataria establira els procediments adequats i es dotara dels mitjans necessaris
(maquinari i programari) per a complir amb les condicions recollides en el present plec respecte a les
comunicacions i la informatitzacid de la gesti6 del servei.

- Tots els vehicles adscrits al servei hauran d'incorporar un sistema de posicionament (GPS i/o GPRS)
i transmissid de la informacié en temps real.

- Tots els vehicles de recollida de residus s'equiparan amb sistemes d'identificacié automatica dels
cubells. Els components del sistema d'identificacié hauran de ser dissenyats de manera que, totes
les fraccions de residus puguin ser incorporades sense cap mena de limitacions per al sistema
subministrat i instal-lat, GPS i RFID.

- Tots els cubells hauran de comptar amb transponder o TAGsde radiofreqiéncia.
El transponder tindra la capacitat de ser retirat sense patir cap dany.

Es realitzara un pla d'implantacié i manteniment que permeti una correcta explotacié de la tecnologia
i una major qualitat en la prestacio dels serveis, el control i planificacié dels vehicles es podra gestionar
dins la plataforma de control i seguiment dels serveis proposada.

Es preveuran accions de formacié adequades del personal assignat al servei que siguin responsables
de I'ds d'aquesta tecnologia, esta formacié també es realitzara al personal de [|'Ajuntament
de Llinars del Vallés que es designi per aquest.

Tota la informacié facilitada a I'empresa adjudicataria, relativa als serveis contractats, aixi com
I'obtinguda per ell mateix durant el desenvolupament del contracte, només podra ser utilitzada en
I'ambit dels serveis prestats, no podent ser utilitzada per a altres finalitats o facilitada sense
I'autoritzacid expressa de I'Ajuntament de Llinars del Vallés.

8.10. INVENTARI DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de presentar en un termini maxim de tres mesos des de I'inici del servei,
un inventari dels elements que componen el contracte en GIS, com per exemple en format Shapefile.

Shapefile (SHP): Es el format estandard de facto per a l'intercanvi d'informacié geografica entre
Sistemes d'Informacié Geografica, un Shapefile és un format vectorial d'emmagatzematge digital on es
guarda la localitzacié dels elements geografics i els atributs associats a ells. Es un format multiarxiu, és
a dir, esta generat per diversos fitxers informatics

S’haura d’aportar la informacié dels punts de recollida, rutes de recollida (capacitat de vehicle de
recollida, sistema, etc.), arees de neteja (amb indicacid de longitud, superficie, métode emprat, etc.), i

unes altres.

Cada vegada que se li solliciti, I'empresa adjudicataria haura de fer lliuraments de l'inventari realitzat,
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per a la seva supervisio i inclusid, en cas que es consideri oportu, de totes aquelles modificacions que
es considerin necessaries.

La informacié a digitalitzar i actualitzar per a cada tipus d'element, aixi com les estructures de les bases
de dades, seran proposades per I'empresa adjudicataria i aprovades pels Serveis Tecnics Municipals,
gue en qualsevol moment podra ordenar la inclusié d'informacié addicional o modificacio de les bases
de dades amb finalitats estadistics o I'objecte de millorar la gestid i optimitzacié dels serveis prestats.

Qualsevol variacio relativa als serveis contractats, respecte a la informacio registrada en S.1.G., s’"haura
d'actualitzar immediatament i posar-se a la disposicié dels Serveis Técnics Municipals.

9. ATENCIO | CONSIENCIACIO CIUTADANA.

Mitjangant les vies que determini els Serveis Tecnics Municipals (telefon, correu electronic, xarxes
socials, visites) I'empresa adjudicataria prestara un servei d'atencié al public durant un horari establert
a carrec del técnic de qualitat i medi ambient previst, a fi de rebre les queixes i suggeriments dels
ciutadans, aixi com tenir coneixement de les incidéncies produides, cara al public en general, en I'ambit
del contracte, i actuar en conseqliencia amb vista a resoldre-les en el menor temps possible.

Sera la seva responsabilitat el seguiment i analisi sistematica de les incidencies rebudes, aixi com la
resolucio de les queixes o dubtes que sorgeixin d'aquest servei al ciutada; aportara solucions técniques
en un termini no superior a vint-i-quatre hores als problemes que es plantegen diariament a través
d'aquest servei d'atenciod i executara aquestes accions amb el vistiplau dels Serveis Técnics Municipals.

Aixi mateix, remetra copia del resum d'aquestes mensualment en format digital, estant facultat els
Serveis Tecnics Municipals a la comprovacié immediata i sense previ avis.

D’altra banda, a conscienciacié ambiental pretén impactar en els coneixements, les actituds i els
comportaments ambientals de les persones mitjancant el desenvolupament coordinat d'accions
informatives i persuasives. La necessaria correccié de determinats comportaments ciutadans, la
implantacié del model de gestid, la potenciacid de la recollida selectiva, exigeix un canvi de mentalitat
i de costums, aixi com una participacié activa dels ciutadans, per al que han d'estar perfectament
informats dels serveis existents, la forma d'utilitzar-los, els beneficis ambientals que generen aixi com
les normatives que els regulen, entre altres accions.

10. QUALITAT | MEDI AMBIENT.

A banda del control extern ja indicat, I'empresa adjudicataria haura d'implantar i mantenir un Sistema
de Gestid de la Qualitat i dels Aspectes Mediambientals del Servei, que garanteixi una millora continua
real, practica, funcional i transparent en el desenvolupament i evolucié d'aquests.
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El Sistema de Gestio (Qualitat i Medi Ambient) haura de permetre:

- Complir amb els requisits de I'Ajuntament de Llinars del Vallés quant a la prestacio dels serveis per
part de I'adjudicatari.

- Complir amb la legislacié i reglamentacié aplicable. Prevenir la contaminacié de forma global,
minimitzant els impactes dels serveis prestats.

- Identificar i corregir les possibles deficiencies que puguin apareixer durant I'execucio dels serveis.

- Fomentar la formacié i motivacié del personal cap a la qualitat i la prevencié de la contaminacié.

L'Ajuntament de Llinars del Valles, partint de les consideracions esmentades i de la importancia del
servei que vol contractar, requereix que I'empresa adjudicataria el realitzi d'acord a un Sistema de
Gestio de la Qualitat que compleixi els requisits de la Norma UNE-EN ISO 9001 i que es trobi certificat
per una empresa acreditada per ENAC (Entitat Nacional d'Acreditacié). Aixi mateix, requereix que
I'adjudicatari presti el servei d'acord a un Sistema de Gestiéd Mediambiental que compleixi els requisits
de la Norma UNE-EN ISO 14001 i EMAS, i que es trobi certificat per una empresa acreditada per ENAC,
I'empresa adjudicataria disposara d'un any des de l'inici del servei, per a obtenir les certificacions ISO,
i de dos anys per a certificar pel reglament EMAS.

L'empresa adjudicataria aixi mateix disposara d'un any des que s'inicii el servei per a obtenir la
certificaci6 de OHSAS 18001: Seguretat i Salut Ocupacional per a cada empleat i ocupador.

10.1. ABONAMENT DELS SERVEIS.

L'adjudicatari percebra una retribucié anual per la realitzacio dels serveis, a partir de l'inici de I'execucié
del contracte, sense que existeixi dret a abonaments o pagaments previs per cap concepte abans de
tal data. Aquesta retribucié es fara mitjancant la facturacié mensual de la dotzena part de I'import de
I'anualitat adjudicat.

L'empresa adjudicataria tindra dret a l'abonament de les prestacions que realment executi
conformement a les condicions fixades en el contracte, previa conformitat dels serveis municipals.

El preu del servei s'abonara amb la presentacid de factura electronica (factura-e), amb el
desglossament que estableix I'Ordre HAP/419/2014, de 14 de marg, per la qual es modifica I'estructura
dels pressupostos de les Entitats Locals (Annex I- Politica de despesa 16, Benestar Comunitari, és a dir,
Recollida de residus, Gestio de residus solids urbans) i complint els requisits del RD 1619/2012, de 30
de novembre, que aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacié, per
mensualitats vencudes dins dels cinc primers dies de cada mes.

Les certificacions i les factures tindran una periodicitat mensual, que hauran de ser presentada per
I'empresa adjudicataria degudament conformada pel responsable supervisor del contracte.
L'abonament dels serveis es realitzara mitjancant factures mensuals, relatives als serveis de gestié de
residus domestics (totes les fraccions) i neteja viaria, segons |'exposat en el Plec de Prescripcions
Administratives Particulars.
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La suma de les dotze factures establertes per a una anualitat, no podran excedir I'import establert
en |'oferta economica d'adjudicacio del servei, excepte les seves possibles ampliacions, o en cas
contrari reduccions o revisions.

Els serveis objecte d'aquest contracte s'abonessin mitjangant una liquidacié mensual, que verificara els
Serveis Técnics Municipals dins dels quinze primers dies del mes seglient al qual sigui objecte de
liguidacié. L'import de la liquidacié correspondra amb el preu d'adjudicacié dividit entre dotze, també
es liquidaran mensualment les partides seglients a justificar sobre la base d'ordres de serveis, segons
compliment de la proposta en base als preus unitaris presentats per el licitador a la seva proposta.

Forma d'abonament: L'adjudicatari tindra dret a I'abonament, al final de cada mes , conformement als
preus oferts, dels serveis que realment executi amb subjeccié al contracte atorgat, a les seves
modificacions aprovades i a les instruccions donades per I'Ajuntament, es duen a terme mitjancant
certificacions mensuals. Sense perjudici, de I'anteriorment exposat, trimestralment se li descomptaran,
si escau, de l'import facturat les quanties resultants de I'aplicacié dels criteris de qualitat del servei
exposats en els presents Plecs.

Les certificacions seran tramitades, pels Serveis Tecnics Municipals, al costat de la factura mensual
presentada per I'empresa, la qual reunira els requisits reglamentariament exigit en la normativa vigent
i degudament conformada pels Serveis Técnics Municipals.

CONTROL QUALITATIU DELS SERVEIS: Préeviament a la facturacido mensual es fara una valoracié del
compliment i del grau qualitatiu dels serveis realitzats del mes a carrec dels Serveis Técnics
Municipals amb el suport de I’equip extern de Control de Qualitat dels Serveis. Penalitzant, si fos el
cas, aquells incompliments detectats a les tasques de control i inspeccid. Aquestes penalitzacions es
faran en base als preus unitaris presentats per el licitador a la seva proposta, dins del sobre digital C.

El contractista podra cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans legalment establerts, el seu dret a
cobrar el preu del contracte, perd perque aquesta cessio faci efecte, i I'Ajuntament expedeixi el
manament de pagament a favor del cessionari, cal que se li notifiqui fefaentment a aquesta ultima
I'acord de cessio.

En cas de demora per I'Ajuntament en el pagament del preu, aquesta haura d'abonar al contractista, a
partir del compliment d'aquest termini, els interessos de demora i la indemnitzacid pels costos de
cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre per la qual s'estableixen
mesures contra la morositat en les operacions comercials, a més del Reial decret llei 4/2013, de 22 de
febrer, de mesures de suport a I'emprenedor i d'estimul del creixement i de la creacié d'ocupacié.

Si la demora en el pagament fos superior a quatre mesos, comptats a partir del venciment del termini
a qué es refereix el paragraf anterior, el contractista podra procedir, si escau, a la suspensio del
compliment del contracte, havent de comunicar ['Ajuntament amb un mes d'antelacid, tal
circumstancia, a l'efecte del reconeixement dels drets que puguin derivar-se d'aguesta suspensid, en
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els termes establerts en la LCSP.

Si la demora de I'Ajuntament fos superior a vuit mesos, comptats a partir del venciment del termini a
gue es refereix el paragraf primer de la present clausula, el contractista tindra dret, aixi mateix, a
resoldre el contracte i al rescabalament dels perjudicis que com a consequiencia d'aixo se li originin.

El contractista tindra |'obligacié de presentar la factura o factures derivades de I'execucié de I'objecte
del contracte davant un registre administratiu, en els termes del que es preveu en l'article 16 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Aixi mateix, la vaga dels treballadors de I'adjudicatari és un dels riscos normals de I'activitat empresarial
gue ha de ser assumit per aquest en |'execucié del contracte, de manera que els efectes econdomics
desfavorables per a I'empresa no poden ser repercutits sobre I'Administracié, és per aixd que, davant
la falta de prestacio del servei durant el temps que duri la vaga, I'Ajuntament deduira del preu a abonar
els treballs no realitzats.

11.REGIM TRANSITORI

Fins a laimplantacié completa del sistema de recollida previst a la Fase 2, |la prestacio dels serveis haura
de mantenir, com a minim, les condicions i freqiiencies dels serveis actualment vigents al municipi.

Pel que fa als serveis de recollida, a la pagina web de I’Ajuntament de Llinars del Vallés es pot consultar

la informacioé relativa al sistema porta a porta vigent, que contempla, resumidament, els serveis

seglents:

- Recollida de residus domiciliaris porta a porta de fraccid organica, envasos lleugers, paper i cartro,
vidre i fraccio resta.

- Recollida de residus comercials porta a porta de fraccid organica, envasos lleugers, paper i cartrd,
vidre i fraccio resta.

- Recollida de residus domiciliaris dels punts d’aportacié de cubells i/o busties per al veinat
disseminat, per a totes les fraccions anteriors.

- Recollida concertada de voluminosos porta a porta.

- Recollida concertada de restes vegetals (poda) mitjangant sacs autoritzats.

- Recollida vinculada al mercat setmanal (que haura de romandre buida en un termini maxim de
dues hores des de la finalitzacié del mercat).

- Recollida concertada de roba i residu textil.

- Recollida en actes festius i esdeveniments municipals.

- Recollides puntuals per emergencies.

- Transport i descarrega de residus a desti final autoritzat.

- Recollida d’oli vegetal domestic en contenidors especifics ubicats a la via publica.

Pel que fa als serveis de neteja viaria, aquests comprendran, per a tot el municipi, com a minim:
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- Neteja basica
- Neteja complementaria
- Neteja excepcional o especial

Aixi mateix, s’hauran d’atendre les necessitats derivades de festivitats, actes, esdeveniments,
situacions d’emergéncia i altres suposits que puguin produir-se durant aquesta fase transitoria.

Sense perjudici del que s’ha indicat, els licitadors hauran d’indicar en llur oferta quins dels nous
serveis proposats resulten implementables durant la Fase 1 i quins unicament podran formar part
de la Fase 2, amb indicacié detallada de mitjans, condicionants, recursos i terminis previstos.

Durant aquesta fase transitoria (Fase 1), I'empresa adjudicataria haura d’adaptar els seus mitjans
humans, técnics i materials a les necessitats del servei, mantenint com a minim les condicions actuals
tant de recollida com de neteja viaria, fins a la posada en servei i entrada en funcionament del model
operatiu corresponent a la Fase 2.

12. CONTINGUT SOBRE B.

A continuacio es presenta el contingut de la memoria tecnica, que s’estructurara en 3 volums i seguira
els seglient index:

ADVERTENCIA: En cap cas el Volum 1 ni el Volum 2 ni el Volum 3, podran incloure informacid relativa
als criteris de valoracié del sobre digital C. L'incompliment d’aquest criteri comprendra I’exclusié de
I'oferta presentada.

voLumMm 1

1. INTRODUCCIO | ASPECTES COMUNS DE TOTS ELS SERVEIS. Incloura tots aquells aspectes
rellevants que s’han tingut en compte per el disseny dels serveis de recollida, neteja viaria i
deixalleria (caldra especificar-ho de forma separada per a cada servei).

2. CALENDARI D’IMPLANTACIO. Proposta de la implantacié de les diferents fases plantejades al
present plec (amb detall de cadascuna de les fases)

3. SOLUCIO PROPOSADA PER ELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS:
3.1. Proposta Organitzativa i Justificada dels Serveis de Recollida De Residus Domiciliaris.
Incloura les solucions proposades, dimensionat (freqiiencies, programacid, disseny de
les rutes...), justificacié, composicié dels equips (mitjans humans i materials) i
I'adaptacio dels serveis a la casuistica de Llinars del Valles.
3.2. Proposta Organitzativa i Justificada dels Serveis de Recollida de Residus Comercials.
Incloura les solucions proposades, dimensionat (freqliéncies, programacio, disseny de
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les rutes, etc), justificacid, composicié dels equips (mitjans humans i materials) i
I’adaptacio dels serveis a la casuistica de Llinars del Valleés.

3.3. Solucions per la Recollida d’Habitatges Plurifamiliars.

3.4. Solucions per la Recollida dels punts d’aportacié d’habitatges disseminats

3.5. Proposta Organitzativa i Justificada per la Recollida de Voluminosos, de Poda i Altres
Recollides. Incloura les solucions proposades, dimensionat (freqiiéncies, programacio,
disseny de les rutes, etc.), justificacié, composiciéd dels equips (mitjans humans i
materials) i 'adaptacio dels serveis a la casuistica de Llinars del Valles.

3.6. Millores Aportades als Serveis de Recollida. S’incloura, en format quadre, un recull de
les millores implantades respecte als minims exigits als plecs.

4. SOLUCIO PROPOSADA PER EL SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA:

4.1. Proposta organitzativa i justificada del servei de gestié i transport de residus de la
deixalleria municipal. Incloura les solucions proposades, dimensionat (freqiencies,
programacio,...), justificacid, composicié dels equips (mitjans humans i materials) i
I’'adaptacio dels serveis a la casuistica de Llinars del Valles.

4.2. Propostade I’adequacio de la deixalleria municipal. S’incloura la proposta d’adequacié
prevista per poder garantir la prestacié dels serveis de forma optima.

4.3. Millores Aportades als Serveis de Gestio de Deixalleria. S’incloura, en format quadre,
un recull de les millores implantades respecte als minims exigits als plecs.

5. SOLUCIO PROPOSADA PER ELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA:

5.1. Proposta Organitzativa i Justificada dels Serveis de Neteges Basiques. Incloura les
solucions proposades, dimensionat (frequéncies, programacio, disseny de les rutes...),
justificacié, composicid dels equips (mitjans humans i materials) i I'adaptacié dels
serveis a la casuistica de Llinars del Vallés.

5.2. Proposta Organitzativa i Justificada dels Serveis de Neteges Complementaries.
Incloura les solucions proposades, dimensionat (freqiiencies, programacio, disseny de
les rutes, etc.), justificacid, composicidé dels equips (mitjans humans i materials) i
I’adaptacio dels serveis a la casuistica de Llinars del Valleés.

5.3. Proposta Organitzativa i Justificada de la Resta de Serveis de Neteja Incloura les
solucions proposades, dimensionat (freqlieéncies, programacié, disseny de les rutes,
etc.), justificacid, composicié dels equips (mitjans humans i materials) i I'adaptacio dels
serveis a la casuistica de Llinars del Vallés.

5.4. Millores Aportades als Serveis de Neteja Viaria. S’incloura, en format quadre, un recull
de les millores implantades respecte als minims exigits als plecs.

6. RESUM DE MITJANS HUMANS. Incloura en detall el total dels recursos humans previstos per la
realitzacié dels serveis segons: recollida o neteja viaria, categories i torns de treball. S’indicaran el
percentatges d’absentisme considerat inicial, les mesures proposades per la reduccié del mateix
aixi com els objectius a assolir durant els cinc anys de la durada del contracte. S’incloura un quadre
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resum del pla de formacié anual previst per els licitadors, indicant el titol del curs i el total d’hores
anuals previstes per categoria. També s’incloura el compromis de contractacié externa dels
serveis de Control de Qualitat per tota la durada del contracte.

7. RESUM DE MITJANS MATERIALS. Incloura un quadre resum del total dels recursos materials
previstos (tant adscrits com de reserva) per la realitzacid dels serveis segons recollida o neteja
viaria. S’indicara la marca, model, prestacions, tecnologia aplicada, estat (nou, lloguer...) i altres
prestacions incloses a considerar. S’indicaran, breument, les mesures preventives i correctives a
seguir per el seu manteniment.

8. INSTAL-LACIONS Incloura les solucions proposades, la ubicacié aixi com la descripcié detallada de
les mateixes.

9. SOLUCIONS AMBIENTALS. Incloura les solucions encaminades a la sostenibilitat dels serveis pero
gue, alhora, garanteixin 'operativitat ininterrompuda dels mateixos (amb sistemes consolidats al
mercat i en compliment amb els minims requerits als plecs).

10. SISTEMES D’AJUDA A L’EXPLOTACIO Incloura les solucions tecnologiques proposades, com la
plataforma de control i qualitat de serveis segons els minims exigits que recull aquest plec.

ADVERTENCIA: El volum 1 només podra tenir una extensio de 150 pagines (no fulls), numerades,
escrites en lletra de font Arial mida 10 i amb interlineat simple. La resta de pagines que superin aquest
total no seran considerades per la valoracidé ni es contemplara la seva lectura. Es podran incloure
quadres o imatges de suport a I'explicacio, amb text que no compleixin aguesta normativa sempre i
guan siguin de facil lectura.

Tots els documents es presentaran en suport informatic amb arxiu Word per textos i Excel per a
taules i Access per a base de dades (oberts i no protegits).

Cal recalcar que I'incompliment d’aquests requeriments podra ser motiu d’exclusid.

VOLUM 2

1. DOCUMENT D’AUTOEVALUACIO: L’empresa incloura una autoavaluacié seguint els criteris de
valoracié i les seves propostes. En aquesta autoavaluacié el licitador s’assignara la puntuacié
esperada segons la seva proposta amb la justificacié corresponent. Caldra que vagi degudament
justificada (amb una resumida explicacid) i indicant a la pagina del projecte teécnic on es pot
veure aquesta justificacié de forma ampliada.

VOLUM 3

2. FITXES TECNIQUES. Incloura una fitxa técnica per a cada servei que reculli, com a minim, les
seglients dades:
= Titol del servei.

Codi Validacié: 4C5QGZSWPYYCWLWPSAWWXJ9H6
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® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 93 de 103




LN

Ajuntament de
Llinars del Vallés

= Servei associat (Neteja Viaria o Recollida de Residus)

= Freqiiéncia proposada.

= Rendiment considerat.

= Proposta de Jornades i hores totals anuals dels recursos humans proposats (per
categoria).

= Proposta de Jornades i hores totals anuals recursos materials proposats (per
tipologia).

= Proposta de Millores (si escau) respecte als minims exigits als plecs.

= Suport tecnologic aplicat al servei.

= Serveis comuns associats al servei.

= Altres a considerar.

3. PLANOLS. S’incloura un planol per a cada ruta prevista dels serveis. Aquesta informacié s’haura
de lliurar en format PDF i també en GIS mitjangant arxiu DXF o similar.

4. DIMENSIONAT | ORGANIGRAMA GENERAL DELS SERVEIS . Incloura un quadre general dels
serveis dimensionats. Alhora, caldra adjuntar, com a resultat del dimensionament plantejat, 2
guadres resum on es vegi de forma clara:

i. Resum de RRHH, segons:
- Servei (recollida, neteja viaria, deixalleria).
- Categoria (conductor, peé...)
- Dedicacid (jornades anuals / hores anuals).
ii. Resum de Recursos materials (segons tipologia i estat)
- Servei (recollida, neteja viaria, deixalleria).
- Tipologia (camid, escombradora...)
- Dedicacid (unitats, percentatge de dedicacio).
- Estat (nou, lloguer...)

ADVERTENCIA: Tots els documents es presentaran en suport informatic amb arxiu Word per textos i
Excel per a taules i Access per a base de dades (oberts i no protegits).
Cal recalcar que I'incompliment d’aquests requeriments podra ser motiu d’exclusié.

ASPECTES RELLEVANTS DE LA VALORACIO DE LES OFERTES: Totes aquelles ofertes técniques que no
obtinguin com a minim la meitat dels punts en la valoracié dels criteris que depenen d’un judici de
valor (24,5 punts) no es consideraran tecnicament aptes per la realitzacié del contracte i quedaran
excloses de la licitacid i no es procedira a I'obertura del sobre digital C de les seves propostes.
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13.  JUSTIFICACIO ECONOMICA .

De conformitat amb el que disposa I'article corresponent del PCAP, s’adjunta a continuacio el quadre

resum de la justificacié economica del contracte, que recull els costos estimats del servei i constitueix

la base de calcul del pressupost de licitacid.

CONCEPTES COSTOS (€) TOTAL (€)
COSTOS DE PERSONAL

Retribucions del personal directe 1.077.855,96 €

Antiguitat, personal directe no operatiu, millores socials i altres costos del personal directe 80.993,77 € 1.243.623,08 €
Retribucions del personal indirecte 84.773,35 €

COSTOS DE FUNCIONAMENT

Combustibles 135.609,16 € 135.609,16 €
Manteniment 119.467,60 € 119.467,60 €
ALTRES DESPESES OPERATIVES | DE GESTIO

Assegurances d'equipament 12.862,72 € 12.862,72 €
Informatica i gestié d'informacié 11.518,50 € 11.518,50 €
Lloguers d'instal-lacions, suministres, manteniment i altres despeses d'instal-lacions 73.038,38 € 73.038,38 €
PAGAMENT ANUAL D'INVERSIONS

Amortitzaci6 i finangament d'Inversions 147.054,10 € \ 147.054,10 € \

Subtotal 1 1.743.173,55€ 1.743.173,55 €
Despeses Gerenals (5,00%) 87.158,68 € 87.158,68 €
Benefici Industrial (5,00%) 87.158,68 € 87.158,68 €
Control de qualitat (extern) 21.600,00 € 21.600,00 €

Subtotal 2

1.939.090,91 €

1.939.090,91 €

INGRESSOS aportacié valoritzables

200.000,00 € -

200.000,00 €

SUBTOTAL (Subtotal 2 - Ingressos) 1.739.090,91€ 1.739.090,91 €
[se]
10,00% IVA 173.909,09 € 173.909,09 € %
o
w0
(&2}
TOTAL SERVEI 1.913.000,00 € 1.913.000,00 € g
[=]
O
o
INVERSIO TOTAL REQUERIDA (€) 1.045.234,31 € E
K]
&
SERVEI IVA exclos) IVA 10% %
=
Recollida 872.638,26 € 87.263,83 € 959.902,09 € © %
Deixalleria 141.785,71 € 14.178,57 € 155.964,28 € é?“ E
Neteja Viaria 632.413,90 € 63.241,39€ 695.655,29 € gé:g
Serveis Comuns 292.253,05 € 29.225,30 € 321.478,35€ g % E}
Subtotal 2 (amb DG i Bl) 1.939.090,91 € 193.909,09 € 2.133.000,00 € %:E 3
Js @
INGRESSOS aportacié valoritzables - 200.000,00 € |- 20.000,00 € |- 220.000,00 € § §§
ko)

TOTAL SERVEI 1.739.090,91 € 173.909,09 € 1.913.000,00 € EE §
79E
Y%
983 822
s8¢

o
624
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PERSONAL A SUBROGAR
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ANNEXI

Dades referencials inicials sobre els habitatges

Total nimero d’habitatges 4.651

- Habitatges unifamiliars 1.606 (inclou 145 disseminats)
- Habitatges plurifamiliars 3.045

Disseminats (145)

- Dist. Sant Joan de Sanata 35

- Dist. Sant Sadurni de Collsabadell 49
- Dist. Castellvell 31

- Dist. Mare de Déu del Coll 24

- Dist. Pla Morato (disseminats) 6

Establiments comercials totals a Llinars del Valles: 303
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ANNEX Il NIVELLS

CARRERS | PLACES PRINCIPALS D’ALTA INTENSITAT PASSE| Ajuntament de
® Llinars del Vallés
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NIVELL Ill (Poligons Industrials)
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ANNEX IV: RELACIO DE MAQUINARIA | MATERIAL CEDIT PER L’AJUNTAMENT DE LLINARS

Bufador eléctric 2

Camio recol-lector bicompartimentat 23m3 2 2022
Escombradora 6 m3 arrossegament 1 2021
Escombradora 3 m3 arrossegament 1 2021
Remolc equip hidropressié amb aigua freda/calenta 1 2021
Furgoneta FUSO caixa oberta 1 2021
Vebhicle caixa oberta, grua i plataforma 1 2007
Vehicle eléctric Goupil 1 2021
Tricicle eléctric 1

Remolc caixa oberta 1 2021
Cubells 25L ORG/RSU 50

Cubells 40L VID/ENV/PAPER 50

Contenidors 800L 10

Contenidors 1100L

Contenidors de 240L comercials 7

Contenidors 120L comercials 10

REMOLC ILLES EMERGENTS 2 2022

ANNEX V: RELACIO DE MAQUINARIA | MATERIAL DE NOVA ADQUISICIO PROPOSADA PEL LICITADOR

Bufador eléctric 2
Camio recol-lector bicompartimentat 23m3 1
Escombradora 6 m3 arrossegament 1
Escombradora 3 m3 aspiracio 1
Vehicle amb equip hidropressié amb aigua freda/calenta 1
Furgoneta caixa oberta 1
Vebhicle caixa oberta, grua i plataforma 1
Vehicle eléctric lleuger 2
Camié ganxo multilift 1
Cubells 25L ORG/RSU 300
Cubells 40L VID/ENV/PAPER 300
Big-Bag 1m3 restes de poda 500
Contenidors 800L 20
Contenidors 1100L 50
Contenidors de 240L comercials 50
Contenidors 120L comercials 50
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