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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

Num. expedient: CSE/AH02/1101479465/27/PO

Organ gestor: Geréncia Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans

Objecte del contracte: SERVEI D’EMMAGATZEMATGE, CUSTODIA, TRANSPORT DE LES HISTORIES
CLINIQUES (HHCC) PASSIVES | ACTIVES | LA DIGITALITZACIO DE MICROFILMS DE L'HOSPITAL
UNIVERSITARI DE BELLVITGE

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Obert

Wl de Catalunya

1. Introduccié i justificacié de la necessitat

L'objecte del contracte és el Servei d’emmagatzematge, custodia, transport de les histories
cliniques (HHCC) passives i actives i la Digitalitzaciéd de Microfilms de L'Hospital Universitari de
Bellvitge

Aquest servei d’'emmagatzematge és necessari atesa la manca d’espai suficient a les instal-lacions
de I'Hospital Universitari de Bellvitge, per garantir una correcta custodia de la documentacio
generada, tant en I'ambit de la documentacié clinica com en el de la documentacié vinculada a
estudis de recerca. Aixi mateix, les necessitats actuals d’espai de I'Hospital, juntament amb la baixa
freqUencia de consulta de la documentacio clinica emmagatzemada en format fisic, fan necessari
externalitzar el servei de custodia, assegurant en tot moment la conservacid adequada, la
disponibilitat i I'accés a la documentacid quan sigui requerit.

Per que fa a la Digitalitzacid de Microfilms, els suports lliurats seran objecte de digitalitzacid,
consistent en I'extraccié del seu contingut a format digital, un cop completat el procés, els fitxer
resultants es carregaran a I'entorn o enllag facilitat per L'Hospital Universitari de Bellvitge, garantint
la correcta identificacid, organitzacié i accessibilitat de la informacid. Finalitzat el procés de
digitalitzacio, els microfilms originals seran retornats a I’'Hospital en les mateixes condicions en qué
van ser lliurats

Mitjangant el present informe i en compliment del que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, manifestem la necessitat de contractar I'esmentat
servei, per realitzar els treballs objecte de la contractacid a que fa referencia aquest expedient.

La naturalesa i extensid de les necessitats que es cobriran amb la contractacié esmentada, es
detallen al plec de prescripcions técniques que la regira, incorporat degudament a I'expedient.

Per tot I'anterior, és del tot imprescindible contractar els servei objecte de licitacié.

2. Manca de mitjans propis

El servei objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis i atés que no disposem dels
recursos necessaris per tal de dur a terme el servei objecte del contracte aixi com la manca de
mitjans personals i materials, cal la contractacid d’aquest servei per portar a terme de manera
optima I'activitat encomanada.
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En aquest sentit, la naturalesa especifica del servei, aixi com els requeriments técnics, logistics i
d’espai associats, fan necessaria la seva externalitzacié.

3. Naturalesa i extensié del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el servei de Servei d’emmagatzematge, custodia, transport de
les histories cliniques (HHCC) passives i actives i la Digitalitzacié de Microfilms de L’Hospital
Universitari de Bellvitge

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacié.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
Iarticle 17 de la LCSP.

4. Divisid en lots

Es considera la no divisid en lots de les prestacions objecte del contracte, ates que es tracta del
Servei d’'emmagatzematge, custodia, transport de les histories cliniques (HHCC) passives i actives
i la Digitalitzacié de Microfilms de L'Hospital Universitari de Bellvitge.

L'objecte contractual consisteix en la prestacié integrada dels serveis d'emmagatzematge,
custodia, transport d'histories cliniques actives i passives i digitalitzacié de microfilms de I'Hospital
Universitari de Bellvitge, els quals formen part del sistema global de gestié documental i
preservacio de la informacio clinica del centre.

Totique la custodia de documentacid clinica i la digitalitzacié de microfilms constitueixen activitats
diferenciades, ambdues comparteixen els mateixos requisits de seguretat, confidencialitat,
proteccio de dades, conservacié documental i tracabilitat de la informacid, i requereixen I'aplicacié
homogenia dels protocols establerts per I'Hospital.

La divisi6 en lots comportaria l'existencia de diversos adjudicataris amb responsabilitats
concurrents sobre diferents parts del sistema de gestié documental, incrementant els riscos
associats a la coordinacid entre proveidors, l'intercanvi d'informacid, la gestié d'incidencies, la
planificacié de treballs i la determinacié de responsabilitats davant possibles errors, perdues
documentals o incompliments en materia de seguretat i proteccié de dades.

Aixi mateix, la prestacié integrada del servei permet disposar d'un Unic interlocutor responsable
davant I'Hospital, simplificant les tasques de seguiment, control de qualitat, planificacié operativa
i supervisié contractual, alhora que garanteix una actuacid coordinada en tots els processos
vinculats a la gestid i preservacio de la documentacio clinica.

Atesa la naturalesa sensible de la informacié tractada i la necessitat de garantir en tot moment la
seva integritat, disponibilitat, confidencialitat i correcta conservacid, es considera necessari que
totes les prestacions objecte del contracte siguin executades per un Unic contractista.

En consequencia, la divisio en lots podria comprometre I'eficacia, la seguretat, la tragabilitat i la
correcta coordinacié del servei, generant ineficiencies técniques i organitzatives que dificultarien
la seva adequada execucid, motiu pel qual es considera justificada la no divisié en lots, de
conformitat amb ['article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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5. Procediment d’adjudicacié

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié d’acord amb I'article 122
de la LCSP, ha estat aprovat per organ de contractacio.

El procediment de licitacié sera I'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I"article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicid, quedant exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, i amb les caracteristiques del seu finangament i la necessitat
de sotmetre’n la realitzacid periddicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i
caracteristiques del sector d’activitat de 'HUB, la durada prevista del contracte s’ha establert en
24 mesos, data inici prevista 01 de gener de 2027.

El contracte preveure un termini de prorroga de 24 mesos, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacid i Supervisio de la Contractacid Publica de la Generalitat de
Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una banda, i
motivant als licitadors fent que la contractacié sigui més atractiva des del punt de vista economic,
per laltra.

En aquesta contractacié no s’ha previst la licitacié conjunta amb altres centres, institucions o
organismes del sector public.

7. Modificacions previstes
No es preveuen modificacions

8. Determinacio del pressupost base de licitaci6 i valor estimat del contracte

L'elaboracié del pressupost base de licitacid s'ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte
els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

El pressupost base de licitacio s’ha determinat en 285.745,08 euros IVA inclos 236.152,96 euros
IVA exclos i un valor estimat de contracte de 416.303,92 euros IVA exclos, atenent a les possibles
prorrogues del contracte.
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Desglossament pressupost de licitacié

Despeses generals 10.809,06 €
Benefici industrial 7.206,04 €
Costos de material 43.146,16 €
Costos laborals 28.914,22 €
TOTAL 90.075,48 €

Pressupost total 90.075,48 €

descripci servei/concepte  EXCERCICI

PRESSUPOST

PRESSUPOST

PRESSUPOST

TRASLLAT INICIAL

CUSTODIA S/IVA

CUSTODIA A/IVA

PRESSUPOS TOTAL  PRESSUPOST TOTAL

amb trasllat inicial
S/IVA

amb trasllat inicial

A/ IVA

Manteniment

2027

56.002,00 €

90.075,48 € 108.991,33 €

146.077,48 €

176.753,75 €

Manteniment

2028

90.075,48 € 108.991,33 €

90.075,48 €

108.991,33 €

56.002,00 €

360.301,92€ 435.965,32 €

Pressupost de licitacié 217.982,66 € 236.152,96 € 285.745,08 €
Prorroga 2029 90.075,48 € | 108.991,33 € 90.075,48 € 108.991,33 €
Prorroga 2030 90.075,48 € 108.991,33 € 90.075,48 € 108.991,33 €

416.303,92 €

503.727,74 €

Import Unitaris maxims de sortida:

Conceptes Import IVA exclos Unitats anuals
Import Inicial de trasllat 10,00 € 5.600,20 m/I.
Import Unitari Custodia documentacid 14,00 € 5.600,20 m/lineals
Import Unitari sol-licitud documentacié programada 3,85€ 1.200 Programades
Import Unitari sol-licitud documentacié Urgents 5,25 € 300 Urgents
Import Unitari Sol-licitud Digitalitzacié Microfilms posicid correcta 31,36 € 100 Posicié correcte
Import Unitari Sol-licitud Digitalitzacié Microfilms posicid incorrecta 35,28 € 50 Posicio incorrecte
Recollida o devolucié de Microfilms no programats

(Import a facturar en cas que els viatges realitzats no coincideixen amb 48,14 € 12 Viatges

els programats)

9. Sistema de facturacio

S’emetran una sola factura mensual especificant cada partida corresponent la custodia dels fons
documentals, a la gestié de les sol-licituds de documentacié (urgents i programades).

A cada factura es detallara la relacié de les activitats o volums gestionats d’acord amb el que
s’indica al plec de condicions tecniques.

A aquestes factures s’adjuntaran els documents que justifiquin els serveis prestats (albarans) que
hauran d’estar signats i segellats per I'hospital.

Respecte a les recollides o devolucions de microfilms no programades només seran facturables
quan impliquin desplagaments addicionals que no coincideixin amb les rutes o serveis programats

corresponents al préstec ordinari.
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Respecte al servei inicial de trasllat d’histories cliniques i documentacié ubicades a I'actual
proveidor del servei de custodia externa a la provincia de Barcelona, s'emetra una Unica factura
amb la totalitat del servei que sera abonada mitjangant transferencia bancaria.

Si I'adjudicatari és el mateix que I'actual responsable de la custddia d’histories cliniques, no es
requerira la realitzacié del trasllat inicial, atesa la continuitat en la gestio, i aquest concepte no
sera objecte de facturacié.

10. Subcontractacié
Si, Es permet la subcontractacio ens els termes de I'article 215 i seglients de la LCSP, excepte la
recollida i transport inicial que no podra ser objecte de subcontractacio per part de I'empresa

adjudicataria d’aquest contracte per la importancia que te en el desenvolupament del servei i en
la distribucié i ubicacié de les mateixes.

11. Criteris de selecci6 del contractista
a. Criteri de solvencia economica i financera i técnica o professional

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en :

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes per un import igual o superior al del pressupost total de licitacio.

L'acreditacié del compliment d'aquest criteri es fara amb l'aportacié d'una declaracié de
I'empresari del volum de negocis dels tres Gltims exercicis o mitjangant els comptes anuals aprovats
i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas
contrari pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

Quan, per una rad valida, I'operador economic no estigui en condicions de presentar la

documentacié anterior, se I'autoritza a acreditar la seva solvéncia econdmica i financera aportant
justificant de I'existéncia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals

La solvéncia tecnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglient:

Tenint en compte que I'objecte del contracte és el Servei d’emmagatzematge, custodia, transport
de les Histories Cliniques (HHCC) Passives i actives i la Digitalitzacié de Microfilms de I'Hospital
Universitari de Bellvitge. s’exigeix la seglent:

Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres ultims exercicis, indicant-ne I'import, les
dates i el destinatari public o privat d’aquests.

Nomeés es tindran en compte per acreditar la solvencia técnica els serveis efectuats de la mateixa
naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin acreditats
mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat
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del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjangant un certificat expedit
per agquest o, si manca aquest Ultim certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia tecnica per aquelles empreses que acreditin ser prestadors
de serveis durant els tres Ultims exercicis, per un import mitja que correspongui com a minim a la
meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en I'ambit de I'activitat corresponent
a l'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte
del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

b. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d'execucié requerides a la licitacid, el contingut els quals estan
desenvolupats com a annex al PCAP, sén les seglients:

Garantia de la prestacic.

Condlicions socials i el compliment del Pla d’igualtat

Condlicions d’ética en la contractacio

Condicions en relacid a la proteccid de dades de caracter personal.

AWwN =

Les condicions especials d’execucid anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestio assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a
obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que
s’inclouen al Plec de clausules administratives.

c. Criteris de valoracié de les ofertes

Els criteris d’adjudicacié proposats es troben recollits com annex | al present informe i la seva
configuracio respon a la voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacio del
contracte, a través de criteris economics i qualitatius.

Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en
tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat.

Aixi mateix s’ha tingut en compte valorar a les ofertes la qualitat del personal, tenint en compte la
seva qualificacié i experiencia i les caracteristiques i complexitat del Servei d’emmagatzematge,
custodia, transport de les histories cliniques (HHCC) passives i actives i la Digitalitzacio de
Microfilms de L'Hospital Universitari de Bellvitge que té un impacte significatiu en la qualitat del
servei a prestar.

Aquesta valoracid es fa tenint en compte I'equip de treball presentat per a executar les tasques
d’alt nivell técnic, donat que es tracta d’un servei critic suportat en persones amb capacitats i
coneixements contrastables dels sistemes de que disposa I'HUB.
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12. Dades de caracter personal

En el present expedient es preveu el tractament de dades de caracter personal per compte de
I’0rgan de contractacio, fet que implica I’accés del contractista a informacié que pot contenir dades
identificatives i/o professionals dels usuaris del sistema.

Tipologia de dades tractades:

e Dades identificatives (nom, cognoms, identificadors interns)

e Dades de contacte (correu electronic, teléfons)

e Dades de salut (histories cliniques i informacio assistencial associada)

e Dades administratives i de gestid assistencial (cites, episodis assistencials, codificacions)

e Metadades associades als documents clinics (dates, professionals intervinents, unitats
assistencials)

e Altres dades associades al servei (logs d’accés, incidencies, registres d’activitat i
configuracions técniques)

El flux de dades previst es considera adequat i necessari per a la correcta execucié del contracte, i
es troba limitat i controlat d’acord amb els principis de proteccié de dades i els requisits de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), garantint un nivell de seguretat adequat al risc,
especialment atesa la possible presencia de categories especials de dades.

L’execucio del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per part de
'empresa adjudicataria. El contingut d’aquest tractament, degut a la seva complexitat, es
determinara amb exactitud en el moment en que s’hagin determinat tots els aspectes de dit
tractament. Les condicions que se li imposaran a les empreses adjudicataries, en qualitat
d’encarregats de tractament, seran les previstes al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016
relatiu a la proteccid de les persones fisiques en relacio al tractament de dades personalsiala lliure
circulacié d’aquestes dades i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Els licitadors restaran obligats a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui
la realitzacié.

L'empresa proposada com a adjudicataria tindra I'obligacié de presentar, abans de la formalitzacié
del contracte, una declaracié en quée posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es
prestaran els serveis associats a aquests.
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13. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera M2 Jesus Torres Francin, Directora de Sistemes d’Informacié de

I"Hospital Universitari de Bellvitge.

Per tot I'anterior,

L'Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

Sra. Maria Jesus Torres Franci Dra. Cristina Capdevila Aguilera

Directora de Sistemes d’Informacié Gerent de I'Hospital Universitari de

Hospital Universitari de Bellvitge Bellvitge-Hospital de Viladecans
Generalitat

i de Catalunya
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ANNEX |

Criteris adjudicacio

Les formules a aplicar per a determinar la valoracié s’han fixat en base al que s’estableix a la
Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio Publica, d’aplicacié de férmules de
valoracid i puntuacié de les proposicions economica i técnica.

SOBRE 3 PUNTUACIO

A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS

Al Preu de I'oferta Fins a 60 punts

Valoracio economica del servei de transport, custodia de la

All RN - Fins a 60 punts
documentacié i Digitalitzacié de Microfilms

TOTAL PUNTS CRITERIS A 60 PUNTS
SOBRE 2 PUNTUACIO
B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT Fins 20 punts
B.1 Disposar d’un sistema antiincendis automatic Fins a 4 punts
B.2 Disposar d’un sistema de control d’accessos Fins a 4 punts
B.3 Sostenibilitat ambiental Fins a 3 punts
B.4 Periodicitat del tractament preventiu de plagues Fins a 4 punts
B.5 Sistema de consulta de I'inventari documental per part de I’hospital Fins a 5 punts
SOBRE 2 BIS PUNTUACIO
C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR Fins a 20 punts
Cl Descripcid de la gestid administrativa dels arxius. Fins a 10 punts
C.2 Organitzacio del Servei Finsa 5 punts
C3 Digitalitzacio Microfilms. Fins a 5 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS B 40 PUNTS

PUNTUACIO TOTAL 100 PUNTS

T
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 3)

Wl de Catalunya

A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS
A.1. Preu de |'oferta (fins a 60 punts)

Es valorara I'oferta economica presentada pels licitadors d’acord amb els criteris seglients:

A.l.1l.  Valoracié economica del servei de transport, custodia de la documentacio i Digitalitzacio
de Microfilms (60 punts)

Els imports economics que es valoraran, seran els totals calculats a partir dels preus unitaris del
metre lineal en custodia i les sol-licitud de documentacié urgent i programada, a mes de la
Digitalitzacio de Microfilms, amb els volums especificats en el plec per cada una de les partides

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seglient:

| ro [ R

Py = Puntuacié de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic

Om =Oferta Millor

Ov =Oferta a Valorar.

IL =Import de licitacio.

VP= Valor de Ponderacié. En aquest cas VP Ordinari=1

Els licitadors hauran d'incloure obligatoriament en la seva oferta economica l'import corresponent
al servei de trasllat inicial de la documentacio clinica, que haura de consignar-se de manera
diferenciada en el model d'oferta.

La no inclusié d'aquest import o superar I'import maxim del mateix sera causa d'exclusié de la
licitacio.

Aquest import no sera objecte de valoracio ni atorgara puntuacié en el procediment d'adjudicacid,
que es basara exclusivament en la valoracio de la prestacié ordinaria objecte del contracte.

L'import ofert quedara incorporat al contracte com a preu aplicable a aquesta prestacié eventual i
Unicament sera abonat en el suposit que I'adjudicacié recaigui en una empresa diferent de I'actual
contractista i sigui necessari efectuar el trasllat efectiu de la documentacio clinica des de I'empresa
adjudicataria sortint a la nova adjudicataria. En cas contrari, aquest concepte no generara cap dret
de cobrament.
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B. CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT (fins a 20 punts)

Les caracteristiques, sistemes i compromisos oferts per I'adjudicatari que hagin estat objecte de
valoracié mitjancant criteris automatics d'adjudicacio passaran a formar part de les obligacions
contractuals de I'adjudicatari i s'hauran de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

L'Hospital podra efectuar en qualsevol moment les comprovacions i requeriments documentals

que consideri necessaris per verificar-ne el compliment.

Constitueix un incompliment contractual la manca de manteniment de les condicions, equips,
sistemes o compromisos que hagin estat objecte de valoracié en I'oferta de I'adjudicatari i que
hagin determinat I'obtencio de puntuacio.

B.1. Disposar d’un sistema antiincendis automatic (4 punts)

Es valorara la disponibilitat i el tipus de sistema automatic de proteccié contra incendis a les
instal-lacions destinades a la custodia de la documentacid.

e Sistema d’extincidé automatica amb gas (sistemes nets adequats per a documentacid): 4
punts
e Sistema d’extincidé automatica amb pols: 1 punt

Justificacié: La valoracié d'aquest criteri té per objecte garantir una major proteccié de la
documentacié custodiada davant el risc d'incendi. Els sistemes automatics d'extincié amb gas son
especialment adequats per a arxius documentals, ja que permeten sufocar I'incendi sense causar
danys als documents, motiu pel qual reben la puntuacié maxima. Els sistemes amb pols també
proporcionen proteccié contra incendis, perd poden afectar la documentacio i dificultar-ne la
recuperacio posterior, fet que justifica una puntuacio inferior. La diferéncia de puntuacio respon al

diferent nivell de proteccid i preservacié de la documentacié que ofereix cada sistema.

Els licitadors hauran d'aportar documentacio acreditativa del sistema de proteccié contra incendis
instal-lat a les dependencies destinades a la custodia de la documentacié. Aquesta acreditacio es
realitzara mitjancant certificat emés per I'empresa instal-ladora o mantenidora, memaoria técnica
de les instal-lacions, certificat de les instal-lacions de proteccié contra incendis o qualsevol altra
documentacié equivalent que permeti verificar el tipus de sistema d'extincid automatica
disponible.
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L'Hospital Universitari de Bellvitge podra requerir, en qualsevol moment, aclariments o
documentacié complementaria, aixi com efectuar les comprovacions que consideri oportunes per

verificar la veracitat de la informacioé aportada.
B.2. Disposar d’un sistema de control d’accessos (4 punts)

Es valorara el sistema implantat per al control i registre dels accessos a les instal-lacions on es
custodien els arxius.

e Sistema informatitzat amb registre i tragabilitat d’accessos: 4 punts
e Sistema no automatitzat o sense registre sistematic: O punts

La valoracio d'aquest criteri té per objecte garantir un major nivell de seguretat, control i proteccié
de la documentacio clinica custodiada. Els sistemes informatitzats amb registre i tragabilitat dels
accessos permeten identificar les persones que accedeixen a les instal-lacions, registrar la data i
hora dels accessos i disposar d'un historial consultable, fet que reforca la seguretat fisica dels arxius
i facilita el compliment dels requisits de confidencialitat, proteccié de dades i tracabilitat exigibles
a la documentacio clinica.

La diferencia de puntuacio respon, per tant, al diferent nivell de seguretat, control i capacitat de
tracabilitat que ofereixen els sistemes d'accés implantats, atesa la naturalesa sensible de la

documentacié objecte del contracte.

L’Hospital es reserva la facultat de verificar en qualsevol moment, durant I'execucié del contracte,
la disponibilitat i correcte funcionament del sistema ofert, mitjancant les comprovacions o

inspeccions que consideri oportunes.

B.3 Sostenibilitat ambiental (3 punts)

Es valorara I'adscripcio al servei de vehicles amb distintiu ambiental que contribueixin a reduir

I'impacte ambiental derivat del transport de la documentacié.

e Vebhicles de zero emissions: 3 punts
e Vehicles ECO: 1 punt

e Altres vehicles: 0 punts

La valoracié d'aquest criteri té per objecte fomentar |'aplicacid de criteris de sostenibilitat
ambiental en I'execucio del contracte, mitjangant la utilitzacié de vehicles amb un menor impacte
ambiental per a les activitats de transport de documentacid. Els vehicles de zero emissions
contribueixen de manera més efectiva a la reduccié de les emissions contaminants i de gasos
d'efecte hivernacle, motiu pel qual reben la maxima puntuacid. Els vehicles amb distintiu ECO
també comporten una millora ambiental respecte dels vehicles convencionals, si bé amb un
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impacte menor, fet que justifica una puntuacio inferior. La diferéncia de puntuacié respon al

diferent nivell de contribucid a la reduccié de I'impacte ambiental associat a la prestacio del servei.

Documentacié acreditativa: Els licitadors hauran d'aportar la documentacié acreditativa dels
vehicles adscrits al servei, indicant la seva classificacié ambiental mitjangant la corresponent

documentacio de la DGT, fitxa técnica o document equivalent.

Manteniment del compromis: Els vehicles valorats en I'oferta hauran d'estar adscrits efectivament
al servei durant tota la vigencia del contracte. L'Hospital Universitari de Bellvitge podra efectuar les
comprovacions que consideri oportunes per verificar-ne el compliment.

B.4. Periodicitat del tractament preventiu de plagues (4 punts)

Es valorara la freqiéencia dels tractaments preventius de control de plagues a les instal-lacions de
custodia, com a mesura de proteccié de la documentacio.

e Periodicitat anual: 4 punts
e Periodicitat biennal: 1 punt
e Periodicitat superior a dos anys o no acreditada: O punts

La valoracié d’aquest criteri té per objecte garantir la proteccid i correcta conservacié de la
documentacio custodiada davant dels riscos derivats de I'aparicié de plagues, que poden provocar
danys als suports documentals i afectar les condicions de conservacio dels arxius.

La periodicitat anual dels tractaments preventius ofereix un major nivell de proteccié i control de
les instal-lacions, motiu pel qual rep la maxima puntuacio. La periodicitat biennal proporciona un
nivell de prevencio inferior, fet que justifica una puntuacié menor. Les periodicitats superiors a dos
anys o la manca d’acreditacié del tractament no garanteixen un nivell adequat de prevencio.

La diferencia de puntuacié respon al diferent nivell de proteccié preventiva de la documentacié

que ofereix cada freqliencia de tractament.
B.5. Sistema de consulta de I'inventari documental per part de I’hospital (5 punts)

Es valorara la disponibilitat i funcionalitat del sistema de consulta de I'inventari documental per
part de I'0rgan de contractacid, atenent a la seva accessibilitat, actualitzacié i automatitzacio.

e Accés en linia amb consulta en temps real (connexié online): 5 punts
e Enviament de report automatitzat amb periodicitat diaria: 1 punt
e Enviament manual d’informacié o sense sistema especific: O punts

La valoracié d’aquest criteri té per objecte millorar I'accessibilitat, disponibilitat i tracabilitat de la
informacio relativa a la documentacié custodiada. Els sistemes que permeten la consulta en linia i

en temps real de I'inventari documental proporcionen un major nivell d’autonomia a I'Hospital,
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faciliten la localitzaci6 immediata de la documentacié i permeten disposar d’informacio

permanentment actualitzada, motiu pel qual reben la maxima puntuacié.

L’enviament automatitzat de reportis diaris garanteix també un nivell adequat d’informacié i
actualitzacid, si bé no ofereix el mateix grau d’'immediatesa i autonomia que la consulta directa en
temps real, fet que justifica una puntuacio inferior.

Per contra, I'enviament manual d’informacid o I'abséncia d’un sistema especific no garanteixen la
disponibilitat immediata ni I'actualitzacio continua de la informacid, per la qual cosa no son objecte

de valoracié.

La diferencia de puntuacio respon al diferent nivell d’accessibilitat, actualitzacio i eficiencia en la

consulta de I'inventari documental que ofereix cadascuna de les solucions.

Els licitadors hauran d’aportar una descripcié funcional del sistema ofert i la documentacié que
n’acrediti les caracteristiques (fitxa técnica, captures de pantalla, manual d’usuari, declaracio
técnica o documentacié equivalent), que permeti verificar el nivell d’accés, consulta i actualitzacio

de la informacio.

"Hospital Universitari de Bellvitge es reserva la facultat de verificar, en qualsevol moment durant
la vigéncia del contracte, la disponibilitat, el manteniment i el correcte funcionament del sistema
ofert, mitjangant les comprovacions, demostracions practiques o requeriments documentals que

consideri necessaris.

El sistema de consulta de l'inventari documental ofert haura d’estar plenament operatiu i
accessible per I'Hospital des de I'inici de I'execucié del contracte, data prevista I’l de gener de
2027, i haura de mantenir-se en funcionament durant tota la seva vigencia, incloses les eventuals

prorrogues.

C. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR maxim 20 punts (SOBRE 2 BIS)

Aquesta contractacié en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracio
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicio técnica d’acord amb
els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracio i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les diferents
propostes per ordre decreixent i s’aplicara la féormula segiient, per obtenir la puntuacié:

P, =Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
op VTW = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VT,
VT

P,=P x
my Vva = Valoraci6 Tecnica de I'oferta Millor Valorada

La férmula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per
després obtenir la puntuacio total.
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Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris i
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula
anterior. Els llindars establerts sén els seglients:

Criteri subjectiu a valorar i puntuar Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3
Puntuacié maxima del criteri 10 5 5
Llindar minim de puntuacié 6 3 3

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el Ilindar establert, la puntuacié que obtindra
I"'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques, previa a
I"aplicacio de la formula

En cap cas aquest llindar minim de valoracié tecnica suposa una exclusio de la licitacié
Per a la valoracié dels apartats sotmesos a judici de valor es tindra en compte I'adequacié de les

propostes, circuits i models organitzatiu per tal de garantir el servei i la seva qualitat. Les ofertes
seran valorades de forma diferenciada segons els seglients criteris:

C.1. Descripcid de la gestié administrativa dels arxius. (maxim 10 punts)
En aquest apartat es valorara la qualitat, detall i adequacié de la proposta presentada en relacié
amb els processos de gestié administrativa dels arxius en custodia, aixi com les eines i metodologies

emprades per garantir-ne el control, la tragabilitat i I'accés eficient.

Es valoraran especificament els aspectes seglients:

Sistema d’identificacié de la documentacié en custodia 2 punts
Sistema de tracabilitat dels moviments de la documentacié 2 punts
Gestio del inventari 2 punts
Solucions informatiques per el seu seguiment i trasllat 4 punts

e Sistema d’identificacio de la documentacié en custodia (2 punts)

Es valorara la metodologia proposada per a la identificacid unica de la documentacié
(codificacid, etiquetatge, sistemes de classificacid), aixi com la seva claredat i capacitat per
evitar errors o duplicitats.

e Sistema de tracabilitat dels moviments de la documentacio (2 punts)

Es valorara la capacitat del sistema per registrar i seguir tots els moviments de la
documentacio (entrades, sortides, consultes i trasllats), garantint la seva localitzacié en tot
moment.
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Gestio de I'inventari (2 punts)

Es valorara el sistema de manteniment i actualitzacié de l'inventari, la seva fiabilitat,
periodicitat de revisid i mecanismes de control per assegurar la correspondéncia entre
inventari i fons custodiat.

Solucions informatiques per al seguiment i trasllat de la documentacié (4 punts)

Es valoraran les aplicacions o sistemes informatics proposats per a la gestié documental,
incloent-hi funcionalitats com la consulta en temps real, la gestié de sol-licituds, la
tragabilitat, la generacié d’informes i la integracié amb altres sistemes.

La valoracié d’aquest criteri té per objecte garantir una gestié administrativa dels arxius eficient,

segura

i tragable. Es valoren els sistemes i metodologies que permetin una correcta identificacié

de la documentacid, el control dels seus moviments, el manteniment actualitzat de I'inventari i la

utilitzacioé d’eines informatiques que facilitin el seguiment, la consulta i la gestié de la documentacid

custodiada. Una millor organitzacio i control documental contribueix a incrementar la qualitat del

servei,

reduir el risc d’errors i garantir la disponibilitat i localitzacié de la documentacié en tot

moment.

C.2 . Organitzacio del servei. (maxim 5 punts)

En aquest apartat es valorara la claredat, coheréncia i adequacié dels processos d’organitzacié i

gestio del servei proposats, aixi como la seva capacitat per garantir una prestacio eficient, ordenada

i conforme als requeriments del contracte.

Es valoraran especificament els aspectes seglients:

Processos de gestié del transport de documentacié 2 punts
Processos de sol-licitud de la documentacié 2 punts
Processos de gestié del servei 1 punts

Processos de gestid del transport de documentacid (2 punts)

Es valorara la descripcio del procediment de transport, incloent-hi la planificacié de rutes,
els terminis de lliurament, les mesures de seguretat durant el trasllat i els mecanismes de
control i registre dels moviments.

Processos de sol-licitud de la documentacié (2 punts)

Es valorara el sistema de gestié de les sol-licituds, incloent-hi els canals disponibles, els
terminis de resposta, la tragabilitat de les peticions i la facilitat d’Us per part dels usuaris.
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e Processos de gestio del servei (1 punt)

Es valorara l'organitzacid general del servei, incloent-hi la definici6 de rols i

responsabilitats, els mecanismes de seguiment i control, i la capacitat de resposta davant
incidencies.

La valoracio d’aquest criteri té per objecte garantir una organitzacié del servei eficient, coordinada
i adaptada a les necessitats de I'Hospital. Es valoren els processos de gestié del transport, de les
sol-licituds de documentacid i de I'organitzacio general del servei, atés que una definicié clara dels
procediments i dels mecanismes de control contribueix a millorar la qualitat de la prestacio,
garantir el compliment dels terminis establerts i assegurar la disponibilitat i tracabilitat de la

documentacié clinica.

C.3. Digitalitzacié Microfilms. (maxim 5 punts)
En aquest apartat es valoraran els aspectes relacionats amb el procés de digitalitzacié de microfilms

i la qualitat del resultat obtingut, aixi com les garanties de preservacié i accessibilitat de la
informacio.

Es valoraran especificament els aspectes seglients:

Qualitat del procés de digitalitzacié (resolucid, fidelitat de la imatge, 2 punts
tractament d’imatge)

Sistemes de control de qualitat i verificacié de la digitalitzacio (deteccid 2 punts
d’errors, imatges incompletes, revisié manual/automatica)

Integracio i indexacié de la documentacio digitalitzada en sistemes de 1 punts
gestié documental (metadades, classificacid, facilitat de consulta)

e Qualitat del procés de digitalitzacio (2 punts)

Es valorara la resolucio, la fidelitat de la imatge obtinguda, els processos de tractament
d’imatge (millora de contrast, eliminacié de defectes, etc.) i 'adequacié dels equips
utilitzats.

e Sistemes de control de qualitat i verificacio (2 punts)

Es valoraran els mecanismes de control implantats per garantir la qualitat de la
digitalitzacio, incloent-hi la deteccio d’errors, imatges incompletes o defectuoses, aixi com
els procediments de revisié manual i/o automatica.
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Integracio i indexacié de la documentacid digitalitzada (1 punt)

Es valorara la capacitat d’integracio en sistemes de gestid documental, la definicié de
metadades, la classificacio de la documentacié i la facilitat de consulta i recuperacio de la

informacio.

La valoracié d’aquest criteri té per objecte garantir la qualitat, fiabilitat i accessibilitat de la

documentacié digitalitzada, assegurant la correcta preservacié de la informacié continguda als

microfilms, aixi com la seva posterior consulta i recuperacié en condicions optimes.
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