AIGUES DE BLANES, S.A.

Ref: C-12bis/2026

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, IMPLANTACIO | MANTENIMENT
DEL SOFTWARE DE GESTIO DELS ABONATS AL SERVEI D’AIGUA POTABLE D’AIGUES DE BLANES, S.A.

1.- Necessitat de la contractacio

La societat AIGUES DE BLANES, SA, és una societat mercantil participada majoritariament per
I’Ajuntament de Blanes, i que té com a activitat principal, d’acord amb el seu objecte social:

“La prestacion de servicios de competencia municipal y el ejercicio de todas las actividades
relacionadas con: -energia y agua en su aceptacion mds amplia.- construccion, reparacion y
conservacion de toda clase de obras.

En consecuencia,este objeto comprenderd las actividades que, de manera enunciativa y no
limitativa, se expresan a continuacion:

1)La prestacion del servicio de abastecimiento y distribucion de agua potable comprensivo de la
captacion, elevacion, tratamiento, depuracion y suministro de agua potable en el dmbito del
servicio municipal.

2) La prestacion del Servicio de mantenimiento y mejora de la red municipal de colectores y
alcantarillado.

3) La planificacion de las redes de conduccion de agua potable y de aguas residuales, incluso las
correspondientes instalaciones de captacion, tratamiento,

depuracion y evacuacion.

4) La realizacion de las obras necesarias para la ampliacion mantenimiento, reposicion y las
propias del servicio correspondiente a las citadas redes e instalaciones.

5) La gestion de cobro propia de la actividad sin perjuicio de la recaudacion de tributos que les
pueda encomendar el titular del servicio en uso de sus facultades...”

Aixi doncs, Aiglies de Blanes, S.A. (ABSA), en qualitat de concessionaria del servei municipal
d'abastament d'aigua potable de Blanes, gestiona un parc d'abonats que requereix I'execucid
continuada d'un conjunt de processos comercials i administratius critics per a la prestacié del servei
public: contractacid, tarificacid, facturacié periodica, gesti6 de cobraments i impagaments, i
coordinacid amb els sistemes de telegestid, lectura de comptadors i informacid geografica en
explotacié. Per tant, té la necessitat estratégica d'evolucionar i modernitzar les seves eines de
programari actuals, amb I'objectiu de consolidar la seva gestid en una Unica plataforma integrada que
optimitzi els processos interns, millori I'eficiencia operativa i ofereixi un servei més agil i modern als
seus abonats.
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La nova solucié haura de cobrir les arees clau del negoci: la gestié comercial (abonats i facturacio), la
interaccid digital amb els clients a través de I'actual oficina virtual ja implementada, la interacciéo amb
el GIS actual implementat i la interaccié amb el programa SAGE 200c (comptabilitat).

1.1.- Requisits generals de la solucid

El Plec de Prescripcions Técniques exigeix que el programari objecte del contracte s'entregui sota un
regim de llicencia que compleixi els onze requisits que s'enumeren al seu apartat 4.1 basats en I’'Open
Source Definition, que s’han establert en compliment del que disposa I'art. 126 LCSP. Aquests estan
dirigits a assolir quatre objectius clau per al sistema tecnoldgic d'ABSA, directament vinculades a
I'objecte del contracte i a la naturalesa del servei public que presta:

- Garantir la continuitat del servei: la disponibilitat del codi font complet i integre, acompanyat
de la documentacio técnica necessaria per a la seva compilacid i desplegament i la garantia que
no existeixen mecanismes técnics ni dependéncies que condicionin |'operativitat de la
plataforma a I'adquisicid de llicencies, serveis o components addicionals del contractista, son
condicions imprescindibles perqué ABSA pugui continuar operant i mantenint el sistema en
suposits de resolucié contractual, concurs de creditors, cessament d'activitat o incompliment
greu del contractista.

- Independéncia tecnologica: sense les facultats de redistribucio lliure del programari, creacid
d'obres derivades i la seva distribucid, distribucié de codi font modificat i la transmissio
automatica dels drets a tots els receptors del programari sense necessitat d'una llicéncia
addicional, ABSA quedaria captiva del proveidor inicial, Unic operador en condicions
d'intervenir sobre el sistema. Aquesta situacié de vendor lock-in comportaria I'eliminacié de
facto de la concurréncia en totes les licitacions futures relacionades amb la plataforma.

- Assegurar la capacitat d’adaptacié operativa, tecnologica i normativa de la solucid: la solucio
haura d’integrar-se amb multiples sistemes de tercers en explotacid en el sistema tecnologic
d’ABSA —SAGE 200c, Oficina Virtual, sistemes de telelectura i GIS-GISWATER—, a més, es
contempla la seva escalabilitat horitzontal mitjan¢ant la incorporacié futura de nous moduls. A
la vegada, la solucié haura d'adaptar-se de forma continuada als canvis en les estructures
tarifaries aprovadesial'evolucid de la normativa aplicable en matéria de facturacioé electronica,
proteccié de dades i transparéncia.

En aquest context, les facultats de modificar, adaptar i transformar el programari, I'absencia de
restriccions operatives o tecnologiques vinculades a un camp d'Us determinat, la impossibilitat
d'imposar restriccions de cap mena sobre altres programaris distribuits conjuntament amb la
plataforma i la neutralitat tecnologica de la lliceéncia, sén condicions estrictament necessaries
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perque ABSA pugui mantenir la vigencia operativa, tecnologica i juridica de la solucié a
implantar.

- Desenvolupament col-laboratiu: I'exigencia que el codi font consti en un repositori d'accés
lliure i public respon a la ferma creenca d'ABSA de que el potencial de desenvolupament i
optimitzacié d’un codi font sotmeés a I'Us i I'escrutini publics (que permet beneficiar-se, a
conveniéncia, de les millores, correccions i desenvolupaments aportats per la comunitat
d'usuaris i desenvolupadors del producte, aixi com de contribuir-hi) és molt superior al d’'un
codi font privat, local i aillat que només es nodreix del coneixement de 'usuari que el disposa
localment.

Es evident que les contribucions d’una comunitat d’usuaris a la solucié redunden directament
en el seu nivell de qualitat, operativitat i seguretat, reduint a la vegada el cost del manteniment
evolutiu al llarg del cicle de vida de la plataforma. Per tant, I'exigencia de que el codi font es
trobi publicat i de lliure accés fa possible i fomenta la creacié d’aquesta comunitat d’ususaris.
Aix0 va en la mateixa linia que I'ordenament juridic espanyol en matéria de reutilitzacié de
solucions tecnologiques al sector public, recollida als articles 157 i 158 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public —que preveu que les aplicacions puguin ser
declarades de fonts obertes quan se'n derivi una major transparéncia i n'imposa la publicacié
als directoris de lliure reutilitzacié— i desplegada pel Reial decret 203/2021, de 30 de marg.

2.- Objecte del contracte
2.1.-Definicid

Constitueix I'objecte del present contracte, d’acord amb el que disposa més detalladament el PPT, el
subministrament d’'un modul de gestidé d’abonats i facturacio per al servei d’aigua potable d’ABSA, aixi
com el servei per a la seva implantacié en la infraestructura tecnologica de I'empresa i el seu
manteniment durant els primers anys de vida. Concretament el subministrament consisteix en un
modul ja existent, prestacid principal del contracte, que per mitja dels serveis d’implantacié s’adapti i
ajusti a la realitat tecnologica i operativa d’ABSA.

2.2.- Divisid en lots

L'objecte del contracte no és susceptible de divisié en lots donat que la plataforma de programari no
es tracta d'un producte comercial estandarditzat i lliurable de forma autdonoma, siné d'una solucio
tecnologica que requereix una adaptacio profunda i personalitzada a I'operativa especifica d'Aigles de
Blanes, S.A. Aquesta adaptacio compreén la parametritzacid dels models tarifaris propis de I'empresa,
la migracio de les dades mestres i els historials de facturacié des del sistema actual, la configuracié de
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la integracid nativa amb SAGE 200c per a la generacié d'assentaments comptables, i la connexié amb
I'Oficina Virtual ja desplegada i amb els sistemes de telelectura i GIS en Us.

Per una banda, el coneixement requerit per executar correctament la implantacié és inseparable del
coneixement profund del programari subministrat. Unicament el proveidor del programari —o un
operador amb accés complet al codi font, a I'arquitectura del sistema i als parametres interns de la
solucié— es troba en condicions técniques de garantir una implantacié correcta, una migracié de dades
sense perdua d'integritat i unes integracions estables. La divisié d'aquestes dues prestacions en lots
independents atorgats a empreses diferents crearia, per tant, una situacié d'impossibilitat tecnica
practica: el licitador encarregat de la implantacié no disposaria del coneixement ni de I'accés necessari
per configurar adequadament un programari del qual no és proveidor ni coneixedor, generant un risc
elevat de fallada en la posada en marxa.

Per I'altre, la fase d'explotacié i manteniment té una durada de 4 anys (48 mesos). Durant aquest
periode, el proveidor del manteniment haura de gestionar incidencies sobre una plataforma que ell
mateix ha configurat, parametritzat i adaptat. En els primers anys de vida de la solucié implantada, el
coneixement detallat de la infraestructura interna d’ABSA, del procés d’implantacié | de les
parametritzacions especifiques de la solucié (estructures tarifaries, processos de facturacio,
integracions particulars amb SAGE 200c i amb I'Oficina Virtual) és essencial per diagnosticar i resoldre
incidencies que necessariament sorgiran.

En definitiva, I’elevada complexitat tant de la solucié a subministrar com del seu procés d’implantacié
en la infraestructura tecnica d’ABSA, juntament amb el necessari periode de ajustament del
funcionament durant els primers anys, farien que la realitzacié independent d’aquestes prestacions
dificultés substancialment la correcta execucié del contracte des d’un punt de vista tecnic d’acord amb
I'art. 99.a) LCSP.

2.3.- Durada del contracte

El contracte tindra una durada total de distribuida en dues fases successives i funcionalment
diferenciades:
o Fase d'implantacié: quatre (4) mesos, comptats des de la formalitzacié del contracte,
corresponents a un termini maxim de 120 dies naturals.
o Fase d'explotacié i manteniment: quatre (4) anys, quaranta-vuit (48) mesos, comptats des del
moment en que s’hagi validat la Fase d’implantacid després de completar satisfactoriament els
dos cicles de facturacio.

El termini de quatre mesos fixat per a la fase d'implantaci6 comprén |'execucié successiva i
interdependent de la consultoria inicial d'analisi de |'operativa d'ABSA, la parametritzacié de les
estructures tarifaries i dels processos comercials, la migracid de les dades mestres, dels contractes
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vigents i dels historials de facturacié i consums des del sistema actual, el desenvolupament i la posada
en marxa de les integracions amb els sistemes de tercers en explotacié (SAGE 200c, Oficina Virtual,
sistemes de telelectura i GIS-GISWATER), I'execucié del pla de proves fins a la validacié de cicles
complets de facturacid, i la formacié al personal d'ABSA.

Aguest termini es considera per I'drgan de contractacié com el periode minim técnicament viable per
executar la totalitat de les tasques descrites amb les garanties de qualitat exigides al Plec de
Prescripcions Tecniques. Davant la obsolescéncia del programa del que actualment disposa ABSA, es
requereix la implantacié de la nova solucid tant aviat com sigui possible; ara bé, un termini inferior
comportaria un risc inassumible sobre la integritat de les dades migrades i sobre la validacié de les
integracions, la fallada de les quals afectaria directament la continuitat del cicle de facturacid del servei
public d'abastament d'aigua.

Pel que fa al termini de manteniment, s’ha optat per establir un periode de 4 anys per dues raons.

En primer lloc, els primers anys d'explotacié d'una plataforma de gesti6 d'abonats constitueixen la fase
critica del seu cicle de vida. Es durant aquest periode quan es manifesten les incidéncies derivades de
la parametritzacié inicial, quan es detecten les necessitats d'ajust funcional que només emergeixen
amb I'Us real i continuat del sistema, i quan es consoliden les integracions amb els sistemes de tercers
en condicions de produccié. La resolucié efica¢ d'aquestes incidéencies exigeix un coneixement detallat
i de primera ma de les decisions de configuracié adoptades durant la implantacié, de I'estructura de
les dades migrades, de la logica aplicada als models tarifaris d'ABSA i de la casuistica especifica de cada
integracid. Aquest coneixement el posseeix de forma exhaustiva i sense necessitat de reconstruccio,
I'operador que ha executat la implantacié.

En segon lloc, la implantacié de la plataforma comporta una inversié inicial significativa en concepte
de consultoria, parametritzacié, migracié de dades i desenvolupament d'integracions, la utilitat de la
qgual s'estén al llarg de tota la vida util del sistema. Un periode de manteniment correctiu i evolutiu de
guatre anys constitueix un termini raonable i adequat per maximitzar el retorn de la inversié feta en la
fase d’implantacié, doncs s’aprofita el coneixement del sistema intern d’ABSA ja adquirit pel
contractista en dita fase i remunerat per I’organ de contractacio.

2.4.- Régim del contracte

Es tracta d’un contracte de naturalesa mixta que compleix amb I'exigéncia d’unitat funcional establerta
per I'art. 34.2 LCSP, llur preparacié i adjudicacié es sotmet al regim juridic dels contractes de
subministrament, doncs és precisament el subministrament d’una solucio operativa i implantable en
un termini curt de temps la prestacid principal de contracte, sense perjudici de la seva adaptacio i
posterior manteniment.
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A més, el contracte té la consideracié de contracte privat i es regeix per aquest plec de clausules
administratives particulars, pel plec de prescripcions técniques particulars, pel propis contracte que es
formalitzi i, per I'oferta de I'adjudicatari excepte en allo que no hagi estat acceptat.

A més, d’acord amb el que disposa la Disposicié Addicional vuitena de la LCSP, al tractar-se d’'un
contracte exclos de I'ambit d’aplicacié del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién
Europea en el ambito de la contratacidn publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, li resulta d’aplicacié la LCSP
sense que en cap cas siguin aplicables les normes relatives als contractes sotmesos a regulacid
harmonitzada:

“Los contratos excluidos de la aplicacion de la legislacion vigente sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, que se
celebren en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales por las
entidades del sector publico que no tengan el cardcter de Administraciones Publicas, se regirdn
por las disposiciones pertinentes de la presente Ley, sin que les sean aplicables, en ningun caso,
las normas que en esta se establecen exclusivamente para los contratos sujetos a regulacion
armonizada”

Aixi doncs, en quant la preparacio i adjudicacid del contracte es regulara per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014, i la seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacié publica. Quant a als seus efectes i extincié es regulara pel dret
privat, tret que de forma expressa les clausules d’aquest plec es remetin a la regulacié de la Llei de
Contractes del Sector Public i normativa que la desenvolupa.

3.- Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid de la contractacio es fixa en la quantitat de 121.640 € (IVA exclos), que
aplicant I'lVA corresponent en resulta la quantitat de 147.184,40 € (IVA inclos):

Concepte Import

Subministrament i implantacio 71.000 €
Manteniment 50.640 €

El pressupost base de licitacié s’ha calculat d’acord amb el seglient quadre i tenint en compte els preus
de mercat:
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Concepte IVA exclos Import IVA 21% Total IVA inclos
Despeses directes 102.218,49 € 21.465,88 € 123.684,37 €
Despeses indirectes 13.288,40 € 2.790,56 € 16.078,97 €
Benefici industrial 6.133,11 € 1.287,95 € 7.421,06 €
TOTAL 121.640,00 € 25.544,40 € 147.184,40 €

4.- Procediment de licitacio

El procediment de licitacid sera I'obert ordinari no sotmeés a regulacié harmonitzada d’acord amb el
gue disposa la Disposicid Addicional vuitena de la LCSP, al tractar-se d’un contracte exclos de I'ambit
d’aplicacio del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Union Europea en el dmbito de la
contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones;
del dmbito tributario y de litigios fiscales.

5.- Classificacio exigida

No s’exigeix classificacio al tractar-se d’un contracte de subministrament.

6.- Criteris de solvencia

6.1.- Solvéncia econoOmica

La solvéncia economica es justificara, d’acord amb el que estableix I'art. 87.1.a) LCSP, mitjancant
I'acreditacié d’un volum anual de negocis, en qualsevol dels darrers 3 exercicis possibles d’acord amb
la legislacié mercantil, d’almenys un cop I'import de licitacié del contracte o del lot corresponent. A tal
efecte s’hauran de presentar els comptes anuals.

6.2.- Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica es justificara, d’acord amb I’art. 89.1.a) LCSP, mitjancant |'acreditacié d’almenys 2
subministraments realitzats, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen |'objecte del
contracte, en els ultims tres anys, per import de 0,75 cops I'import de licitacid, acreditats amb la
presentacio de certificats de bona execucid expedits o visats per I'0rgan competent o, quan el
destinatari del subministrament sigui un subjecte privat, per mitja d’un certificat expedit per aquest o,
a falta d’aquest, una declaracid responsable de I'empresari acompanyat d’algun document que acrediti
la realitzacioé de la prestacio.
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A aquest efecte, s’haura de considerar que els treballs tenen relacié amb I’objecte del contracte
si el subministrament, implantacié i manteniment s’ha dut a terme en softwares de gestié de
abonats o clients d’un servei public o privat amb caracteristiques similars a les exigides als Plecs,
en termes de nombre d’abonats o clients i funcionalitats principals.

En el cas de que es tracti d’'una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella amb una
antiguitat inferior als 5 anys, la solvéncia técnica es justificara mitjangant I’aportacié de mostres
o fotografies del software a subministrar Ilur autenticitat es pugui constatar per ABSA, d’acord
amb la lletra e) de I’art. 88 LCSP.

Aquest criteris de justificacié de la solvéncia es justifica per la estructura, operativa, funcionalitats
incidencies propies i especifiques de les solucions destinades a la finalitat de gestionar integralment
les relacions amb abonats o clients, que exigeixen que I'empresa que ha dissenyat la solucié i que I'ha
d’implantar tingui un minim d’experiéncia especialitzada en solucions d’aquest tipus.

6.3 Adscripcio de mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure els seglients mitjans personals al contracte:

o Capde projecte, encarregat de coordinar els recursos adscrits al contracte per part de I'empresa
adjudicataria.

¢ Desenvolupador de software, encarregat de dur a terme el treball técnic.

e Enginyer de dades, encarregat de dur a terme el treball técnic

e Formador, encarregat de formal al personal d’ABSA en el nou software

e Suport tecnic, encarregat de resoldre incidéncies durant la fase d’explotacié del programa.

Tots els professionals hauran de tenir una experiéncia minima de dos anys en el rol adscrit i,

puntualment, una mateixa persona podra complir més d’un rol. Ara bé, s’hi hauran de adscriure un
minim de 3 persones.

La necessitat de cadascun dels perfils exigits deriva directament de les prestacions descrites al Plec de
Prescripcions Tecniques:

Cap de projecte: resulta imprescindible atesa la complexitat organitzativa d'una implantacié

qgue compren fases successives i interdependents —consultoria inicial, parametritzacio,
migracio de dades, integracions, proves i formacio— executades en un termini critic i que
exigeixen una interlocucié Unica, estable i qualificada amb el Comite de Seguiment d'ABSA, aixi
com la coordinacié dels recursos propis de l'adjudicataria i la gestié de les desviacions i
contingéncies que puguin sorgir durant I'execucio.
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Desenvolupador de software: és necessari per dur a terme les tasques de configuracid,
parametritzacio i adaptacioé funcional de la plataforma a I'operativa especifica d'ABSA, aixi com

el desenvolupament de les integracions amb els sistemes de tercers en explotacié (SAGE 200c,
Oficina Virtual, telelectura i GIS-GISWATER), tasques que requereixen coneixements
especialitzats en programacio i en arquitectura de sistemes d'informacio.

Enginyer de dades: resulta necessari per garantir la correcta migracié de les dades mestres, els

historials de facturacid i les series de consums des del sistema actual, procés d'especial criticitat
en tant que qualsevol perdua o corrupcid de la informacié comprometria de forma irreversible
la continuitat del cicle de facturacié del servei public d'abastament d'aigua.

Formador: és exigible en la mesura que el Plec de Prescripcions Tecniques preveu la imparticié
d'un pla de formacié al personal d'ABSA, activitat que requereix competencies pedagogiques i
de transferéncia de coneixement diferenciades de les estrictament técniques i que constitueix
el factor determinant de I'autonomia operativa d'ABSA un cop finalitzada la fase d'implantacio.

Suport técnic: és imprescindible per garantir la resoluciéd d'incidencies durant la fase

d'explotacid dins dels terminis maxims de resposta establerts als SLA del Plec de Prescripcions
Técniques, que exigeixen una capacitat de reaccid que només és assolible amb personal
especificament assignat a aquesta funcid.

L'exigencia d'una experiéncia minima de dos anys en el rol adscrit per a cadascun dels professionals
es considera necessaria i proporcional ateses les prestacions i el termini improrrogable d'implantacid,
gue no permet assumir corbes d'aprenentatge ni el risc d'errors derivats de la manca d'experiéncia
practica en projectes analegs.

7.- Criteris d’adjudicacié

El contracte s’adjudicara segons els criteris d’adjudicacid, que es detallen a continuacié:

1. Proposta técnica del modul de gestié d’abonats (40 punts).

Proposta téecnica del modul de gestié d’abonats i facturacié a subministrar i implantar.

S’haura de presentar una memoria amb documents en un format electronic estandard (Adobe Acrobat,
Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar), i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.
S’haura d’incloure tota la informacio i detall necessaris del software per tal de realitzar una correcta
valoracid de tots els aspectes tecnics avaluables, inclosa la informacié grafica i il-lustrativa que permeti
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valorar els aspectes visuals de I'’eina per a I'operativa de la plataforma. No es donara per suposada cap

informacid que no sigui explicitament inclosa a la proposta.

El format del document haura de complir amb el seglient:

Nombre de pagines: 40

Lletra: Arial

Mida: 12 pt

Interliniat: 1,15

Marges: Normal (2,5 cm superior i inferior; 3 cm esquerra i dreta)

La proposta tecnica haura de contenir necessariament els segiients punts:

a)

b)

c)

d)

Una explicacié de la funcionalitat de la solucid proposada que inclogui els detalls sobre la
llicencia, totes les capacitats de les que disposa el modul, el seu funcionament, el model
d’implantacid, URL de publicacié, en cas que ja estigui publicat, i manteniment i I'arquitectura
tecnica detallada incloent aspectes de seguretat i recuperacio de dades. (12 punts).

Capacitat i facilitat d’integracié de la plataforma amb els diferents softwares dels que disposa
I’'empresa (SAGE 200c, Oficina Virtual, lectura de comptadors i GIS) (4 punts).

Escalabilitat horitzontal de la plataforma explicant les ampliacions potencials que es podrien
dur a terme amb la implantacié i integracié d’altres moduls, principalment relacionats amb
telelectura de comptadors, gestio ordres de treball - GMAO, Control qualitat de 'aigua, gestid
Xarxa sanejament, Business intelligence en I'area d’atencié al client, operacions, xarxa
hidraulica, eficiéncia energética i control econdmic (12_punts).

Pla d’'implantacié del software en el termini exigit al PPT especificant cronograma, pla de proves
i de formacié (2 punts).

Organigrama de l'equip a adscriure en la implantacié del programa detallant I'estructura
jerarquica, l'experiéncia (addicional a la minima exigida) i la distribucié de tasques i
responsabilitats de I'equip (10 punts).

Aguesta memoria s’avaluara i puntuara mitjancant la seglient escala de puntuacié i considerant per

separat cada subcriteri:

Excel-lent (100% dels punts):

a) L'oferta descriu de forma completa i detallada totes les capacitats del modul el seu funcionament intern, el
model d'implantacié i manteniment proposat i I'arquitectura tecnica. S'especifiquen els mecanismes de
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seguretat de la informacid i el pla de recuperacio de dades. La descripcid es troba recolzada per captures de
pantalla d'una versid en produccié que il-lustren de forma coherent les funcionalitats descrites;

b) L'oferta descriu de forma detallada i tecnicament solida la integracié amb els quatre sistemes requerits
especificant per a cadascun el tipus d'integracid, el flux de dades, la freqliiencia de sincronitzacio i els
mecanismes de control d'errors. La proposta inclou una APl oberta i documentada per a futures integracions;

c) L'oferta descriu de forma detallada I'arquitectura modular de la plataforma, justificant com el seu disseny
(microserveis, APl oberta o model hibrid) permet la incorporacié de nous moduls sense afectar el sistema en
produccié. S'acredita I'existéncia de moduls ja desenvolupats i d’eficacia provada relacionats amb les
operacions especificades.

d) El pla d'implantaci6 és complet i detallat, amb un cronograma que cobreix totes les fases dins el termini de
120 dies, amb fites intermédies clarament definides i una identificacid dels riscos i les accions de contingencia.
El pla de proves especifica les proves funcionals a realitzar i els criteris d'acceptacid. El pla de formacié
concreta el nombre de sessions, la durada, els perfils d'usuari destinataris i la metodologia.

e) L'oferta presenta un organigrama clar i complet que identifica tots els perfils clau amb una distribucié de
tasques i responsabilitats coherent amb les fases del pla d'implantacid. Els curriculums dels membres clau
acrediten experiéncia contrastada en projectes d'implantacié de programari de gestié d'abonats o de serveis
de subministrament d’aigua, amb referéncia a projectes concrets, el seu abast i els resultats obtinguts.
S'especifica la dedicacié de cada membre al projecte.

- Notable (75% dels punts):

a) L'oferta descriu de forma suficient les principals capacitats del modul i I'arquitectura tecnica, pero presenta
mancances parcials en algun dels elements exigits. La proposta és globalment adequada pero millorable;

b) L'oferta descriu de forma adequada la integracié amb la majoria dels sistemes requerits (almenys tres dels
quatre), amb un nivell de detall tecnic suficient per avaluar la seva viabilitat. Les integracions descrites
presenten evidencies raonables de serimplantables en el termini d'implantacié de 120 dies. Pot mancar detall
en alguna de les integracions o no s'acredita I'existéncia d'implantacions en produccid per a tots els sistemes
descrits;

c) L'oferta descriu adequadament l'arquitectura modular i la seva capacitat d'escalabilitat horitzontal, amb
justificacid tecnica suficient. S'identifiquen moduls futurs per a dues de les funcionalitats previstes al PPT,
alguns dels quals ja estan desenvolupats;

d) El pla d'implantacié és suficient i creible en termes generals, amb un cronograma que cobreix les principals
fases dins el termini de 120 dies. Presenta mancances parcials en algun dels elements exigits;

e) L'oferta presenta un organigrama adequat amb els principals perfils identificats i una distribucio de
responsabilitats suficient. L'experiéncia dels membres clau queda acreditada, tot i que per a algun d'ells la
vinculacié amb projectes similars no és del tot explicita o el curriculum aportat no concreta suficientment el
rol exercit en els projectes referenciats.

- Suficient (50% dels punts):

a) L'oferta conté una descripcié general de les funcionalitats del modul pero és superficial o genérica en aspectes
essencials: I'arquitectura tecnica no s'especifica o ho fa de forma esquematica, la seguretat i la recuperacié de
dades es mencionen sense concretar els mecanismes implementats, o el model d'implantacié i manteniment
es descriu sense detall operatiu;

b) L'oferta descriu les integracions amb els sistemes requerits perdo de forma genérica, sense especificar els
mecanismes teécnics concrets, els fluxos de dades o els protocols d'integracid. Les integracions es presenten
com a desenvolupaments futurs sense evidencia d'haver estat implementades préviament;

c¢) L'oferta menciona la capacitat d'escalabilitat de la plataforma perd de forma generica, sense justificacié
tecnica del model arquitectonic ni especificacié dels mecanismes d'integracié de nous moduls;

d) El pla d'implantacié presenta les fases principals perdo de forma esquematica, sense un cronograma
suficientment detallat que permeti avaluar la viabilitat del compliment del termini de 120 dies. El pla de proves
i/o el de formacio es descriuen de forma genérica sense concretar;

e) L'oferta presenta un organigrama basic pero amb mancances en la definicié de rols o en la distribucié de
tasques i responsabilitats. L'experiencia dels membres de l'equip es descriu de forma generica, sense
referéncia a projectes concrets d'implantacié de programari similar;
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- Insuficient (25% dels punts):

a) L'oferta presenta una descripcié molt limitada, amb omissions significatives en diversos dels elements exigits.
La descripcid funcional cobreix Unicament alguns aspectes parcials del modul i ho fa de forma tan genérica
que no permet avaluar la solucid proposada. No s'aporten captures de pantalla o les aportades no es
corresponen amb les funcionalitats descrites;

b) L'oferta fa referéncia a les integracions requerides pero Unicament de forma declarativa, sense cap descripcid
tecnica que permeti avaluar la seva viabilitat. S'ometen una o diverses de les integracions obligatories, o les
descrites no s'ajusten als sistemes especificats al PPT.

c) L'oferta fa una referéncia molt superficial a I'escalabilitat de la plataforma, sense cap descripcié técnica ni
referéncia a moduls futurs concrets relacionats amb les necessitats identificades al PPT.

d) El pla d'implantacié és molt genéric i no permet avaluar la seva viabilitat. Falta informacié essencial sobre el
cronograma, els recursos assignats o les activitats de proves i formacidé, de manera que genera dubtes
raonables sobre la capacitat d'acomplir el termini establert al PPT.

e) L'oferta presenta una relacié de membres de I'equip sense una estructura jerarquica clara ni una distribucié
de responsabilitats definida. L'experiéncia dels membres és molt limitada o no guarda relacié amb la
naturalesa del present contracte, generant dubtes raonables sobre la capacitat de I'equip per executar la
implantacié en el termini i amb la qualitat requerits.

- No presentacio (0 punts): I'empresa licitadora no presenta cap memoria.

Un cop valorades totes les memories descriptives i obtinguda la seva puntuacié global, resultant de
sumar les puntuacions obtingudes a cada subcriteri, s’aplicara la seglient férmula per obtenir la
puntuacio definitiva:

VT,
P,=P x ==
VT e

Pop: Puntuacio final de I'oferta

P: Puntuacid atribuida al criteri d’adjudicacio.

VTop: Suma dels punts obtinguts per I'oferta que es puntua
VTmo: Suma dels punts obtinguts per la millor oferta técnica

Ara bé, s’estableix un llindar del 80% dels punts per a I'aplicacié de la mateixa.

El criteri avalua la qualitat técnica intrinseca de la solucid oferta en aquells elements que incideixen de
manera directa i significativa en la correcta execucié del contracte durant totes les seves fases, en els
termes exigits per I'article 145.6 de la LCSP i la doctrina consolidada del TCCSP. En efecte, la completesa
funcional i I'arquitectura técnica de la solucié determinen directament la fiabilitat del servei de gestid
d'abonats que haura de donar suport a |'operativa diaria d'Aiglies de Blanes, S.A. des del primer dia
d'explotacid; la capacitat d'integracido amb els sistemes de tercers en Us (SAGE 200c, Oficina Virtual,
telelectura i GIS-GISWATER) condiciona la viabilitat técnica de la implantacié en el termini de 120 dies
establert al PPT i la qualitat del servei durant la fase d'explotacid; |'escalabilitat horitzontal de la
plataforma garanteix la sostenibilitat de la inversié a llarg termini i la capacitat d'ampliar la solucié a
altres ambits de la gestid del cicle integral de I'aigua sense necessitat de noves contractacions; i la
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solidesa del pla d'implantacié i de I'equip adscrit al projecte constitueixen els factors que determinen
la probabilitat real d'acompliment del termini critic de posada en marxa i la qualitat del resultat final.
A més s’estableix un llindar per al’aplicacié de la férmula que premia aquelles propostes técniques que
compleixen amb un nivell minim de qualitat.

2. Proposta economica de subministrament, implantacié i manteniment (40 punts)

Per a la seva puntuacid es relacionaran els valors de les ofertes sobre el Pressupost base de licitacié de
cada licitador amb la millor oferta, d’acord amb la formula seglient:

o= (1= (252 ()

Essent:
Px: Puntuacié assignada a cada licitador.

Om:  Oferta econdmicament més avantatjosa.
Op:  Oferta de cada licitador.
IL: Import de licitacio.

VP. Valor de Ponderacid (1).

Aguesta férmula és la proposada per la Direccié General de Contractacié Publica mitjancant la Directriu
1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacid de les proposicions economica i técnica. El
valor de proporcionalitat s'estableix en 1 (VP= 1) atenent la naturalesa i les caracteristiques
especifiques del present contracte.

3. Maduresa del modul a subministrar abans de la implantacié (fins a 20 punts)

Es concediran punts per la maduresa que tingui el software que ha de ser objecte de subministrament
a rad de 5 punts per cada modul de gestié d’abonats de les mateixes caracteristiques que hagi estat
implantat i es trobi en funcionament en una empresa del sector de |'aigua, sense que en cap cas es
requereixi que el programari estigui adaptat a les necessitats especifiques d’ABSA.

La importancia del termini d’execucid i la complexitat técnica de les integracions requerides —amb
sistemes de comptabilitat, telelectura, GIS i oficina virtual ja en explotacié— fan que el grau de
maduresa de la solucié oferta incideixi de manera directa i significativa en la correcta execucié del
contracte. Un programari acreditat mitjancant implantacions en produccié en empreses del sector de
I'abastament d'aigua o serveis de subministrament comparables ofereix garanties objectives de
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fiabilitat i estabilitat tecnoldgica que un programari de recent creacid o sense implantacions
contrastades no pot proporcionar en iguals condicions, reduint els riscos d'incidéncies critiques durant
la fase d'implantacid. Aixi doncs, la valoracié d'aquest element opera exclusivament com a criteri de
qualitat técnica de I'oferta.

8.- Condicions especials d’execucié

D’acord amb la lletra M del Quadre de Caracteristiques del Contracte, sén condicions especials
d’execucio les seglients:

- L’obligacid de I'empresa contractista de garantir la sequretat i proteccio de la salut en el treball
i el compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables. L’adjudicatari
assumira, I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I’ultim conveni col-lectiu sectorial vigent sens perjudici de les millores que pugui
establir.

De conformitat amb l'article 202.1 LCSP, I'establiment al plec de clausules administratives
particulars d'almenys una condicié especial d'execucié de tipus mediambiental, social o relativa
a l'ocupacio té caracter preceptiu per a tot contracte del sector public. En compliment d'aquesta
previsio, i entre les finalitats socials expressament admeses per |'article 202.2 LCSP I'0rgan de
contractacié estableix la citada condicid especial d'execucié. La condicié es projecta
directament sobre la ma d'obra que intervé en I'execucié material de les prestacions objecte
del contracte, i afecta les condicions en queé s'executen les prestacions contractades. Aixi mateix
el seu incompliment esta regulat a la clausula 23.4 del PCAP.

- L’obligacid del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional y de la Unid Europea en
mateéria de proteccid de dades, tenint a més aquesta obligacid caracter essencial.

- L’obligacié que la solucié o modul ofert sigui “ENS ready” i estigui dissenyada, estructurada i
implantada per a complir amb les exigéncies que estableix el Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig, pel que es reqgula I'Esquema Nacional de Seguretat, almenys, en la categoria mitja.

De conformitat amb Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat, els sistemes d’informacié d’ABSA han de complir amb les exigencies que imposa
la llei, com a minim, en la categoria mitja. Per aquesta ragd, totes les solucions que s’integrin en
aquest sistema d’informacié han de complir amb aquestes exigéncies.

- L’obligacio de I'empresa contractista de que els seus sistemes d’informacid siguin conformes
amb el ENS de categoria basica, de conformitat amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel
que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.
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Aguesta condicid especial d’execucid s’estableix en compliment del que disposa I'art. 2.3 del
Reial Decret 311/2022, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

En la entesa que I'ambit de la solucié objecte del contracte es limita a la gestié de la facturacié
i relacions amb els abonats, sense incidir en la prestacié efectiva del servei d’abastament, Ia
categoria s’ha fixat atenent al limitat perjudici que podria causar un incident de seguretat en
sobre I'organitzacio, les seves funcions, els seus actius i les persones afectades, aixi com al grau
d’intervencio del contractista en el manteniment del modul un cop estigui implantat, al tractar-
se d’una solucié de codi obert o que en compleix les seves caracteristiques, a més també de
I'informe elaborat per aquest organ de contractacié en mateéria de dades personals d’acord amb
I’art. 3.2 del Reial Decret 311/2022.

- L’obligacio de I'empresa contractista de publicar el Codi Font de la solucié ofertada per mitja
d’un repositori de lliure accés abans de de subministrar el programa i iniciar el procés
d’implantacio.

Narcis Piferrer Reixach
Conseller-Delegat d’ABSA
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