MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRACTACIO

| 1. AREA/AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO |

ALCALDIA-PRESIDENCIA (PROGRAMA DE CONVIVENCIA | PARTICIPACIO CIUTADANA).

2.- DETERMINACIO DE L'OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA
CONTRACTACIO

2.1 Objecte del contracte

a) Descripciod: L'objecte del contracte és la contractacid per a la prestacié del Servei
de Mediacido Comunitaria i Convivencia Ciutadana de I’Ajuntament de Sant Pere
de Ribes.

b) Lots:

No hi ha lots
Valorem que la divisio dels servei en lots no correspon ja que la prestacié del servei va
vinculada a la totalitat conjunta dels centres de treball de I’Ajuntament de Sant Pere de
Ribes.
En aquest cas, tot i que no s’ha realitzat una valoracid comparativa, per la tipologia
de contracte, es despren que un licitador Unic pot complir millor les condicions del
contracte que diversos licitadors.

c) Codificacio:

Codi CPV: 85312300-2 Serveis d’orientacid i assessorament

d) Despeses futures que el contracte generara:

A continuacié es detallen les despeses futures o col-laterals que el contracte generara, aixi com els
ingressos previstos que les financen:
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ESTIMACIO DE LES REPERCUSIONS PRESSUPOSTARIES QUE SUPOSARA LA POSADA EN
FUNCIONAMENT | MANTENIMENT DE LA INVERSIO EN FUNCIO DE LA SEVA VIDA UTIL
ESTIMACIO DESPESES DEL FUNCIONAMENT/MANTENIMENT
APLICACIONS
PRESSUPOSTARIES . ,
Dispescspe | [PENOMINACIO| VIDAUTIL | ANYN |ANYN+1 |ANYN+2 | TOTAL
MANTENIMENT)
02200 493 22799 Altres treballs jmaxim 3
fetsperaltres | anys 1,3 35 16|70.890,49(47.260,32|141.780,97
empreses |
professionals
TOTAL DESPESES 23.630,16|70.890,4947.260,32|141.780,97
ESTIMACIO D’INGRESSOS DERIVATS DEL FUNCIONAMENT/POSADA EN US DE LA INVERSIO
CONCEPTE
PRESSUPOSTARI
(TAXES, PREUS,  DENOMINACIO|ANYS TOTALS| ANYN | ANY N+1 | ANYN+2 | TOTAL
PRESTACIONS
PATRIMONIALS,...)
NO
TOTAL INGRESSOS NO

2.2 Necessitats que es satisfaran amb la contractacié projectada

Els objectius del servei de mediacié comunitaria i convivencia ciutadana seran els
seguents:

e Oferir un recurs gratuit per a la ciutadania del municipi que vulguin trobar una
solucid alternativa als conflictes al sistema judicial.

* Promoure i facilitar el dret de la ciutadania de resoldre els seus propis
conflictes.

» Activar dins la xarxa sociocomunitaria un projecte que fomenti i afavoreixi la
convivencia i la cultura de la pau i el dialeg entre tota la ciutadania.

» Vetllar per la implementacié adequada del servei a nivell de suport técnic i
logistic.

* Fomentar la convivencia i la comunicacio dels ciutadans i ciutadanes del municipi
per tal de millorar les relacions interpersonals.

» Potenciar la corresponsabilitat i la participacid activa de la ciutadania en la gestio
i resolucié dels conflictes que els afecten.

* Millorar el dialeg entre les persones i els diferents col-lectius de Sant Pere de
Ribes acceptant que el conflicte comporta canvi i és constructiu.
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* Instal-lar el dialeg com a forma alternativa de resolucié de conflictes basada en
el respecte i la igualtat.

* Gestid de la reeducacid a través, entre d’altres, de programes de mesures
comunitaries alternatives a la sancio.

» Oferir unes infraestructures minimes de confidencialitat i atencid personalitzada
gue garanteixin el procés de mediacio (professional adequat, despatx equipat,
normativa de funcionament clara, codi deontologic...).

* Formar els agents derivadors i els col-lectius interessats sobre el procés de
mediacio.

* Fer pedagogia de la mediacio.

» Afavorir la reflexid sobre els conflictes i la posterior recerca d’acords negociats i
satisfactoris per les dues parts.

* Millorar les circumstancies conflictives que porten al detriment de la
convivencia

» Evitar i prevenir situacions violentes, agressives a diferents ambits de la
comunitat.

* Prevenir i disminuir 'espiral de violéncia que sorgeix a partir dels conflictes mal
gestionats.

2.3 Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte per satisfer les necessitats a cobrir

El contracte és necessari per al compliment i la realitzacié dels fins institucionals de
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. La naturalesa i extensid de les necessitats que
pretenen cobrir-se mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en donar eines a la ciutadania del
municipi per resoldre els seus conflictes.

La idoneitat del contracte, entesa com I'adequacio existent entre I'objecte i el contingut
d’aquesta contractacid, s’acredita mitjangant la previsié en el conjunt de I'expedient de
contractacié de tots aquells elements i recursos, materials i humans, adients per a la
correcta execucio del servei.

L'eficiencia en la contractacid s’aconsegueix mitjancant la inclusid de criteris
d’adjudicacié directament relacionats amb la qualitat de la prestacio del servei, en la
mesura que la seva inclusié proporciona una millor relacié qualitat-preu en la prestacio
contractual, aixi com una major eficiencia en la utilitzacié dels recursos publics.

La contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacido de les politiques
publigues municipals que assegurin la més eficient prestacio de serveis a la
ciutadania, el desenvolupament d’un model de municipi sostenible que distribueixi la
riquesa i faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacié de qualitat, justicia
social i equilibri el territori.
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Actualment, el servei el presta 'empresa Mediacidon y Convivencia, SL. El conveni
corresponent (conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacid de risc) aplica a I'objecte del contracte i, a més,
comporta subrogacio.

2.4 Insuficiéncia de mitjans

Actualment, I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes no disposa de personal propi amb les
caracteristiques i aptituds corresponents per desenvolupar les funcions de mediacid
comunitaria i convivencia ciutadana i, és per aquesta rad que es considera necessaria la
contractacié del servei a un tercer.

3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS

3.- Responsable del contracte

Sr. Pere Martinez Teruel, cap de servei d’Alcaldia-Presidéencia.

4.- Pressupost base de licitacid i distribucié en anualitats

4.1. Pressupost base de licitacié sense IVA 117.174,36 € (per tota la durada inicial del
contracte: 2 anys)
IVA (21 %): 24.606,61 €

Pressupost Base de licitacié Total 141.780,97 € (IVA inclos)

El pressupost base de licitacié de la contractacid compren els conceptes recollits en
["article 100 de la LCSP. Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de
tots els costos derivats de I'execucio del I'objecte del contracte.

Aguesta despesa té caracter plurianual (imports millorables a la baixa).

Aquesta despesa respon a les previsions dels plecs. De conformitat amb I'article 96 del
Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, la despesa del present contracte es
reajustara per al cas que els tramits del procediment de licitacid i la formalitzacio del
contracte no s’haguessin conclos a la data prevista d’inici dels treballs objecte del
contracte previstos en els plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici
efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent.
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Ajuntament
Y Sant Pere de Ribes

temporalitat pressupost pressupost fase comptable
licitacio sense IVA | licitacio IVA inclos

2026 (de setembre a 19.529,06 € 23.630,16 € A

desembre)

2027 58.587,18 € 70.890,49 € AFUT

2028 (de gener a agost) 39.058,12 € 47.260,32 € AFUT

4.2. El sistema de determinacié de preus ha estat:

El pressupost net anual es desglossa de la manera seglient:
Costos directes import (€)
Equip mediacid: 42 hores setmanals 30.794,40 €
Seguretat social (35%): 42 hores setmanals 10.778,04 €
Absentisme (5%) 1.539,72 €
Director de coordinacié i supervisié: 6 hores setmanals 4230 €
Seguretat social (35%): 6 hores setmanals 1.480,50 €
Suma de costos directes 48.822,66 €
Costos indirectes
Despeses generals d'estructura (10%) 4.882,26 €
Benefici industrial (10%) 4.882,26 €
Suma costos indirectes 9.764,52 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes). Pressupost net (sense IVA) 58.587,18 €

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
col-lectiu de treball de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i d’altres en
situacio de risc per als anys 2013-2018 publicat al DOGC Num. 7512 - 7.12.2017.

Aquesta indicacio no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio. El pressupost comprén
la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent- se cap prova
d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I’art. 100 i concordants

de la LCSP.

Respecte a la subrogacio, si aplica, segons referéncia del Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als
anys 2013-2018 publicat al DOGC Num. 7512 - 7.12.2017, especificat en el seu article 27.
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5.- Consignacio pressupostaria

Partida: 02200 493 22799 Serveis de suport-Mediacié/Diversitat i Ciutadania

6.- Terminis d’execucié maxims i prorroga

L’execucio del contracte s’iniciara a I’'endema de la formalitzacid/signatura del contracte
i tindra una durada de 2 anys. Abans de la finalitzacié dels dos anys, aquest contracte es
podra prorrogar per 2 anys més de comu acord entre ambdues parts.

La prorroga s’acordara per I'organ de contractacid i sera obligatoria per I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la
finalitzacio del termini de durada del contracte, de conformitat amb |"article 29 LCSP.

De conformitat amb I'article 29.4 LCSP, quan al venciment del contracte no s’hagi
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid que ha
d’efectuar el contractista com a conseqiiencia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevisibles per a I'0rgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i
hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte,
sempre que |'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacio
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

7.- Criteris per a I'adjudicacid

Sobre un total de 200 punts, distribuits en la forma seglent:
- Criteris avaluables mitjangant judicis de valor (100 punts):

a) Proposta tecnica de projecte de mediacid comunitaria i convivencia ciutadana,
adequat a la realitat social del municipi de Sant Pere de Ribes, fins a 50 punts.

L’empresa haura de presentar el projecte amb la proposta d’execucio dels treballs i
haura de contenir, com a minim, els segilients punts: Fitxa técnica (resum descriptiu
del servei), definicid, destinataris, objectius generals i especifics, metodologia
(organitzacié i funcionament), temporalitzacid, recursos que s’hi destinaran
(materials i técnics) i sistemes de difusié i d’avaluacio.
* Excel-lent (50 punts): maxim nivell de detall del desenvolupament metodologic
i la planificacid, mitjancant un diagrama de Gantt o similar adaptat plenament
als requisits del projecte, i amb molt de detall pel que fa a I'execucié de les
diferents tasques.
* Bé (30 punts): bon nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
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planificacio, mitjangant un diagrama de Gantt o similar adaptat al projecte, i amb
bon detall pel que fa a I'execucid de les diferents tasques.

+ Suficient (25 punts): nivell suficient de detall del desenvolupament
metodologic i de la planificacid, mitjancant un diagrama de Gantt o similar
adaptat al projecte, i amb cert nivell de detall pel que fa a I'execucié de les
diferents tasques.

* Escas (10 punts): escas nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
planificacio, amb certa adaptacio especifica a I'objecte del contracte i detall basic
execucio de les tasques.

b) Proposta de formacié en temes relacionats amb la mediacié a agents socials i
personal municipal. La valoracié tindra una puntuacié maxima de 25 punts.

Es puntuara el conjunt de la proposta tecnica presentada per cada licitador/a, es
valorara principalment, la planificacid, metodologia i adaptacié de les propostes
formatives:

* Excel-lent (25 punts): maxim nivell de detall de la proposta formativa i la
planificacio, adaptada plenament als requisits del projecte, i amb molt de detall
pel que fa al temari, metodologia i calendari.

* Bé (17,5 punts): bon nivell de detall de la proposta formativa i la planificacid,
adaptada plenament als requisits del projecte, i amb bon detall pel que fa al
temari, metodologia i calendari.

« Suficient (12,5 punts): nivell suficient de detall de la proposta formativa i la
planificacio, adaptada plenament als requisits del projecte, i amb cert nivell de
detall pel que fa al temari, metodologia i calendari.

* Escas (7,5 punts): escas nivell de detall de la proposta formativa i la
planificacio, adaptada plenament als requisits del projecte, i amb detall basic pel
gue fa al temari, metodologia i calendari.

c) Proposta de tallers i activitats relacionades amb la mediacid i la convivencia a la
comunitat educativa (mestres, monitoratge, alumnat, families...). La valoracié tindra
una puntuacido maxima de 25 punts. Es puntuara el conjunt de la proposta tecnica, i
especialment la planificacié, adaptacié i metodologia presentada per cada licitador:

* Excel-lent (25 punts): maxim nivell de detall de la proposta i la planificacio,
adaptada plenament als requisits del projecte, i amb molt de detall pel que fa a
la tematica, metodologia i calendari.

* Bé (17,5 punts): bon nivell de detall de la proposta i la planificacié, adaptada
plenament als requisits del projecte, i amb bon detall pel que fa a la tematica,
metodologia i calendari.

* Suficient (12,5 punts): nivell suficient de detall de |la proposta i la planificacio,
adaptada plenament als requisits del projecte, i amb cert nivell de detall pel que
fa a la tematica, metodologia i calendari.

» Escas (7,5 punts): escas nivell de detall de la proposta i la planificacid, adaptada
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Ajuntament
Sant Pere de Ribes

plenament als requisits del projecte, i amb detall basic pel que fa a la tematica,
metodologia i calendari.

Normes de presentacié del Projecte Tecnic: el projecte técnic haura de tenir una
extensid maxima de 25 pagines (interlineat senzill i lletra Arial 11, marges dret i esquerra
3 cm, no s’inclouen la portada ni I'index). El projecte haura d’estar correctament paginat
i amb el corresponent index. Si es considera d’interés aportar qualsevol informacio que
superi aquesta extensio es podra afegir com un annex a la proposta, i tindra el caracter
només d’aclariment. Les propostes s’han de fer amb el nombre maxim de pagines
establertes (25 pagines). Tot el que no quedi recollit en aquest nUmero de pagines no
sera objecte de valoracié.

En el cas de no presentacié o que sigui del tot insuficient, s’aplicara una puntuacié de 0
punts.

b)

d)

Criteris avaluables de forma automatica (100 punts):

Menor preu ofertat per a la prestacio del servei amb IVA inclos, fins a 30 punts.
L'oferta economica es valorara sobre el pressupost base de licitacié sense incloure
I'IlVA amb la seglient formula (criteri economic)
PO = P x (A/B)

PO = Puntuacié obtinguda per cada licitador. P

= Puntuacié maxima.

A = Oferta més econdomica.

B = Oferta proposada pel licitador.
Major dedicacié en el nombre d’hores a dedicar al servei, a carrec de I'adjudicatari,
fins a 20 punts (a partir de les 42 hores setmanals obligatories) (criteri economic)

0 1 horamés/setmana: 2,5 punts

0 3 hores més/setmana: 5 punts

O 5 hores més/setmana: 10 punts

0 7 hores més/setmana: 15 punts

O 10 hores o més/setmana: 20 punts
Es valorara I'experiéncia extra, a partir de 3 anys, en mediacié i programes
relacionats, donat que aquesta tindra un impacte positiu en el tractament dels casos
especifics i en la millora directe del servei a prestar, fins a 10 punts (criteri qualitatiu).

o0 finsa 5 anys: 2 punts

O mésde5a8anys:5 punts

O mésde 8 anys: 10 punts
Per ampliacio de I'equip adscrit al servei licitat amb personal tecnic especialistes
complementaris, per a donar suport en aquells casos en queé sigui necessari, com per
exemple tallers, xerrades, formacions o jornades entre d’altres actes amb una
durada aproximada de 3 hores, amb un maxim de 10 punts (criteri qualitatiu):
- Mediador/aintercultural: 2 punts
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f)

g)

- Persona técnica especialista en acompanyament als centres educatius: 2 punts

- Persona técnica especialista en habitatge: 2 punts

- Persona tecnica especialista en inclusid social: 2 punts

- Persona técnica especialista en joves: 2 punts

Proposta de difusid i comunicacio del servei: es puntuara valorara la redaccio i
elaboracio dels materials per a la difusioé i comunicacié del servei i les seves activitats.
La puntuacié maxima és de 10 punts (criteri qualitatiu). Es puntuara segons el
seglent quadrant:

Facebook 1 punt
Instagram 1 punt
Twitter 1 punt
Whatssap / altres missatgeria: 1 punt
Cartells 1 punt
Flyers 1 punt
Diptic o triptic 2 punts
0 Videos 2 punts
Flexibilitat horaria, inclouen caps de setmana i festius. L’horari prioritari del servei
estara enquadrat de dilluns a divendres de 9 a 14 i de 15 a 19 hores. El servei tindra
horaris flexibles sempre que sigui necessari per atendre casos d’urgéncia, realitzar
activitats municipals, entre d’altres encarrecs. Fins a 10 punts (criteri qualitatiu).
0 1 horamés: 2 punts
0 2 hores més: 4 punts
0 3 hores més: 6 punts
O 4 hores més: 8 punts
0 5hores o més: 10 punts
Pel nombre de tallers relacionats amb la mediacid i la convivencia a les comunitats
educatives (mestres, monitoratge, alumnat, i families) i el nimero de centres on es
podran impartir en un mateix curs escolar. La valoracid tindra una puntuacié maxima
de 10 punts (criteri qualitatiu):
0 Numero de centres on s'impartiran. Es valorara el nombre de centres en els
gue es desenvolupen les activitats en un mateix curs escolar: 1 punts per a cada
centre fins a un maxim de 5 punts per 5 centres.
0 Numero de tallers i formacions. Aquests tallers i formacions s’adrecaran al
conjunt de la ciutadania, per tal d’obtenir diferents perspectives sobre un mateix
tema. Es valorara el nimero de tallers en un mateix curs escolar, 1 punt per a
cada accid, fins un maxim de 5 punts per 5 accions.

O OO0 OO0 O0OOo

Totes les millores que les empreses licitadores vulguin oferir hauran de constar
degudament indicades, el qual tindra la consideracié de declaracié responsable a tots
els efectes.

Criteri de desempat: tindran preferéncia en I'adjudicacido dels contractes les
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proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes. La documentacié acreditativa dels
criteris de desempat a quée es refereix aquest apartat I’han d’aportar les empreses
licitadores en el moment en queé es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

8.- Documentacio acreditativa de la solvéncia técnica

Per garantir una correcta prestacio dels serveis ofertats, cal els professionals adscrits al
servei municipal de mediaciéo comunitaria i convivéncia ciutadana de I’Ajuntament de
Sant Pere de Ribes, compleixin amb les seglients titulacions:

- Formacié universitaria de la branca social (llicenciatura o grau) més master en
mediacio, segons la llei 1/2025 (la llei 9/2020, demana master de mediacié homologat
per part de la Generalitat de Catalunya).

- Formacid universitaria habilitant d’acord amb el que estableix la Llei 15/2009 de
Mediacié en I'ambit del Dret Privat de Catalunya, i formar part del Registre de
Mediadors de Familia i del Registre de Mediadors de Dret Privat del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya.

A més, la resta de criteris de solvéncia técnica i/o professional vigents pels diferents
tipus de contracte es troben recollits als articles 87 a 91 de la LCSP.

9.- Mesa de contractacio.

La mesa de contractacid, constituida d’acord amb el que estableixen el punt 7 de la
disposicié addicional 2a de la LCSP i I'article 21.7 del Reial Decret 817/2009, estara
formada pels seglients membres:

e Antonia Pulido Fernandez, regidora de Mediacié Comunitaria, o regidor/ora que
la substitueixi. President/enta de la Mesa.

e Santiago Blanco Serrano, secretari general accidental de la Corporacio, o
funcionari/aria en qui delegi. Vocal.

e Rocio Mufioz Moreno, interventora accidental de la Corporacié, o funcionari/aria
en qui delegui. Vocal.

e Pere Martinez Teruel, cap de servei Alcaldia-Presidéncia, o técnic/ica que el
substitueixi. Vocal.

e Anna Martinez Gabin, tecnica en Dret del departament de Secretaria o
treballador/ora o funcionari/aria que la substitueixi. Secretari/aria de la Mesa,
amb veu i sense vot.

10- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
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1. Es considerara que I'oferta és anormalment baixa:

- Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior en un 15% a I'import del preu
maxim de licitacié i que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris
d’adjudicacié diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total
establerta en el plec de clausules administratives particulars.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 12,5% a I'altra
oferta i que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior en més d’'un 15% a la puntuacié més baixa.

- Quan concorrin tres o més licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la
mitjana aritmetica de les ofertes presentades i que la puntuacid que li
correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu, sigui
superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les ofertes i la
desviacid mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacid i la mitjana aritmeética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacid mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmetica d’aquests valors absoluts.

2. En cas que la Mesa de Contractacio hagués identificat una o varies ofertes incurses
en presumpcié d’anormalitat, requerira a 'empresa licitadora que I’hagi presentat
donant-li un termini de 5 dies habils, perque justifiquin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta, mitjangant la
presentacio d’aquella informacié i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

La mesa de contractacio ha d’avaluar tota la informacié i documentacié proporcionada
per I'empresa licitadora dins de termini i ha d’elevar de manera motivada la
corresponent proposta d’acceptacid o rebuig a I'drgan de contractacié. En cap cas no
s’ha d’acordar l'acceptacid d’'una oferta sense que la proposta de la mesa de
contractacid en aquest sentit estigui motivada degudament.

Si I’organ de contractacio, considerant la justificacié efectuada per 'empresa licitadora
i els informes que esmentats en |'apartat anterior, estima que la informacié sol-licitada
no explica satisfactoriament el baix nivell dels preus o costos proposats per I'empresa
licitadora i que, per tant, I'oferta no pot ser complerta com a conseqiiéncia de la inclusio
de valors anormals, I’ha d’excloure de la classificacié i ha d’acordar I'adjudicacié a favor
de la millor oferta, d’acord amb I'ordre en qué hagin estat classificades de conformitat
amb el que assenyala I'apartat 1 de I'article 150. En general, s’"han de rebutjar les ofertes
incurses en presumpcié d’anormalitat si estan basades en hipotesis o practiques
inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica.

11

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix la Llei 15/1999 de Protecci6 de Dades.
Per a més informacioé adregeu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a '’Ajuntament.




Quan una empresa que hagi estat incursa en presumpcié d’anormalitat hagi resultat
adjudicataria del contracte, I’d0rgan de contractacié ha d’establir mecanismes adequats
per fer un seguiment detallat de la seva execucid, amb |'objectiu de garantir I'execucio
correcta del contracte sense que es produeixi una minva en la qualitat dels serveis, les
obres o els subministraments contractats.

11.- Autoritzacid de variants

No s’admeten propostes de variants i/o de millores.

12.- Drets i obligacions especifiques del contractista

A més de les obligacions generales derivades del régim juridic del present contracte, sén
obligacions especifiques del contractista les seglients:

A) Drets del contractista.

1) Pagament. L’Ajuntament abonara mensualment al contractista el preu adjudicat dins
dels trenta dies seglients al de I'aprovacio de la factura, acreditativa del servei prestat.

B) Obligacions del contractista.

A més de les obligacions generals derivades del regim juridic del contracte, son
obligacions especifiques del contractista les seglients:

1) Les descrites en el plec de prescripcions técniques.

2) Obligacions laborals i socials. El contractista esta obligat al compliment de les
disposicions vigents en mateéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals. A aquestes obligacions se’ls atribueix expressament la condicid resolutoria del
contracte. Malgrat aixo, I’Ajuntament podra retenir les quantitats a compte de les
certificacions a favor del contractista, per efectuar I'abonament de salaris si deixa de fer-
ho el contractista.

3) Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que formi
part de I'’equip de treball adscrit a I'execucid del contracte. El contractista assumeix la
obligacid d’exercir la direccié del personal com a empresari de forma real, i
concretament en els aspectes relatius a la negociacid i pagament de salaris, concessio
de permisos, llicencies i vacances, substitucié de treballadors en suposits de baixa o
absencia aixi com el compliment de totes les obligacions que es deriven de la relacié
laboral en materia de seguretat social, de prevencio de riscos laborals, exercici de
potestat disciplinaria i tots els drets i obligacions que es derivin de la seva relacid laboral.
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L'empresa adjudicataria, per a noves contractacions, estara obligada a aplicar, en
realitzar la prestacid, mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

4) El contractista esta obligat a dedicar o a adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients.

5) LU'empresa contractista haura de designar un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva plantilla que actui com a interlocutor entre I’Ajuntament, I'empresa
contractista i el personal que integri I'equip de treball adscrit al contracte, haura de
distribuir els treballs per aconseguir una bona prestacio del servei contractat, supervisar
el treball del personal integrant de I'equip i controlar I'assistencia al lloc de treball,
organitzar les vacances per no alterar el bon funcionament del servei i informar a
I’Ajuntament en relacié a les variacions que puguin produir-se en la composicié de
I’equip adscrit a I’execucid del contracte.

6) A consequéncia de les caracteristiques de la contractacid, no esta permesa la cessid
ni la subcontractacié d’aquest contracte.

13.- Lloc de prestacid del servei

A Ribes i a Les Roquetes, en les seus dels edificis institucionals.

14.- Condicions especials d’execucio del contracte

En el cas de persones juridiques, la prestacid del servei s’haura de realitzar per part dels
professionals que s’acreditin en la proposta de licitacid i en qui hauran de concérrer els
mateixos requisits que s’exigeixen per a les persones fisiques.

La concurréncia d’aquests requisits es fara palesa presentant el curriculum vitae i els
documents acreditatius de la seva formacié i experiéncia. Les persones juridiques
hauran de fer constar en la seva proposta de licitacié quines persones portaran a terme
les prestacions del contracte.

Donada l'especificitat del servei, tant en el seu ambit d’atencié com en el seu
funcionament, es requereix que el servei, en cada cas, sigui prestat sempre per la
mateixa persona, afavorint la comunicacié i coordinaciéo amb la resta de professionals
del servei.

15.- Obligacions essencials
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El contractista ha d’executar el contracte que resulti de I'adjudicacié amb estricta
subjeccio al Plec de clausules tecniques, al Plec de prescripcions administratives i a la
seva proposta acceptada per I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

16. Causes especials de resolucié del contracte

Les previstes legalment.

17.- Recepcidé del contracte i termini de garantia de la prestacié contractada o
justificacio de la seva no necessitat

El termini de garantia d’aquest servei sera I'equivalent a la prestacié del mateix, que es
comptabilitzara des de la data de la signatura del corresponent document contractual.

18.- Subcontractacid

No es podra subcontractar el contracte, en tant que les qualitats técniques o personals
del cedent han estat la rad determinant per I'adjudicacié del contracte.

19.- Cessid

No es podra cedir el contracte, en tant que les qualitats técniques o personals del
cedent han estat la rad determinant per I'adjudicacio del contracte.

20.- Compromis d’adscripcio de mitjans

No procedeix.

21.- Modificacions de contracte

De conformitat amb I'article 204 de la LCSP, aquest contracte es podra modificar fins
a un maxim del 10% sobre el pressupost inicial del contracte, atenent a la disponibilitat
economica i d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, per
donar atencié a lI'increment de la demanda d’hores d’atencid, derivades tant de la
deteccio de noves necessitats i/o per modificacions en la normativa que regula I'accés i
intensitat d’alguns dels serveis. Aquestes modificacions seran aplicades en la segona
anualitat i s’arrossegaran en la possible prorroga.

22.- Tractament/Cessio de dades de caracter personal

Tractament
L’execucio del contracte requereix el tractament per part de I'empresa contractista de
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dades personals per compte del responsable del tractament.

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, posa a disposicio del
contractista, encarregat del tractament, la informacio necessaria per a la prestacié del
servei:

- Dades personals persones usuaries del servei (nom i cognoms, data de
naixement, adreca, teléfon...).

El tractament consistira en la gestio de la informacio estrictament necessaria per poder
desenvolupar la intervencid necessaria per part del Servei Municipal de Mediacid
Comunitaria i Convivencia Ciutadana. Tota la informacid és confidencial i no podra ser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicid
informatica fora de I'estricte ambit de I’execucioé del contracte.

Concrecio dels tractaments a realitzar

X Recollida X Registre

X Estructuracié 0 Modificacid

X Conservacio X Extraccid

X Consulta 0 Comunicacid per transmissio
o Difusio O Interconnexio

X Acarament O Limitacio

O Supressid X Destruccio

X Comunicacié o Altres.........

Identificacié de la informacid afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, posa a disposicié del
contractista, encarregat del tractament, la informacio necessaria per a la prestacié del
servei (dades basiques de les persones usuaries, informacié rellevant per a la
intervencié...).

Categories de persones interessades

Ciutadans i ciutadanes.

El contracte haura de respectar integrament el Reglament 2016/679 del Parlament
Europeu idel Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE, aixi com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
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de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’empresa contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual
tingui accés en ocasio de I'execucio del contracte.

Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte.
Cessio.

L’execucio del contracte requereix la cessido de dades per part de I’Ajuntament de Sant
Pere de Ribes al contractista, essent la finalitat del servei de Mediaci6 Comunitaria i

Convivencia Ciutadana de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

23.- Régim sancionador

1. INFRACCIONS

Les infraccions en que pugui incorrer I'adjudicatari en el compliment de |'objecte del
contracte es qualificaran de molts greus, greus i lleus.

A) Infraccions molt greus:

I. La reiteracié de falta greu o la persistencia en la situacido que va
ocasionar la infraccid sense esmenar-la.

[I. La destinacid de la superficie objecte del servei a altres usos o
activitats diferents dels que s’assenyalen en aquest plec.

[ll. No sol-licitar autoritzacié de I’Ajuntament per subcontractar part del
Servei.

IV. No contractar una asseguranga multirisc de les instal-lacions i de
responsabilitat civil pels accidents a tercers, abans de l'inici de la
concessio.

B) Infraccions greus:

I. L’actuacié professional deficient o contraria a les normes governatives,
gue haguessin donat motiu a la imposicio de sancions per la Generalitat
de Catalunya o d’altres organismes competents.

II. Lafalta d’higiene en la prestacid dels servies.

lll. Lareincidéncia en faltes lleus, que hagin comportat una sancid.

IV. Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna
manera les condicions establertes en el Plec de condicions tecniques,
sempre que siguin en prejudici greu del servei.
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C) Infraccions lleus:

I. Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna
manera les condicions establertes en aquest Plec de condicions, sempre
gue siguin en prejudici lleu del servei.

2. SANCIONS
A) Per les infraccions molt greus:

I.  Siconsistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produissin un
dany avaluable economicament: multa pel valor del quadruple del
servei deixat de prestar o del dany produit.

[I. Si no fossin avaluables economicament: multes de 651€ a 1500€,
podent donar lloc a la resolucié del contracte en els casos previstos
per la legislacid aplicable.

lll.  Larevocacio del contracte sense dret a cap tipus d’'indemnitzacio.

B) Per les infraccions de greus:

I.  Si consistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produeixin un
dany avaluable econdmicament: multa pel valor del triple el servei deixat
de prestar o del dany produit.

[I.  Sino fossin avaluables economicament: multes de 151€ a 650€.

C) Per les infraccions lleus: amb adverténcia i amonestacid quan sigui la primera
vegada, i multes de fins 150€, les consecutives.

D) Per la realitzacio de tres infraccions molt greus: rescissio del contracte, incautacio de
la garantia i indemnitzacio per danys i perjudicis.

3. PROCEDIMENT SANCIONADOR

La imposicio de sancions es realitzara per acord de I'0rgan competent en mateéria de
contractacio, a través de I'oportu procediment sancionador contradictori.

1. La imposicié de sancions es realitzara per acord de I'organ de contractacio,
previa incoacié d’expedient administratiu.

2. En el suposit de faltes lleus, bastara Decret d’alcaldia, sense necessitat d’iniciar
procediment sancionador.

3. En tot cas, es donara audiéncia al contractista, i en seu cas, a |’entitat avalista,
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per un termini minim de 10 dies, perquée puguin al-legar els descarrecs que
convinguin a la seva defensa, observant-se les garanties juridico- administratives
prescrites en la legislacio vigent i, concretament en la Llei 30/92, de 26 de
novembre, de régim juridic de les Administracions Publiques i del procediment
administratiu comu.

4. La resolucié de I'expedient la fara I'organ que tingui atribuida la competéncia
respecte del tipus de falta de que es tracti.

5. L'import de les sancions econdmiques podra ser descomptat, per I’Administracié
municipal, dels pagaments que es realitzin a favor de I’adjudicatari per I'execucié
del servei, o bé podra carregar-se sobre la garantia definitiva, en aquest cas,
I’adjudicatari, a requeriment de la Corporacid, i en el termini que aquesta
determini, respondra I'’esmentat import fins conformar la totalitat de la garantia.

| 4. QUANT AL PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Segons el que preveu l'article 116.3 LCSP’17 “A I'expedient s’incorporaran el plec de
clausules administratives particulars i el de prescripcions tecniques que hagin de regir el
contracte”.

a) En compliment del citat article, SACOMPANYA EL PLEC DE PRESCRIPCIONS

TECNIQUES que ha de regir la realitzacié de la prestacié del Servei de Mediacié
Comunitaria i Convivencia Ciutadana de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

Sant Pere de Ribes, juliol de 2026.

Vist-i-plau
La Regidora Responsable
El cap de servei
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