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Diputacié de Lleida

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA LICI'[ACIO DE LA PRESTACIO,DEL
SERVEIDE NETEJA DE LES DIFERENTS DEPENDENCIES DE LA DIPUTACIO DE

1. OBJECTE

Codi CPV

90919200-8 Serveis de neteja d’edificis
90919200-4 Serveide neteja d'oficines

Es objecte d’aquesta licitacio la prestacio del servei de neteja i desinfeccio dels edificis i
altres espais de la Diputacio de Lleida,

Descripci6 dels espais a netejar segons distribucio per lots
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2. Ambit de la prestacié

Lot 1. Edifici president, oficines OAGRTL i Finca Bon Repos

Edifici “President” Diputacié de Lleida, Rbla. Ferran 18

Edifici amb planta soterrani, planta baixa més altell i sis plantes més, destinades a oficines
de caire administratiu dels diferents serveis, Patronats i Organismes Autonoms de la
Diputaci¢ de Lleida (Patronat de Turisme, Promeco, Oficines Centrals, Lleida i Segria de
'OAGRTL), magatzems en planta soterrani, terrassa en sisena planta i sala de maquines
en zona atic, en totes les plantes hi ha zona de lavabos i serveis, i son comunicades per
I'accés principal en planta baixa, escala interior principal i ascensor de gran capacitat.

La singularitat de I'edifici es la seva fagana de vidre a tres carrers i dels tancaments
interiors de mampares i tancaments de vidre existents en diferents plantes.

Oficines OAGRTL

Locals en planta baixa, altells i/lo en primers pisos, distribuits pels diferents caps de
comarca de les terres de Lleida, on s’hi distribueixen oficines de caracter administratiu,
serveis i zona de magatzem.

1-. Balaguer — Angel Guimera 32, baixos

2-. Mollerussa - plaga M. Bertran ndm. 2, baixos

4-. Borges Blanques — carrer Raval de Lleida, nium. 26 baixos
5-. Tarrega — Plaga de les Nacions Sense Estat, baixos

6-. Cervera — Rambla Lluis Sant Pere 14, baixos

7-. Tremp — Passeig de la Vall 2, baixos

8-. Vielha — Sarriulera nim. 12, baixos

9-. La Seu d’'Urgell — Joan Budrieu nim.18, baixos

10-. Solsona Avinguda del pont 13, baixos

Finca Bon repos
Casa pairal, ubicada a la finca Bon repos, situada al terme municipal de Gavet de la Conca

(Pallars Jussa). Edifici de 3 plantes, dos utilitzades d’habitatge amb 80 m2 de planta.

Lot 2. Institut estudis ilerdencs, Monestir Avinganya i edificis patrimoni

Edifici de I'Institut d’Estudis llerdenses, Plaga catedral s/n

Edifici de superficie aproximada de 400 m2 per planta, distribuit en planta baixa, pati
interior i porxos, petit soterrani, dues plantes i sotacoberta. La planta baixa es destinada
a sales d’exposicions i consergeria, la planta primera consta de sala d’actes, biblioteca —
hemeroteca, arxiu, direccid, administracié i secretaria, en planta segona hi han espais
d’exposicid, oficines administratives i de gestio de diferents departaments, en sotacoberta
sala de maquines i petits magatzem.
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Cal tenir en compte que dins d’aquet apartat es consideraran tots aquells elements
ornamentals existents, reixes, portes i finestres de cristall, comunicacio entre les diferents
dependéncies, patis interiors i entorn exterior, propies de la Diputacié de Lleida (IEI).
Ascensor del tipus panoramic i amb paraments d’acer inoxidable i tancament de vidre, al
ser un element singular requereix una neteja especifica i de personal qualificat en treballs
en algada.

Monestir Avinganya

Monestir situat al baix Segre, territori municipal del poble de Serds. Monestir amb
denominacié BCIN, amb actuacions de neteja periddiques.

Edificis patrimoni
Reserva d’'unes hores per si es necessari algun tipus neteja per actuacié concreta .

Sempre notificat pel responsable del contracte, segons descripcié arqueolegs.

Complex Caparrella

Complex d’edificis que aglutinen varis serveis, entitats, funcionalitats i oficis. Situat a la
Partida. Caparrella n°97

Manteniment i Tallers

Instal-lacions ubicades dins del complex Caparrella, en planta baixa de superficie
aproximada de 850/900 m2 on es distribueixen les oficines técniques i administratives del
propi departament de Manteniment i els tallers on es distribueixen els diferents tallers de:
polivalents, electricitat, paleteria, fusteria i annexes, passadissos, vestidors de personal i
zona de lavabos i serveis, etc.

En aquest apartat també es considerara I'actuacié puntual i necessaria de les zones
ubicades en planta soterrani, patis interiors, exteriors i zones d’accés, amb treballs
especifics a realitzar.

Escoles Especials

Instal-lacions ubicades dins del complex Caparrella, de superficie aproximada de 1.900
m2, situades en planta baixa on es distribueixen totes les dependeéncies educatives
(aules, sales polivalents, despatxos professors, tutories, etc), esportives i administratives
pel funcionament de la propia escola, aixi també consta de biblioteca, cuina — office,
menjador, passadissos, i altres.

Serveis higiénics de les zones comunies i ubicats en quasi cada una de les classes, que
requeriran un protocol especial de neteja continuada.

També s’han de considerar els accessos exteriors, patis interiors i exteriors que envolten
dites instal-lacions.
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Impremta

Instal-lacions ubicades dins del complex Caparrella, de superficie aproximada de 750 m2,
situats en planta baixa on es distribueixen la recepcid, oficines, arxius, lavabos, sales
informatiques, laboratoris, museu, petits magatzems, sala de magquines, expedicio,
passadissos i altres. També s’ha de considerar, I'accés principal i el pati d’entrada al
recinte propi de la instal-lacio.

Oficines — geréncia, serveis generals, annexes

Dependencies situades en la part principal del complex Caparrella distribuides en planta
baixa, primera i segona, en la que s’ha de preveure actuar en els accessos principals
(entrada principal, distribuidor, escala d’accés a plantes i passadis principal) en oficines i
annexes i en diferents dependéncies situades en planta primerai planta altell, aixi també
queda inclos en aquest apartat la dependéncia de I'area destinada a zona de vestidors
del personal, separada del cos principal de la geréncia.

Planta sotacoberta amb sala/ arxiu amb instal-laci6 d’estanteries corredisses, on es
guarden quadres de la Diputacio que requerira una neteja semestral.

Cal tenir en compte que dins d’aquet apartat s’han de considerar tots aquells passadissos
de comunicacio entre les diferents dependéncies, que requereixen neteja diaria, i els patis
interiors i exteriors, propies de la Diputacio de Lleida, que requeriran una neteja mensual.

Sala d’actes

Pel que fa a la sala d’actes i annexes, es produira una neteja general 2 hores setmanals,
excepte els dies que estiguin programades activitats de I'Orquestra Julia Carbonell o
altres activitats com de les Escoles especials, entre d’altres. Durant aquests dies la neteja
es fara cada dia de l'activitat, els dia abans i els dia després. La coordinacio de les
activitats es portara des de Geréncia.

Parc mobil de vehicles oficials

Nau industrial ubicada a I'accés principal del Complex de superficie en planta aproximada
de 800 m2 destinada a garatge de vehicles i altell de 145 m2 aproximats, on s’ubiquen
les diferents dependéncies d’oficines, vestidors, zona de lavabos i serveis, sala d’espera,
sala polivalent, escala d’accés a laltell, zona general de garatge i aixi també es
considerara la neteja de tot I'entorn exterior vinculat al garatge de vehicles i amb certa
periodicitat la neteja de vidres per la part interior i exterior.

Magatzem

Nau industrial ubicada al costat del parc mobil. D’uns 1000 m2 aproximadament, plena
d’estanteries amb material. Zona d’administracid, bany, i un espai reservat als arqueolegs.

Arxiu Provincial

Planta baixa; passadis 1, vestibul independéncia 1,2 i 3, espais administracio i sala de
consulta 8,9 10, espais del serveis 13, 14 i 15.

Planta primera; passadis i escala d’interior d’accés de planta baixa a Planta primera. Es
realitzara les tasques de neteja amb la freqliéncia marcada segons document adjunt (annex




DOCUMENT

Plec

IDENTIFICADORS

PPT servei

Tecniques

de neteja

ALTRES DADES

Codi per a validacio: SBETZC-68P10-4YXZG

Pagina 5 de 30

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4295062 SETZC-68PI0-4YXZG

03C5E800439E79FBF784B275868CE7A3FF6D19C76B445427A335786C3BD5DE1AB19A97AB3F4DC5842EBI6A17FAE46BOSEBBES867D08C42C5860B26B84F892394) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant

=1

el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

SIGNATURES ESTAT
1.- Cristina Sim6

SIGNAT
17/06/2026 14:13

Diputacio6 de Lleida

Edifici polivalent complex Caparrella

Edifici de superficie aproximada de 2.000 m2, distribuit en la planta baixa, pati interior i planta
primera.

La planta baixa consta d'un gran vestibul de recepcid, on s’ubica la consergeria, sala de
paleontologia, botanica amb dos sales, una de despatx i l'altra d’emmagatzematge de
plantes, despatx d’arxiu i Llegats, passadis d’audiovisuals amb dos despatxos, que
requereixen neteja diaria, i varies sales utilitzades de magatzem que requeriran una neteja
trimestral. Dos sales d’exposicié museistica, que requereix neteja diaria. Un magatzem gran
del departament de museus, i varies dependéncies mes petites que serveixen de magatzem,
unit tot per varis passadissos i rodejat per patis que requereixen una neteja mensual, aixi com
un pati interior, i dos zones de banys.

Passadis lateral a la planta baixa amb varies dependéencies que s'utilitzen d’arxiu. Requerira
una neteja trimestral de manteniment de les dependéncies i mensual del passadis. En
aquesta area hi ha uns banys que requereixen la neteja diaria.

La planta primera és zona de despatxos, units per varis passadissos zona de banys i 3
despatxos i sala de biblioteca. Zona Office de descans equipat, que continua amb despatxos
i una zona gran de despatx, Office i vestuaris utilitzat per NNTT.

Passadis lateral a la planta primera amb varies sales que serveixen d’arxiu per biblioteca,
requerira una neteja trimestral de manteniment.

Les zones dedicades a I'administracid, sales d’exposicions i les zones de bany requeriran una
neteja diaria. Les zones d’emmagatzematge requeriran una neteja trimestral, les zones
comunes una neteja a fons mensual. Les zones museitzades (espai Porta, i 'espai dedicat a
Llegats a la zona d’arqueologia) es netejaran cada 15 dies per especialista.

Antic Espai Ceei

Espai d’edificis distribuit amb 3 zones, amb passadissos i zona de despatxos de la Diputacio,
amb banys, escales i sales de reunié. En aquests espais es realitzara la neteja diariament.

Els espais dedicats a despatx per empreses externes a la diputacio tindran servei de neteja
que sera programat entre les empreses i els coordinadors del Ceei.

3. Caracteristiques del servei

Les actuacions objecte de la prestacié del servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte mediambiental i amb la implantacié d’'un sistema de neteja de qualitat. Aquest
apartat descriu les condicions i caracteristiques minimes a les quals s’ha d’ajustar I'execucié
del contracte, tant en alld que fa referéncia a les operacions a realitzar com al régim de
freqliencies, tractaments, productes a utilitzar i a reposar, treballs complementaris, etc.

3.1. Freqiiéncia de prestacio del servei

L’horari habitual de prestacio del servei ordinari de neteja pels netejadors/es, d’acord amb la
concreciod que se’n realitza en les fitxes descriptives dels treballs a realitzar, inclosos en
'Annex 1 del present PTT, sera segons les dependéncies, i tipologia de neteja, sigui
netejador/a (diaria) o especialista (periddiques descrites en la taula de tasques especialista)

5
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Netejador/a: Neteja diaria en dia laboral
Especialista: Servei de neteges concretes periodiques
Extraordinaria (especialista/netejadora/) sempre fora de I'horari ordinari

Seguint en tot moment el que s’estableix el Conveni col-lectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals publics de Catalunya (2022/2025), prorrogat pel 2026. La
freqliéncia de neteja podra ser modificada, per raons de necessitat degudament
justificades. La franja horaria en la qual s’ha de desenvolupar el treball de neteja és la
seguent:

Lot 1. Edifici president, Oficines de I‘OAGRTL, casa pairal de la Finca Bon
Repos
- Edifici president: Espai horari de 9.00h a 19.00h, preferiblement per la
tarda quan hi ha menys personal treballant.
- Oficines OAGRTL: Espai horari de 9.00h a 19.00h, preferiblement per
la tarda quan hi ha menys personal treballant.
- Casa pairal Bon repos: Espai horari 5h setmanals/ un dia a la setmana,
més les 5 hores mensuals d’especialista. Concretar amb I'adjudicatari

Lot 2. IEI, Monestir Avinganya i neteges esporadiques de castells i altres
edificis del patrimoni.
- Edifici IEI: Espai horari de 9.00h a 19.00h, preferiblement per la tarda
quan hi ha menys personal treballant.
- Hores extra dependents d’activitats del propi |IEl: Espai horari fora de
I'horari ordinari, caps de setmana i festius.
- Monestir Avinganya: Espai horari 6h mensuals/ distribuides en 3h
quinzenals, més 4 hores mensuals d’especialista, es concretara amb
I'adjudicatari.

Lot 3. Edificis del complex Caparrella (parc mobil, geréncia/ Servei d’aigiies,
Impremta, Edifici Serveis, manteniment, teatre, espai antic CEEI i escoles
especials)
- Edificis Complex Caparrella. Espai horari de 9.00h a 19.00h,
preferiblement per la tarda quan hi ha menys personal treballant.
- Teatre. 400 hores anuals distribuides segons necessitat definida a
'annex
- Ceei: Espai horari de 9.00h a 19.00h
- Escoles especials. Espai horari de 9.00h a 20.00h, es concretaria entre
la direcci6 de I'escola i I'adjudicatari

Una vegada adjudicat el contracte, la responsable del contracte assignada per la
Diputacié de Lleida concretara amb I'empresa contractista I'horari de prestacio del servei
de neteja als d’edificis de la corporacid, de manera que aquesta tasca es realitzi sense
pertorbar el normal funcionament de I'activitat administrativa i sense afectacié durant les
hores d’atencié al public.

Excepcionalment, aquests horaris podran variar en cas de necessitat i amb ['autoritzacié
del responsable del contracte, tant pel que fa a I'horari, com per als dies fixats de prestacié

del servei. Aquest canvi no comportara en cap cas modificacié del preu/hora.

3.2. Aspectes descriptius del servei a realitzar
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3.2.1. Tipologia d’hores de treball

Hores ordinaries netejador/a: s6n aquelles hores que porta a terme un netejador/a durant
a seva jornada laboral ordinaria, d’acord amb I'apartat “frequiéncia de prestacio del servei
de neteja” de la I'apartat anterior. En aquesta tipologia d’hores s’hi inclouen la neteja dels
vidres que no son de dificil accés (interiors, mampares de facil accés).

Hores ordinaries especialista: sén aquelles hores de neteja que porta a terme un
especialista, segons conveni vigent, durant la jornada laboral ordinaria de la categoria
especialista, per a la neteja de vidres de dificil accés, vidres exteriors, per a I'eliminacio
de grafits o pintades a les parets, que no s’identifiquin com espais de neteges singulars,
neteges que requereixen I'is de maquinaria (encerar terres ceramics o tractament de
parquet, aspirar cortinatges), entre d’altres descrites en els punts 3 i 4 del present plec de
prescripcions técniques.

Hora extraordinaria netejador/a i especialista: Sén les hores fora de I'horari ordinari i
festius, segons s’estableix al convenir del sector vigent.

3.2.2. Personal destinat al servei

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del
contracte.

En tot cas, aquest personal dependra exclusivament de 'empresa que resulti adjudicataria
i contractista del servei. Per tant, el contractista assumira tots els drets i deures inherents
a la seva condicié d’empresa ocupadora, amb I'obligacié de complir amb les obligacions
en matéria laboral i de Seguretat Social del personal al seu carrec.

El contractista resta obligat a comunicar amb caracter previ a la Diputacié gualsevol
modificacié que alteri la proposta presentada en la memoria técnica (composicio de la
plantilla de personal, categoria professional, canvis de centre, etc.), amb indicacio de les
dades del personal afectat, a efectes de tenir coneixement i identificats en tot moment el
personal que realitza el servei dintre de les dependéncies de la Diputacié de Lleida.

Cada dos mesos, i en tots aquells casos en qué sigui requerit pel responsable del
contracte, el contractista presentara una relaci6 nominal actualitzada (inicials) de la
plantilla de personal adscrita, amb indicacié del centre i horari de treball de cada
treballador/a.

Els incompliments d’aquestes obligacions referides al personal que presta el servei
tindran la consideracio d'infraccio greu.

En cas que s’hagin d’adscriure nous treballadors al servei, en els contractes de treball s’hi
haura de fer constar un periode de prova. Aquest periode de prova ha de ser el maxim
que permeti el conveni sectorial, d’acord als nivells professionals i als tipus de contracte.

(...)Article 18. Periode de prova

S'estableix un periode de prova per al personal de nou ingrés. Només s'entendra que la
persona treballadora esta subjecte a periode de prova si aixi consta per escrit. Grup IV:
personal operari: 1 _mes. Durant aquest periode, tant I'empresa com les persones
treballadores podran rescindir unilateralment el contracte de treball sense preavis ni
indemnitzacié. La situacié d'incapacitat temporal que afecti a la persona treballadora
durant el periode de prova interromp el comput del mateix.(...)
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Tres dies abans de finalitzar el periode de prova, el contractista haura de comunicar al
responsable del contracte si el treballador/a I'ha superat o no.

Si és personal que ja treballa a la mateixa empresa, aquesta incorporacio tindra caracter
provisional i per un termini maxim de tres mesos. Si el contractista opta per assignar dit
treballador/a al servei de forma permanent, haura de comunicar-ho al responsable del
contracte.

El personal adscrit al contracte, quan realitzi les seves funcions dintre de les instal-lacions
de la Diputacio, ha d’anar degqudament uniformat i identificat, sempre ha de presentar un
aspecte de correcta higiene personal i mantenir un tracte correcte amb els usuaris dels
centres on es presta el servei. A aquest efecte, el contractista corregira de forma
immediata, mitjangant les mesures oportunes, qualsevol incidéncia en aquests ambits.
Aixi, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en
el vestir o de la descortesia i mal tracte del seu personal vers els usuaris dels centres.

L’Us inadequat o fraudulent per part del treballador/a del sistema de control preséncia i
hores de treball que es descriu en el punt 3.2.3 seglent, haura de ser corregit pel
contractista de forma immediata i habilitara a la Diputacié a requerir al contractista la
substitucié del treballador/a implicat/da.

Aixi mateix, quan el personal que presta el servei de neteja no actui amb 'adequada
correccid amb la resta de persones usuaries de les dependéncies de la Diputacio, no
s’adapti al lloc de treball o sigui poc curds en el desenvolupament de la seva tasca, aixi
com si s’observa negligéncia o falta de competéncia, la Diputacié també podra requerir el
contractista perqué procedeixi a la seva substitucio.

El responsable del contracte de la Diputacié podra ordenar al contractista una redistribucié
de la carrega de treball d’hores de neteja diaria, si les necessitats de neteja aixi ho
requereixen.

El contractista ha de garantir el reciclatge professional i periddic del personal contractat
assignat al servei, entenent per reciclatge I'adequacié de coneixements i tecniques per a
la funcié a desenvolupar, segons I'evolucio dels conceptes esmentats al llarg del temps,
especialment pel que fa als sistemes de neteja, utilitzacid de productes i recollida
selectiva.

3.2.3 Control de preséncia i control d’hores de treball

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del personal
establert per a cada centre. Es considera el mes en 21 dies laborables.

Edifici . Plantes X
Lot President Serveis JEdifici Netejador/a
. Hores/ Hores Hores | Hores izl
Netejador/a . totals hores
dia R mensuals | anuals
dia per Lot
Edifici SSTT i zones PI.
President comunes 4,5,6 L e AT L
Pl, B,
1 OAGRTL At 2 . c 126 1512 | 8g08
Turisme 3 1 2 42 504
Promeco 1 1 2 42 504
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g2 prestacié del servei per cada operari/a en cada centre, que alhora permeti acreditar
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gg; Informatic de Control Horari (SICH) que validi la preséncia dels treballadors/ores a totes i
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qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador accessible via Internet, que
garanteixi la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides.

- Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes, d’acord amb la Memoria
teécnica aixi com totes les seves variacions.

- Possibilitat de generar alertes d'incompliment via aplicatiu i/o e-mail.

- Possibilitat d’enregistrar incidéncies i comentaris per part dels usuaris autoritzats.

- Possibilitat de generar informes i resums, aixi com d’exportacié de dades a fulls
de calcul.

Els licitadors han de fer constar en la Memoria técnica, que disposaran de I'aplicacio del
SICH. La seva implementacié té la consideracié d’obligacié contractual essencial. Per
aixo, si no esta inclosa en la Memoria técnica presentada pel licitador o no compleix els
requisits minims exigits la proposta sera rebutjada.

El contractista disposara com a maxim de 30 dies habils, a comptar des de ['inici de
la prestacié del servei, per a la implantacio total i efectiva del SICH. Passat aquest termini,
per cada dia de retard en la seva implantacié comportara la imposicié d’'una penalitzacid
de 50 euros per dia habil, que sera deduida de la facturacié mensual. Totes les despeses
derivades del lloguer i utilitzaciéo del SICH formen part de les despeses generals de
I'empresa contractista, formant part de I'import total de la seva proposicié econdmica.

Totes les hores recollides per aquest servei seran considerades hores efectives de feina
i necessaries pel compliment del servei de neteja. Les hores de supervisio, de formacio i
de prevencio i seguretat del personal, aixi com de coordinacié del servei es consideren
incloses en el cost general del servei. Per la qual cosa no es podra facturar cap d’aquests
conceptes.

Es podra inspeccionar en qualsevol moment |a jornada de treball dels treballadors/res
adscrits al servei, mitjangant I'aplicacid de fitxatge o el control presencial. L’abséncia
injustificada al lloc de treball o descansos excessius, més enlla de que estableix el conveni
de Neteja d’Edificis i Locals de Catalunya vigent, podra ser considerat per la Diputacio
un incompliment per part de 'empresa contractista.

El Pla mensual de certificacio de la correcta execucio del contracte s'acompanyara amb
un resum mensual de la informacié d’entrada i sortida del personal adscrit al contracte,
amb les hores realitzades, segons constara en l'aplicatiu informatic de control horaris
(persona horari en i fitxatges)

3.2.4 Abséncies, baixes laborals, permisos, vacances, vagues

En cas d’abséncia d’un treballador, el contractista ha de cobrir immediatament el
servei per mitja del personal adscrit al mateix centre de treball o als altres centres objecte
d’aquest contracte.

Si en el termini de 24 hores la persona treballadora continua absent, el contractista li
haura de trobar una persona substituta. Aquesta substitucio es pot realitzar amb personal
nou o amb la redistribucid horaria del personal del centre de treball, i es donara
preferéncia a aquest ultim suposit per motius d’organitzacio i de seguretat. En ambdoés
casos, s’haura de comunicar per escrit la incidéncia préviament al responsable del
contracte de Diputacié.

En cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa del personal
assignat al contracte, el contractista haura de substituir la persona afectada per una altra
de la mateixa qualificacié professional, en un temps maxim de 24 hores, comptat des del
moment d’inici de la jornada laboral en la qué causi baixa, i haura dinformar
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immediatament d’aquestes baixes i de |la seva substitucié al responsable del contracte de
Diputacié.

Si el treballador substitut no forma part de la plantilla que habitualment presta el servei de
neteja, 'empresa contractista informara necessariament al responsable del contracte de
Diputacié al més aviat possible i, en tot cas, no més tard d’'un dia des de la incidéncia,
indicant-ne nom i cognoms, copia del DNI del treballador/a, alta de la seguretat social del
treballador/a i previsié de la durada de la substitucid.

En cas de substitucio de personal, és requisit imprescindible que I'encarregat/da del servei
estigui present en el primer servei de la persona substituta i li faci la formacié pertinent
respecte dels espais a netejar, la metodologia, ubicacid dels estris de neteja,
funcionament de claus, etc. En cap cas sera responsabilitat del personal de Diputacio
rebre personal nou i realitzar les funcions descrites. Si un treballador nou es presenta a
una_oficina_de Diputacid, sense que hagi rebut aquesta informacié i formacié, no es
permetra la seva entrada a les instal-lacions de Diputacié i es considerara el servei no
cobert, deduint-se de la facturacié i, aix0, sense perjudici d’aplicar les penalitzacions
pertinents. A aquest efecte, aquestes situacions es documentaran mitjangant informes
mensuals on es detallaran les hores que s’hagin pogut perdre per aquest motiu, que
seran deduides de la facturacié mensual corresponent.

En cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries, el personal
assignat al contracte sera substituit per altres persones de la mateixa categoria
professional.

En cas de vaga legal, el contractista estara obligat a garantir en tot moment el compliment
dels serveis minims que estableixi 'autoritat competent. En aquest cas, el contractista ha
de garantir que, com a minim, es buiden les papereres, es netegen els lavabos i
s’escombren i freguen els paviments, per tal de garantir condicions minimes de salubritat
a les instal-lacions. El contractista haura d’avisar a Diputaci6 amb una antelacid
orientativa de 48 hores als fets al-ludits i informar puntualment del seu desenvolupament
i incidéncia.

Un cop finalitzada la vaga, 'empresa haura de presentar obligatdriament un informe, amb
els serveis minims prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar
i els incompliments en cada oficina o dependéncia. Posteriorment, Diputacié valorara la
corresponent deducci6 de la factura pels serveis no prestats.

En tot cas, 'empresa contractista haura de restablir les condicions optimes de neteja i
salubritat de les dependéncies en un termini inferior a 24 hores, comptat a partir del
moment de finalitzacié de la vaga, sense carrec per a Diputacié encara que per assolir
aquest objectiu hagi de contractar personal complementari.

Els informesl/justificacions es presentaran al finalitzar el mes on s’hagi produit la
incidéncia, junt amb la certificacioé de correcta execucié del contracte.

3.2.5. Gestioé de les incidéncies

La Responsable del contracte per part de Diputacio i/o les persones designades dels
centres de treball podran obrir incidéncies sobre la qualitat del servei.
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El registre de la incidéncia haura de fer constar:

- Data:

- Centre:

- Element:

- Tipus d’incidencia (freqiiéncia no complerta, manca de subministrament de
consumibles, neteja defectuosa, altres):

- Descripcié de la incidéncia:

- Qualificacio¢ (lleu, moderada i greu):

Signatura responsable del servei per part empresa

Un cop enregistrada la incidencia, se’n donara coneixement al contractista a fi i efecte
de solucionar-la i/o convocar una inspeccid per revisar I'element i anul-lar la incidéncia o
modificar la seva qualificacio, si s’escau. Finalment, al registre d’'incidéncies, s’hi
indicara la data en qué ha estat resolta.

2.2.6. Sistema d’inspeccions

Es podran realitzar inspeccions per validar la neteja d’un centre de treball, tant en la seva
totalitat com de forma parcial en algun o alguns dels seus elements. La inspeccié
s’ordenara des de la Unitat de compres, com responsables del contracte, i es convocara
al responsable del servei que, com a interlocutor i representant del contractista, esta
obligat a la seva assisténcia. L’'incompliment d’aquesta obligacio tindra la consideracié
d’infraccio greu.

Les inspeccions es produiran com a conseguéncia de la planificacidé per part del
responsable del contracte, amb motiu d’una incidéncia, a instancia d’un centre de treball
o0 a instancia del mateix contractista.

- Data:

- Hora:

- Centre:

- Assistents:

- Element o elements inspeccionats:

- Anomalies detectades:

- Qualificacié global de la inspecci6 (correcte, regular, deficient):
- Anomalies solucionades (data):

- Qualificacio global revisada (correcte, regular, deficient).:

Signatura responsable contracte per part empresa

S’aixecara acta de cada inspeccid, on hi constaran les dades seguents:
3.2.7 Comunicacio6 i gestio del servei

Per norma general, les comunicacions entre Diputacid i I'empresa contractista es
realitzaran per via telematica. Es per aixd que 'empresa contractista ha de posar a
disposicio de Diputacié una adrega de correu electronic que s’ha d’atendre tots els dies
feiners de I'any, i que haura de notificar abans de la formalitzacié del contracte.
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El contractista comunicara per via telematica a Diputacio totes les incidéncies que es
puguin detectar durant el desenvolupament dels treballs (deficiéncies, anomalies o
incidéncies relacionades amb el servei, baixes laborals i substitucions que siguin
necessaries, etc.).

El contractista també ha de posar a disposicié de Diputacié un teléfon de localitzacio
permanent, que permeti accedir directament a la persona responsable del servei, que
haura de notificar abans de la formalitzaci6 del contracte.

Per comprovar la correcta gestio, el responsable del contracte per part de Diputacié podra
sol-licitar la documentacié corresponent a les ndmines (garantint la proteccié de dades
del treballador), actualitzada sempre que ho consideri convenient.

L’adjudicatari esta obligat a la seva entrega, en un termini maxim de 5 dies habils. NO fer-
ho suposara atenir-se a les penalitzacions descrites al plecs de clausules administratives
particulars (PCAP), podent comportar la resolucié del contracte la reiteracié d’aquests
incompliments.

4. Descripcio dels treballs a realitzar
4.1 Normes generals

A continuacio, s’indiquen els treballs o programes de neteja i desinfeccio que s’han de dur
a terme, amb la finalitat de precisar les freqiiéncies i les necessitats minimes dels
tractaments a realitzar.

A banda de les especificacions que s’indiquen en els apartats seglents, s’estableixen les
seglients normes de caracter general:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticid del responsable designat
per Diputacio.
b) Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seguents:
a. Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.
b. Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua,
emergéncies altres similars.
c) En cas de trasllat d’unitats o despatxos, s’efectuara la neteja a fons dels locals
afectats encara que ja s’hagués efectuat dintre del periode establert..
d) Les zones de pas, passadissos, escales, la neteja sera diaria, i es repetira les
vegades necessaries perqué sempre estigui net.

Detall dels treballs objecte del servei de neteja: Descrites en '’Annex 1 dels present PTT

5. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfeccio

a) S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccid adequats per tal de garantir
I'eficiencia energética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua.

b) Les tasques de neteja i desinfeccid es faran sempre de dalt a baix i de dintre a
fora, de zona neta a zona bruta.

c) La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de
desinfeccio.

d) Prevencio de riscos laborals i minimitzacid de I'exposicié a substancies quimiques
en els edificis.
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El servei objecte del contracte s’haura de prestar d’acord amb criteris de proteccio
de la salut, qualitat ambiental interior, prevenci6 de riscos laborals i minimitzacio
de I'exposicié a substancies quimiques en els edificis.

En particular, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar mesures destinades a reduir
l'impacte de compostos quimics, fragancies, aerosols i compostos organics
volatils (COV), especialment respecte de persones especialment sensibles,
incloses les afectades per sensibilitat quimica mudltiple o altres patologies
ambientals.

Aquestes mesures s’estableixen d’acord amb els principis de proporcionalitat,
prevencio i disponibilitat d’alternatives técnicament viables.

Les prescripcions técniques definides en aquest apartat responen a objectius de
proteccié de la salut, prevencié de riscos i qualitat ambiental interior, i es
consideren proporcionades, vinculades a I'objecte del contracte i compatibles amb
els principis de concurréncia i igualtat de tracte.

Amb caracter general no es podran utilitzar: ambientadors quimics, difusors
aromatics, productes amb perfums o fragancies afegides, aerosols propel-lents,
productes amb elevada emissié de compostos organics volatils (COV) quan
existeixin alternatives equivalents, productes classificats com a sensibilitzants
respiratoris 0 ambientals, llevat de justificacié técnica motivada. Resten igualment
prohibits els sistemes automatics d’emissio d’aromes en els edificis.

Els productes utilitzats hauran de complir preferentment les caracteristiques
seguents: abséncia de fragancies afegides (“fragrance free”), baixa emissio de
compostos organics volatils (COV), biodegradabilitat, dosificacié controlada, reduit
impacte ambiental i sobre la salut. Es prioritzaran productes amb ecoetiquetes
oficials.

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar criteris de minima exposicid quimica,
prioritzant: sistemes de microfibra, neteja humida, Us de productes neutres,
reducci6 del consum quimic, eliminacié de polvoritzaci6 innecessaria.

Després de les tasques de neteja es ventilaran els espais.

Les operacions susceptibles de generar emissions, olors o vapors s’hauran de
realitzar fora dels horaris d’atencio al public o de maxima ocupacio dels edificis.
El personal adscrit al contracte haura de rebre formacié especifica en: Us racional
de productes quimics, bones practiques de ventilacié i dosificacié i sensibilitzacié
respecte de persones especialment sensibles.

L’Administracié podra requerir motivadament la substitucié de qualsevol producte
que generi incidéncies de salut, olors persistents o molésties incompatibles amb
les condicions ambientals exigides.

El seguiment del seu compliment es fara seguint les indicacions dels serveis de
prevencio.

Els productes utilitzats no han de ser forts d’olors, sempre olors neutres, no fortes
Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependencies estiguin ben
ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacio/climatitzacié dels centres poden tenir
diverses configuracions i modes de funcionament, cal consultar préviament el
responsable del contracte sobre com actuar quant a la ventilacio de les
dependéncies.

L’empresa assignara una persona encarregada de la supervisio del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fara via un sistema
de localitzacié per telefon mobil que proveira i anira a carrec de 'Empresa
adjudicataria.

Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis
i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.
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j) La cristal-litzaci¢ i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas,
els productes emprats tindran efectes lliscants.

k) En la neteja dels terres com parquet de fusta, o terres marbrejats s’ha d'utilitzat
productes neutres, davant del desconeixement preguntar al responsable del
contracte.

I) En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracio amb
els filtres adequats per evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, si escau,
baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva
disposicio escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el
treball.

m) Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccid i
altres similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracio
amb filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja
adients.

n) En el cas que les catifes d’entrada dels edificis estiguin molt gastades o malmeses,
I'adjudicatari te I'obligacio de canviar-les, sempre han d’estar en bon us.

0) Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracio de
petites ratllades.

p) En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

q) Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que
romanguin en les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot
moment.

r) Aixi mateix, caldra reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal
d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la seva disposicio.
S'utilitzara baietes de colors diferents per cadascun dels elements.

s) Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i
sabd, el kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins:
aquests es renovaran amb una periodicitat minima quinzenal.

Equipament, utillatge i estris

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent..

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
departament a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual
podra sol-licitar a 'empresa o empreses adjudicataries la informacio relativa a les seves
caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El contractista garantira un carro de neteja per cada planta, que contindra tots els estris
per la neteja diaria dels espais.

Equipament i productes necessaris per la correcta neteja dels estors, en les seves
diferents tipologies, i cortines de I'edifici Palau (Sala d’Actes i Sala polivalent i secretaria)
El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de I'empresa.
Prevencid de riscos laborals i coordinacié d’activitats empresarials, referent als mitjans
d’elevacié s’ha de tenir en compte els necessaris per:

Garantir la neteja periodica dels equips d’elevacié dels edificis de la corporacid, descrits
en els presents plecs. Coordinada I'activitat amb Riscos laborals.
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o Edifici de I'lEl placa de la Catedral s/n, cal tenir en compte que cal fer la
neteja interior dels vidres de I'ascensor. Es fara 2 cops a l'any (abril i
octubre). L'empresa de neteja ha de coordinar aquests treballs amb
'empresa encarregada del manteniment de 'ascensor perqué per a portar-
los a terme es requereix la preséncia d'un tecnic de manteniment
d’ascensors. L’empresa de neteja assumira les despeses derivades
per I'empresa de manteniment de I’ascensor per a portar a terme
aquesta tasca.

¢ A I'Edifici President, cal tenir en compte que cal fer la neteja de la fagana
de vidre amb plataforma elevadora. Es pot fer 2 cops a l'any (abril i
octubre). L'empresa de neteja ha d’aportar la plataforma elevadora, ha de
fer les gestions per a I'ocupacié de la via publica i ha de tenir treballadors
formats per a portar-ho a terme.

Neteja d’espais singulars,

- Edifici IEI. Amb diversos espais singulars que requeriran una atencié especial en
la seva neteja. L’adjudicatari del lot 2, rebra les indicacions per part del
responsable del contracte.

- Monestir Avinganya. espai singular que requeriran una atencié especial en la
seva neteja. L’adjudicatari del lot 1, rebra les indicacions per part del responsable
del contracte.

- Finca bon Rep0s. espais singulars que requeriran una atencié especial en la seva
neteja. L’adjudicatari del lot 1, rebra les indicacions per part del responsable del
contracte.

- Edificis patrimoni Diputacio i els seus OOAA. espais singulars que requeriran
una atencio especial en la seva neteja. L’adjudicatari del lot 1, rebra les indicacions
per part del responsable del contracte.

En les actuacions d’aquests espais singulars sempre es fara amb les indicacions del
servei d’arqueologia de SSTT.

6. Caracteristiques técniques i tipologia dels productes/estris a utilitzar en
I’execucio del contracte

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els productes de neteja, higiene,
paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execucio del servei.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio prévia i s’haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques que li
siguin d’aplicacio. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’'una
justificacié del canvi i de tota la documentacié requerida en la licitacié que garanteixi que

es manté el compliment dels requisits corresponents. Sense la confirmacié del canvi
per part del responsable del contracte, aquest no es podra efectuar.

7. Obligacions de I’adjudicatari
1) Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera linterlocutor/a amb ellla

responsable del servei de neteja de I'’Administracio, d’acord amb el PCAP
Igualment haura d’haver-hi una persona encarregada per edifici.
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2)

3)

7)

9)

Comunicar als/a les responsables del servei de neteja de ’Administracio les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que
designi 'empresa adjudicataria. Aquest personal sera sempre el mateix, llevat de
les substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes, procediment
descrit al punt 3.2.4 dels presents plecs.

La Diputaci6 nomenara un responsable, la técnica de la Unitat de compres,
Cristina Simo, sera l'interlocutor entre els responsable de contracte de 'empresa
i els responsables de cada un dels edificis, i sera I'encarregada de fer el seguiment
en tot moment del desenvolupament del contracte.

El contractista haura de garantir a les persones treballadores Subrogades,
adscrites a I'execucio del contracte i, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacio6 i
manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
aplicable, Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals
de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005), actualment prorrogat per mitja de la Resolucio
EMT/427/2026, de 13 de febrer.

En especial atenci6 amb el capitol 6¢€ (articles 33 a 50), tenint en compte els
increments salarials previstos, Vacances, antiguitat, general o en la part concreta
de la provincia de Lleida.

El responsable del contracte podra sol-licitar a I'adjudicatari, que estara obligat a
entregar amb la maxima diligéncia, 5 dies naturals, la documentacié que cregui
necessaria per acreditar el correcte compliment de les condicions laborals del
personal dedicat a I'execucio del contracte.

Es podra requerir la presentacid de la documentacid que acrediti aquest
compliment (copia dels fulls de ndmina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de
liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a I'autoritat competent en aquest ambit per a la
seva investigacio.

Presentar abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacié contractual
haura de ser comunicada i aprovada pel responsable del contracte de la Diputacié
de Lleida.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei. Substituirimmediatament,
amb un termini maxim de 24h. el personal en cas de malaltia, vacances o
qualsevol altra contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

10) Canviar el personal a peticio del/de la responsable del servei de neteja si, a judici

seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca
de forma correcta.

11) L’adjudicatari haura de proporcionar, al personal adscrit al contracte de neteja, el

corresponent vestuari d’'uniformitat, que consistira en l'entrega, a [linici del
contracte en 2 uniformes complerts (bata/pantalons, sabates i Epis, els necessaris
per un bon Us dels productes de neteja), i si fos necessari equipacié pel fred si
s’ha de realitzar treballs a I'exterior.
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12) El personal adscrit, que realitza el servei als edificis de la Diputacié de Lleida, ha
d’anar degudament uniformat i identificat, tot el vestuari ha d’estar correctament
serigrafiat amb el nom de 'empresa adjudicataria i el nom del treballador/a, en lloc
visible, serigrafiat o en placa identificativa.

13) La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de neteja els aportara
'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en
les zones acordades en cadascun dels centres.

14) L'adjudicatari subministrara per cada lavabo, al costat del lavabo de mans,
contenidors per al paper de mans, i dins de cada servei de dones, contenidors
hermétics de residus de rebuig (per compreses i tampons), i sera I'encarregat del
seu buidatge i manteniment.

15) L’adjudicatari subministrara per cada lavabo (home/ dona) els equips
bacteriostatics. La carrega del producte es fara segons necessitat i anira també a
carrec de I'empresa adjudicataria. El producte haura de complir els requisits
especificats en el punt 5 d) dels presents PPT. En cas de fer algun tipus
d’instal-lacid, anira a carrec de I'adjudicatari, i haura de tenir cura que no es
produeixi cap tipus de desperfecte. Sempre un cop comunicat per escrit al
responsable del contracte.

16) Es definira un protocol especific per la neteja exterior de les fonts d'aigua,
consensuat amb el Serveis d’Aigues de la Diputacié de Lleida.

17) Recollida de residus
L’adjudicatari facilitara tot tipus de contenidors especifics, adaptant-se a les
caracteristiques d’espai disponibles (minim un conjunt/ illa per planta), per tal de
dur una recollida selectiva de diferents deixalles (paper, plastics, vidres, piles,
cartrd, etc.) i per tant vetllara per la correcta recuperacio dels materials reciclables
i el seu diposit (buidatge) en els contenidors especifics. Aixi també subministrara
els corresponents indicadors i/o informacié del servei de recollida selectiva.

18) En la seva recollida 'empresa adjudicataria estara obligada a coordinar-se amb
I'Ajuntament de Lleida per realitzar la recollida de residus i el reciclatge
consequent seguint les directrius establertes per la recollida selectiva de residus
a la ciutat de Lleida.

19) Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que I’Administracio posi
a la seva disposicid (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu
manteniment.

20)La gestio dels envasos generats és responsabilitat de les empreses
adjudicataries, les quals, en el moment de I'adjudicacié del contracte, hauran
d'informar_'drgan _de _contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran
d’aquests residus. També l'informaran en cas que, durant I'execucio del contracte,
modifiquin el sistema de gestié d’aquests residus, el responsable del contracte
per part de I'administracié haura de confirmar-ho junt amb el Servei de Medi
ambient de la Diputacié de Lleida.

21) Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i
de la formacio6 del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.
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22) Les empreses adjudicataries han de disposar de procediments operatius per a les
tasques de neteja més habituals, que incloguin una descripcio de la tasca, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiiéncia, els elements a
netejar, els metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestioé dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacié idonia dels productes, la gestio
correcta dels residus generats en I'edifici i I'lUs racional i eficient de l'aigua i
I'enllumenat. Els esmentats procediments escrits es facilitaran al personal de
neteja i estaran disponibles per a la seva consulta als centres objecte de neteja.

23)Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar
quan es produeixin com a consequéncia de la realitzacié del servei de neteja.

24)Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes, amb
previsio correcta per no quedar-se desabastits, i la seva correcta segregacio (per
tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contenci¢ i
recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

25) Mensualment, des de linici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
presentar un informe sobre consum i periodicitat de renovacio de productes,
indicant per a cada categoria - productes de neteja basics de neteja general,
productes especifics de neteja, sabé rentamans, paper higiénic i altres
productes de cel-lulosa, - nom comercial i quantitat (litres o unitats) de tots
i cadascun dels productes consumits.

26) L'adjudicatari estara obligat a presentar, mensualment, un Pla per control
mensual de la correcta execucioé del contracte, de sequiment de totes
i_cadascuna de les d'obligacions assumides per 'empresa adjudicataria _en
I'execucio del contracte amb la verificaciéo del seu compliment.

27) Aquesta planificaci6 mensuals de seguiment de les tasques, es presentara a
principis de mes, concretant els dies de realitzacié de les tasques periodiques.
Qualsevol canvi en les dates sera notificat al responsable del contracte, juntament
amb el coresponsable de I'equipament, que confirmara que certament s’ha
realitzat correctament la tasca, en la data indicada.

28) El Pla de seguiment contindra la descripcio de les tasques la data de I'execucio
de la tasca, i el nom de la persona executora. Sense la confirmacio de les tasques
pel responsable del contracte i el coresponsable de I'equipament, no es podra
presentar la factura, ja que aquesta contindra, a part de les tasques diaries, amb
un cost fix, les tasques periodiques. Sols es podran facturar les tasques realment
i correctament fetes, i confirmades pel responsable del contracte.

8. Proposta técnica organitzativa del servei

La Diputaci6 de Lleida estableix uns parametres minims de funcionament,

que

obligatoriament s’han de complir, no obstant 'empresa que resulti adjudicataria haura de

presentar un cop formalitzat el contracte la proposta de pla de treball, distribuint i en el

seu

cas millorant els parametres inicials, inclds a la Memoria actualitzat amb la realitat del
centre a netejar. L’adjudicatari quedara obligat al compliment del servei que es descriu,

que es pot igualar, millorar, perd mai disminuir, ni en numero de persones ni d’hores.
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En cas que es presenti un proposta que plantegi una disminucié en algun dels termes

indicats podra comportar la imposicié de penalitats que corresponguin i, en el seu cas, la

resolucié del contracte per incompliment imputable al contractista.

Descripcio de la neteja Diaria

Realitzades pels netejadors/res amb proposta d’hores, periodicitat i tasques a realitzar.
L’inclos en la present taula es una proposta de minims, es pot igualar o millorar. Qualsevol

proposta per sota sera exclosa.

No
Tasca

Neteja 1 desinfeccid diaria.

Els productes de neteja han de ser DESINFECTANTS, els productes
haura de complir els requisits especificats en el punt 5 d) dels presents PPT

Escombrar i/o passar la mopa i fregar tots els paviments, excepte els
espais en que s'ubiquen les zones d'emmagatzematge i la maquinaria de
I'edifici.

Escombrar i/o passar la mopa i fregar les escales d’'accés, i tots els
passadissos que comuniquen espais, tenint en compte les indicacions de Ia
clausula 3 del PPT, en la utilitzacid dels productes, maquinaria i estris.
Diariament, en el cas de situacio6 externes adverses (pluja...) si es troba brut
es netejara de nou. Aquests espais d’entrada a la Diputacié sempre han
d’estar nets

Desinfectar les superficies de treball (taules individuals, cubicles, i mostradors)
aixi com els poms de portes, el passama de les baranes de l'escala, els
polsadors de fotocopiadores i els elements mobils de despatxos.

Escombrar i/o passar la mopa ifregar els ampits de la finestra, ampit interior,
i ampit exterior (o feixal), sobretot en els casos on es produeixi bruticia pels
coloms o altres ocells.

Escombrar i/o passar la mopa i fregar I'entorn de la finestra, evitant que
s’acumuli la pols o teranyines

Escombrar i/o passar la mopa ifregar el terra dels ascensors, parets i si es el
cas mirall, amb desinfeccio de les botoneres i les portes.

Amb especial cura 'ascensor panoramic de l'lEl, element singular, que es
coordinara la seva neteja exterior i interior de vidres coordinats amb I'empresa
adjudicataria del manteniment dels Ascensors, i amb la responsable de Riscos|
laborals de la Diputacié de Lleida.

Escombrar i fregar I'exterior dels edificis, tenint cura de les taques produides
per animals, utilitzar productes repel-lents no corrosius amb el material de
construccié dels edificis, en el cas de 'edifici Palau i IEl s’haura d’estar a allo
indicat des del servei d’arqueologia. Ser molt curosos amb les finestres exteriors,
sobretot les que donen a via publica, que sempre estiguin netes, sense pols, ni
teranyines ni cap tipus d’envas.

Escombrar i fregar la cotxera de I'edifici Palau junt amb les ornamentacions i
altres espais existents (lampades, columnes...)

20
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10

Netejar i desinfectar els serveis higiénics o lavabos, aixi com tots els altres
elements que es trobin en aquests espais, com és el cas de
prestatgeries, armariets, escombretes, papereres, contenidors i altres
elements similars.

1"

Reposar el sabé de mans de PH neutre, el paper higiénic de doble full i de
tacte suau, les tovalloles de paper per eixugar les mans, els bacteriostatics.

12

Recollir i dipositar als llocs escaients els residus i escombraries en general.
Cal fer-se carrec de l'evacuacioé de les escombraries, papereres, illes de
reciclatge les quals han de ser dipositades en bosses de plastic i en els
contenidors que pertoqui segons el reciclatge selectiu, segons els casos, i
mantenir net el lloc on es guarden. S’ha de ser molt curés en el moment de
dipositar les bosses als contenidors ubicats al carrer

13

Netejar i desinfectar les taules i mobles (incloses cadires dels despatxos i llocs
de treball, i les sales de reunions), incloent-hi les llums de sobretaula, i la part
alta dels mobles. Cada 15 dies es realitzara una neteja en profunditat d’aquest
mobiliari, junt amb la sala d’actes de I'edifici Palau. | repassar els marcs dels
Quadres per evitar 'acumulacié de pols

14

=1

Netejar i desinfectar els ordinadors (teclats, monitor, torre, cablejat),
les impressores i d'aparells telefonics, ser especialment curosos amb els
teclats d’'us comunitari com soén els dels equips d’impressio i teleéfons

15

Eliminar les taques de les parets, terres, moquetes o catifes. | ser curosos
en la neteja de les cantonades i sobretot parets, per evitar les teranyines.
Cada 15 dies s’haura de fer una neteja en profunditat de les parets per
evitar 'acumulacio de pols o teranyines.

16

Netejar amb cura les plantes de plastic de decoracid, amb productes que
evitin els seu deteriorament

17

Netejar i desinfectar el marbre, pica i els electrodoméstics que es trobin
zones office dels edificis i de certs espais (interior i exterior dels microones,
nevera, cafetera...).

18

Aspirar catifes de tela, i netejar les viniliques

19

Neteja les fonts d’aigua. S'ha de fer amb un drap exclusiu per aquest fi,
només humitejat, sense aplicacié de producte de neteja, segons
indicacions del servei d’aigles i el fabricant.

20

En el cas d’espais d’atencié publica (Planta baixa Oficina Lleida/Segria de
I'OAGRTL, el Registre de I'edifici Palau, espais d’atencio al public de I'lEl,
recepcio de les Escoles Especials, zona museitzada de les adoberies), aquests
espais s’hauran de desinfectar diariament, amb una neteja en profunditat cada
15 dies.

21

Neteja i desinfeccio, seguint les directrius de Riscos laborals, dels estors de
diferents tipus dels edificis de la corporacié. La neteja es preveu trimestral, amb
productes, estris i equips necessaris, no obstant aixd, mensualment s’hi
actuara per evitar 'acumulacié de pols. els productes haura de complir els
requisits especificats en el punt 5 d) dels presents PPT

22

Neteja trimestral de les cortines de tela de I'edifici Palau (Sala d’actes, Sala
polivalent i despatxa de Secretaria i presidéncia. Aspirar per evitar I'acumulacié
de pols. Neteja en sec.

21
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23 [En el cas de les Escoles especials la neteja i desinfeccié diaria ha de ser
continuada, ja que es pot embrutar molt faciiment, banys comuns, o banys en
les classes, zones comunes, zones de pas, mobiliari i equipaments. Amb una
neteja en profunditat cada 15 dies

24  [Els espais comunitaris de les escoles com sala d’esport i sala de terapia, entre
d’altres, s’haura de netejar no sols els paviments, sind també els equipaments i
articles de suport a I'aprenentatge. Amb una neteja en profunditat cada 15 dies.

25 [Els espais exteriors de jocs de les escoles s’han de netejar diariament i en
profunditat cada 15 dies.

26 [Els netejadors/es donaran suport als torns del menjador, donant suport a la
recollida dels estris del menjar de les taules i neteja dels mateixos a cada torn,
com ho determini el personal de I'escola

Aquesta neteja diaria es fara a tots els edificis de la corporacié amb llocs de treball._

Cada 15 dies es fara una neteja en profunditat dels banys, terra ceramic i parquet,
parets, passadissos i escales, sent molt curosos amb els racons i cantonades,
elements en ells ubicats (mobiliari, equipaments...), sequint les instruccions de la
descripcio de superficies.

=1

S’ha de ser molt curés en la neteja de les zones comunes, passadissos i escales,
rebedors, els banys, i altres espais compartits, o d’atencio al public, els equip (ordinadors
teclats) mobiliari i altres equipaments compartits (ascensors, equips impressio, telefons i
els seus teclats, que igualment tenen una neteja i desinfeccié diaria, i en profunditat cada
15 dies.

Descripcio de les Neteges periodiques

Realitzades per especialista amb proposta d’hores, periodicitat i tasques a realitzar.
L’inclos en la present taula es una proposta de minims, es pot igualar o millorar. Qualsevol
proposta per sota sera exclosa.

Previsio de nimero d'hores segons tasques a

T realitzar
asques 2 Periodicitat
realitzar
Ed. Oficines IEI Complex
President OAGRTL Caparrella

Polir i abrillantar
terra (terres de semestral 10 10 10 10
marbre i ceramica)

Tractament terres

Trimestral 5 0 10 0
de parquet
Vidres exteriors mensual 40 10 20 30
vidres interiors
de finestres mensual 10 10 10 10
mampares
separadores

22
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———— Terrasses mensual 2 0 0 0
Patis interiors mensual 0 0 5 15
Estors icortines | estral 20 10 10 20
de tela
Neteja .zones mensual 4 2 2 5
exteriors
Ne’feja ;ona mensual 0 0 0 1
parquing
Neteja
sotacoberta mensual 2 0 0 0
Neteja zones
mu?eltzad.es ° semestral 0 0 5 5
d'especial
tractament

1

DESCRIPCIO NETEJA SEGONS PAVIMENT/ EQUIP O SUPERFICIE

Els productes esmentats a continuacié han de complir les especificacions incloses en el
punt 5 d) dels presents PPT

ITerratzo i marbre

Es passara la “mopa” i es fregara amb capa antipols i emulsions per a
taques.

Fregar amb detergent neutre:
- marbre (a maquina)
- accessos planta baixa i soterrani

Decapar i abrillantar

Terra de
superficie
elastica/ PVC

D’acord amb la norma DIN 18032, hi haura una escombrada humida
amb “mopa” per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica,
seguida de fregada amb productes que evitin ratlles i petjades de
sabates o marques de rodes (anilina). La neteja d’aquestes superficies
es fara amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions
per a taques. S'utilitzaran productes de neteja adients de manera que|
el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni pérdues de
color alhora que conservi les seves propietats. Es fara un tractament
de manteniment periddic amb metode esprai (maquina d’alta velocita
i aplicacid d’emulsions acriliques auto abrillantadores i antilliscants,
que permetran donar una més gran proteccio, neteja i brillantor al
paviment).

Fregar amb detergent neutre i productes de neteja adients per tal
que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni pérdues
de color.

Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora, amb capa
antipols i emulsions per a taques.

Ceramica (gres)

Es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids, per tal

d’eliminar les taques i la bruticia adherida.

23
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Terra granit polit

S’escombrara per tal de treure-hi la pols (escombrada humida o
similar) i es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids.
IAquests terres no admeten cap tipus de tractament, en especial les
emulsions de polimers.

Terra de ciment o de
ciment pintat amb
epoxi

S’escombrara perque no hi hagi pols i es fregara amb detergent
neutre, sense acids.

Parquet

Es netejara amb “mopa“ impregnada amb productes especials per fixar
la pols i que seran antilliscants. En cas de taques adherides es|
netejaran amb “mopa” lleugerament humida i detergent neutre.

Tractament
de moquetes i catifes

Es fara un aspirat. Periddicament, es netejara amb maquina rotativa
amb disc de pél suau.

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament
humida i detergent neutre.

IAccés exterior

Eliminar solids i escombrar (entre edificis)

=1

Zones higiéniques

Buidar i netejar papereres

Fregar terres

Neteja i desinfeccio de sanitaris

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg

Rentar i eixugar aixetes i miralls

Eliminar taques de les portes

Netejar I'enrajolat

Netejar els punts de llum

Buidar els contenidors higiénics

Subministrar i reposar els consumibles higiénics: paper higienic

reciclat, tovalloles eixugamans, sab¢ liquid de mans, liquid
desinfectant dels bacteriostatics als inodors i bosses de plastic papereres

Cuines i offices

Fregar terres

Eliminar taques de les portes

Buidar i netejar papereres

Netejar i descongelar neveres

Netejar mobiliari

Netejar equipament i electrodoméstics

Mobles

Netejar taules i taulells

Treure pols aparells sobretaula : ordinadors, teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics

Netejar prestatgeries (superficies plenes)

Netejar prestatgeries (superficies lliures)

Netejar cadires (aspirar o treure pols)

Netejar altre mobiliari i/ o elements
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cendrers

Diputacié de Lleida
Papereres — Buidar papereres i cendrers

Netejar cendrers

Netejar papereres

Reposar bosses de plastic de les papereres

Portar la brossa recollida fora de I'edifici

Finestres i portes

Eliminar empremtes de contacte a les portes d’accés

Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos

Netejar bastiments de finestres

Netejar vidres finestres (cara interna)

Netejar vidres finestres (cara externa)

Terrasses

Deixar lliure els desguassos

Escombrar, netejar i treure herbes

Recollir solids i fulles

Banderes

Netejar en sec

1

Cortines roba

Netejar en sec

Estors i laminats

Neteja trimestral amb productes, estris 0 equips necessaris.
Mensualment neteja per evitar I'acumulacié de pols.

Zona aparcament
vehicles

Netejar a fons les zones d’aparcament de vehicles, tenint
especial curaamb les taques d’oli. (cotxeres ed. Palau i Escoles
especials)

Punts de llum

Netejar rotatoriament

Punts sortida sostre

Netejar i aspirar rotatoriament

Metalls

Passar drap per netejar empremtes

Rétols

Desempolsar i netejar

Persianes de
lamines

Netejar amb sabo per ambdues cares

Ascensors

Netejar terres, miralls, parets, botoneres i eliminar
empremtes

Mampares

Eliminar empremtes de contacte
Rentar i eixugar per ambdues cares

Pels nous adjudicataris es fara una relacié de les diferents tipologies de paviments amb
la proposta de neteja/ productes de I'empresa col-locadora del paviment.

Lleida, la data de la signatura electronica
Responsable del contracte
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Segons la relacié de tasques establertes en I'apartat neteja diaria, descrites a la memoria
justificativa del servei a contractar, s’haura de presentar:

2 o Ladistribucié per plantes dels edificis, i altres espais amb els horaris que es realitzara
g planta.
< o Netejador/a responsable de la neteja
5% e En el cas de netejes no diaries, pero responsabilitat del netejador/a
g o Banys: : diai hora neteja quinzenal i responsable
5 o Magatzem ¢/ Comerg: dia i hora neteja i responsable
2
T Les hores establertes en els plecs sén obligatories, qualsevol canvi en la distribucio
g proposada ha d’estar justificat.
£
if
© - -
g e s Bany dia neteja
g Edifici Hores . s y cle !
£ - Responsable - Horari execucié | especial (15
g President dedicades .
S dies)
g
s 1r
s
5.
g 2n
g2
5%
5% 3r
53
82
85
0
3 art
QA
g% 5é
8%
o8 .
g3 6e
58
82 .
2% Baixa
52
g3 .. Bany dia neteja
ﬁ_ﬁ_ e Responsable A Horari execucio esyecial (1 5j
g2 OAGRTL P dedicades pec
5 dies)
oo
il 1
o
38
83
i 2
i
<
4
O0Qe
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B8 5
2G5
285
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S 8 ©
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Hores
dedicades

Complex

Caparrella Responsable

Horari execucio

Bany dia neteja
especial (15
dies)

Geréncia

Manteniment

Parc mobil

Magatzem

Manteniment i
tallers

Edifici
polivalent

Arxiu provincial

Espai Antic
Ceei

Impremta
provincial

Escoles
Especials

Edificis
patrimoni

Hores

Responsable dedicades

Horari execucio

Bany dia neteja
especial

Avinganya

Bon repos

Altres

A Lleida, la data de la signatura electronica
Técnic responsable del contracte
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Diputacio6 de Lleida

ANNEX 2. Tasques/ serveis especialista

Segons la relacié de tasques i periodicitat establertes en I'apartat neteja periddica del

present plec

Previsié de nimero d'hores segons tasques a realitzar
Tasques a realitzar | Periodicitat .
q President | OAGRTL | Complex IEl
Caparrella
Polir i abrillantar terra
(terres de marbre i semestral
ceramica)
Tractament terres de .
Trimestral
parquet
Vidres exteriors mensual
vidres interiors
de finestres mampares mensual
separadores
Reixes i balcons amb et
tractament especial
Cortinatges (aspirar i si
es necessari neteja semestral
en sec)
Estors de screen .
- trimestral
(aspirar)
Neteja zones exteriors mensual
Neteja zona parquing mensual
Neteja terrasses / patis
N mensual
interiors /sotacoberta
Neteja en profunditat
Ple Ed Palau i sala
polivalent (aspirar Trimestral
tapisseries, sostres
neteja de vitralls)
Neteja zones
museitzades o semestral
d'especial tractament

A omplir pel licitador :

Tasca/ Servei Periodicitat

Persona responsable

Periode execucié

Diales Horari

28
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Exemple que es podria seguir segons la planificacié proposada en el plec técnic.

Tasques a
realitzar

Previsioé hores/ dies/ responsable segons tasques a realitzar per especialista

GENER

Ed. President

Oficines

Complex Caparrella

Edificis patrimoni

Tasques a

) hores
realitzar

Responsable

Dia/
hora

hores

Responsa
ble

dia/es
Horales

hores

Responsable

dia/es
Horales

hores

Responsable

diales
Horales

Polir i
abrillantar
terra (terres
de marbre i
ceramica)

Tractament
terres de
parquet

Vidres
exteriors

vidres
interiors de
finestres
mampares
separadores

=1

Reixes i
balcons amb
tractament
especial

Cortinatges
(aspirar i si es
necessari
neteja en sec)

Estors de
screen
(aspirar)

Neteja zones
exteriors

Neteja zona
parquing

Neteja
terrasses /
patis interiors
/sotacoberta

Neteja en
profunditat
Ple Ed Palau i
sala
polivalent
(aspirar
tapisseries,
sostres neteja
de vitralls)

Neteja zones
museitzades
o d'especial
tractament

Total hores
neteja gener

Total hores a
facturar
gener
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Tasques a
realitzar

Previsio hores/ dies/ responsable segons tasques a realitzar per especialista

FEBRER Ed. President

Oficines OAGRTL

Complex Caparrella

Ed. patrimoni

dia/es
Horales

Tasques a

. hores
realitzar

Responsable

hores

Responsabl

diales
e Horales

diales

hores Horales

Responsable

hores

Responsable

dia/es
Horales

Polir i
abrillantar terra
(terres de
marbre i
ceramica)

Tractament
terres de
parquet

Vidres exteriors

vidres interiors
de finestres
mampares
separadores

Reixes i
balcons amb
tractament
especial

=1

Cortinatges
(aspirar i si es
necessari
neteja en sec)

Estors de
screen (aspirar)

Neteja zones
exteriors

Neteja zona
parquing

Neteja
terrasses / patis
interiors
/sotacoberta

Neteja en
profunditat Ple
Ed Palau i sala
polivalent
(aspirar
tapisseries,
sostres neteja
de vitralls)

Neteja zones
museitzades o
d'especial
tractament

Total hores
neteja
FEBRER

Total hores a
facturar
FEBRER

A Lleida, la data de la signatura electronica
Técnic Responsable del contracte
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