DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: INF - INFORME /DICTAMEN/VALORACIO PERICIAL EXPEDIENTS: 1431-7397/2025
% INOM: MEMORIA SIGNATURES

UNITAT: Serveis Interns i Recursos Humans JAnnexa: 31/07/2026 10:24

ORIGEN: Administracio Hernan Kolling Martinez : 31/07/2026 10:24

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 3c40faa7-5543-4562-9eea-3a5375c144d6
IDENTIFICADOR: ES_L01081265_2026_00000000000000000000000164 1669
ESTAT D‘IELABORACIO: Signat/validat

Ajuntament de Montgat

Identificacio de I’expedient
Numero d’expedient: 1431-7397/2025

Assumpte: Contracte de subministrament d'una plataforma de gestié integral de
Recursos Humans, amb les prestacions associades d'implantacié, migracié de dades,
formacié, suport i manteniment.

Servei gestor: RRHH

MEMORIA

A. Objecte i necessitat

Descripci6 de 'objecte: Contractacié del subministrament, instal-lacid, parametritzacio i
manteniment d’'un sistema d’'informacié que permeti la gestié integrada dels recursos
humans de I'’Ajuntament de Montgat, incloent la gestié de ndomines, Seguretat Social i
portal de I'empleat, aixi com els serveis de migracioé de dades, formaci6, suport técnic i
funcional, allotjament, actualitzacié normativa i manteniment de la plataforma durant
tota la vigéncia del contracte.

L'objecte principal del contracte és el subministrament d’'una solucié informatica de
gestid integral de Recursos Humans disponible al mercat, i susceptible de ser
implantada a I’Ajuntament de Montgat sense requerir desenvolupaments especifics o
personalitzacions a mida. Les prestacions d'implantacio, configuracié, parametritzacio,
migracié de dades, formacié i manteniment tenen caracter complementari i accessori
respecte de la prestacié principal de subministrament.

Descripci6 de la necessitat: Actualment I'’Ajuntament de Montgat disposa d’'un sistema
de gestid integral de Recursos Humans mitjancant un contracte que finalitza durant
I'any 2026. Resulta necessari disposar d’'una nova plataforma tecnologica que permeti
garantir la continuitat dels serveis de gestié de personal, nomines, Seguretat Social i
portal de 'empleat.

A més, resulta necessari efectuar els treballs previs de migracié de dades, configuracio
i parametritzacio abans de la finalitzacio del contracte actual per garantir la continuitat
del servei sense interrupcions.

Justificacié insuficiéncia de mitjans: L’Ajuntament de Montgat no disposa dels mitjans
técnics ni dels recursos especialitzats necessaris per implantar, mantenir i actualitzar
una plataforma integral de gesti6 de Recursos Humans amb les funcionalitats
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requerides, ni tampoc per garantir el compliment permanent dels requisits normatius,
de seguretat, interoperabilitat i disponibilitat exigits.

Les prestacions objecte del contracte requereixen coneixements especialitzats per a la
implantacio, configuracid, manteniment i suport d'una plataforma de gestié de
Recursos Humans disponible al mercat, aixi com per garantir el compliment permanent
dels requisits normatius, de seguretat, interoperabilitat i disponibilitat exigits.

Lots:

X [El contracte no es divideix en lots, Les prestacions objecte del contracte
constitueixen una Unica unitat funcional i tecnologica que requereix una
plataforma integral basada en el principi de dada Unica i interoperabilitat
entre tots els seus moduls. La divisid en lots podria dificultar la correcta]
execucid técnica del contracte, generar problemes d’integracié entre
sistemes, incrementar les tasques de coordinacio i perjudicar la qualitat,
seguretat i continuitat dels serveis objecte del contracte.

Codi CPV:
Num. CPV Nom

48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informacié

72263000-6 Serveis d'implementacié de programari

72265000-0 Serveis de configuracié de programari

72415000-2 Allotjament d'operacié de llocs web

72910000-2 Copia de seguretat

B.Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu:

‘ X ‘Tant alcat

B2. Valor estimat del contracte: 84.402,08 € (sense IVA). Per al seu calcul s’han tingut
en compte el pressupost base de licitacié, la possible prorroga d’'un any i les possibles
modificacions contractuals previstes fins al 20 % del preu inicial del contracte.

B3. Pressupost base de licitacid:

La primera anualitat incorpora, a més de les prestacions recurrents associades al
subministrament de la plataforma, les tasques inicials d’'implantacié, migracié de
dades, configuracio, parametritzacio, proves i formacié necessaries per a la posada en
funcionament del sistema abans de 'L de gener de 2027. Per aquest motiu, el seu
import és superior al de les anualitats successives.
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Import de la prestacio
(IVA exclos)
56.175,31 € 21% 11.796,82 € 67.972,13 €

Tipus d’IVA Import d’IVA Import total amb IVA

C.Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria:

Num. partida Nom partida
43 492 21600 Equips i processos d’informacié

C2. Expedient d’abast pluriennal:

A efectes merament estimatius, s’ha considerat una data prevista d’adjudicaci6 i inici
de I'execucio del contracte durant el mes d’'octubre de 2026.

X |El contracte es distribueix en les segiients anualitats pressupostaries
estimades:
Any Import amb IVA
20.855,06 €
2026
2027 17.133,92 €
2028 17.133,92 €
2029 12.849,23 €
En el cas que es realitzés la prorroga:
Any Import amb IVA
2029 2.855,65 €
2030 14.278,27 €

La primera anualitat incorpora els treballs inicials d’implantacio, migracié de dades,
configuracié, parametritzacié, proves i formacié necessaris per a la posada en
funcionament de la plataforma, aixi com la part proporcional dels serveis de
manteniment corresponents al periode compreés entre octubre i desembre de 2026.

Les anualitats dels exercicis 2027 i 2028 corresponen a anys complets de prestacié
dels serveis de manteniment, suport, allotjiament i actualitzacié de la plataforma.

L'exercici 2029 incorpora la part proporcional corresponent al periode gener-setembre

del contracte principal. En cas d’exercir-se la prorroga prevista contractualment, la
despesa corresponent es distribuira entre els exercicis 2029 i 2030 en funci6 de la

mgt.licitacions@montgat.cat Pag. 3

PAGINA: 3de 11 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 10/08/2026 10:45
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.montgat.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=3c40faa7-5543-4562-9eea-3a5375c144d6 emprant el
codi segur de verificacio.


https://tramits.montgat.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=3c40faa7-5543-4562-9eea-3a5375c144d6

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: INF - INFORME /DICTAMEN/VALORACIO PERICIAL EXPEDIENTS: 1431-7397/2025

% INOM: MEMORIA SIGNATURES

UNITAT: Serveis Interns i Recursos Humans JAnnexa: 31/07/2026 10:24

ORIGEN: Administracio Hernan Kolling Martinez : 31/07/2026 10:24
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 3c40faa7-5543-4562-9eea-3a5375¢144d6
IDENTIFICADOR: ES_L01081265_2026_000000000000000000000001641669
ESTAT D‘FLABORACIO: Signat/validat

Ajuntament de Montgat

seva execucid efectiva, d’acord amb les anualitats estimades recollides en aquest
apartat.

D.Termini de durada del contracte i lloc d’execucié de la prestacio

Termini:

‘ X |La durada del contracte és de 3 anys

Es preveu que les tasques d'implantacid, migraci6 de dades, configuracio,
parametritzacio, proves i formacioé s’executin amb anterioritat a I'L de gener de 2027,
data en que la plataforma haura d’estar plenament operativa per garantir la confeccié
de la ndmina corresponent al mes de gener de 2027.

Possibilitat i durada de les prorrogues:

X |Es preveu la possibilitat de formalitzar una prorroga per una durada
maxima total de 1 any; es podra formalitzar una prorroga d'un cop pel
periode sencer 0 successivament per periodes menors, sense
sobrepassar en cap cas la durada maxima total especificada.

Lloc d’execuci6 de la prestacié:

X |Els subministraments es lliuraran Ajuntament de Montgat i entorn
tecnologic de la plataforma implantada.

E. Variants

| X |No es preveu la presentacio de variants

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio:

‘ X ‘Ordinaria

Procediment d’adjudicacid: Procediment obert simplificat

Termini de presentaci6 d'ofertes:
El termini minim de presentaci6 d'ofertes que correspon a aquest procediment és de

15 dies naturals a comptar des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio al
perfil del contractant de I'Ajuntament de Montgat.
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X |El termini de presentacié d’ofertes sera el minim exposat més 10
hores, és a dir, finalitzara a les 10:00 del dia seglent a la finalitzacié del
cOmput esmentat.

Presentaci6 d’'ofertes mitjancant I'eina de Sobre Digital: si

Nombre de sobres a presentar: 1

G. Solveénciai classificacié empresarial

G1. Criteris de seleccié relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional

Gl.a Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera:

X [El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de
més volum de negoci dels tres Udltims acabats ha de ser almenys una
vegada i mitja el valor estimat del contracte quan la seva durada no sigui
superior a un any, i almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte si la seva durada és superior a un any.

G1.b Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia técnica o professional:

La solvéncia técnica o professional s'apreciara mitjancant una relacié dels principals
serveis o treballs efectuats en els tres Ultims anys, avalada per certificats d’execucio
expedits pel contractista, de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals I'any de més execucio sigui
igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del contracte, sense perjudici del
que estableix l'article 89.1.h [SUBMINISTRAMENTS] de la LCSP per a les empreses
de nova creacio.

Els licitadors hauran d’acreditar experiéncia en la implantacié i manteniment de
plataformes integrades de Recursos Humans per a administracions publiques.

G2. Classificacié empresarial:

‘ X ‘No s’exigeix classificacié empresarial

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

X |Els licitadors hauran de presentar el compromis d’adscriure a I'execucio
del contracte els seguents:
e Mitjans personals
0 Un director o responsable del projecte.
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o Personal consultor especialitzat en implantacid de|
solucions de Recursos Humans per a Administracions
Publiques.

o0 Personal técnic de suport i manteniment.

e Mitjans materials

o Infraestructura tecnologica necessaria per a la prestacio
del servei.

0 Sistemes de copia de seguretat, monitoritzacié i
assisténcia remota.

o Plataforma de gestio integrada objecte del contracte.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestié mediambiental:

X [Els licitadors hauran d'acreditar el compliment dels requisits de qualitat,
seguretat de la informacio, interoperabilitat, protecci6 de dades i gestio
ambiental exigits per a I'execucié del contracte.

Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte i el
tractament de dades personals associades a la gestio integral dels
Recursos Humans de 'Ajuntament de Montgat, resulta necessari garantir,
uns nivells adequats de seguretat de la informacid, interoperabilitat,
qualitat i privacitat.

En particular, es considera imprescindible que la solucié compleixi els
requisits de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria ALTA |
de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI), per garantir la seguretat,
integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i
interoperabilitat de la informacié gestionada, aixi com facilitar el
compliment dels requisits exigibles a [I'Ajuntament en matéria de
seguretat de la informacio.

Aixi mateix, es considera adequat i proporcionat que la solucié acrediti
disposar de sistemes de gesti0 consolidats en matéria de qualitat,
seguretat de la informacié, proteccié de dades i gestié ambiental, alineats|
amb les normes ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001 i ISO 27701 o
equivalents.

La plataforma objecte del contracte haura de complir els requisits de
seguretat de la informacio, interoperabilitat, qualitat i proteccié de dades|
exigibles a les administracions publiques.

El compliment d'aquests requisits podra acreditar-se mitjancant
certificacions vigents, declaracions de conformitat, informes d’auditoria,
sistemes de gestio implantats o qualsevol altre mitja de prova equivalent
admés en dret que acrediti de manera fefaent el compliment efectiu dels
requisits exigits.

Gb. Assegurances:

‘ X ‘Amb independéncia de la solvéncia, el contractista haura de disposar de
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les seglients assegurances:

minim de 600.000 euros.

e Asseguranca de responsabilitat civil professional per un import

H. Criteris d’adjudicacié

Criteris automatics

Maxim punts

Criteri

Ponderacio

1. Oferta econdmica
La puntuacioé corresponent al preu s’atorgara d’acord amb la
férmula seglent, referida al preu total de la prestacio, en base
a I'oferta dels licitadors sobre el pressupost base de licitacid,
exclos I'IVA, segons el model d’oferta annex al PCAP:

Pressupost base licitacio - oferta realitzada
x Puntuacio maxima = Puntuacid resultant

Pressupost base licitacid - oferta més econdmica

Mitjancant aquesta férmula s’atribuird la puntuacié maxima a
I'oferta economica més baixa admesa, mentre que la resta de
les ofertes obtindran una puntuacié proporcional en funcié de
la diferéncia existent respecte de I'oferta més economica. La
puntuacio resultant s’arrodonira a dos decimals.

Maxim 80 punts

2. Millora de la qualitat del suport técnic:
Es valorara el compromis de temps maxim de
resposta davant incidéncies comunicades per
I’Ajuntament, d’acord amb els criteris seglients:
Temps de resposta inferior a 4 hores: 10 punts.
Temps de resposta entre 4 hores i 1 minut i 12 hores:
5 punts.
Temps de resposta superior a 12 hores: 0 punts.

3. Pla de formacio
Es valorara l'oferta de sessions de formacio
addicionals a les exigides en el Plec de
Prescripcions Téchiques, impartides per personal
especialitzat de I'empresa adjudicataria al personal
usuari de [I’Ajuntament de Montgat durant la
vigéncia del contracte.
La puntuacié s’atorgara d’acord amb [I'escala
seguent:
4 o més sessions addicionals de formacié: 10

Maxim 10 punts

Maxim 10 punts
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Criteris automatics Maxim punts
Criteri Ponderacié
punts.

3 sessions addicionals de formacié: 7,5 punts
2 sessions addicionals de formacio: 5 punts
1 sessié addicional de formacié: 2,5 punts.
Cap sessi6 addicional de formacié: 0 punts.

No es preveuen criteris subjectes a judici de valor Maxim 0 punts

. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

Els que es detallen a la clausula dinovena del plec de clausules administratives
particulars.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

‘ X ‘No es preveu |

K. Garantia provisional

‘ X ‘No procedeix |

L. Garantia definitiva

X |S’exigeix la constitucié de garantia definitiva

Import: 5 % del preu final ofert, IVA exclos.

M. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucié es detallen a la clausula trenta-unena del plec de
clausules administratives particulars.

X |A més, es preveuen especificament les segients condicions especials
d’execucio:

e Mantenir actualitzada la plataforma respecte dels canvis
normatius en matéria laboral, de Seguretat Social i administracid
electronica durant tota la vigéncia del contracte.

e Garantir el compliment de la normativa de proteccié de dades,
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Ajuntament de Montgat

Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI).

e Garantir la confidencialitat de tota la informacié gestionada durant
I'execuci6 del contracte.

N. Modificacions del contracte

X Es preveu la possibilitat de modificar el contracte fins a un maxim del
20 % del preu inicial per atendre necessitats sobrevingudes
relacionades amb I'ampliacié de funcionalitats de la plataforma, g
incorporaci6 de nous moduls disponibles dins de la solucid
subministrada, la integraci6 amb nous sistemes d'informacio
municipals o0 supramunicipals, lincrement dels requeriments|
normatius o tecnologics aplicables, o la necessitat d’ampliar les
prestacions complementaries associades a la implantacio,
manteniment, suport o formaci6 quan aquestes resultin
imprescindibles per garantir la correcta prestaci6 del sistema de
gestio integral de Recursos Humans.

0. Cessio del contracte

‘ X ‘Si procedeix.

P. Subcontractacio

x

Si procedeix.

X |Les empreses licitadores han d'indicar en les seves ofertes la part del
contracte que tinguin previst subcontractar

Q. Revisio de preus

‘ X ‘No procedeix.

R. Termini de garantia

X |Es preveu un termini de garantia d’'un termini de 4 mesos a partir de 1
finalitzaci6 del contracte.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries

No es preveuen despeses de publicitat per aquest contracte.

T. Programa de treball i meméria final
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Ajuntament de Montgat

Programa de treball: Si es preveu l'exigéncia d'un programa de treball atés que el
contracte de subministrament inclou prestacions accessories d’'implantacio, migracié
de dades, formaci6 i manteniment.

Memoria final: no es preveu I'exigéncia.

U. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte és el Servei de RRHH de
I’Ajuntament de Montgat i el responsable del contracte és la cap de RRHH.
V. Regim especific de penalitats

Les causes de compliment defectués de la prestacio i el régim de penalitats sén els
establerts a la clausula trenta-vuitena del plec de clausules administratives particulars.

‘ X ‘No es preveuen altres causes de compliment defectués

W. Forma de facturacié

El pagament de les factures es realitzara, d’acord amb el calendari de pagaments
previst per I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisi6 de les prestacions
realitzades, sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

Pel lliurament i tramitacié de les factures s’estara a alld disposat a la clausula trenta-
sisena del plec de clausules administratives particulars.

X. Subrogacio6 de personal

X |No consta cap norma laboral que estableixi la subrogacié obligatoria de
personal.

En tot cas, es fa constar que les obligacions de subrogacié laboral deriven del dret
laboral, i no del dret administratiu. En conseqiéncia, és una questiéo d’'ordre privat
laboral que concerneix als operadors economics privats implicats, si és el cas, en la
subrogacid, sense que la informacid facilitada pressuposi, en cap cas, obligacié o
exempcio de subrogacio.

Y. Tractament de dades personals

X |Es preveu que el contractista tracti les dades personals seguents:
e Es preveu que el contractista tracti dades personals relatives al
personal de I'Ajuntament de Montgat.

Origen de les dades:
e Ajuntament de Montgat
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Ajuntament de Montgat

Finalitats del tractament:
e (Gesti0 de personal, nomines, Seguretat Social, portal de
'empleat, expedient electronic de personal i funcionalitats
associades al sistema integral de Recursos Humans objecte del
contracte

El técnic de Aux. Responsable de Serveis tecnologics i d'informacio
Hernan Kélling
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