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Ajuntament de Montgat

Identificació de l’expedient

Número d’expedient: 1431-7397/2025

Assumpte: Contracte  de  subministrament  d’una  plataforma  de  gestió  integral  de
Recursos Humans, amb les prestacions associades d’implantació, migració de dades,
formació, suport i manteniment.

Servei gestor: RRHH

MEMÒRIA

A. Objecte i necessitat

Descripció de l’objecte: Contractació del subministrament, instal·lació, parametrització i
manteniment d’un sistema d’informació que permeti la gestió integrada dels recursos
humans de l’Ajuntament de Montgat, incloent la gestió de nòmines, Seguretat Social i
portal de l’empleat, així com els serveis de migració de dades, formació, suport tècnic i
funcional, allotjament, actualització normativa i manteniment de la plataforma durant
tota la vigència del contracte.
L’objecte principal del contracte és el  subministrament d’una solució informàtica de
gestió  integral  de  Recursos  Humans  disponible  al  mercat,  i  susceptible  de  ser
implantada a l’Ajuntament de Montgat sense requerir desenvolupaments específics o
personalitzacions a mida. Les prestacions d’implantació, configuració, parametrització,
migració de dades, formació i manteniment tenen caràcter complementari i accessori
respecte de la prestació principal de subministrament.

Descripció de la necessitat: Actualment l’Ajuntament de Montgat disposa d’un sistema
de gestió integral de Recursos Humans mitjançant un contracte que finalitza durant
l’any 2026. Resulta necessari disposar d’una nova plataforma tecnològica que permeti
garantir la continuïtat dels serveis de gestió de personal, nòmines, Seguretat Social i
portal de l’empleat.
A més, resulta necessari efectuar els treballs previs de migració de dades, configuració
i parametrització abans de la finalització del contracte actual per garantir la continuïtat
del servei sense interrupcions.

Justificació insuficiència de mitjans: L’Ajuntament de Montgat no disposa dels mitjans
tècnics ni dels recursos especialitzats necessaris per implantar, mantenir i actualitzar
una  plataforma  integral  de  gestió  de  Recursos  Humans  amb  les  funcionalitats
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Ajuntament de Montgat

requerides, ni tampoc per garantir el compliment permanent dels requisits normatius,
de seguretat, interoperabilitat i disponibilitat exigits.

Les prestacions objecte del contracte requereixen coneixements especialitzats per a la
implantació,  configuració,  manteniment  i  suport  d’una  plataforma  de  gestió  de
Recursos Humans disponible al mercat, així com per garantir el compliment permanent
dels requisits normatius, de seguretat, interoperabilitat i disponibilitat exigits. 

Lots:

X El contracte no es divideix en lots, Les prestacions objecte del contracte
constitueixen una única unitat funcional i tecnològica que requereix una
plataforma integral basada en el principi de dada única i interoperabilitat
entre tots els seus mòduls. La divisió en lots podria dificultar la correcta
execució  tècnica  del  contracte,  generar  problemes  d’integració  entre
sistemes, incrementar les tasques de coordinació i perjudicar la qualitat,
seguretat i continuïtat dels serveis objecte del contracte.

Codi CPV: 

Núm. CPV Nom
48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informació

72263000-6 Serveis d'implementació de programari

72265000-0 Serveis de configuració de programari

72415000-2 Allotjament d'operació de llocs web

72910000-2 Còpia de seguretat

B.Dades econòmiques

B1. Determinació del preu: 

X Tant alçat

B2. Valor estimat del contracte: 84.402,08 € (sense IVA). Per al seu càlcul s’han tingut
en compte el pressupost base de licitació, la possible pròrroga d’un any i les possibles
modificacions contractuals previstes fins al 20 % del preu inicial del contracte.

B3. Pressupost base de licitació: 

La primera  anualitat  incorpora,  a  més de les  prestacions  recurrents  associades  al
subministrament  de  la  plataforma,  les  tasques  inicials  d’implantació,  migració  de
dades, configuració, parametrització, proves i formació necessàries per a la posada en
funcionament del sistema abans de l’1 de gener de 2027. Per aquest motiu, el seu
import és superior al de les anualitats successives.
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Ajuntament de Montgat

Import de la prestació
(IVA exclòs)

Tipus d’IVA Import d’IVA Import total amb IVA

56.175,31  € 21%  11.796,82 € 67.972,13 €

C.Existència de crèdit 

C1. Partida pressupostària:

Núm. partida Nom partida

43 492 21600 Equips i processos d’informació

C2. Expedient d’abast pluriennal:

A efectes merament estimatius, s’ha considerat una data prevista d’adjudicació i inici
de l’execució del contracte durant el mes d’octubre de 2026.

X El  contracte  es  distribueix  en  les  següents  anualitats  pressupostàries
estimades:

Any Import amb IVA

2026
20.855,06 €

2027 17.133,92 €

2028 17.133,92 €

2029 12.849,23 €

En el cas que es realitzés la pròrroga:

Any Import amb IVA

2029 2.855,65 €

2030 14.278,27 €

La primera anualitat  incorpora els treballs inicials d’implantació,  migració de dades,
configuració,  parametrització,  proves  i  formació  necessaris  per  a  la  posada  en
funcionament  de  la  plataforma,  així  com  la  part  proporcional  dels  serveis  de
manteniment corresponents al període comprès entre octubre i desembre de 2026.

Les anualitats dels exercicis 2027 i 2028 corresponen a anys complets de prestació
dels serveis de manteniment, suport, allotjament i actualització de la plataforma.

L’exercici 2029 incorpora la part proporcional corresponent al període gener-setembre
del  contracte principal.  En cas d’exercir-se la  pròrroga prevista  contractualment,  la
despesa corresponent es distribuirà entre els exercicis 2029 i 2030 en funció de la
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Ajuntament de Montgat

seva execució  efectiva,  d’acord  amb les  anualitats  estimades  recollides  en aquest
apartat.

D.Termini de durada del contracte i lloc d’execució de la prestació

Termini:

X La durada del contracte és de 3 anys

Es  preveu  que  les  tasques  d’implantació,  migració  de  dades,  configuració,
parametrització, proves i formació s’executin amb anterioritat a l’1 de gener de 2027,
data en què la plataforma haurà d’estar plenament operativa per garantir la confecció
de la nòmina corresponent al mes de gener de 2027.

Possibilitat i durada de les pròrrogues:

X Es  preveu  la  possibilitat  de  formalitzar  una  pròrroga  per  una  durada
màxima total de 1 any; es podrà formalitzar una pròrroga d’un cop pel
període  sencer  o  successivament  per  períodes  menors,  sense
sobrepassar en cap cas la durada màxima total especificada.

Lloc d’execució de la prestació:

X Els  subministraments  es  lliuraran  Ajuntament  de  Montgat  i  entorn
tecnològic de la plataforma implantada.

E. Variants 

X No es preveu la presentació de variants

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

Forma de tramitació:

X Ordinària

Procediment d’adjudicació: Procediment obert simplificat

Termini de presentació d’ofertes:

El termini mínim de presentació d’ofertes que correspon a aquest procediment és de
15 dies naturals a comptar des de l’endemà de la publicació de l’anunci de licitació al
perfil del contractant de l'Ajuntament de Montgat.
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Ajuntament de Montgat

X El  termini  de  presentació  d’ofertes serà  el  mínim  exposat  més  10
hores, és a dir, finalitzarà a les 10:00 del dia següent a la finalització del
còmput esmentat.

Presentació d’ofertes mitjançant l’eina de Sobre Digital: sí

Nombre de sobres a presentar: 1

G. Solvència i classificació empresarial 

G1.  Criteris  de  selecció  relatius  a  la  solvència  econòmica  i  financera  i  tècnica  o
professional 

G1.a Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera: 

X El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a l’any de
més volum de negoci dels tres últims acabats ha de ser almenys una
vegada i mitja el valor estimat del contracte quan la seva durada no sigui
superior a un any, i almenys una vegada i mitja el valor anual mitjà del
contracte si la seva durada és superior a un any.

G1.b Criteris de selecció relatius a la solvència tècnica o professional: 

La solvència tècnica o professional s’apreciarà mitjançant una relació dels principals
serveis o treballs efectuats en els tres últims anys, avalada per certificats d’execució
expedits pel contractista, de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
l’objecte del contracte, l’import anual acumulat dels quals l’any de més execució sigui
igual o superior al 70 per cent de l’anualitat mitjana del contracte, sense perjudici del
que estableix l’article 89.1.h [SUBMINISTRAMENTS] de la LCSP per a les empreses
de nova creació.

Els  licitadors  hauran  d’acreditar  experiència  en  la  implantació  i  manteniment  de
plataformes integrades de Recursos Humans per a administracions públiques.

G2. Classificació empresarial: 

X No s’exigeix classificació empresarial

G3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 

X Els licitadors hauran de presentar el compromís d’adscriure a l’execució
del contracte els següents:

 Mitjans personals
o Un director o responsable del projecte.
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o Personal  consultor  especialitzat  en  implantació  de
solucions  de  Recursos  Humans  per  a  Administracions
Públiques.

o Personal tècnic de suport i manteniment.
 Mitjans materials

o Infraestructura  tecnològica  necessària  per  a la  prestació
del servei.

o Sistemes  de  còpia  de  seguretat,  monitorització  i
assistència remota.

o Plataforma de gestió integrada objecte del contracte.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestió mediambiental: 

X Els licitadors hauran d’acreditar el compliment dels requisits de qualitat,
seguretat de la informació, interoperabilitat, protecció de dades i gestió
ambiental exigits per a l’execució del contracte.
Atesa  la  naturalesa  de  les  prestacions  objecte  del  contracte  i  el
tractament  de  dades  personals  associades  a  la  gestió  integral  dels
Recursos Humans de l’Ajuntament de Montgat, resulta necessari garantir
uns  nivells  adequats  de  seguretat  de  la  informació,  interoperabilitat,
qualitat i privacitat.
En particular,  es  considera imprescindible  que la  solució  compleixi  els
requisits de l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria ALTA i
de l’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI), per garantir la seguretat,
integritat,  disponibilitat,  autenticitat,  confidencialitat,  traçabilitat  i
interoperabilitat  de  la  informació  gestionada,  així  com  facilitar  el
compliment  dels  requisits  exigibles  a  l’Ajuntament  en  matèria  de
seguretat de la informació.
Així mateix, es considera adequat i proporcionat que la solució acrediti
disposar  de  sistemes  de  gestió  consolidats  en  matèria  de  qualitat,
seguretat de la informació, protecció de dades i gestió ambiental, alineats
amb  les  normes  ISO  27001,  ISO  9001,  ISO  14001  i  ISO  27701  o
equivalents.
La  plataforma objecte  del  contracte  haurà  de complir  els  requisits  de
seguretat de la informació, interoperabilitat, qualitat i protecció de dades
exigibles a les administracions públiques.
El  compliment  d’aquests  requisits  podrà  acreditar-se  mitjançant
certificacions vigents,  declaracions de conformitat,  informes d’auditoria,
sistemes de gestió implantats o qualsevol altre mitjà de prova equivalent
admès en dret que acrediti de manera fefaent el compliment efectiu dels
requisits exigits.

G5. Assegurances:

X Amb independència de la solvència, el contractista haurà de disposar de
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les següents assegurances: 

 Assegurança  de  responsabilitat  civil  professional  per  un  import
mínim de 600.000 euros.

H. Criteris d’adjudicació 

Criteris automàtics Màxim     punts

Criteri Ponderació

1. Oferta econòmica
La puntuació corresponent al preu s’atorgarà d’acord amb la
fórmula següent, referida al preu total de la prestació, en base
a l’oferta dels licitadors sobre el pressupost base de licitació,
exclòs l’IVA, segons el model d’oferta annex al PCAP:

Mitjançant aquesta fórmula s’atribuirà la puntuació màxima a
l’oferta econòmica més baixa admesa, mentre que la resta de
les ofertes obtindran una puntuació proporcional en funció de
la diferència existent respecte de l’oferta més econòmica. La
puntuació resultant s’arrodonirà a dos decimals.

Màxim 80 punts 

2. Millora de la qualitat del suport tècnic: 
Es  valorarà  el  compromís  de  temps  màxim  de
resposta  davant  incidències  comunicades  per
l’Ajuntament, d’acord amb els criteris següents:
Temps de resposta inferior a 4 hores: 10 punts.
Temps de resposta entre 4 hores i 1 minut i 12 hores:
5 punts.
Temps de resposta superior a 12 hores: 0 punts.

3. Pla de formació
Es  valorarà  l’oferta  de  sessions  de  formació
addicionals  a  les  exigides  en  el  Plec  de
Prescripcions Tècniques,  impartides per personal
especialitzat de l’empresa adjudicatària al personal
usuari  de  l’Ajuntament  de  Montgat  durant  la
vigència del contracte.
La  puntuació  s’atorgarà  d’acord  amb  l’escala
següent:
4  o  més  sessions  addicionals  de  formació:  10

Màxim 10 punts 

Màxim 10 punts
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Criteris automàtics Màxim     punts

Criteri Ponderació

punts.
3 sessions addicionals de formació: 7,5 punts
2 sessions addicionals de formació: 5 punts
1 sessió addicional de formació: 2,5 punts.
Cap sessió addicional de formació: 0 punts.

No es preveuen criteris subjectes a judici de valor Màxim 0 punts

I. Criteris  per  a  la  determinació  de  l’existència  de  baixes  presumptament
anormals 

Els  que  es  detallen  a  la  clàusula  dinovena  del  plec  de  clàusules  administratives
particulars. 

J. Altra  documentació  a  presentar  per  les  empreses  licitadores  o  per  les
empreses proposades com adjudicatàries

X No es preveu

K. Garantia provisional 

X No procedeix

L. Garantia definitiva 

X S’exigeix la constitució de garantia definitiva

Import: 5 % del preu final ofert, IVA exclòs.

M. Condicions especials d’execució 

Les condicions especials d’execució es detallen a la clàusula trenta-unena del plec de
clàusules administratives particulars. 

X A més,  es preveuen específicament les següents condicions especials
d’execució: 

 Mantenir  actualitzada  la  plataforma  respecte  dels  canvis

normatius en matèria laboral, de Seguretat Social i administració
electrònica durant tota la vigència del contracte.

 Garantir  el  compliment  de la  normativa de protecció  de dades,
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Esquema  Nacional  de  Seguretat  (ENS)  i  Esquema  Nacional
d’Interoperabilitat (ENI).

 Garantir la confidencialitat de tota la informació gestionada durant

l’execució del contracte.

N. Modificacions del contracte 

X Es preveu la possibilitat de modificar el contracte fins a un màxim del
20  %  del  preu  inicial  per  atendre  necessitats  sobrevingudes
relacionades  amb l’ampliació  de  funcionalitats  de  la  plataforma,  la
incorporació  de  nous  mòduls  disponibles  dins  de  la  solució
subministrada,  la  integració  amb  nous  sistemes  d’informació
municipals  o  supramunicipals,  l’increment  dels  requeriments
normatius  o  tecnològics  aplicables,  o  la  necessitat  d’ampliar  les
prestacions  complementàries  associades  a  la  implantació,
manteniment,  suport  o  formació  quan  aquestes  resultin
imprescindibles  per  garantir  la  correcta  prestació  del  sistema  de
gestió integral de Recursos Humans.

O. Cessió del contracte

X Sí procedeix.

P. Subcontractació 

X Sí procedeix.

X Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del
contracte que tinguin previst subcontractar

Q. Revisió de preus 

X No procedeix.

R. Termini de garantia 

X Es preveu un termini de garantia d’un termini de  4 mesos a partir de la
finalització del contracte.

S. Import màxim de les despeses de publicitat que han d’abonar l’empresa o les
empreses adjudicatàries

No es preveuen despeses de publicitat per aquest contracte.

T. Programa de treball i memòria final
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Programa de treball: Sí es preveu l’exigència d’un programa de treball atès que el
contracte de subministrament inclou prestacions accessòries d’implantació, migració
de dades, formació i manteniment.

Memòria final: no es preveu l’exigència. 

U. Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execució del contracte és el Servei de RRHH de
l’Ajuntament de Montgat i el responsable del contracte és la cap de RRHH.

V. Règim específic de penalitats

Les causes de compliment defectuós de la prestació i el règim de penalitats són els
establerts a la clàusula trenta-vuitena del plec de clàusules administratives particulars.

X No es preveuen altres causes de compliment defectuós

W. Forma de facturació

El pagament de les factures es realitzarà,  d’acord amb el calendari  de pagaments
previst  per  l’Ajuntament  i  prèvia  comprovació  i  supervisió  de  les  prestacions
realitzades, sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

Pel lliurament i tramitació de les factures s’estarà a allò disposat a la clàusula trenta-
sisena del plec de clàusules administratives particulars.

X. Subrogació de personal 

X No consta cap norma laboral que estableixi la subrogació obligatòria de
personal.

En tot cas, es fa constar que les obligacions de subrogació laboral deriven del dret
laboral,  i  no del  dret  administratiu.  En conseqüència,  és una qüestió  d’ordre privat
laboral que concerneix als operadors econòmics privats implicats, si és el cas, en la
subrogació,  sense que la  informació  facilitada pressuposi,  en cap cas,  obligació  o
exempció de subrogació.

Y. Tractament de dades personals 

X Es preveu que el contractista tracti les dades personals següents:
 Es preveu que el contractista tracti dades personals relatives al

personal de l’Ajuntament de Montgat.
Origen de les dades:

 Ajuntament de Montgat
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Finalitats del tractament:
 Gestió  de  personal,  nòmines,  Seguretat  Social,  portal  de

l’empleat,  expedient  electrònic  de  personal  i  funcionalitats
associades al sistema integral de Recursos Humans objecte del
contracte

El tècnic de Aux. Responsable de Serveis tecnològics i d’informació
Hernán Kölling
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