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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), s’emet aquesta memoria justificativa del
contracte

Denominacié del contracte: Expedient de contractacié relatiu al Servei de Mediacio i
Convivéncia.

Servei promotor: Secci6 de Ciutadania

A. Objecte del contracte

Necessitats a satisfer i idoneitat de I'objecte (art 28 LCSP)

Es objecte del present PCAP, la contractacié6 promoguda per la Seccié de Ciutadania
consistent en la prestacio del Servei de Mediaci6é i Convivéncia que ofereix a la ciutadania
I'oportunitat de gestionar els seus propis conflictes, de manera pacifica i negociada.

La missié d’aquest servei és oferir eines perqué siguin els mateixos veins i veines els que
gestionin les seves dificultats i siguin els i les protagonistes dels seus canvis. Vol proporcionar
instruments i recursos perqué la ciutadania posi en practica les seves capacitats per resoldre
els conflictes i siguin particips de la construccié d’'una societat cohesionada.

D’aquesta manera, I’Ajuntament ofereix un servei que promou l'autonomia, el reconeixement i
la participacio de la seva ciutadania en el procés de la gestid del conflicte.

El Servei de Mediacié i Convivéncia, amb més de deu anys d’experiéncia en el territori, t& un
paper fonamental en la promocié de la convivéncia i la cohesié social a nivell local. Alguns dels
aspectes més rellevants que es treballen i desenvolupen des del servei de mediacio i
convivencia son:

1.- Resolucio de conflictes. El servei de mediacio i convivéncia proporciona un espai neutral i
facilita el dialeg entre les parts en conflictes. Aixd pot ajudar a resoldre conflictes entre
veins/es, conflictes d’espai public o comunitaris, entre d’altres, contribuint a reduir les tensions i
a millorar les relacions interpersonals

2.- Foment de la comprensio i la empatia. La mediacié fomenta la comunicaci6é efectiva i
I'enteniment mutu entre les parts en conflicte. A través del procés de mediacio, les persones
involucrades poden arribar a comprendre millor les perspectives i necessitats de I'altre, la qual
cosa pot reduir prejudicis i malentesos i promoure un sentiment de connexié i solidaritat.

3.- Prevencio de tensions i violencia. Abordar els conflictes de manera pacifica mitjancant la

mediacié pot ajudar a prevenir I'escalada de tensions i evitar que les disputes derivin en
situacions de violéncia o conflictes més greus.

1/31



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plaga de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Valles

AJUNTAMENT DE T. 935657 000

santcu at santcugat.cat
: 00

4.- Construccio de relacions de confianga i cohesionades. Mitjangant la mediacid, les persones
poden trobar solucions que satisfacin les seves necessitats i interessos de manera mutuament
acceptable. Aquesta experieéncia pot ajudar a construir relacions de confianga entre els
membres de la comunitats i fomentar un sentiment de pertinenga i cohesioé social.

Normativa d’on deriva la competéncia municipal per prestar el servei: De conformitat amb
larticle 159.3 del Decret catala 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis de les entitats locals, I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
assumeix com a propi el Servei de Mediacié, que es regira pel seu reglament, interpretat
d’acord amb el marc normatiu d’aplicacio i, en especial, la Llei estatal 5/2012, de 6 de juliol, de
mediacié en assumptes civils i mercantils, i la Llei catalana 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en I'ambit del dret privat, desenvolupada pel Decret catala 135/2012, de 23 d’octubre,
pel qual s’aprova el seu reglament.

El Ple Municipal, en sessié de 28 d’abril de 2014, va aprovar definitivament el Reglament del
Servei de Mediacié Comunitaria. En aquest reglament es defineix com un servei municipal
que I'Ajuntament posa a disposicié de les persones usuaries els mitjans humans i materials
necessaris per a dur a terme un procediment no jurisdiccional de prevencio i resolucié de
conflictes, de caracter voluntari i confidencial, adregat a qué les persones gestionin per elles
mateixes una solucié dels conflictes mutus que els afecten, amb I’assisténcia d’'una o dues
persones mediadores. La mediacié comunitaria té per finalitat facilitar les relacions entre les
persones evitant els procediments de caracter contenciés i fomentar, en conseqiéncia, la
cohesiod social i 'augment de la qualitat de vida. Aixi doncs, els objectius del servei municipal
son dos:

1.- Mitjangar en els conflictes veinals i comunitaris, en aquelles matéeries de la seva
competéncia.
2.- Prevenir els conflictes mitjangant I'extensié en el municipi de la cultura de la mediacid.

Aquests objectius son el punt de partida a partir dels quals el servei s’estructura en dues | inies
estratégiques: la linia de la prevencié i la linia de la intervencié.

Des de la linia de la intervencié es donen resposta a les sol-licituds de mediacié que arriben
al servei per a la gestid dels casos de confrontacié entre dues o més parts. Des de la mediacio
es treballa per generar un context relacional positiu que permeti la utilitzacié del dialeg com a
mitja per gestionar els conflictes i convertir-se en un element transformador de la societat. Son
sol-licituds de casos que arriben al servei a) per iniciativa d’'una de les parts b) derivats d’altres
serveis 0 recursos municipals o bé c) per iniciativa del propi servei de mediacié. La tipologia
dels casos que es treballen sén les segients:

i. Veinal i Comunitaria: problematiques que planteja el dia a dia de les persones que
viuen i conviuen al mateix barri, carrer o edifici i, en general, els conflictes que generen
la mateixa convivéncia i la vida en societat: sorolls, olors, mala relaci6, us indegut dels
espais comuns i altres motius de desavinences.

ii. Economics: conflictes derivats del desenvolupament d’'una activitat econdmica: sorolls,
olors, Us de I'espai public (terrasses), entre d’altres.

iii. Espais publics. Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public. EI que marca la tipologia del cas és el lloc on
s'ha produit:

a. equipaments. Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una

discrepancia produida en una equipament municipal (piscines, pavellons...). El que
marca la tipologia del cas és el lloc on s’ha produit.
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iv. Associatius: Casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i
ciutadans/es.

v. Familiars: situacions que s’originen en el marc de les relacions familiars: Per la cura
d'avis o persones dependents, intergeneracionals: entre pares, mares, fills/es, avis...

vi. Escolars. Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en I'ambit escolar (també instituts) i que té consequéncies en el
propi centre o en el seu entorn. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s'ha
produit.

La linia de la prevencié es considera clau per traslladar a tota la ciutadania la cultura del pacte
i la gestié positiva dels conflictes. Des d’aquesta linia s’actua en aquells espais on es detectin
indicadors, a mig o llarg termini, que poden esdevenir font de conflictes, evitant aixi que o bé
sorgeixin o bé escalin rapidament. Les tasques de prevencié es duen a terme, en alguns casos,
de manera coordinada amb altres agents municipals o supramunicipals.

La prevencioé també ajuda a potenciar el sentiment de pertinenca a la comunitat, fent sentir als
veins i veines com part d’un tot, per tal de deixar de banda les individualitats i passar a ser un
col-lectiu comunitari amb uns mateixos objectius de bon veinatge.

La prevencio es duu a terme des de tres eixos:

a) Formacié. Activitats formatives adregades al personal técnic municipal i a la ciutadania en
general sobre la tematica de la gestio alternativa dels conflictes.

b) Projectes transversals. Treball conjunt entre diferents arees de I'Ajuntament que serveix
per coordinar accions, les quals tenen com a finalitat millorar la qualitat de vida de la ciutadania.
Aquestes accions transversals permeten incorporar el fet convivencial en les diferents
iniciatives en qué participa el Servei de Mediacié.

c) Difusié i sensibilitzacié. S6n aquelles accions que sorgeixen per modificar i canviar
conductes i actuacions ciutadanes. Es parteix de les problematiques i situacions detectades pel
servei que generen conflicte i/o malestar i que han estat protagonistes al llarg d’'un temps
determinat i es troben ubicats en un districte o diferents espais del municipi.

Justificacio de la manca de mitjans de I’Ajuntament per satisfer les necessitats:

La manca de personal especialitzat en mediacio i gestié de conflicte es a I’Ajuntament de Sant
Cugat del Vallés és un dels principals obstacles per oferir un servei de qualitat i garantir una
atencié adequada a la ciutadania. La mediacié és un procés que requereix professionals amb
una formacié especifica en resolucié de conflictes i gestié6 emocional, aixi com una capacitat
d’adaptacid6 a la diversitat de situacions i perfils de les persones implicades. Aquesta
especialitzacio no es troba a dins de I'estructura municipal.

A més de la manca de personal especialitzat, una altra dificultat és I'horari establert per als
serveis municipals, que tradicionalment es concentra durant els matins i les hores laborals
convencionals. No obstant aix0, moltes de les situacions de conflicte entre veins/es o grups
socials no es manifesten durant aquestes hores, sind que sovint tenen lloc en moments en qué
les persones afectades no poden accedir al servei, com ara les tardes o durant els caps de
setmana.

Es per tot aixd que Ajuntament de Sant Cugat del Vallés necessita contractar externament
serveis de mediacioé especialitzats. La manca de personal format adequadament en mediacio,
combinada amb la necessitat de garantir una atencio flexible i accessible per a la ciutadania
fora de I'’horari habitual, dificulta 'adequada gesti6 dels conflictes de convivéncia.
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Contracte de serveis que comporta prestacions directes a favor de la ciutadania, de
conformitat amb P’article 312 de la LCSP: Si [X] No []

Data d’aprovacié de I'establiment del régim juridic del servei: en sessio de 28 d’abril de 2014, el
Ple de 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles aprova definitivament el Reglament del Servei
Municipal de Mediacid.

Divisié en lots: Si [ | No [X

De conformitat amb I'article 99.3 apartat b) de la LCSP, el servei técnic ha considerat no dividir
en lots, vist que la realitzacié independent de les diferents prestacions compreses en I'objecte
del contracte dificultaria la seva correcta execucié des d'un punt de vista técnic, al ser
necessari una coordinacio entre les diferents prestacions.

La divisio en lots podria comportar una pérdua de la qualitat del servei si més d’'una empresa
hagués de treballar de manera independent cadascun dels objectius establerts. Els objectius
recollits al Reglament del Servei s’han de treballar conjuntament per donar una atencié de
qualitat a la ciutadania. Que siguin diferents equips professionals adscrits a diferents empreses
adjudicataries que treballin de manera de manera independent els dos objectius del servei,
podria suposar un risc per a la correcta execucié del contracte, en implicar la necessitat de
coordinar I'execucié de diferents prestacions, qliestié que es podria veure impossibilitada per la
seva divisio en lots.

El contracte engloba un conjunt de serveis interrelacionats a desenvolupar, planificar i
coordinar en el temps que no fa possible que les prestacions es puguin realitzar de forma
independent i no justifiquen un aprofitament individual.

La divisio en lots de l'objecte d’aquest contracte suposaria un greuge a la coordinacié, a la
qualitat, a I'aprofitament, a 'augment de costos materials, humans i econdmics, perjudicant
I'execucid del contracte des del punt de vista técnic i afectant a la qualitat del servei.

El CPV d’aquesta licitacio és el segiient: 75200000-8. Prestacié de serveis per a la Comunitat.
Inclos en I'’Annex IV de la Ley de LCSP.

Els serveis objecte d’aquest contracte sén de I'annex IV: Si [X]

Contractaciéo reservada a centres especials de treball o a empreses d’insercio, de
conformitat amb la disposicié addicional quarta de la LCSP: Si [ ] No [X

B. Durada del contracte

Durada inicial del contracte: El contracte tindra una durada inicial de 1 any, a comptar des de
la data que es determini en I'acta d’inici de la prestacié del servei.

Prorrogable XISi [ ] No
El contracte podra ser prorrogat fins a un maxim de 1 anualitat addicional.

Terminis d’execucié parcial: []1Si X No

C. Dades economiques

Determinaci6 del preu:
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De conformitat amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié d’aquest contracte
és el que es detalla a continuacio i la justificacié del seu calcul consta en IPannex 1 d’aquesta
memoria justificativa del contracte:

A.- Quan el pressupost es fixi a tant algat

Import anual
Pressupost base de licitacié 144.609,68 €
0,
IVA (21%) 30.368,03 €
Total (IVA inclos) 174.977.71 €
Pressupost Pressupost
, . Hores
Perfils professionals Hores anuals mensual anual sense
setmanals
sense IVA IVA
Sots-director 38 1701 4.694,71 € 56.336,50 €
Profess.ifmal' ‘me_diacié 38 1701 3.759,81 € 45117,77 €
valoracio i diagnostic
Professjpnal de la 38 1701 3.596.28 € 43.155,41 €
mediacio
TOTAL 114 5.103 12.050,81 € 144.609,68 €

D. Modificacions previstes del contracte

De conformitat amb I'article 204 de la LCSP, aquest contracte podra ser modificat per les
seguents causes, les quals podran suposar una alteracio del preu del contracte fins a un maxim
del 20% del preu del contracte.
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Causes de modificacio previstes:

- Descripcio de la modificacio:

Modificacio 1: La present modificacié es preveu per a la situacié en qué el municipi assoleixi o
superi els 100.000 habitants empadronats durant la vigéncia del contracte. L’Ajuntament de
Sant Cugat del Vallés rep de la Diputacié de Barcelona a través del Fons de Prestacié per a
'impuls i consolidacié dels serveis de mediacié ciutadana una assignacié de 28.550€ anuals.
Aquest Fons de Prestacio per a I'impuls i consolidacio dels serveis de mediacié ciutadana de la
Diputacié de Barcelona, igual que altres linies de finangcament destinades als ens locals,
determina la seva dotacid economica en funcid de criteris objectius, entre els quals figura el
nombre d'habitants empadronats. En consequéncia, el canvi de tram poblacional comporta un
increment automatic de I'aportacié assignada al municipi. Actualment, I'Ajuntament percep una
aportacié anual de 28.500 €, mentre que, un cop superat el llindar dels 100.000 habitants,
aquesta passara a ser de 71.250 € anuals, la qual cosa representa un increment de 42.750 €.

Atés que aquest increment de finangament s'atorga de manera integra en el moment en qué es
produeix el canvi de tram poblacional, si durant la vigéncia del contracte es compleix aquesta
circumstancia s'activara la modificacié prevista pel 100 % de I'import establert. Aquesta
ampliacié permetra adequar les prestacions del contracte a lincrement dels recursos
disponibles i donar resposta a les majors necessitats del servei derivades del creixement
demografic del municipi, d'acord amb els termes i els limits previstos als plecs i amb el que
disposa l'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Modificacié 2: En cas que es produeixi un increment del 2% en el nombre de sol-licituds
rebudes respecte de les 133 registrades durant I'any 2025, es preveu la possibilitat d’activar
aquesta modificacié amb I'objectiu d’adaptar la prestacio del servei a 'augment de la demanda
detectada.

Per tal de garantir una aplicacié ajustada a I'evolucio real del servei, es dura a terme un
seguiment trimestral de les dades de sol-licituds. Aquesta revisié peridodica permetra analitzar
I'evolucio de l'activitat i determinar si I'increment observat es consolida de manera sostinguda.
En aquest sentit, si en qualsevol dels trimestres de I'exercici en curs el nombre de sol-licituds
supera les xifres registrades en el mateix periode de I'any 2025, es podra activar aquesta
modificacid.

Aquest mecanisme de seguiment i activacio flexible permetra dimensionar els recursos del
servei d’'acord amb les necessitats reals de la ciutadania, assegurant una resposta adequada,
eficient i proporcional a l'increment de l'activitat, aixi com el manteniment de la qualitat en
'atencio i la capacitat de resposta del servei.

Modificacio 3: per tenir més d’una sol-licitud dins de la linia de la prevencio:

i. Meés d’'una sollicitud del projecte “Molt més que viure, conviure”. Adrecat a millorar la
convivencia a les comunitats d’habitatge de lloguer de Promusa. Projecte liderat per
Promusa, Serveis Socials i Servei de Mediacio.

ii. Més d’'una sollicitud de formacié en continguts objecte de la contractacié a centres
educatius.

iii. Més d’'una sol-licitud de formacié en continguts objecte de la contractacié a entitats que
formen part del teixit associatiu del municipi.

iv. Per organitzar més de dos actes de sensibilitzaci6é adrecats a la ciutadania per estendre
la cultura de pau al territori.

v. Per organitzar més de dos accions de difusié en el territori per donar a conéixer el
servei de mediacio a tota la ciutadania.
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Aquesta modificacié permetra adaptar el servei a l'increment de la demanda en aquestes arees
especifiques de la linia de la prevencié, garantint una resposta adequada i un desplegament
més ampli de les activitats i formacions associades.

Modificacié 4: En cas que s’activi una llista d’espera superior a quinze dies per accedir al
servei i aquesta situacié es mantingui de manera continuada durant un periode minim d’un
mes, es podra activar aquesta modificaci6 amb I'objectiu de donar resposta a l'increment
puntual o estacional de la demanda.

Aquest suposit respon a aquells periodes de I'any en qué es detecta un augment significatiu de
les peticions d’atencio, fet que pot generar una acumulacioé de casos pendents i un allargament
dels terminis de resposta. EI manteniment d’una llista d’espera durant un periode sostingut es
considerara un indicador objectiu de sobrecarrega del servei i de necessitat d’ampliacio
temporal dels recursos disponibles.

L’activacié d’aquesta modificacié permetra reforcar la capacitat operativa del servei per garantir
una atencié adequada i dins uns terminis raonables, evitant 'impacte negatiu que poden tenir
les demores prolongades tant en la qualitat del servei com en la gestié dels casos i 'atencié a
la ciutadania.

Criteris d'aplicacié de les modificacions previstes

L'import maxim previst per a les modificacions contractuals constitueix un limit economic global
per al conjunt de les modificacions descrites en aquest apartat i no un import assignat
individualment a cadascuna d'elles.

En cas que durant la vigéncia del contracte concorrin les circumstancies que habiliten les
modificacions previstes, el calcul de l'import d’aquestes modificacions es calculara de forma
proporcional tenint en compte 'augment d’hores de servei necessaries en aplicaciéo de la
modificacid, per tant, es tindra en compte el cost inicial del servei que suposen les 38 hores de
servei setmanals inicialment contractades i es calculara proporcionalment el cost del nombre
d’hores que es necessiten augmentar.

No obstant aix0, en el suposit previst a la Modificacié 1, relatiu a I'assoliment dels 100.000
habitants empadronats, la modificacié s'executara pel 100 % de l'import previst en aquest
apartat sense IVA (28.921, 94€).

En qualsevol cas, la suma de totes les modificacions que s'aprovin durant la vigéncia del
contracte no podra superar el limit maxim previst per a les modificacions contractuals,
equivalent al 20 % del preu inicial del contracte, IVA exclos.

Import modificacié (20% preu base sense IVA)= 28.921,94 €

E. Valor estimat del contracte (VEC) i métode aplicat per al seu calcul:

D’acord amb les previsions de I'article 101.5 de la LCSP, pel calcul d’aquesta quantia s’ha
tingut en compte I'import del pressupost base de licitacid (IVA exclos), aixi com també, si
s’escau, la possibilitat i imports de les potencials prorrogues i modificacions previstes en
aquest plec d’acord amb les previsions de l'article 204 de la LCSP.
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Import periode inicial del contracte 144.609,68 €
Import modificacions durada inicial contracte 28.921,94 €
Import prorrogues 144.609,68 €
Import modificacions en les prorrogues 28.921,94 €
Total VEC (IVA exclos) 347.063,24 €

La justificacié del calcul del valor estimat, consta en I’annex 1 d’aquesta memoria justificativa
del contracte.

F. Existéncia de credit

Codi de I'aplicacié pressupostaria: 25215 23100 2269900 Assisténcia social primaria/Altres
despeses diverses.

Tipologia de contractacié: Contractacio de serveis

Contractacio anticipada:

X si.

] No

Contractacié amb una subvencié vinculada:

X Si , identificacié de la subvencid i organisme atorgant: Fons de prestacio per a I'impuls i
consolidaciéo dels serveis de mediacié ciutadana de la Diputacid de Barcelona amb un
pressupost anual assignat de 28.500€, no obstant, fins a dia d’avui, el finangcament de la
despesa derivada d’aquest contracte no ha estat condicionat a I'atorgament d’aquesta

subvencio.

Contractacié vinculada a fons europeus:

[]Si

X No

Contractacio d’abast pluriennal:

[]si

X No
Any Import de I'anualitat Import IVA Total (IVA inclos)
2027 144.609,68 € 30.368,03 € 174.977,71 €

TOTAL 144.609,68 € 30.368,03 € 174.977,71 €
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G. Variants

[1Si X No

H. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacid

Forma de tramitacio:

X Ordinaria

Procediment d’adjudicacio:

X Procediment obert per a Il'adjudicacié d’un contracte NO subjecte a regulacié
harmonitzada, atés que és un contracte de serveis que el seu valor estimat (VEC) no és
superior a 750.000 € (IVA exclos) i que té per objecte serveis socials i/o serveis enumerats a
l'annex IV de la LCSP.

l. Classificacié empresarial i requisits de solvéncia

Classificacié empresarial:

De conformitat amb l'article 77.1 apartat b) de la LCSP, com que 'objecte del present contracte
no esta inclds en I'ambit d’algun dels grups o subgrups de classificacio vigents, I'acreditacié de
la solvéncia es fara a través dels mitjans d’acreditacié de la solvéncia que es descriuen a
l'apartat H2.

Criteris de solvéncia economica i financera i técnica o professional

X] A continuacio s’especifiquen els requisits de solvéncia econdmica o financera i de solvéncia
técnica o professional, relatius a aquesta contractacio.

L’empresa licitadora haura de complir els requisits de solvéncia que s’indiquin des del

MOMENT EN QUE FINALITZI EL TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES i SUBSISTIR
FINS A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE :

Requisits de solvéncia econdmica i financera

D’acord amb l'article 87 de la LCSP, es considera adequat exigir la seglient solvencia
econOmica a les empreses licitadores o professionals licitadors:

Requisits de solvéncia

Mitja d’acreditacié i justificacio del requisit
exigit

X Volum anual de negocis del licitador que,
referit a 'any de major volum de negoci dels
tres ultims disponibles (en funcié de les dates
de constitucio, o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes)
haura de ser, com a minim, el 0,25 del VEC
que té un valor de 347.063,24 €. El volum de
negocis del licitador ha de ser, com a minim,

Presentacio dels comptes anuals degudament
aprovats i dipositats al Registre Mercantil o
registre  oficial corresponent d’aquella
anualitat amb major volum anual de negocis
dins dels tres ultims disponibles, tal i com es
preveu a l'article 87.2 de la LCSP.

Les empreses, que per la seva recent creacio,
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de 86.765,81 €

encara no tinguin comptes anuals aprovats i
dipositats el Registres Mercantil i els
empresaris individuals acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjancant la
presentacio del model 390 (declaracié anual
IVA) o bé del model 303 (declaracio trimestral
IVA) quan sigui inferior a I'any.

De conformitat amb l'article 87.1 apartat a) de
la LCSP, es considera idoni requerir com a
criteri de solvéncia econOmica que les
empreses disposin d’un determinat volum
anual de negocis, l'import del qual no
excedeix a la quantia de una vegada el valor
estimat del contracte, tal i com estableix el
mateix article 87.1 apartat a) de la LCSP.

Es considera adequat exigir aquesta
solvéncia atés que es considera el llindar
minim econdmic que garanteix que les
empreses estiguin capacitades per fer front
als costos econdmics derivats de I'execuci6
d’aquest servei.

Es considera adequat exigir aquesta
solvéncia atés que es vol promoure que les
petites i mitjanes empreses, cooperatives, aixi
com els i les autdbnomes es puguin presentar
en aquest procés de licitacio.

Requisits de solvéncia técnica o professional

En compliment de l'article 90 de la LCSP, es considera adequat exigir la seglient solvencia
técnica i professional a les empreses licitadores o professionals licitadors els quals hauran de
complir-se en el moment que finalitzi el termini de presentacié d’ofertes i subsistir fins a la

formalitzacio del contracte:

Requisit de solvéncia

Mitja d’acreditacié i justificacié del requisit
exigit

X Indicacié del personal técnic o de les
unitats técniques, que participaran en
I'execucid del contracte, que com a minim,
compleixin:

a) Tots els i les professionals adscrits a
I’execucio del contracte han de tenir una
antiguitat minima de dos anys en serveis de

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, es
considera idoni requerir com a criteri de
solvéncia técnica certs requisits relacionats
amb el personal que participara en I'execucio,
per les seglents motivacions:
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mediaci6 municipals
comunitaria.

i/o serveis d’accio

Donar continuitat i estabilitat del servei
public. El servei de mediacié comunitaria de
Sant Cugat del Vallés és un servei consolidat
que gestiona conflictes ciutadans de
naturalesa sensible (familiars, veinals,
comunitaris...). La seva eficacia depén
directament de la confianga que la ciutadania
i els serveis municipals tenen en el seu
funcionament, per la qual cosa és
indispensable garantir una experiéncia
contrastada i sostinguda en entorns
municipals similars. L’experiéncia minima de
dos anys assegura que I’'empresa o entitat
licitadora coneix la realitat administrativa,
normativa i relacional propia de la mediacié
publica i/o de serveis d’accié comunitaria pot
donar continuitat a les metodologies existents
sense ruptura del servei.

Coneixement dels processos
institucionals i inter-departamentals. El
servei de mediacié comunitaria de Sant Cugat
requereix d’'una constant coordinacié amb la
resta de serveis municipals (serveis socials,
medi ambient, policia local...). Aquest
funcionament transversal és complex i no es
pot improvisar, per tant, I'experiéncia minima
en serveis municipals de mediacié garanteix
que el licitador disposa de protocols, circuits
de derivacid i coneixement dels tempos
administratius adequats.

Garantia de qualitat i de compliment de
principis de funcié publica. La mediacio
comunitaria municipal té uns estandards de
qualitat especifics (voluntariat,
confidencialitat, imparcialitat, equitat i
orientacié al bé comu). Haver prestat el servei
durant almenys dos anys acredita que el
licitador ha pogut consolidar bones practiques
amb  seguiment, memories anuals i
coneixement de la resta de serveis i recursos
municipals.

Prevencié de risc de discontinuitat o baixa
adaptacio. L’experiéncia  en entorns
municipals minimitza el risc que un nou
adjudicatari necessiti un llarg periode
d’adaptacié, fet que podria afectar a la
continuitat de I'atencié ciutadana i la gestio
dels casos en curs. Per aixo0 [lantiguitat
exigida no és arbitraria, siné proporcional a la
complexitat i especialitzacio del servei. En
definitiva, I'exigéncia de dos anys d’antiguitat
garanteix la solvéncia técnica, la continuitat,
la qualitat i la confianga institucional.

11/31




Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

AJUNTAMENT DE

SantCugat

Plaga de laVila, 1

08172 Sant Cugat del Valles
T.935657 000
santcugat.cat

000

Competéncies especifiques adquirides en
serveis de mediacié municipals i/o d’accié
comunitaria. L'experiéncia prévia en serveis
de mediaci6 municipals i/o serveis d’acci
comunitaria permet als professionals adquirir
competéncies i técniques especifiques dels
entorns locals, com la capacitat per gestionar
situacions de conflicte entre veins,
organitzacions o institucions locals, I'is de
tecniques d'intervencié adequades per a
contextos  municipals, aixi com una
comprensié dels processos socials i
institucionals que influencien el conflicte, la
mediacié i [lacci6 comunitaria. Aquesta
experiéncia és essencial per assegurar l'eéxit
en I'execucié del contracte.

L’acreditacié del compliment d’aquest requisit
s’efectuara mitjangant:

- Informe de vida laboral.
- Contracte laboral.

Certificats d’execucio.

En cas que no sigui possible obtenir aquest
certificat, es podra acreditar mitjangcant una

declaracio de 'empresari licitador,
acompanyada de la documentacid que
permeti verificar la realitat i I'abast de

I'experiéncia al-legada

Exigir un criteri d'antiguitat minima de dos
anys en serveis de mediacié comunitaria
municipals i/o en serveis d’accidé comunitaria
es fonamenta en la necessitat de garantir que
els i les professionals implicats/es en
'execuci6 del contracte disposin de
I'experiéncia i les competéncies especifiques
requerides per gestionar de manera eficag els
conflictes dins del marc local. La mediacid i/o
'accié comunitaria requereixen d’'un conjunt
de coneixements i habilitats que només es
poden adquirir a través de l'experiéncia
practica en aquest ambit, com ara el
coneixement profund de la normativa local,
les dinamiques  comunitaries i les
metodologies propies del mediador/a en
I'entorn municipal. Aquest criteri, lluny de ser
una restriccid injustificada a la lliure
concurréncia, respon a l'objectiu de garantir la
qualitat del servei, evitant que professionals
sense la formacidé especifica necessaria, o
amb una experiéncia insuficient, afectin
negativament I'execucié del contracte.
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La justificacié legal per introduir aquest criteri
es fonamenta en els segients articles:

Article 1. Principis generals de Ia
contractacié publica (LCSP). L'exigéncia
d'experiéncia minima en serveis de mediacié
municipals i/o serveis d’accié comunitaria no
infringeix el principi de lliure concurréncia, ja
gue es fonamenta en una necessitat objectiva
de garantir que els i les professionals
seleccionats/des tinguin les  capacitats
tecniques requerides per a l'execucié eficag
del contracte. Aquest criteri no impedeix la
concurréncia, siné que assegura que els
licitadors comptin amb els coneixements
especifics necessaris per a I'adequada gestié
de la mediacié en I'ambit municipal /o en
serveis d’accié comunitaria, respectant aixi la
competitivitat entre els candidats.

Article 68. Criteris d’adjudicacié (LCSP).
Els criteris técnics per a l'adjudicacié dels
contractes han de ser proporcionats i
objectivament relacionats amb ['objecte del
contracte. En aquest cas, I'experiéncia
minima en serveis de mediacié municipals i/o
en serveis d’accid comunitaria és un requisit
essencial per garantr que els i les
professionals disposin de les competéncies
adequades per dur a terme el servei en
condicions optimes.

Article 139. No discriminacié i igualtat de
tracte (LCSP). L'exigéncia d'una antiguitat
minima de dos anys en serveis de mediacio
municipals i/o en serveis d’accié comunitaria
no contravé el principi de no discriminacié ni
la igualtat de tracte entre els licitadors, ja que
aquest criteri es fonamenta en la necessitat
de garantir la qualitat i I'eficacia del servei
ofert. Els requisits establerts son transparents
i es basen en la capacitat técnica necessaria
per al bon desenvolupament de les tasques
objecte del contracte, sense que es
discriminen candidats/es de manera
injustificada.

Article 147. Proporcionalitat (LCSP). El
criteri d'antiguitat minima és proporcional a
l'objecte del contracte, ja que l'experiéncia en
serveis de mediacié municipals i/o en serveis
d’accié comunitaria és un requisit fonamental
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per a la correcta execucié del servei.
L'exigéncia de dos anys d'experiéncia no és
excessiva ni desproporcionada, siné que es
considera necessaria per garantir que els i les
professionals compleixin amb les tasques en
condicions Optimes, amb el coneixement i les
habilitats adequades per afrontar les
complexitats que poden sorgir en el context
laboral.

X Indicacié del personal técnic o de les
unitats técniques, que participaran en
I'execucid del contracte, que com a minim,
compleixin:

b) Pel que fa a la figura professional del/de
la sotsdirector/a del Servei de Mediaci6 i
Convivéncia (categoria professional inclosa
al Grup |, del Conveni col-lectiu de
Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacio de risc
per als anys 2013-2018 que es pren com a
referéncia per aquesta licitacio).

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, es
considera idoni requerir com a criteri de
solvéencia técnica certs requisits relacionats
amb el personal que participara en I'execucio,
per les seguents motivacions:

Experiéncia prévia en carrecs similars. El
perfil de sots-director ha d’acreditar una
experiéncia minima de 5 anys liderant o
ocupants carrecs de responsabilitat al
capdavant d’institucions publiques i/o liderant
projectes similars en institucions privades. Es
considera oportu exigir aquesta experiéncia
perqué acreditara la capacitat per coordinar i
dirigir equips, gestionar projectes complexos i
treballar de manera efectiva dins del marc
normatiu de les institucions publiques.

L’experiéncia indicada als requisits a) i b) és
acumulativa. Per tant, es requereix que la
persona candidata acrediti tots dos aspectes
seglents:

= Dos anys d’experiéncia minima, en
serveis de mediacid6 municipals /o
serveis d’accié comunitaria.

= Un minim de cinc anys
d’experiéncia exercint funcions de
lideratge o ocupant carrecs de
responsabilitat en institucions
publiques /o liderant projectes
similars en institucions privades de
naturalesa similar a [I'objecte del
contracte.

L'acreditaci6 del compliment d’aquests
requisits haura de referir-se a la persona
candidata i s’efectuara mitjangant:

- Informe de vida laboral.
- Contracte laboral.
- Certificats d’execucio.
En cas que no sigui possible obtenir aquest

certificat, es podra acreditar mitjangant una
declaracié de I'empresari licitador,
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acompanyada de la documentaci6 que
permeti verificar la realitat i I'abast de
'experiéncia al-legada

X Indicacié del personal técnic o de les
unitats técniques, que participaran en
'execucié del contracte, que com a minim,
compleixin:

c) Pel que fa al professional que assumeixi
el complement de valoracié i diagnostic,
es considera imprescindible que aquest perfil
compleixi els requisits de solvéncia tecnica
seglents:

- Formacié especialitzada en valoracié i
diagnostic. Acreditar formacié en avaluacio i
diagnostic  de  situacions conflictives,
intervencié socioeducativa o analisi de casos,
amb una durada minima de 50 hores,
impartida per centres o entitats reconegudes.
Ellla professional amb complement de
valoracio i diagnostic t& com a responsabilitat
principal analitzar situacions conflictives,
elaborar diagnostics técnics i proposar
intervencions adequades.

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, es
considera idoni requerir com a criteri de
solvéncia técnica certs requisits relacionats
amb el personal que participara en I'execucio,
per les seguents motivacions:

Aquesta formacié garanteix que disposa dels
coneixements  teorics i metodologics
necessaris per realitzar aquestes tasques
amb rigor i qualitat. La formacid permet
identificar factors de risc, estructurar plans
d’intervencié6 i avaluar-ne els resultats,
assegurant que les recomanacions
professionals es basen en criteris objectius i
estandarditzats, segons les bones practiques
en mediacié i convivéncia.

L’experiéncia indicada als requisits a) i c)
és acumulativa. Per tant, es requereix que la
persona candidata acrediti els aspectes
seglents:

= Dos anys d’experiéncia minima en
serveis de mediacié municipals i/o
serveis d’accié comunitaria.

= Formacié especialitzada en valoraci¢ i
diagnostic, de 50 hores d’acreditacio
minima.

L’acreditaci6 del compliment d’aquests
requisits haura de referir-se a la persona
candidata i s’efectuara mitjancant:

- Informe de vida laboral.

- Contracte laboral.

Certificats d’execucio.

En cas que no sigui possible obtenir aquest
certificat, es podra acreditar mitjancant una

declaracio de 'empresari licitador,
acompanyada de la documentacid que
permeti verificar la realitat i I'abast de

I'experiéncia al-legada
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J. Adscripcio de mitjans, certificats i habilitacions

Adscripcié de mitjans personals i materials a I’execucié del contracte

L’acreditacio sobre que realment es disposa d’aguests mitjans, es demanara a I’empresa
que obtingui la millor puntuacid, juntament amb la resta de documentacié que es

requereix abans d’aprovar I’adjudicacié. Si no demostra que disposa d’aguests mitjans,

s’haura d’excloure I’'oferta:

SiX No[]

A més d'acreditar la seva solvéncia, d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, els licitadors hauran
de comprometre’s a adscriure els mitjans descrits a continuacio:

-Equips informatics per a cadascun dels i les professionals adscrits configurats al nivell de
seguretat que determina la politica de seguretat municipal.

-Equips de gravacié i transcripcid per a la generacié automatica d’actes de reunions per a tots
els perfils professionals adscrits al servei.

-Teléfons mobils amb connexié a dades per a cadascun dels i les professionals adscrits a
I'execuci6 del contracte.

-Materials de suport per a les sessions de mediacié i /o de facilitacié de grups/formacié per a
cadascun dels i les professionals adscrits a I'execucio del contracte:

i. Llibretes de diferents mides.

ii. Boligrafs colors.

iii. Capsa amb colors.

iv. Clics per a les sessions de treball.

v. Jocs didactics i materials especifics per a utilitzar a les sessions de treball.

vi. Prestatge giratori de fusta massissa.

vii Targetes de presentacié per a tots els i les professionals adscrits a I'execucié del contracte.
viii.. Llibres de la tematica de I'objecte del contracte per crear un Fons de prestacié per a
serveis i recursos municipals.

Aquests mitjans personals i materials formaran part de la proposta presentada pels licitadors i,
per tant, del contracte que se signi amb l'adjudicatari. Per aquest motiu, hauran de ser
mantinguts per I'empresa adjudicataria durant tot el temps de realitzacié d'aquest servei i
qualsevol variacio respecte a ells haura de ser comunicada a aquesta Administracio.

Aquests compromisos s'integraran en el contracte i s’estableixen penalitats, conforme a

I'assenyalat en l'article 192.2 de la LCSP, pel cas que s'incompleixin per part de I'adjudicatari.

Habilitacié empresarial o professional exigible per a la realitzacié de I'activitat o servei:

SiXI No[]

L’acreditacio sobre que realment es disposa d’aguests mitjans, es demanara a I’empresa

que obtinqui la millor puntuacié, juntament amb la resta de documentacié que es

requereix abans d’aprovar I’adjudicacid. Si no demostra que disposa d’aquests mitjans,

s’haura d’excloure I’oferta:

El personal adscrit durant tot I'any al Servei de Mediacio, ha d’estar en possessié d’una titulacié
universitaria preferentment, d'una titulacié universitaria en algun dels ambits seguents:
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Psicologia, Educacié Social, Treball Social, Pedagogia, Psicopedagogia, Dret, Sociologia,
Criminologia o altres titulacions afins relacionades amb la mediacid, la intervencié social i la
gestié de conflictes. També ha de tenir formacié d’especialitzacié en mediacié i resolucié de
conflictes homologada segons I'Ordre JUS/428/2012 de la Generalitat de Catalunya, i en
compliment de I'article 3.1 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret
privat, que estableix qui pot exercir com a mediador o0 mediadora, als efectes d’aquesta Llei.

-Els i les professionals adscrits al servei de mediacié municipal han d’estar inscrits en el Centre
de Mediacié en Dret Privat de la Generalitat de Catalunya o en aquell registre propi de cada
comunitat o territori d’on provingui el professional adscrit a I'execucié del contracte.

Si, com a consequéncia de les modificacions previstes, I'execucié del contracte comporta un
increment del nombre d'hores de prestacio del servei, els i les professionals que s'hi adscriguin
hauran de complir els requisits establerts a la lletra a) de l'apartat Requisits de solvéncia
técnica o professional.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestié ambiental

L’acreditacié sobre que realment es disposa d’aquests mitjans, es demanara a ’empresa
que obtingui la millor _puntuacié, juntament amb la resta de documentacié que es
requereix abans d’aprovar I’adjudicacié. Si no demostra que disposa d’aquests mitjans,
s’haura d’excloure I'oferta)

Si[J NolX

Exigibilitat del Distintiu de Certificaci6 o Declaraci6 de Conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat, del contractista i/o de la cadena de subministraments de dit
contractista.

L’acreditacio sobre que realment es disposa d’aguests mitjans, es demanara a I’empresa

que obtingui la millor puntuacié, juntament amb la resta de documentacié que es
requereix abans d’aprovar I’adjudicacié. Si no demostra que disposa d’aquests mitjans,
s’haura d’excloure I'oferta)

De conformitat amb I'informe emés pel delegat de proteccié de dades de I'’Ajuntament de Sant
Cugat del Valleés, i el técnic del Servei de Tecnologia i Desenvolupament digital que gestiona
temes de ciberseguretat, emés en data 15 de setembre de 2025 i que consta en I'expedient
amb numero de document AUPAC 38440/2025,, en relacié a la contractacidé dels serveis
objecte d’aquest contracte, el nivell de conformitat amb 'ENS exigible, és la seguent:

X Si, és exigible aquest distintiu per la segiient categoria:

Categoria: certificacio nivell mig

K. Criteris d’adjudicacio

A) Criteris avaluables de forma automatica: fins a un maxim de 100 punts

A.1.- Oferta economica: fins a un maxim de 49 punts
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S’assignara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts
corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seglient férmula, arrodonida al segon
decimal:

Puntuacié = Maxim de punts (49) x (oferta més economica / oferta considerada)

Oferta econdmica més baixa: és I'import sense IVA de l'oferta econdmica més baixa
presentada i admesa.

Oferta economica considerada: és l'import sense IVA de l'oferta economica objecte de
valoracié.

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

De conformitat amb l'article 145 i 146 de la LCSP, es valora I'oferta econdmica presentada pels
licitadors respecte del pressupost base de licitaci6 sense IVA (144.609,68 €) amb la
utilitzacié d’'una féormula pensada per establir-se en licitacions on les caracteristiques del
contracte permeten la introduccié6 de parametres de qualitat en la seva prestacié i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La formula
atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i la puntuacié s’atorga de forma proporcional a
mesura que els preus s’aproximen a la millor oferta.

A.2.- Altres criteris automatics: fins a un maxim de 51 punts

A.2.1. Pel compromis de prestacié d’un servei d’atencié psicologica i/o terapéutica en
I'exercici del desenvolupament professional: fins a un maxim de 15 punts

Els professionals adscrits a la prestacié del servei de mediaci6 comunitaria desenvolupen,
majoritariament, la seva tasca en solitari i afronten I'atencié de situacions d’alta complexitat i
risc social. Aquesta atencié psicologica i/o terapéutica sera voluntaria per als i els professionals
i fora de la jornada laboral. Aquest servei ha de tenir una durada minima de 12 sessions d’una
(1) hora per sessi6 i s’oferira a tots i totes els i les professionals adscrits al servei que ho
sol-licitin, anualment i durant tota la durada del contracte.

Les empreses acompanyaran una declaracié responsable d’implementacié d’aquesta millora
des de l'inici de I'execucio del contracte. Anualment 'empresa adjudicataria ha de presentar un
informe sobre I'aplicacié de la mesura en que s’indiqui el nombre de sol-licituds, el nombre de
serveis prestats i el motiu de la denegacié (si fos el cas) amb el detall suficient i amb la
documentacié acreditativa perqué I’Ajuntament pugui validar I'acompliment.

Adquisicié del compromis de prestacié d’un servei d’atencié psicologica: 15 punts.
No adquisicié del compromis de prestacié d’un servei d’ atencié psicoldgica: 0 punts.

Es considera adient oferir aquest criteri perqué les circumstancies laborals poden provocar que
els i les professionals es trobin en situacions de forta tensid i sobrecarrega emocional. La
creacié d’'un sistema preventiu i d’atencié psicologica adrecat a les persones treballadores
s’orienta per una banda, a identificar els riscos psico-socio-laborals i establir els mecanismes
per minimitzar els impactes de les caracteristiques propies de les tasques i, per l'altra, a oferir a
les persones treballadores que ho puguin requerir un suport de caracter psicologic que els
permeti el desenvolupament professional.

La prestaci6 d’atencid psicoldogica té caracter de condicié d’execucié contractual i
'incompliment sera objecte de penalitzacié com a falta molt greu.

A.2.2.- Formacioé Continua del Personal Adscrit al Servei. Fins a 15 punts.
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La qualitat i eficacia del servei de mediacid comunitaria depén en gran mesura de la
preparacid, actualitzacié i desenvolupament constant de les competéncies del personal que
'executa. Per aquest motiu, es considera essencial valorar el compromis del licitador amb la
formacié continua del personal adscrit al servei, ja que aixd contribueix a garantir un servei més
professional, actualitzat i adaptat a les necessitats canviants del municipi i la legislacié vigent.

Aquest criteri té per objecte valorar el nombre d’hores anuals de formacié addicional
proposades pel licitador per al personal que prestara el servei de mediacié durant tota la
durada del contracte.

Es valorara el nombre total d’hores de formacié especifica que la proposta licitadora es
comprometi a impartir durant tota la vigéncia del contracte, fins a un maxim de 60 hores. La
puntuacio s’atorgara mitjangant la segient féormula, amb topall:

Puntuacio= (Hores de formacio ofertades/60) x 15

A l'efecte de la puntuacio, es consideraran com a 60 hores totes aquelles ofertes que superin
aquest limit.

Requisits de les hores de formacio:

Les hores de formacié proposades han de ser especifiques per al servei de mediacié
comunitaria (enfocament restauratiu, gestié6 emocional, accié comunitaria i altres continguts
afins) i han de tenir com a objectiu la millora de competéncies professionals, I'actualitzacié
normativa i les técniques de mediacid i resolucié de conflictes.

L’empresa adjudicataria estara obligada a acreditar el compliment del compromis formatiu
mitjancant la presentacié de la certificacié corresponent, emesa per la persona formadora o
entitat responsable de la formacio.

La formacié continua té caracter de condicid d’execucié contractual i I'incompliment sera
objecte de penalitzacié com a falta molt greu.

A.2.3.- Programa de supervisi6 professional externa. Fins a 11 punts.

El present criteri té per finalitat valorar el compromis de la licitadora en la implementacié d’un
programa de supervisio professional externa adrecat al personal adscrit al servei, amb la
finalitat de reforcar la qualitat técnica de les intervencions, garantir 'alineament metodologic i
prevenir situacions de desgast professional.

Es valorara el nombre de sessions anuals de supervisio professional externa que I'empresa
licitadora es comprometi a realitzar, fins a un maxim d’onze (11) sessions anuals. La puntuacié
s’atorgara mitjangant la formula seguent:

P= (Sessions anuals ofertades/11)x11

A efectes de puntuacid, es considerara com a onze (11) tota oferta que superi aquest limit.
Requisits de la supervisié professional externa:

La supervisio haura de ser externalitzada, és a dir, realitzada per una persona professional o
entitat alié al servei de mediacié comunitaria municipal, amb experiéncia acreditada en

mediacié comunitaria, intervencié social, gesti6 de conflictes, acci6 comunitaria, practiques
restauratives o disciplines afins.
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Cada sessié haura de tenir una durada minima d’una hora (1h) i es podra dur a terme en
modalitat presencial o telematica, sempre que es garanteixi la confidencialitat i la qualitat
metodologica del procés.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar anualment el compliment del compromis mitjangant
la presentacié d’un informe anual de supervisid, emes per la persona o entitat supervisora, que
indiqui les sessions realitzades, la seva durada i I'assisténcia del personal adscrit al servei
(sense incloure informacié personal o identificable sobre persones usuaries ni casos atesos).

Aquest criteri és fonamental perqué assegura que els i les professionals adscrits al servei de
mediacié comunitaria municipal rebin el suport necessari per garantir la qualitat i efectivitat del
servei. La supervisi6 externa, en aquest cas, busca proporcionar una visié imparcial,
assessorament técnic i espai de reflexid sobre els casos i la dinamica de treball en equip dels i
les professionals adscrits. Es essencial per assegurar que els i les professionals no només
segueixin les bones practiques, siné que també tinguin el suport necessari per afrontar casos
dificils o complexos.

Aixo permet millorar I'eficacia del servei i reduir erros o malentesos en les intervencions.
En definitiva, és un element essencial per mantenir una alta qualitat de la intervencid i prevenir
el burnout en un camp tan intens i emocional com la mediacié.

El programa de supervisié té caracter de condicié d’execucid contractual i 'incompliment sera
objecte de penalitzacié com a falta molt greu.

A.2.4. Presentacié de resultats georeferenciats, mapes de calor i infografies. Fins a 10
punts.

Aquest criteri d’adjudicacié té com a objectiu assegurar que el servei de mediacié comunitaria
no nomeés resol els conflictes, sind que també es capag¢ de visualitzar els seus resultats de
manera clara i comprensible, millorant aixi la planificacié i la presa de decisions municipals.

Exigir criteris de presentacio de resultats a través de mapes de calor i dades georeferenciades
per part de I'administracié té una motivacié molt solida tant a nivell de transparéncia, eficiéncia i
qualitat del servei, com en termes de millora de la gestié publica i de resposta a les necessitats
de la ciutadania.

En concret, pel que fa als mapes georeferenciats proporcionen una forma clara, visual i
comprensible de comunicar la distribucié i 'impacte de l'activitat del servei de mediacié en el
territori. Aquesta transparéncia és clau per a la bona governanga i per mantenir la confianga de
la ciutadania.

Incorporar la petici6 dels mapes de calor ens permet identificar arees problematiques de
manera més precisa. Aquest tipus de visualitzacié permet detectar zones amb alta concentracio
de conflictes. Aixd pot implicar la necessitat de desenvolupar programes especifics per a
determinades zones.

El benefici d’'incorporar aquest criteri és que:

- Ens permeten crear una visié comuna sobre la situacié de conflictes en el municipi i com es
resolen.

- Optimitzacié dels recursos municipals: conéixer quines zones necessiten més interés ajuda a
la distribucié eficient dels mitjans.

- Millora de l'efectivitat del servei: detectar on es produeixen conflictes de manera efectiva pot
permetre implementar canvis per millorar la seva gestio.

Adquisicié del compromis de presentacié de mapes de calor, dades georeferenciades i
infografies: 10 punts.
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No adquisicié del compromis de presentacié de mapes de calor, dades georeferenciades
i infografies: 0 punts.

La presentacié dels mapes de calor i dels resultats geo-referenciats i infografies com a minim
una vegada a I'any o bé després d’'una peticié formal a 'empresa adjudicataria que ha de donar
resposta en el termini de 15 dies habils, té caracter de condicié6 d’execucié contractual i
I'incompliment sera objecte de penalitzacié com a falta molt greu.

L. Criteris per a la determinacié de I'existéncia d’ofertes presumptament anormals

Diversos criteris d’adjudicacio

Vist que es regulen diversos criteris d’adjudicacio, de conformitat amb I'article 149 de la LCSP,
per a la determinacio de si les ofertes presenten valors anormals o desproporcionats s’ha de
dur a terme en funci6 dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié que :

- Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix els dos
criteris seguents:

Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 80% de la puntuacio total.

- Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:
- Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié total més baixa.

- Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un
dels dos criteris seglents:

- Quan no hi hagi cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions: que la puntuacioé de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana
aritmética de totes les puntuacions.

- Quan hi hagi puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions: que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana
aritmeética de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un
10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

Aquests criteris busquen garantir que les ofertes seleccionades no només siguin
econdmicament competitives, sind també viables i adequades des del punt de vista técnic. El
conjunt de criteris establerts permet una revisié exhaustiva de les ofertes per evitar que es
produeixin adjudicacions basades en ofertes anormalment baixes que no siguin sostenibles en
la practica, ni en ofertes que desvirtuen el procés d’adjudicacio per una puntuacio técnica irreal.
D’aquesta manera, es garanteix la transparéncia, la qualitat i el compliment dels contractes,
protegint els interessos publics i assegurant que el procés de licitacio sigui just i equilibrat.

M. Condicions especials d’execucio i obligacions de caracter essencial

- Condicions especials d’execucio de tipus social o medi ambiental
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i.  Incorporar mesures de conciliacié entre la vida personal, laboral familiar i de foment de
la responsabilitat entre dones i homes que I'empresa es comprometi a aplicar i que
millorin els minims establerts per la llei.

ii. Incorporar mesures de paritat home-dona en els i les professional adscrits a la
prestacio del servei de mediacio.

Justificacié de la condicio especial d’execucié escollida: Establir aquestes condicions especials
en relacié amb I'execucié del contracte és justificada perqué:

-Es necessaria les prestacions objecte del contracte seran realitzades per mitjans personals i
per fomentar que aquests puguin gaudir de les mesures adients per a conciliar la vida personal
i familiar amb les obligacions laborals.

-Es considera essencial que I'empresa contractista garanteixi una paritat efectiva contra la
segregacid horitzontal o vertical. També per garantir el dret de la ciutadania, a ser atesa per
algun dels dos sexes, de manera que el servei incorpori una representacio paritaria en aquells
llocs de treball d’atencié al public

- L’execucié del contracte requereix el tractament de dades personals per part de
I’empresa contractista per compte de I’Ajuntament?

SilX No[]
El present contracte requereix el tractament per part de 'empresa contractista de dades
personals, amb la finalitat de gestionar les sol-licituds que arribin al Servei de Mediacio i

Convivéncia.

- L’execucioé del contracte implica la cessié6 de dades per part de I’Ajuntament a
’empresa contractista?

SilXl Nol[]
- Condicions i/o obligacions que tenen la consideracié d’obligacié essencial

Les condicions que es consideren essencials, als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP, soén les seguents:

Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacio
facilitada en la declaracio prevista en 'annex 2 d’aquest plec.

N. Penalitats

a) Infraccions molt greus:

- L'incompliment o compliment defectuds, per part del contractista o subcontractista, de les
obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en els plecs de condicions i/o en
I'oferta, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del responsable del
contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- L’incompliment de la confidencialitat de les dades.

- L'incompliment de qualsevol dels aspectes i compromisos presentats a lI'oferta i valorats
mitjangant algun criteri d’adjudicacio.

- L'incompliment de les clausules que son essencials en el contracte, incloent-hi les condicions
especials d'execucié establertes d'acord amb I'assenyalat en l'article 202.
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- L'incompliment de l'adscripcié de mitjans personals o materials suficients per a la correcta
execucié del contracte.

- L’incompliment de les condicions i prescripcions ofertes i valorades mitjangant els criteris
d’adjudicacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs tecnics.

b) Infraccions greus:

- L’incompliment o compliment defectuds, per part del contractista o subcontractista, de les
obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en els plecs de condicions o en
I'oferta, quan constitueixi un perjudici greu.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a la
prestacio

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracid de
qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte d’aquest
contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié6 de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

- No complir amb els terminis parcials d’entrega dels treballs o la realitzacié dels serveis
establerts al plec de condicions técniques o en la propia oferta.

- En cas d'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball que determina l'article 130 de la LCSP.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plecs técnics.

c) Infraccions lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds, per part del contractista o subcontractista, de les
obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en els plecs de condicions o en
I'oferta, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o irregularitats en
la prestacié del servei.

- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions técniques.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plecs técnics.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte es podran aplicar les penalitzacions seglents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10% del preu del contracte, entés com al pressupost
del contracte.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 % del preu del contracte, entés com al pressupost del
contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 % del preu del contracte, entés com al pressupost del
contracte.
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Si en l'apartat anterior no s’han fixat penalitats especifiques pel que fa a la demora en
I'execucio, s'imposaran les penalitats corresponents d’acord amb l'article 193.3 de la LCSP.

Pel que fa a les condicions especials d’execucié contemplades en l'apartat L, es podra
considerar, en funcié de la repercussié d’aquest incompliment en I'execucié del contracte, bé la
imposicié de penalitats de fins a un 50% de I'import del contracte, be la resolucié o be la
consideracio d’infraccié greu als efectes establerts en la lletra c) de I'apartat 2 de l'article 71.

Procedira en tot cas la imposicié de penalitats al contractista quan, mitjangant resolucié judicial
o arbitral ferma aportada pel subcontractista o pel administrador a I'érgan de contractacio,
quedés acreditat I'impagament pel contractista a un subcontractista o subcontractista vinculat a
I'execucié del contracte en els terminis previstos a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, i que
'esmentada demora en el pagament no estigués motivada per l'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides pel subcontractista o pel subministrador en I'execucioé de la
prestacio. La penalitat podra assolir fins al cinc per cent del preu del contracte, i podras repetir
cada mes mentre persisteix I'empat fins a assolir el limit conjunt del 50 per cent del preu.

La infracci6 de les condicions establertes per a procedir a la subcontractacio, aixi com la falta
d'acreditacio de I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d'emergéncia o de les quals fan urgent la subcontractacio, tindra, entre altres previstes en
aquesta Llei, i en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, alguna de les seglents
consequéncies, quan aixi s'hagués previst en els plecs:

a) La imposicié al contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del
subcontracte.

b) La resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits establerts en el segon
paragraf de la lletra f) de 'apartat 1 de l'article 211, per part del contractista.

0. Cessio del contracte

X Si, en els termes de I'article 214 de la LCSP
] No

P. Subcontractacio

Es permet la subcontractacio de conformitat amb l'art. 215 de la LCSP.

No obstant aix0, les tasques critiques del contracte que el contractista no pot subcontractar sén
les seguents:

La sub-direcci6 del servei de mediacio.

Q. Revisio de preus

Si[] NolX

R. Garanties

Garantia definitiva

- S’exigeix la constitucio de garantia definitiva?
X Si, i aquesta es constituira en els termes segiients:
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X 5% del preu final ofert pel licitador (IVA exclos).
[15% del preu base de licitacio (IVA exclos).
[] 5% de preu final ofert pel licitador (IVA exclos) de la part fixa + 5% del pressupost base

de licitacio (IVA exclos) de la part variable.
S. Termini de garantia
Si X

Aquest termini comengara a computar a partir de la data de recepcioé o conformitat del servei, i
aquest sera de 9 mesos d’acord amb el que estableix l'article 210.3 de la LCSP.

T. Assequrances

Tipus: Asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals que haura d’estar en vigor
durant tot el termini de vigéncia del contracte i el termini de garantia.

Suma minima assegurada: 1.000.000 € i per victima 600.000 €

U. Tramitacid i pagament de les factures:

Periodicitat del pagament:

] Anual

X Mensual
] Trimestral
L] Altres:

Forma de pagament:
[] D’acord amb els preus unitaris oferts, pels serveis efectivament executats
X] D’acord amb la part proporcional del preu total ofert, segons la periodicitat del pagament

[] Altres:

La documentacié a presentar junt amb la factura és la segiient:

. Albarans o fulls de treball que acreditin el lliurament de les prestacions facturades.
Documents que acreditin el compliment d’altres obligacions contractuals:

Factura desglossada amb els projectes i accions desenvolupades al llarg del mes
anterior.

V. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i I’execucié ordinaria
del contracte

Responsable del contracte: Ana Ugencio Vega. Técnica de la Seccié de Ciutadania.
Responsable del contracte suplent: Cap de la Seccié de Ciutadania quan la plaga estigui
proveida.
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W. Existéncia de personal susceptible de subrogacié d’acord amb el que requla I’article
130 LCSP:

L’actual contractista ha declarat I'existéncia de personal susceptible de subrogacié d’acord amb
el que regula I'article 130 de la LCSP:

Si X

X. Vocals de la Mesa de Contractacié

En els procediments simplificats abreujats (art. 159.6 LCSP) la constituci6 de Mesa de
Contractacio és opcional.

Titular: responsable del contracte.
Suplent: La persona que tingui delegades les funcions inherents a la categoria professional de

director/a de I'Area de Drets, Dinamitzacié de la Ciutat, Comerg i Seguretat. Actualment,
aquestes funcions les exerceix el gerent, Sr. Jordi Joly, mentre la plaga no sigui proveida.

Y. Tinéncia d’Alcaldia de ’ambit del Servei promotor del contracte

Denominacié de la Tinéncia: Tinéncia d’Alcaldia de Drets, Dinamitzacié de la ciutat, Comerg i
Seguretat.

Nom i cognoms del Tinent/a: Bernat Picornell

Z. Accés a recursos tecnologics

En el cas que el contracte requereixi l'accés a recursos tecnologics i/o l'adquisicid,
desenvolupament i/o manteniment d’aplicacions i pagines webs, caldra tramitar I'informe
segons el model “Annex Recursos Tecnolodgics” dins la carpeta “Models Contractacio”.

Aquest informe permet al Servei de Tecnologia tenir coneixement, amb antelacié, dels recursos

que es necessitaran. En cas que no es tramiti aquest informe, el Servei de Tecnologia no podra
garantir la disponibilitat dels recursos tecnoldgics necessaris.
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ANNEX. Informe técnic de justificacio del pressupost de licitacio i del valor estimat del
contracte

De conformitat amb els articles 100, 101 i I'article 116.4, lletra d) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe s’emet als
efectes de justificar el pressupost base de licitacio:

A. JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO:

Tal i com consta en I'apartat B, el pressupost base de licitacié d’aquest contracte és el seguent:

144.609,68 € (IVA exclos)

Per la determinacié d’aquest pressupost s’han tingut en consideracié els seguents costos
directes i indirectes:

A) COSTOS DIRECTES i INDIRECTES:

1- Quantificacio i justificacio de les despeses de personal directament vinculades a la realitzacio
del servei de Mediacio i Convivéncia.

i. Sots-director del Servei de Mediacié i Convivéncia.

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia la RESOLUCIO
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). L’acord parcial de classificacié professional i taules salarials 2022-2024 del
mateix conveni col-lectiu (codi de conveni num. 79002575012007), subscrit en data 31 de mar¢
de 2025, tenint en compte les condicions econdmiques, categories professionals i
actualitzacions salarials que s’hi estableixen. Concretament del grup I, categoria de Sots -
Director, del cicle continuat:

CICLE CONTINUAT Sots-director 38 hores/setmana
Costos directes

Sou anual segons conveni 33.951,26 €
IPC Conveni* 10% 3.395,13 €
Seguretat social 33% 12.324,31 €
Total costos directes 49.670,69 €

Costos indirectes

Despeses d’administracio | 7% 3.476,95 €
Total costos indirectes 3.476,95 €
| Total costos directes (CD) + Costos indirectes (CI) | 53.147,64 € |
[ Benefici Industrial | 6% | 3.18386€ |
| TOTAL DESPESA JORNADA COMPLERTA | 56.336,50€ |

*L’acord parcial de classificacié professional i taules salarials 2022-2024 del mateix conveni
col-lectiu estableix, en sentit literal: Per a 'any 2025, amb independéncia de la negociacio del
futur conveni col-lectiu i al marge de les taules salarials que s’acordin, les parts estimen que la
confluéncia cap a una taula salarial Gnica amb la necessaria reestructuracié dels complements
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salarials, representara un increment no inferior al 5% de la massa salarial mitja. Per a I'any
2026, amb independencia de la negociacié del futur conveni col-lectiu i al marge de les taules
salarials que s’acordin, les parts estimen que la confluencia cap a una taula salarial tnica amb
la necessaria reestructuracié del complements salarials, representara un increment no inferior
al 5% de la massa salarial mitja

ii. Professional de la mediaci6 amb complement de valoraci6 i diagnostic adscrit al servei
de mediacié municipal

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia la RESOLUCIO
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). L’acord parcial de classificacio professional i taules salarials 2022-2024 del
mateix conveni col-lectiu (codi de conveni num. 79002575012007), subscrit en data 31 de marg
de 2025, tenint en compte les condicions economiques, categories professionals i
actualitzacions salarials que s’hi estableixen. Concretament del grup Il, categoria de Llicenciat,
del cicle continuat, amb el complement de valoracio i diagnostic.

Grup Il Llicenciat. 38 hores/setman. 1701 hores anuals

Costos directes

Sou anual segons conveni 26.007,66

IPC segons conveni* ‘ 10% 2.600,77 €
Complement valoracié i diagnostic 1.300,88 €
Seguretat social | 33% 9.870,07 €
Total costos directes 39.779,38 €

Costos indirectes

Despeses d’administracié ‘ 7% 2.784,56 €

Total costos indirectes 2.784,56 €
| Total costos directes (CD) + Costos indirectes (C) |  a256303¢ |
| Benefici Industrial ‘ 6% | 2.553,84 € |
| TOTAL DESPESA JORNADA COMPLERTA | as1r77e |

*L’acord parcial de classificacid professional i taules salarials 2022-2024 del mateix conveni
col-lectiu estableix, en sentit literal: Per a I'any 2025, amb independencia de la negociacié del
futur conveni col-lectiu i al marge de les taules salarials que s’acordin, les parts estimen que la
confluéncia cap a una taula salarial tnica amb la necessaria reestructuracié dels complements
salarials, representara un increment no inferior al 5% de la massa salarial mitja. Per a I'any
2026, amb independencia de la negociacié del futur conveni col-lectiu i al marge de les taules
salarials que s’acordin, les parts estimen que la confluéncia cap a una taula salarial tinica amb
la necessaria reestructuracié del complements salarials, representara un increment no inferior
al 5% de la massa salarial mitja.
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iii. Professionals de la Mediaci6 adscrits al servei de mediacié municipal. El calcul seglient
servira com a referéncia unica per a I'execucié de les modificacions previstes.

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia la RESOLUCIO
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'acta de la
Comissio paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). L’acord parcial de classificacié professional i taules salarials 2022-2024 del
mateix conveni col-lectiu (codi de conveni nim. 79002575012007), subscrit en data 31 de marg
de 2025, tenint en compte les condicions economiques, categories professionals i
actualitzacions salarials que s’hi estableixen. Concretament del grup Il, categoria de Llicenciat,
del cicle continuat.

Grup Il Llicenciat. 38 hores/setmanal. 1701 hores anuals

Costos directes

Sou anual segons conveni 26.007,66

IPC segons Conveni * 10% 2.600,77 €
Seguretat social del sou anual 33% 9.440,78 €
Total costos directes 38.049,21 €

Costos indirectes

Despeses d’administracié 7% 2.663,44 €
Total costos indirectes 2.663,44 €
Total costos directes (CD) + Costos indirectes (CI) 40.712,65 €
| Benefici Industrial ‘ 6% ‘ 2.442,76 €
| TOTAL DESPESA JORNADA COMPLERTA | 43.155,41 €

*L’acord parcial de classificacid professional i taules salarials 2022-2024 del mateix conveni
col-lectiu estableix, en sentit literal: Per a I'any 2025, amb independencia de la negociacié del
futur conveni col-lectiu i al marge de les taules salarials que s’acordin, les parts estimen que la
confluencia cap a una taula salarial Gnica amb la necessaria reestructuracio dels complements
salarials, representara un increment no inferior al 5% de la massa salarial mitja. Per a I'any
2026, amb independencia de la negociacié del futur conveni col-lectiu i al marge de les taules
salarials que s’acordin, les parts estimen que la confluéncia cap a una taula salarial tnica amb
la necessaria reestructuracié del complements salarials, representara un increment no inferior
al 5% de la massa salarial mitja.
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Perfils professionals

Pressupost anual sense IVA

Sots-director 56.336,50 €
Professional mediacié valoracio i diagnostic 45.117,77 €
Professional de la mediacié 43.155,41€
TOTAL 144.609,68 €

Pressupost base licitacié Import de I'anualitat

Import 21% IVA

Total (IVA inclos)

2027 144.609,68 € 30.368,03 € 174.977,71 €
B. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:
Import periode inicial del contracte 144.609,68 €
Import modificacions durada inicial contracte 28.921,94 €
Import prorrogues 144.609,68 €
Import modificacions en les prorrogues 28.921,94 €
Total VEC (IVA exclos) 347.063,24 €
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