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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Primer. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del Servei de Mediacié i Convivencia de Sant Cugat del
Vallés, un servwei municipal que promou la convivencia ciutadana i la gestid pacifica dels
conflictes, generant accions que fomenten la Cultura de Pau i la resolucié dels conflictes. La
prestacié del servei es desenwolupara d’acord amb les condicions d’execucié recollides al Plec
de Prescripcions técniques particulars i I'oferta presentada per 'empresa licitadora.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

Definicié del Servei_de Mediacié i Convivencia

L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés estableix el Serwei de Mediacié i Convivencia a
disposicio de les persones usuaries els mitjans humans i materials necessaris per a dur a terme
un procediment no jurisdiccional de resolucié i prevencié de conflictes, de caracter woluntari i
confidencial, adregat a qué les persones gestionin per elles mateixes la solucié dels conflictes
mutus que els afecten, amb l'assisténcia d’'una o dues persones mediadores.

L’ambit d’aplicacié del Servei esta circumscrit al territori de Sant Cugat del Valles. El Serwei
podra mitjangar en el conflicte entre dues o més persones (sempre que una d’elles, com a
minim, sigui usuaria del servei) quan la matéria objecte de controversia tingui relaci6 amb les
competéncies que la legislacié de régim local atribueix a I’Ajuntament i I'objecte concret de la
mediacié no sigui de dret necessari.

En tot cas, i per imperatiu legal, s’exclouen de I'ambit de I'aplicacié tant les mediacions en
matéria penal, d’Administracié publica, laboral i de consum, com aquelles en que el propi
Ajuntament en sigui part. El Servei ha establert els segients objectius:

a.- Mitjangar en els conflictes winals i comunitaris, en aquelles matéries de la seva
competencia.

b.- Prevenir els conflictes mitjancant I'extensié en el municipi de la cultura de la mediacio.

Aquests objectius son el punt de partida a partir dels quals el serei s’estructura en dues linies
estratégiques: la linia de la prevencio i la linia de la intervencio.
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Des de la linia de la intervencié es donen resposta a les sol-licituds de mediacié que arriben al
senei per a la gestid dels casos de confrontacié entre dues o més parts. Des de la mediacié es
treballa per generar un context relacional positiu que permeti la utilitzacié del dialeg com a mitja
per gestionar els conflictes i conwertir-se en un element transformador de la societat. Sén
sol-licituds que arriben al servei a) per iniciativa d’'una de les parts b)derivats d’altres serveis i/o
recursos municipals o bé c¢) per iniciativa del propi servei de mediacié. La tipologia de casos
que es treballen sén les seguents:

i. Veinal i Comunitaria: problematiques que planteja el dia a dia de les persones que
viuen i conviuen al mateix barri, carrer o edifici i, en general, els conflictes que generen
la mateixa convivencia i la vida en societat: sorolls, olors, mala relacid, Us indegut dels
espais comuns i altres motius de desavinences...

ii. Familiar: situacions que s’originen en el marc de les relacions familiars: Per la cura
d'avis o persones dependents, intergeneracionals: entre pares, mares, fills/es, avis...

iii. Associatius: Casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i

ciutadania.

iv. Economics: conflictes derivats del desenwlupament d’'una activitat econdomica: soroll,
olors, Us de I'espai public (terrasses), entre d’altres.

V. Escolar. Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en un espai public. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s’ha produit.

vi. Espais publics. Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public. EI que marca la tipologia del cas és el lloc on
s’ha produit.

vii. Equipaments publics.

La linia de la prevencié es considera clau per traslladar a tota la ciutadania la cultura del pacte
i la gestioé positiva dels conflictes. Des d’aquesta linia s’actua en aquells espais on es detectin
indicadors, a mig o llarg termini, que poden esdevenir font de conflictes, evitant aixi que o bé
sorgeixin o bé escalin rapidament. Les tasques de prevencié es duen a terme, en alguns casos,
de manera coordinada amb altres agents municipals o supramunicipals.

La prevencié també ajuda a potenciar el sentiment de pertinenga a la comunitat, fent sentir als
wveins i veines com part d'un tot, per tal de deixar de banda les individualitats i passar a ser un
col-lectiu comunitari amb uns mateixos objectius de bon winatge. Les linies principals
d’'actuacioé envers la prevencio son:

- Formacio: activitats formatives destinades a diferents col-lectius i persones, com a la
ciutadania en general, en matéria de gestio alternativa de conflictes i mediacié.

- Projectes transversals: fruit de la coordinacié entre diferents arees de I'Ajuntament
que senrweixen per coordinar accions o programes per tal de millorar la convivencia de
la ciutadania.

- Difusié i sensibilitzacié: accions que es realitzen per arribar al maxim nombre de
persones, entitats o organitzacions i amb la finalitat que puguin tenir coneixement del
Servei i en puguin fer Us, si en algun moment el necessiten. Igualment, es busca
canviar conductes de resposta davant del conflicte, prioritzant la cultura de la pau, el
dialeg i la gestio alternativa de conflictes o la mediacio. Aquestes accions son les que
fan que paulatinament es pugui donar una transformacié social encaminada a que la
ciutadania pugui gestionar els possibles conflictes amb eines com la mediacié o la
gestio alternativa de conflictes.
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Horaris _del senrvei

El Serei de Mediaci6 i Convivencia s’ha de prestar amb una dedicacié minima de 114 hores
setmanals, distribuides entre els perfils adscrits de la manera seguent:

Sots-director del servei municipal: 38 hores a la setmana
Mediadors/es del servei municipal: 76 hores a la setmana

El sernei ha d’estar obert a la ciutadania com a minim en els seglients horaris:
Matins: Dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de 9h a 15h. (30 hores pel mati)

Tardes: Dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de 16h a 20h (20 hores per la tarda)

Aquest horari podra ser modificat en funcié de les necessitats del serwei. El personal adscrit a
I’execucié del servei haura de disposar de flexibilitat horaria atés que hi ha casos que s'han
d'atendre fora d’aquestes franges horaries, aixi com possibles urgéncies i accions de formacid,
sensibilitzacié, assisténcia a reunions o comissions que es puguin produir fora dels horaris
previstos (tardes, vespres, nits i caps de setmana).

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament normal i la continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec i en el projecte que presentat pel licitador, que
tindra naturalesa contractual, sense que pugui produir-se cap interrupcié del servei. Les baixes i
abséncies hauran de ser cobertes amb personal propi o suplent amb el perfil professional adient,
a carrec de I'adjudicatari en tot cas.

Teletreball

Aquest apartat estableix les condicions per a la prestacio del servei de mediacié en modalitat de
teletreball, amb I'objectiu de garantir la qualitat del servei, la confidencialitat de la informacié i la
seguretat de les dades de les persones participants, en compliment del que disposa la normativa
vigent en matéria de protecci6 de dades i contractacié publica.

Condicions generals:

¢ Modalitat de teletreball habitual:
Els i les professionals adscrits al servei de mediacidé podran exercir la seva activitat en
modalitat de teletreball un dia per setmana, sempre que comptin amb una antiguitat
minima d’un any en el senei de mediaci®6 municipal de Sant Cugat del Vallés.
El teletreball només podra dur-se a terme els dimarts, dimecres i dijous, segons la
planificacié aprovada pel referent del servei. En casos excepcionals i de manera puntual,
es podra canviar de dia, prévia autoritzacio del responsable del servei.

e Excepcions i ampliacions temporals:
Amb caracter excepcional i prévia autoritzacid escrita del referent del servei, podra
autoritzar-se la realitzacié de teletreball durant dos dies per setmana sempre dins dels
dies establerts: dimarts, dimecres i dijous.
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e Suspensié temporal:
En casos de circumstancies excepcionals, com ara activitats presencials especifiques o
setmanes amb requeriments especials del serwi, el teletreball quedara suspés
temporalment, garantint aixi la disponibilitat completa del personal per al correcte
desenwlupament de les sessions presencials i la prestacio del servei.

e Disponibilitat i compliment dels terminis:
La prestaci6 del serwei en modalitat de teletreball no exonera [I'adjudicatari del
compliment dels terminis establerts en el contracte, ni de la necessitat de garantir la
preséncia del personal per a sessions presencials sempre que resulti necessari per al
correcte desenwlupament del senei.

e Confidencialitat i seguretat de la informacié:
El personal que realitzi teletreball haura de garantir la confidencialitat de la informacio
tractada, adoptant les mesures técniques i organitzatives necessaries per complir amb la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i de seguretat de la
informacio.

e Seguimenti control:
L’adjudicatari haura de fer un seguiment continuat del treball en modalitat de teletreball
i posar a disposicié del referent del serei tota la informacié necessaria per comprovar el
compliment dels objectius, la disponibilitat del personal i la qualitat de les sessions
prestades.

Seu del Senei

El Serei es prestara a les dependéncies municipals ubicades per tot el territori, tot i que I'horari
principal es prestara a I’Ajuntament, Plaga de la Vila, 1.

Professionals adscrits a I'execucidé del contracte:

a) Sots-director del Servei. Funcions

i) Coordinacié de I'equip i supervisié de processos de mediacio.

e Coordinar els i les professionals adscrits al serwei assegurant la
correcta distribucié de tasques i coheréncia amb els objectius del pla
anual.

e Donar suport técnic i metodologic als i les professionals del serwei,
afavorint l'intercanvi d’experiéncies i la cohesio interna.

e Detectar necessitats formatives i proposar accions de formacio i
millora continua per als i les professionals adscrits.

e Facilitar espais de coordinacié periddica (reunions internes, seguiment
de casos, revisié de protocols)

e Fomentar un clima laboral positiu i col-laboratiu, basat en la comunicacio i
la confianga.

e Participar en els processos davaluacié del rendiment i contribuir a
la valoracié professional del personal, si s’escau.

e Vetllar per l'adequada aplicacié de la normativa municipal en matéria
de prevencio de riscos, igualtat i proteccié de dades dins del senei.

e Supenisar i coordinar els casos de mediaciéd entre els ciutadans, grups
o entitats per resoldre conflictes.
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Assegurar que els processos de mediacio es desenwolupen sota el marc
del reglament del servei municipal.

Garantir que es mantingui la confidencialitat i I'ética professional en totes
les intervencions del senei.

Garantir la qualitat de les intervencions: revisar procediments, assegurar el
compliments dels principis de la mediacio tal i com determina la llei.
Gestionar la base de dades propia del serei de mediacid6 municipal:
introduccié de dades i contingut dels conflictes i/o projectes que es
desenwolupen.

ii) Planificacio, organitzacié i gestio del servei.

Enllag entre 'empresa adjudicataria i la persona de referéncia del contracte
municipal. Supenisar a I'equip de professionals adscrits al servei per part
de 'empresa adjudicataria.

Elaborar el pla de treball anual i el calendari d’activitats (tallers de
prevencid, sensibilitzacié...)

Supenvisar I'assignacio de recursos humans i materials dins del senei.
Fer seguiment dels indicadors de rendiment del serei (nombre de
sol'licituds ateses, temps de resposta...) i facilitar informes periodics a la
referent técnica.

Recepcid, atencié i gestid de sol'licituds de casos de confrontacio aixi
com de gestid i execucio de projectes transversals.

iii) Coordinacié inter-departamental i xarxa

Representar el seni davant altres arees de I'Ajuntament assegurant que
hi hagi una col-laboracié fluida i constant.

Establir i mantenir mecanismes estables de coordinacié amb els diferents
serveis i recursos municipals implicats en l'atencié a les persones i en la
gestié de la convivencia (ambit social, educatiu, policial, comunitari i altres
arees municipals competents), amb la finalitat de garantir una intervencio
integral, coherent i complementaria. Aquesta coordinacié haura de
permetre lintercanvi d’informacié necessaria, el treball en xarxa i
l'articulacié d’actuacions conjuntes.

Establir i mantenir relacions amb entitats ciutadanes, associacions de
wveins/es, comunitats de propietaris/es i altres actors rellevants per
fomentar la mediacié comunitaria i la cultura de la convivencia.

Dinamitzar la sensibilitzacié i formacié de la ciutadania i del personal
municipal sobre la mediacié i la convivencia: promoure tallers, xerrades,
accions de difusio...

iv) Suport técnic i metodologic

Vetllar perqué els i les professionals adscrits comptin amb les eines,
processos i formacié necessaria per dur a terme les intervencions de
mediacié (individuals, weinals i comunitaries) amb qualitat.

Supenisar la documentacié del serwei: informes de casos, memories
anuals, fitxes trimestrals...

Reflexionar amb els i les professionals adscrits/es al Servei de Mediacio i
Convivencia sobre la practica professional per a personalitzar les
respostes de cadascuna de les situacions complexes que arriben al
senei.

v) Gestio de qualitat i millora continua

Impulsar la recollida de dades i [l'analisi del serwei: origens dels
conflictes, tendéncies territorials, tipologies de casos...
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Identificar punts de millora i proposar accions per donar-hi resposta.
Promoure la innovacid6 en l'ambit de la mediaci6 i convivencia:
experiéncies pilot, noves metodologies ( practiques restauratives...) si
s’escau.

Requisits que ha de complir la persona que faci les funcions de sots-director/a

b)

Professional amb un minim de 2 anys d’experiéncia en els darrers 5 anys en serveis
municipals de mediacié desenwlupant tasques d’atencié de sol'licituds, formacié a
entitats i col-lectius aixi com col-laborant amb altres serweis i recursos municipals
implementant i executant projectes transversals.

Professional amb un minim de 5 anys d’experiéncia liderant institucions publiques.

Professional de la mediacié amb el complement de valoracié i diagnostic.

i) Intervencions en processos de mediacio.

Conduir processos de mediacié entre persones, grups o col-lectius
(veinals, comunitaris, associatius, familiars...) d’acord amb els principis de
woluntariat, confidencialitat, imparcialitat i igualtat.

Atendre i gestionar sol-licituds de mediacio, entrevistar les parts i elaborar
propostes de treball i acords.

Fer el seguiment dels acords i garantir la correcta documentacié de les
sol-licituds.

Coordinar-se amb altres serweis municipals per assegurar la continuitat o
derivacié del cas quan calgui.

ii) Valoracié i analisi (funcions especifiques d’aquest perfil)

Realitzar l'avaluacié tecnica dels conflictes: identificar causes, parts
implicades, dinamiques socials, territorials o culturals que els originen.
Elaborar diagnodstics territorials o tematics sobre conflictivitat i
convivencia (per exemple per barris, per places amb tematiques
recurrents: sorolls, usos de I'espai public...)

Participar en la definici6 de criteris técnics d’admissio i/o prioritzacié de
casos en col-laboracié amb la sots-direccié.

Analitzar les dades recollides pel servei (nombre de casos, tipologia, grau
de resolucio, temps de resposta...) i generar informes peridodics amb
propostes de millora.

Detectar tendéncies i necessitats emergents en matéria de convivencia i fer
recomanacions técniques per a politiques preventives o intervencions
comunitaries.

Donar suport a la sots-direccid en la valoracié de la qualitat de les
intervencions i en la revisid de protocols.

Col-laborar en la memodria anual del serwei, aportant dades i analisi
qualitativa dels casos i processos.

iii) Prevencié i sensibilitzacio.

Participar en activitats de mediacié preventiva, formacié i promocié de la
convivencia (tallers, sessions informatives, participacid6 en projectes
comunitaris...)

Assessorar entitats i col-lectius sobre practiques de resolucié pacifica de
conflictes i convivencia.
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iv) Coordinacié inter-departamental i xarxa

o Establir i mantenir mecanismes estables de coordinacié amb els diferents
serweis i recursos municipals implicats en 'atencié a les persones i en la
gestié de la convivencia (ambit social, educatiu, policial, comunitari i altres
arees municipals competents), amb la finalitat de garantir una intervencio
integral, coherent i complementaria. Aquesta coordinaci6 haura de
permetre lintercanvi d’informacié necessaria, el treball en xarxa i
l'articulacié d’actuacions conjuntes

o Establir i mantenir relacions amb entitats ciutadanes, associacions de
weins/es, comunitats de propietaris/es i altres actors rellevants per
fomentar la mediacié comunitaria i la cultura de la convivencia.

e Dinamitzar la sensibilitzacié i formaciéo de la ciutadania i del personal
municipal sobre la mediacié i la convivencia: promoure tallers, xerrades,
accions de difusio...

v) Coordinacio i suport intern.

e Participar activament en les reunions periddiques i d’equip, aportant
criteris de valoracié i millora metodolodgica.

e Donar suport als i les altres professionals de la mediacié pel que fa a
'analisi de casos complexos o recurrents.

e Contribuir al manteniment dun clima de treball cooperatiu, amb
enfocament d’aprenentatge compartit.

e Realitzar la documentacié indispensable del serwi: informes de
casos, memories anuals, fitxes trimestrals...

Requisits que ha de complir la persona que faci les funcions de mediador/a amb el
complement de valoracié i diagnostic:

Professionals amb un minim de dos anys d’experiéncia en els darrers 5 anys en seneis
municipals de mediacié desenwolupant tasques d’atencié de sol-licituds, formacié a
entitats i col-lectius aixi com col-laborant amb altres serveis i recursos municipals
implementant i executant projectes transversals.

Acreditar formacié6 en avaluacié i diagnostic de situacions conflictives,
intervencio socioeducativa o analisi de casos, amb una durada minima de 50
hores.

Acreditar la participacié en espais d’innovacié i analisi de la Diputaciéo de
Barcelona, amb una dedicacié6 minima acreditada de 30 hores.

Competéncies técniques i professionals

Professional amb un alt grau acreditable del context social i territorial de Sant Cugat
del Valles.

Capacitat d’analisi critica i diagnostic tecnic en situacions complexes.

Competéncia en recollida i tractament de dades (estadistiques basiques,
informes qualitatius, mapes de conflicte)

Domini de les eines de comunicacio, escolta activa i facilitacié del dialeg.

Capacitat de treball autonom, planificacio i responsabilitat en la gestié de casos.

Competéncies transversals

Orientacié al servei public i a la ciutadania.
Imparcialitat, respecte, empatia i confidencialitat.
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Treball en equip i cooperacid interdepartamental.

Innovacio

i millora continua.

Compromis amb la igualtat, la inclusio i la diversitat.

Altres requisits

c)

Estar inscrit/a en el registre de mediadors/es del Centre de Mediacié en Dret Privat
de la Generalitat de Catalunya.

Qualsewol

altra funcié de naturalesa similar que li sigui atribuida.

Professional de la mediacié adscrit al servei municipal

i) Intervencions en processos de mediacio.

Conduir processos de mediacid entre persones, grups o col-lectius
(veinals, comunitaris, associatius, familiars...) d’acord amb els principis de
woluntariat, confidencialitat, imparcialitat i igualtat.

Atendre i gestionar sol-licituds de mediacid, entrevistar les parts i elaborar
propostes de treball i acords.

Fer el seguiment dels acords i garantir la correcta documentacio de les
sol-licituds.

Coordinar-se amb altres serveis municipals per assegurar la continuitat o
derivacié del cas quan calgui.

ii) Prevencio i sensibilitzacié.

Participar en activitats de mediacié preventiva, formacié i promocié de la
convivencia (tallers, sessions informatives, participacid en projectes
comunitaris...)

Assessorar entitats i col-lectius sobre practiques de resolucié pacifica de
conflictes i convivencia.

iii) Coordinacié inter-departamental i xarxa

Establir i mantenir mecanismes estables de coordinacié amb els diferents
sereis i recursos municipals implicats en l'atencié a les persones i en la
gestié de la convivencia (ambit social, educatiu, policial, comunitari i altres
arees municipals competents), amb la finalitat de garantir una intervencio
integral, coherent i complementaria. Aquesta coordinacié haura de
permetre lintercanvi d’informacié necessaria, el treball en xarxa i
l'articulacié d’actuacions conjuntes

Establir i mantenir relacions amb entitats ciutadanes, associacions de
veins/es, comunitats de propietaris/es i altres actors rellevants per
fomentar la mediacié comunitaria i la cultura de la convivencia.

Dinamitzar la sensibilitzacié i formacié de la ciutadania i del personal
municipal sobre la mediacié i la convivencia: promoure tallers, xerrades,
accions de difusio...

iv) Coordinacid i suport intern.

Participar activament en les reunions peridodiques i d'equip, aportant
criteris de valoracié i millora metodologica.

Donar suport als i les altres professionals de la mediacié pel que fa a
'analisi de casos complexos o recurrents.

Contribuir al manteniment d'un clima de treball cooperatiu, amb
enfocament d’aprenentatge compartit.

Realitzar la documentacié indispensable del serwi: informes de
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casos, memories anuals, fitxes trimestrals...

Requisits que ha de complir el perfil de la persona que faci les funcions de mediador/a:

- Professionals amb un minim de dos anys d’experiéncia en els darrers 5 anys en seneis
municipals de mediacid desenwlupant tasques d’atencié de sol-licituds, formacié a
entitats i col-lectius aixi com col-laborant amb altres serweis i recursos municipals
implementant i executant projectes transversals.

Competéncies técniques i professionals:

- Professional amb un alt grau acreditable del context social i territorial de Sant Cugat

del Vallés.
- Capacitat d’analisi critica i diagnostic técnic en situacions complexes.
- Competéncia en recollida i tractament de dades (estadistiques basiques,

informes qualitatius, mapes de conflicte)

- Domini de les eines de comunicacid, escolta activa i facilitacié del dialeg.
- Capacitat de treball autdnom, planificacio i responsabilitat en la gestié de casos.

Competéncies transversals

- Orientacié al servei public i a la ciutadania.

- Imparcialitat, respecte, empatia i confidencialitat.

- Treball en equip i cooperacio interdepartamental.

- Innovacié i millora continua.

- Compromis amb la igualtat, la inclusio i la diversitat.

Altres requisits

- Estar inscrit/a en el registre de mediadors/es del Centre de Mediacié en Dret Privat
de la Generalitat de Catalunya.
- Qualsevol altra funci6 de naturalesa similar que li sigui atribuida
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Tercer. Acta d’inici de prestacio del servei

Una wegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d'estendre I’acta
d’inici de prestacio del servei, per triplicat exemplar, que sera signada pel legal representant
de I'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Seccié de Contractacié i Compres per a la seva incorporacié a I'expedient.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara I'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’'esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en I'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'drgan de contractacié per a la seva
resolucio.
Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serweis de prestacidé continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucio dels seneis prestats.

Cinqué. Recepcio dels treballs i serveis

Quan la prestacio s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcio i s’estendra
’'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.

Si la prestacié no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aix0 es fixi; no procedira la
recepcido fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serweis de prestacio continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcio.

L’acta de recepcié sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient
de contractacio.
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Sise. Obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislaciéo general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, I'Ajuntament wetllara pel compliment de la normativa de
prevencié de riscos laborals per part de les empreses que presten sereis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenwlupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de nowembre, de Prevencidé de Riscos
Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacié a que es refereix 'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencid, pla d’emergencia i
qualsewol altre que correspongui.
El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacio
del serwi, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacio de riscos i planificacié de 'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d'informacié i formacié respecte dels

treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

¢) Qualsewol altre que I'Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentaci6 municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I’Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Sete. Normativa sectorial aplicable

- Llei 15/2009, de 22 de juliol, de Mediacié en l'ambit del Dret Privat de Catalunya
desenwlupada pel Decret catala 135/2012, de 23 doctubre, pel qual s’aprova el seu
reglament.

- Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils.

- Les ordenances municipals i la resta de normativa interna de I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés que resultin d’aplicacié a la prestacio del senvei.

- Aixi com qualsewol altra disposicid normativa de caracter europeu, estatal, autonomic o local
que sigui aplicable durant la vigéncia del contracte.

Vuité. Documentacié que facilita I’Ajuntament

Memoria 2025
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