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ENTITAT DE DRET PÚBLIC SALUT TERRES DE L’EBRE –  NIF Q4300352D
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Expedient: CT2025312
ID GEEC: STE-2026-9
Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE
Tipus: serveis
Procediment: obert
Tràmit: ordinari
Objecte: Contractació dels serveis de recollida, transport i lliurament de mostres biològiques, fàrmacs, vacunes, valisa, documentació i paqueteria per als centres de Salut Terres de l'Ebre i l'Hospital Comarcal d'Amposta.

ANNEX 9 – MESURES TÈCNIQUES I ORGANITZATIVES
Aquest annex forma part del contracte administratiu subscrit entre SALUT TERRES DE L’EBRE (STE) i l’empresa adjudicatària, en qualitat d’Encarregada del Tractament, i desenvolupa les mesures de seguretat exigides per l’article 32 del RGPD i per l’article 28.3 del RGPD.
1. Objecte i abast
Aquest annex estableix les mesures tècniques i organitzatives que l’empresa adjudicatària haurà d’implantar per garantir:
· la confidencialitat,
· la integritat,
· la disponibilitat,
· i la traçabilitat
de les dades personals i documentació transportada en el marc del contracte CT2025312.
S’aplica a:
· documentació administrativa i sanitària,
· valisa,
· mostres biològiques,
· material sanitari amb dades associades,
· registres de traçabilitat del servei.
2. Mesures organitzatives
2.1. Personal autoritzat
Només podrà accedir a dades el personal estrictament necessari per a la prestació del servei.
L’empresa adjudicatària haurà de garantir:
· designació de personal autoritzat,
· registre intern de persones amb accés,
· formació obligatòria en protecció de dades,
· signatura del compromís de confidencialitat (Annex III).
2.2. Protocols de custòdia i transport
L’empresa haurà d’implantar protocols escrits que regulin:
· recollida i lliurament de valisa,
· custòdia durant el transport,
· control d’accés als vehicles,
· verificació d’identitat en lliuraments,
· registre d’horaris i punts de pas,
· gestió d’incidències.
2.3. Registre d’incidències
S’haurà de mantenir un registre amb:
· data i hora,
· descripció de la incidència,
· dades afectades,
· mesures adoptades,
· persona responsable.
Les incidències de seguretat s’hauran de comunicar a STE en un màxim de 24 hores.
2.4. Subcontractació
Només es permet en els supòsits previstos al QC i amb autorització prèvia i per escrit de STE.
3. Mesures tècniques
3.1. Protecció de la documentació en paper
La documentació transportada haurà de:
· viatjar en valisa tancada,
· estar protegida contra pèrdua, robatori o accés indegut,
· no quedar mai desatesa,
· no ser manipulada fora dels punts autoritzats.
3.2. Protecció de mostres biològiques
Les mostres hauran de:
· transportar-se en contenidors homologats,
· mantenir la integritat i temperatura requerida,
· evitar filtracions, trencaments o exposició,
· garantir la traçabilitat de recollida i lliurament.
3.3. Protecció de dades en suports digitals
Si es transporten suports digitals (USB, CD, informes electrònics):
· hauran d’estar xifrats,
· identificats amb codi intern, no amb dades personals visibles,
· custodiats en valisa tancada.
3.4. Control d’accessos
L’empresa haurà de garantir:
· accés restringit als vehicles,
· claus o sistemes de tancament,
· prohibició d’acompanyants no autoritzats,
· control de personal substitut.
3.5. Seguretat dels vehicles
Els vehicles adscrits al servei hauran de:
· estar en bon estat,
· disposar de tancament segur,
· no deixar documentació visible,
· no quedar oberts o desatesos.
3.6. Comunicacions segures
Quan es comuniquin dades personals:
· s’utilitzaran canals segurs,
· el correu electrònic haurà d’anar xifrat,
· els arxius adjunts hauran d’estar protegits amb contrasenya.
4. Mesures de continuïtat i contingència
L’empresa haurà de disposar d’un pla de contingències que inclogui:
· substitució de vehicle en cas d’avaria,
· substitució de conductor,
· gestió d’accidents,
· gestió de retards,
· protocols d’emergència.
Aquest pla haurà d’estar disponible per a STE en qualsevol moment.
5. Destrucció i devolució de dades
En finalitzar el contracte:
· tota la documentació haurà de ser retornada a STE,
· o destruïda de forma segura,
· i s’haurà d’acreditar documentalment.
6. Auditories i verificacions
STE podrà:
· realitzar auditories,
· sol·licitar evidències,
· requerir informes de seguretat,
· verificar el compliment de les mesures.
Signatura
A Móra d’Ebre, a la data de la signatura digital.
Per SALUT TERRES DE L’EBRE Responsable del Tractament
Per l’empresa adjudicatària Encarregada del Tractament
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C/ de Benet Messeguer, s/n
43740 Móra d’Ebre
Tel. 977 401 863 - Fax 977 401 214
www.hospitalmoradebre.cat 
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A prop teu per cuidar-te.











