Institut Catala
de la Salut

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Nam. expedient: ICSCC00-2026-419-CSE/CC00/1101479186/26/PO

Objecte del contracte: Servei d'agent de transcripcié de veu basat en intel-ligéncia
artificial, en modalitat SaaS, per donar suport a la consulta d'atencié primaria dels
Centres de Salut Integral de Referéncia (CSIR) de I'Institut Catala de la Salut, incloent
la implantacio, integracio, suport funcional i técnic, formacié, manteniment, actualitzacié
i evolucio de la solucioé durant la vigéncia del contracte

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Procediment obert

1. Introduccio

L'Institut Catala de la Salut (ICS) és I'empresa publica de serveis de salut més gran de
Catalunya, amb gairebé 54.000 professionals que presten servei a gairebé sis milions
de persones de tot el territori. L'ICS gestiona 327 centres d’atencioé primaria (CAP) i 583
consultoris locals. L'Institut també gestiona hospitals (Vall d'Hebron, Bellvitge i Germans
Trias, Arnau de Vilanova de Lleida, Joan XXIIl de Tarragona, Josep Trueta de Girona i
Verge de la Cinta de Tortosa i Viladecans).

Com a entitat de referencia del sistema sanitari public de Catalunya, I'ICS té l'objectiu
de millorar la salut i la qualitat de vida de les persones, a través de la promocié dels
habits saludables, de la prevencié dels problemes de salut i del tractament de les
malalties, des de les més banals fins a les requereixen un abordatge més complex.

A més, juntament amb l'activitat assistencial, I''CS du a terme una intensa tasca
investigadora, a través dels set instituts de recerca integrats als seus centres hospitalaris
i d'atenci6 primaria. La investigacié que duen a terme els professionals de I'lCS s'orienta
a donar resposta a preguntes sorgides de la practica clinica, de manera que els resultats
cientifics tenen la voluntat de revertir en la millora de la salut de les persones. El mateix
passa amb la docéncia. L'ICS és capdavanter en la formacié dels professionals de dema
a Catalunya. En els seus centres es formen 3.000 professionals de 51 especialitats
diferents en ciéncies de la salut i 11.400 estudiants de grau i 1.950 estudiants de
formacio professional. A més, l'Institut també desenvolupa programes de formacio
continuada adrecada a tots els col-lectius professionals. Tot plegat, per seguir fent de
I'ICS una empresa lider, al servei dels ciutadans.

En relaci6 amb l'expedient del contracte, les caracteristiques del qual sén les
establertes en I'encapcalament, conforme al que es disposa en l'article 116.4. f), de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, d'ara endavant LCSP, a
continuacioé es justifica la insuficiéncia de mitjans.

Constatada la necessitat de contractacio dels referits serveis, s'emet el seglent:

PRIMER-. Insuficiencia de mitjans personals: L’Institut Catala de la Salut no disposa
de mitjans personals per a executar el contracte.
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SEGON-. Insuficiéncia de mitjans materials: L’Institut Catala de la Salut no disposa
de mitjans personals per a executar el contracte, en tractar-se de prestacions
especifiques i concretes.

2. Justificacio

La contractacié d'un servei d'agent de transcripcié de veu basat en intel-ligencia artificial
€s necessaria per donar resposta a les necessitats derivades del desplegament dels
Centres de Salut Integral de Referencia (CSIR), iniciativa estratégica impulsada pel
Departament de Salut per millorar I'accessibilitat, la qualitat assistencial i I'eficieéncia dels
equips d'atencié primaria. Actualment, els professionals sanitaris dediquen una part
significativa del temps de consulta a tasques administratives relacionades amb el
registre de la informacié clinica. La implantacié d'una eina de transcripcié assistida
permet automatitzar aquest procés, mantenint sempre la validacio final per part del
professional, amb l'objectiu de reduir la carrega administrativa, incrementar el temps
d'atencio directa al pacient i millorar la qualitat, tracabilitat i completesa dels registres
clinics.

A més, IICS no disposa dels mitjans materials ni dels coneixements técnics
especialitzats necessaris per desenvolupar, mantenir i evolucionar internament una
solucié d'aquestes caracteristiques basada en tecnologies d'intel-ligencia atrtificial,
processament del llenguatge natural i serveis SaaS especialitzats. Per aquest motiu, i
d'acord amb els principis d'eficiencia i economia en la gestié dels recursos publics, es
considera necessari recorrer a la contractacié externa. La contractacié també permetra
obtenir evidencia sobre l'impacte d'aguesta tecnologia en un entorn real de treball,
avaluant-ne el grau d'adopcid, els beneficis organitzatius i la seva escalabilitat, amb vista
a possibles desplegaments futurs en altres centres del sistema sanitari public catala.

Per tot l'anterior, és del tot imprescindible la contractacié de Servei d'agent de
transcripcié de veu basat en intel-ligencia artificial, en modalitat SaaS, per donar suport
a la consulta d'atenci6 primaria dels Centres de Salut Integral de Referéncia (CSIR) de
I'Institut Catala de la Salut, incloent la implantacié, integracié, suport funcional i tecnic,
formacio, manteniment, actualitzacio i evolucié de la solucié durant la vigencia del
contracte, per al compliment i realitzacio dels fins institucionals del centres destinataris
de la contractacio.

3. Naturalesa i extensi6 del contracte

L’objecte de la licitacié consisteix en la contractacié del servei d'agent de transcripcio de
veu basat en intel-ligéncia artificial, en modalitat SaaS, per donar suport a la consulta
d'atencio primaria dels Centres de Salut Integral de Referencia (CSIR) de I'Institut Catala
de la Salut, incloent la implantacié, integracid, suport funcional i técnic, formacid,
manteniment, actualitzacié i evolucié de la solucié durant la vigéncia del contracte.

D’acord amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de
publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’'un contracte de serveis.

4. Divisi6 en lots
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D'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, no es preveu la divisio en lots atés que l'objecte
del contracte constitueix una prestacio unica i funcionalment indivisible. La soluci6 ha de
garantir una arquitectura comuna, una integraci6 homogénia amb els sistemes
corporatius de I'ICS, un model Unic de seguretat i governanca, aixi com una gestio
centralitzada del servei per als 27 CSIR

La divisio en lots podria generar problemes d'interoperabilitat, increment de les tasques
de coordinacié entre diferents proveidors i riscos en la qualitat i continuitat del servei,
comprometent I'assoliment dels objectius del projecte

5. Procediment d’adjudicacié

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié ha estat
aprovat per organ de contractacié d’acord amb I'article 122 de la LCSP.

El procediment de licitacié sera el procediment obert, d’acord amb el que disposa la
normativa aplicable.
6. Durada

Tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu
financament, la durada prevista del contracte s’ha establert en 12 mesos. S’ha previst la
prorroga del contracte en 12 mesos.

7. Determinaci6 del pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte
L’elaboracio del pressupost base de licitacid s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i
102 de la LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat,
aixi com tenint en compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.
El pressupost base de licitaci6 s’ha determinat en 278.300,00 euros IVA inclos
(230.000,00 euros IVA exclos) i un valor estimat de contracte de 506.000,00 euros IVA
exclos, atenent a la possible prorroga del contracte i les possibles modificacions
previstes.
8. Criteris de seleccio del contractista

a. Criteri de solvéncia econdomica i financera i técnica o professional

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en:

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte
del contracte, referit als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié
o d’inici de les activitats de I'empresari.

L'acreditaci6é del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacié d'una declaraci6 de
I'empresari del volum de negocis dels tres dltims exercicis 0 mitjangant els comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en
I'esmentat registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit.

Sistema de W Generalitat
Salut de Catalunya Ml de Catalunya Pagina 3 de 6
Memoria justificativa



Institut Catala
de la Salut

Es considerara acreditada la solvéncia per aquelles empreses que presentin una xifra
global de negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacid
dels lots i/o articles als que licitin.

Quan, per una rad valida, un licitador no estigui en condicions de presentar les
referéncies que es sol-liciten, podra acreditar la seva solvéencia economica i financera
per mitja de qualsevol altra documentacié que l'Institut Catala de la Salut consideri
apropiada.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seqgiient:

Tenint en compte que 'objecte del contracte és el servei comptabilitat i gestié energética
per I'ICS i centres adherits s’exigeix la seguent:

Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres
Ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat; quan
sigui necessari per garantir un nivell adequat de competéncia, els poders adjudicadors
poden indicar que es tenen en compte les proves dels serveis pertinents efectuats més
de tres anys abans.

Es considerara acreditada la solvéncia tecnica per aguelles empreses que acreditin ser
prestadores dels serveis que depenen de I'd0rgan de contractacid, els serveis o treballs
efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
guan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin
la realitzacid de la prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar
directament a I'd6rgan de contractacio I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives particulars pot
acudir, a més del CPV, a altres sistemes de classificacié d’activitats o productes com el
Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la
Classificacié central de productes (CPC) o la Classificacidé nacional d’activitats
economiqgues (CNAE), que en tot cas ha de garantir la competéncia efectiva per a
I'adjudicacio del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en compte els tres
primers digits dels codis respectius de la CPV. La Junta Consultiva de Contractacio
Publica de I'Estat pot efectuar recomanacions per indicar quins codis de les
classificacions respectives s’ajusten amb més precisio a les prestacions més habituals
en la contractacio publica.

b. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 211.1.f) de la LCSP, es consideren obligacions essencials
del contracte les seglents:
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a) El compliment de la normativa sobre proteccié de dades personals, confidencialitat
de la informacio clinica i seguretat de la informaci6 aplicable durant tota la vigéncia del
contracte.

b) El manteniment de les condicions de seguretat exigides al PPT, incloent el xifratge de
les dades, el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat i 'emmagatzematge i
tractament de les dades dins de la Unié Europea.

c) El compliment dels requeriments funcionals minims de la solucié i de les obligacions
d'integracié amb els sistemes corporatius de I'lCS previstes al PPT.

d) El compliment dels nivells de servei (ANS) establerts al PPT, especialment els relatius
a disponibilitat del servei, temps de resposta i resolucié d'incidéncies critiques.

e) L'adscripci6 i manteniment durant tota l'execucié del contracte de I'equip minim de
treball compromes per l'adjudicatari.

f) El manteniment de les certificacions minimes exigides al PPT o equivalents que
acreditin la capacitat de I'adjudicatari per prestar el servei amb les garanties requerides.

g) El compliment de les obligacions derivades del Reglament (UE) 2024/1689 (Al Act) i
de la resta de normativa aplicable als sistemes d'intel-ligéncia artificial durant I'execucio
del contracte

Les condicions especials d’execucié anteriors responen a la necessitat de garantir al
maxim el compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments
establerts en els plecs donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la
gestio assistencial sanitaria repercutint directament en perjudici de la societat.

c. Criteris de valoracio de les ofertes

Els criteris d'adjudicacié son els criteris que es detallen a continuacié i que es troben
recollits al plec de clausules administratives particulars. La configuracio realitzada
respon a la voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacié del
contracte i aixo fent servir criteris qualitatius i econdomics. Tots ells estan vinculats a
l'objecte del contracte i respecten, en tot moment, els principis d’igualtat, no
discriminacié, transparéncia i proporcionalitat.

Els criteris s’han establert d’acord amb el segtient:
L'adjudicacio del contracte es realitzara mitjancant I'aplicacié d'una pluralitat de criteris
d'adjudicacio, tots ells avaluables de forma automatica mitjangant formules o I'aportacio

d'elements objectivament verificables, fins a un maxim de 100 punts.

A. Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 45 punts

Es valoraran les millores funcionals, técniques i de gestié del canvi ofertes pel licitador
respecte dels requeriments minims establerts al Plec de Prescripcions Teécniques,
d'acord amb el segiient desglossament:
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A.1 Requeriments funcionals: fins a 34 punts.
A.2 Requeriments de la solucio: fins a 6 punts.
A.3 Requeriments de gestio del canvi i acompanyament: fins a 5 punts.

Per a cadascun dels requeriments identificats a I'Annex de criteris d'adjudicacio, la
puntuacio s'atorgara de forma binaria:

Es concedira la puntuacié integra assignada al criteri quan el licitador acrediti el
compliment efectiu de la funcionalitat o caracteristica valorada.

En cas contrari, la puntuacio sera de 0 punts.

B. Oferta econdomica: fins a 55 punts

L'oferta economica es valorara amb un maxim de 55 punts, d'acord amb la férmula
prevista a la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica:

La férmula a aplicar per a determinar la valoracio és la segient, la que s’estableix a la
Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de formules
de valoracid i puntuaci6 de les proposicions economica i técnica

PU: Puntuacié de I'oferta a Valorar

x P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

P ) 0,—0m 1
= — w | —
v IL VP

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

Als efectes d'aquesta licitacio, s'estableix un valor de ponderacié (VP) de 1,5.

Per tot I'anterior,

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Xavier Saballs Bruells, per autoritzacié de data 9 de juliol de 2026 del Director gerent de
I'Institut Catala de la Salut
Director de persones

MB/snr
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