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Memoria justificativa del contracte mixt de subministrament i instal-lacié
de senyalitzaci6 turistica intel-ligent amb codis QR vinculats a la web de
turisme municipal de Roses.

I. QUADRE DE CARACTERISTIQUES

I. Dades d’informacié general

Poder adjudicador: Ajuntament de Roses

Adreca postal: Plaga Catalunya, 12 - 17480 Roses — Girona

Direccié d’Internet: http://www.roses.cat

Adrega del Perfil del contractant de I’Ajuntament de Roses: _https://www.seu-e.cat/web/roses
Expedient nim.: 2026/003249

Organ de contractacié: Junta de Govern Local

Unitat tramitadora: Unitat de Contractacio

Correu electronic: contractacio@roses.cat

Teléfon: +34 972252400

Unitat gestora del contracte: Turisme

Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Turisme
Responsable del contracte: Sara Lladé Gonzalez

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el subministrament i instal-lacié de senyalitzacions intel-ligents amb
codis QR vinculats a la web de Turisme del municipi de Roses aixi com la retirada dels
elements de senyalitzacié obsolets o en mal estat. El contracte inclou I’actualitzacié de
I’inventari de la senyalitzaci6 turistica al software de I’Ajuntament de Roses.

El subministrament representa un 85,20% de I'import del contracte i la instal-lacié (obres)
14,80%.

Tot aixo de conformitat i amb les determinacions, condicions i caracteristiques establertes en
el Plec de Prescripcions Tecniques en base al “Pla de senyalitzacio turistica intel-ligent amb
codis QR, vinculats a la web de turisme de I'Ajuntament de Roses” elaborat per I'empresa
SISMOTUR SL.
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2. Necessitats i justificacié de la contractacié

L’Ajuntament de Roses té interés en la contractacié del subministrament i instal-lacié de
senyalitzacions turistiques intel-ligents amb codis QR vinculats a la web oficial de Turisme de
Roses. Aquesta actuacio respon a la necessitat de modernitzar i millorar la informacio turistica
que s’ofereix tant a visitants com a residents, adaptant-la als nous habits de consum digital i a
les expectatives d’un turisme cada vegada més autdbnom i connectat.

Actualment, la senyalitzacio turistica fisica del municipi presenta limitacions pel que fa a
I’actualitzacié de continguts, I’accessibilitat idiomatica i la interactivitat. Amb aquest contracte
es pretén incorporar una capa digital a la infraestructura turistica existent, que permeti oferir
informacio actualitzada, multilinglie, accessible i complementaria mitjangant la lectura de codis
QR des de dispositius mobils.

Els objectius generals que es pretenen assolir son:

1. Millorar I’experiéncia turistica al municipi mitjancant I’'Us de tecnologia accessible i
facil d’utilitzar.
2. Reforgar la difusio del patrimoni cultural, historic i natural de Roses.

3. Reduir la dependéncia de materials fisics impresos i afavorir la sostenibilitat
mitjancant recursos digitals.

4. Facilitar la gestio i actualitzacié dels continguts turistics de forma centralitzada des
del web turistic municipal.

5. Comptar amb un inventari de senyalitzacio turistica actualitzat al software de
I’Ajuntament de Roses.

Aquesta actuacié s’emmarca dins de I'estrategia global de transformacié digital del municipi i
contribueix a una promocid turistica més innovadora, eficient i sostenible. A més, s’alinea amb
els objectius de digitalitzacidé del sector turistic promoguts per les administracions publiques
supramunicipals.

Essent la contracte que es proposa idoni per satisfer-les i s’integren dins de les
competencies de la corporacié municipal, concretament aquella prevista a I'article 25.2 de la
Llei 7/1985, reguladora de les bases de regim local, seglient:

- Informacié i promocié de 'activitat turistica d’interés i ambit local.

- Promocié en el seu terme municipal de la participacié dels ciutadans en I'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacio i les comunicacions.
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3. Informe d’Insuficiéncia de mitjans que justifica la necessitat
de contractar el servei

Primer. Insuficiéncia de mitjans personals:

L’Ajuntament de Roses no disposa actualment dels recursos humans necessaris per dur a
terme amb mitjans propis les tasques tecniques i operatives associades al subministrament i
instal-lacié de la nova senyalitzacio turistica intel-ligent. Les actuacions previstes requereixen
coneixements especialitzats en diversos ambits —disseny i fabricacidé de senyalitzacio,
integracio de codis QR, configuracié d’enllagos i continguts web, aixi como la instal-laci6 fisica
de suports en I'espai public— que excedeixen les competéncies i la capacitat operativa del
personal municipal.

El personal técnic de les arees de Turisme i Serveis Publics es troba actualment dedicat a la
gestid ordinaria del servei, el manteniment de la senyalitzacio existent i I'atencié a les
necessitats diaries del municipi. Aquest volum de treball no permet assumir, de manera eficient
i en els terminis requerits, un projecte especific que implica coordinacio logistica, produccié de
materials, treballs d’instal-lacié sobre el terreny i verificacid funcional dels elements
tecnologics.

A més, el projecte requereix I'Us d’equipaments, eines i processos de fabricacié especialitzats,
aixi com professionals acreditats per a la instal-lacié d’elements fixos a la via publica segons la
normativa vigent. L’Ajuntament no disposa d’aquest tipus de maquinaria ni de personal
qualificat per executar aquestes tasques amb les garanties técniques i de seguretat
necessaries.

Per aquests motius, i amb la finalitat d’assegurar la correcta execucié del projecte, la seva
qualitat técnica i el compliment dels terminis d’implantacié, resulta necessari recérrer a un
contracte extern de subministrament i instal-lacié de la senyalitzacio turistica intel-ligent.

Segon. Insuficiéncia de mitjans materials:

Pel que fa als mitjans materials, I’Ajuntament de Roses no disposa dels equipaments,
magquinaria ni infraestructures necessaries per assumir internament el subministrament i la
instal-lacio de la senyalitzacio turistica intel-ligent prevista en aquest projecte.

La fabricacié dels suports i panells informatius requereix materials especifics —com ara
plagues d’alumini, acer o compostos especials per a exterior, sistemes de proteccio
anticorrosiva, impressié digital d’alta durabilitat i tractaments anti-UV— aixi com processos
industrials als quals el municipi no té accés. Igualment, la generacio i integracié dels codis QR
en els suports exigeix equips especialitzats d’impressié i sistemes de verificacié de lectura que
no formen part del material municipal.
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L’execucié del projecte implica, a més, el transport de materials voluminosos i la seva

manipulacié en I'espai public, tasques que requereixen vehicles especialitzats i eines que
excedeixen la dotacié municipal.
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Per tot plegat, i amb la finalitat d’assegurar que la nova senyalitzacié compleixi els requisits
técnics i de durabilitat, es considera necessari recorrer al subministrament i instal-lacié per part
d’'una empresa especialitzada que aporti els mitjans materials adequats i certificats per a
aquest tipus d’actuacions.
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