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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA GESTIO DEL SERVEI
MUNICIPAL D’HABITATGE DE CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO |
S’AGARO.

1. Definicié i objectius.

L'objecte d'aquest contracte és la gestid del servei municipal d’habitatge de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S'Agaro, que té per a finalitat la dinamitzacio i
coordinacio de les politiques municipals d’habitatge, aixi com I'atencié directe a
la poblacié del municipi en matéria d’habitatge.

Les politiques municipals d’habitatge estan recollides en el Pla local d’habitatge,
aprovat en ple municipal en data 31 de mar¢ del 2025 i expedient
GENE2025001920 (X2025001952)

Considerant I'habitatge com una necessitat i un dret basic, es preveu que el
servei d’habitatge pugui significar un punt de partida rellevant per I'activacié de
les politiques a nivell local i la voluntat de donar resposta integral a la necessitat
de proximitat de la ciutadania vers I'habitatge.

Aixi, l'objecte d’aquesta licitacio és la dotacid a l'Ajuntament d’un servei
especialitzat en habitatge, que impulsi les linies marcades en el pla Local
d’habitatge i/o linies relacionades per impulsar-les.

2. Funcions del servei d’Habitatge municipal.

Les principals funcions a desenvolupar en el servei municipal d’Habitatge es
concreten en posar en practica els eixos que marca el Pla Local d’habitatge, per
un costat I'atencié directa a la ciutadania, i per un altre la dinamitzacié de les
linies d’accio de les politiques municipals d’habitatge.

Les accions concretes es calendaritzaran durant la temporalitat del contracte.

En quant a I'atencié directa a la ciutadania:

e Informacio, atencié i acompanyament social a les families en situacié de
dificultat residencial:

o Atencié a les families derivades pels serveis socials per tal d’evitar el
desnonament o per facilitar una alternativa habitacional segons els recursos a
'abast.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

o Orientar, acompanyar i exercir la mediacio, si s’escau, en impagaments de
rendes de lloguer o de quotes d’amortitzacié hipotecaria mitjangant el suport i
assessorament a les unitats de convivéncia que estan en risc de perdre
limmoble.

o Atendre les persones i families demandants d’habitatge que es troben en
dificultats per fer front al pagament del lloguer encara que no son deutors pero
que es preveu que ho puguin ser de forma imminent i que estan en procés de
recerca d’habitatge.

o Connexié de les families amb els recursos residencials o de suport a
I'habitatge existents.

e Atendre de forma personalitzada totes les demandes i consultes en matéria
d'habitatge que presentin els ciutadans de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaro, i
canalitzar-les oportunament.

e Informacié de les ajudes i serveis oferts a la poblacié sobre habitatge, tant
municipals com d’organismes supramunicipal.

e Acompanyament a les families que han estat allotjades en els habitatges
d’inclusié per tal de verificar el bon Us de I'immoble, i acompanyar per accedir a
alternatives habitacionals.

e Informar de les sol'licituds a la Mesa d’Emergéncies de la Generalitat de
Catalunya, i fer el seguiment de tot el procés. Si és necessari es donara suport
en tots els tramits per fer efectiu l'accés al pis (altes subministraments,
mudances...). També es fara un seguiment complementari de les families amb
habitatge adjudicat.

e Orientar i donar suport al procés de reallotiament de les families que han
d'abandonar el seu habitatge.

e Coordinacio i treball en xarxa amb els professionals de serveis socials i
coordinacié amb el Servei d’'Intermediacié en 'Ambit de I'Habitatge (SIAH) del
Consell Comarcal del Baix Emporda i Ofideute pel seguiment de casos.

En quant a la dinamitzacié de les linies d'accié de les politiques locals
d'habitatge:

o Realitzar el seguiment i les tasques que se'n derivin de les accions
marcades pel Pla Local d’Habitatge:

o Mobilitzar el parc vacant i creacié de lloguer assequible de llarga durada:
Cercar la col-laboracié de propietaris i APl per incrementar el parc de lloguer
assequible de llarga durada. Realitzacié d'un estudi sobre el parc d’habitatge buit
del municipi. Recarrec de I'IBl pels propietaris d’habitatges que es mantinguin
buits de manera injustificada. Ajudes fiscals a la rehabilitacié d’habitatges buits.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

Bonificacié de I'IBI als propietaris d’habitatges buits viables que se cedeixin a la
borsa de mediacio per al lloguer

o Ampliacio i gestié del parc d’habitatges social: Impuls del parc public
d’habitatge. Dret de tanteig i retracte d’habitatges per destinar-los al lloguer
assequible. Implantacié d’'un programa d’aval lloguer municipal. Dur a terme
promocions publiques o concertades amb agents privats o altres administracions
que es des nin al lloguer assequible. Seguiment de les previsions del POUM en
matéria d’habitatge de protecci6 publica. Mediacié amb en tats financeres i grans
tenidors per a la cessié d’habitatges des nats al lloguer social

o Foment de models alternatius d’accés i tinenca d’habitatge: Promoure
I'habitatge cooperatiu en régim de cessié d'us mitjangant dret de superficie.
Fomentar de la masoveria urbana per a recuperar parc buit en mal estat.
Formacié en models alterna us d’accés i tinenga d’habitatges pels técnics
municipals. Programes d’habitatge intergeneracional i compartit

o Suport a I'accés i al manteniment de 'habitatge. Ampliar les linies de suport
economic per a l'accés i manteniment de I'habitatge, especialment per la gent
jove. Potenciacio dels serveis de mediacié i intermediacio. Intervencio en les
ocupacions sense tol habilitant

o Adequacio del plantejament urbanistic vinculat a la politica d’habitatge i
complement de la disciplina urbanistica. Modificaci6 del POUM per poder
destinar baixos comercials i oficines desocupades a habitatges. Modificacio del
POUM per poder regular la compatibilitat dels HUT a les diferents zones del
municipi. Realitzacié de campanyes d’'inspeccidé per garantir un habitatge digne i
de qualitat d’acord amb la norma va

o Foment de la rehabilitacié i de la millora del parc d’habitatges privats. Oferir
suports a les families i persones amb pocs recursos mitjangant ajuts i/o incentius
a la rehabilitacié energeética i/o arquitectonica. Realitzacié de campanyes informa
ves pel foment de la rehabilitacié energetica. Establir una bonificacié de I'lCIO
pels propietaris que rehabilitin habitatges i el des nin al lloguer assequible de
llarga durada

o Gestié i coneixement continuo sobre habitatge a Castell d’Aro, Platja d’Aro i
S’Agard. Reforgar [l'estructura técnica i administrativa d’habitatge de
I'Ajuntament. Creacidé de I'observatori municipal de I'habitatge. Seguiment del
PLH

e Dinamitzacio de la taula local d’habitatge: Convocar, coordinar i aixecar acta
de la taula d’habitatge aixi com de grups de treball que es constitueixin amb
relacio a I'habitatge.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

e Realitzar, conjuntament i de comua acord amb I'’Ajuntament de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i S’Agar¢ , les activitats de difusié i publicitat que es considerin
adients en matéria d’habitatge, aixi com campanyes especifiques que des de la
taula local d’habitatge es determinin.

e Impuls i seguiment de la borsa d’habitatges municipal:

o Confeccionar i gestionar la borsa d’habitatges que es generi de la captacio
en el parc provat d’habitatge del municipi.

o Confeccionar i gestionar, coordinadament amb els serveis municipals de
I’Ajuntament, una borsa de possibles beneficiaris del servei.

o Realitzar accions d’acompanyament i seguiment del manteniment de
I'habitatge i de les persones que han accedit als habitatges de la borsa.

o Realitzar el seguiment dels compromisos i el pla de treball dels llogaters que
formen part de la borsa d’habitatge.

o Donar suport en l'accés a recursos i prestacions per assegurar els
subministraments basics, aixi com a mesures d’eficiéncia energética i consum
responsable. Tramitar informes per aplicar la llei 24/2015 per identificar persones
en situacio de risc d’exclusio residencial.

o Gestionar els habitatges de la borsa d’habitatges, integrada pels habitatges
cedits en arrendaments per persones fisiques o juridiques i els que pertanyen a
la Xarxa d’Habitatge d’Inclusié de I'Agéncia d’Habitatge de la Generalitat de
Catalunya.

e Redacci6 dels informes d’Adequacioé dels Habitatges INFO1 i INFO4 per a
persones que volen reagrupar un familiar o bé han de renovar permisos. (inclosa
la realitzacio de les visites d’inspeccio).

e Gestionar subvencions en matéria d’habitatge que vagin lligades a linies de
treball que es duguin a terme o que es vulguin dur a terme i fer la corresponent
justificacio.

e Realitzacié d'una memoria o informe de gestié anual, i recollida de dades i
indicadors necessaris per a fer seguiment de les intervencions i I'assoliment dels
objectius del pla local d’habitatge.

Totes aquelles funcions analogues que tinguin relacié directa i/o indirecta amb
I'execuci6 del present contracte.

3. Ubicacio del servei
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

El servei esta ubicat fisicament en instal-lacions municipals de I'’Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S'Agar6 a la unitat de Benestar Social i per
determinades tasques s’ubicara a altres dependéncies del municipi.

4. Durada del servei

El servei es prestara els mateixos dies habils que I'Ajuntament de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i S’Agard, amb una dedicacio de 37,5 hores setmanals distribuides
en 5 dies laborables , amb horari preferentment de matins de 8 a 15:30 hores , i
amb caracter puntual, I'horari sera flexible per a poder-se adaptar a les
convocatories de grups de treball, taula local d’habitatge, coordinacions i
atencions directes puntuals que no es poden realitzar en horari de mati. Els
horaris esmentats podran modificar-se, si escau, a proposta de I'empresa
adjudicataria i previ acord de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
S’Agaro.

5. Organitzacié

L’adjudicatari ha de garantir els aspectes organitzatius i assignara la funcio de
coordinacio técnica. Les seves funcions es concreten en:

a) Coordinar el servei en relacié al desenvolupament del contracte.

b) Gestionar I'equip de professional del servei, participar en la seva formacio,
realitzar el control d’hores de treball i respondre a les seves peticions, consultes i
incidéncies.

c) Realitzar reunions de seguiment d’equip i individuals amb una freqiiéncia
minima mensual.

d) Avaluari controlar la qualitat del servei prestat.

e) Respondre davant el responsable de I'ens local per fer un seguiment del
servei, resoldre les eventualitats sorgides en la gestio del servei i traslladar les
consideracions o instruccions que faci I'ens local.

f)  Assegurar l'aplicacio dels protocols i procediments aprovats per I'ens local
relacionats amb l'organitzacié i prestacio dels serveis.

g) Coordinar-se bimensualment amb el responsable designat per I'ens local per
revisar el funcionament global del servei, la distribucid de recursos i l'estat
d’execucio

h) El lliurament dels informes sol-licitats es realitzaran via telematica d'acord
amb el sistema que determini I'ens local.

6.Mitjans

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans humans necessaris per la prestacio
del servei, cobrint les possibles baixes laborals, i els mitjans materials que
posara a disposicié del seu personal consistents en ordinador, telefon mobil
(com a mitja de comunicacié amb la ciutadania) i material d’oficina.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

A T'inici de la prestacié del servei, I'adjudicatari assignara el personal qualificat
per prestar el servei. Qualsevol modificacio o substitucié del personal, s’haura de
comunicar préviament a I'’Ajuntament, aixi com també justificar la seva afiliacio,
alta a la seguretat social i acreditacié professional.

El personal assignat al servei per I'adjudicatari, d’acord amb el qué estableix la
Llei 26/2015, de 18 de juliol, de Modificacié del sistema de proteccié a la infancia
i 'adolescéncia, haura d’acreditar que el personal que atengui el servei i que
impliqui contacte habitual amb menors no ha estat condemnat per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat o la indemnitat sexual. Aquesta
circumstancia I'haura d’acreditar abans del comencament de la prestacié del
servei (art. 13.5 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica
del menor).

7.Personal adscrit al servei

L’adjudicatari haura d’adscriure el personal necessari per atendre el servei
adjudicat, el qual haura de reunir els requisits de titulacié i/o capacitacio
professional necessaris per poder prestar les tasques que I'execucié d’aquest
contracte comporta.

e 37,5 hores setmanals d’'un/a graduat/da o llicenciat/da en I'ambit social, de
dret, d'economia i/o formacid especialitzada en matéria immobiliaria (curs oficial
d'agent immobiliari, gestor de finques i comunitats de propietaris, master en
direccié i gestio immobiliaria i urbanistica, i altres cursos/especialitzacions
relacionats).

Correspon al contractista les funcions de formacié permanent. En aquest sentit,
el contractista comunicara anualment a I'ens local els plans formatius previstos
adrecats a la formacié continua de professionals, dintre del primer trimestre de
l'any.

L’entitat contractada disposara d’'una polissa de responsabilitat civil per a la
prestacié d’aquest servei.

8.0bligacions de I’adjudicatari

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia d’acord amb la normativa vigent, i assumir, entre d’altres, les
obligacions segiients:

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i el plec de clausules administratives.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard

e Garantir el personal necessari per a la prestacié del servei amb la deguda
experiéncia i qualificacio. El contractista haura de disposar de personal suplent
amb la formacio i I'experiencia suficients per poder substituir les persones que
prestin els serveis objecte del contracte en els suposits de vacances, abséncies
i/o malalties.

e Garantir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
e econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte.

e Estar al corrent de totes les obligacions en matéria fiscal, laboral i
d’assegurances socials, seguretat i higiene en el treball.

e D’acord amb el punt anterior, I'adjudicatari haura de presentar mensualment
copies de les liquidacions efectuades a la Seguretat Social amb els
corresponents butlletins de cotitzacid, models RLC i RNT del personal que
desenvolupi el servei, aixi com justificant d’haver abonat les nomines al personal
destinat al servei. Trimestralment haura d’aportar els certificats de I'Agéncia
Tributaria i de la Tresoreria de la Seguretat Social, d’estar al corrent de les
obligacions.

e Garantir el traspas de la informacio referent al desenvolupament dels casos
amb la regidoria d’habitatge i serveis socials.

e Comunicar per escrit al responsable municipal del contracte qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores.

e Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que se l'indiquin
des de la regidoria d’habitatge i de serveis socials.

e Fer un bon Us del material i les instal-lacions que 'Ajuntament ha posat a la
seva disposicio

e Iniciar la prestacié del servei en la data assenyalada com d’inici de vigéncia
del contracte.

e El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions i dels
documents annexos que en formen part, o de les instruccions, plecs i normes de
tota classe promulgades per l'administracié, que puguin tenir aplicacié en
'execucié d’allo pactat, no eximira al contractista de [I'obligacid del ser
compliment.

e Compliment de tot alld que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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Ajuntament de
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e Realitzar un registre de latencidé realitzada en quant a persones ateses,
propietaris i accions dutes a terme per elaborar informe trimestral i memoria
anual de la prestacié de servei realitzada.

9.Drets de I’adjudicatari

e |’adjudicatari percebra la retribucid6 mensual corresponent per la prestacié
dels serveis prévia presentacio de la corresponent factura.

e |'’adjudicatari rebra tota aquella informacioé necessaria per desenvolupar el
servei.

e L’adjudicatari té dret a utilitzar I'espai que I'Ajuntament li assigni per a la
prestacio del servei en les condicions optimes.

10.0bligacions de I’Ajuntament.

a) Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli l'interées
public.

b) Controlar de forma permanent la prestacio del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

c) Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte,
i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

d) Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents i ordenar la modificacié dels indicadors de gestié establerts.

e) Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’ens local, d’altra banda, es compromet a

e Garantir 'autonomia de gestié del contractista en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

e Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de
la relacio contractual.

e Informar amb diligéncia de les modificacions en relacio als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments establerts que afectin a la
prestacio del Servei.

e Facilitar la identitat corporativa de I’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro
i S'Agard pels usos previstos en el present plec. Correspon a l'drgan de
contractacio les prerrogatives de direccio, interpretacid, modificacio i suspensio
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Ajuntament de
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del contracte en la forma i condicions que pels contractes administratius preveu
la LCSP.

e Controlar de forma permanent la prestacio i qualitat del servei, per la qual
cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions pel correcte compliment del contracte, i
per

e mantenir o restablir la correcta qualitat del programa, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

e Sollicitar a l'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

e Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacio vigent i/o sigui necessaria
pel bon desenvolupament i millora del servei.

e Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la
relacié amb els usuaris, de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracio
d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que 'adjudicatari elabori
en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
del contracte, adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o
privat. L’adjudicatari només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que
generi exclusivament pel seu personal en el desenvolupament del programa.

11. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament
del servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir al compliment d’alld
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta
repercuteix en cap cas en I'’Ajuntament. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant
l'autoritat competent per la persona usuaria afectada. L’empresa adjudicataria
garantira la defensa juridica dels/les seus/es treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions
que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

Per la bona excussié de la prestacio servei es posara a disposicié dels usuaris
un full de queixes, que adjuntem com a Annex 1 del present plec de clausules
técniques i que es tindra en compte a I’hora de valorar el servei.

Per tal de fer front a les conseqliéncies econdmiques que, d'acord amb alld que
preveu la Llei 9/2017, es puguin derivar per al contractista en virtut de la

10
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responsabilitat civil que li pugui correspondre pels danys i/o perjudicis materials
i/lo immaterials i les seves conseqléncies, causats, per accid, omissid o
negligéncia, a persones o béns com a consequéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, el contractista s'obliga a subscriure i tenir
vigent en tot moment i al corrent de pagament en relaci6 amb les primes
corresponents, una asseguranga de responsabilitat civil d'acord amb el plec de
clausules administratives particulars que regulen aquest contracte.

12. Difusié del servei, documentacioé i drets d’imatge

La representacidé externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones
publiques i/o privades, tant com amb els mitjans de comunicacid, correspon a
I'Ajuntament.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada
mitjancant qualsevol altre mitja, derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/a
individual o col-lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del
contracte.

13. Finalitzacié del contracte i traspas

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacio del
servei a una altra empresa, l'actual adjudicataria que finalitzi la prestacio
efectuara un traspas dels casos que estiguin portant en el termini dels deu dies
previs a l'inici de la nova prestacio. Aixi mateix estara obligada a informar a les
persones usuaries sobre el canvi d’empresa.
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