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CRITERIS AUTOMATICS OBJECTIUS

A- VALORACIO ECONOMICA (SOBRE 3):
La puntuacio econdmica maxima sera de 60 punts.
La puntuacié maxima d’aquest criteri de 60 punts els rebra la oferta més econdmica sempre

gue compleixi amb els requisits minims indicats en el Plec de condicions técniques. Les ofertes
restants obtindran la puntuacié que resulti de 'aplicacié de la segiient férmula:

0,-0n

IL

Sent:

P: Punts criteri economic

IL: Import de licitacio

Ov: Import de 'oferta economica a valorar
Om: Import de la millor oferta presentada
Pv: Punts atorgats a la oferta

OAB: Preu per sota del qual I'oferta es considera anormalment baixa

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de I'article
149.4 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu estigui
per damunt del valor que resulti de la suma de les seglients variables 1 i 3, i que, al mateix
temps, la seva oferta economica (preu) sigui inferior a la mitjana aritmetica (*) de les ofertes
econdmiques presentades en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacio que no sén preu.

2. La desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte
a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacid que no sén preu. 3. El calcul de la
mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense tenir en
compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana
s’ha d’excloure I'oferta economica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui
superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.
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De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes
economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el
nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres
ofertes de menor quantia.

Un cop s’hagi identificat algun dels anteriors suposits, s’instruira el corresponent procediment
contradictori, d’acord amb la clausula 12.5 del PCAP.

En cas d’ofertes considerades anormalment baixes I'0rgan de contractacid sol-licitara a
I'empresa licitadora un informe justificatiu de I'oferta economica presentada per a la seva
valoracid. En cas que la informacié rebuda no expliqui satisfactoriament el baix nivell dels preus
o costos proposats, I'empresa licitadora quedara automaticament exclosa del procés de
licitacio.

Tots els calculs es faran amb imports sense IVA.
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B- CRITERIS DE VALORACIO TECNICA AUTOMATICA (SOBRE 2):

Criteris d’adjudicacio

CSE/AH01/1101479302/27/PO

La puntuacié maxima de la valoracié técnica automatica sera de 38,5 punts. Aquelles ofertes
gue no aconsegueixin el 30% de la puntuacid maxima en els “Criteris de valoracié tecnica
automatica” quedaran exclosos de continuar en el procediment de licitacio.

CRITERIS DE VALORACIO TECNICA

s VALORS PUNTUACIO
AUTOMATICA
AMBIT RECURSOS HUMANS
3 operadors: 1
B1 | Total d’operadors/es 4 operadors: 2 3
5 0 més operadors 3
Total d’operadors/es concurrents en hores
. . 10-12 franges 1
puntes (3 franges diaries de dilluns a
B2 ) . 13-14 franges: 2 3
divendres, de 9a11:00 h, 13a15:00hil7 a
Totes les franges: 3
19:00 h)
Si =3 punts
B3 | Existéncia d’un/a coordinador/a d’operadors P 3
No =0 punts
Professional sanitari
especialitzat en Salut
e . Publica = 3 punts
Existéncia d’un professional expert/a en . o
B4 Lo Professional no sanitari 3
salut publica o
especialitzat en Salut
Publica = 1,5 punts
No =0 punts
1 professional = 1 punt
2 professionals = 2
unts
Disponibilitat de professionals formats/ades P .
. 3 professionals = 3
en el programa ACMA implementat al
B5 L ., ., punts 5
territori per gestid del Programa de Deteccid .
. 4 professionals = 4
Preco¢ de Cancer de Mama.
punts
5 professionals o més =
5 punts
AMBIT ESTRUCTURA
o . Si =1 punts
B6 | Existéncia d’una ensobradora automatica 1
No =0 punts
B7 | Espai habilitat per a contact center sanitari Si =3 punts 3
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No =0 punts

Si=1,5 punts

Existéncia de magatzem d’us exclusiu per o
) L Existéncia de magatzem
material de comunicacié del Programa de . o
B8 pero amb superficie < 3 1,5

Deteccid Preco¢ de Cancer de Mama, amb

L 5 m2 =1 punt
un minimde 3 m
No =0 punts
Existéncia d’un grup electrogen/alternatiu .
. . . Si =2 punts
B9 | per evitar les caigudes del circuit electric per 2
No =0 punts

evitar que es perdi la connexié a internet.

Igual al nombre
B10 Nombre de terminals informatiques en d’operadors: 1 punt 3
funcié dels operadors Superior al nombre

d’operadors: 3 punts

AMBIT CAPACITAT TECNOLOGICA

Existéncia d’un sistema per redirigir la

B11 | trucada per reduir el temps d’espera de la Si=4 punts 4
. No =0 punts
pacient
Si, sistemes proactius
(informatius +
possibilitat de realitzar
Solucions tecnologiques per donar resposta gestions) = 4 punts
B12 | a necessitats fora de jornada d’atencio 4
humana habitual Si, sistemes

unidireccionals
(informatius) = 2 punts

No =0 punts
Capacitat de desplegament tecnologic de .
. L, . Si =3 punts
B13 | vies de comunicacié alternatives al correu 3
. L No =0 punts
postal i a la trucada telefonica
TOTAL PUNTUACIO 38,5
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C — CRITERIS DE VALORACIO D’ASPECTES EN MATERIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA PER PROVEIDORS

CRITERIS DE VALORACIO D’APECTES EN
MATERIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL PUNTUACIO
CORPORATIVA PER PROVEIDORS

1 - AMBIT SOSTENIBILITAT

Certificacié que acrediti que els materials .
e . . Si =0,50 punts
RSC1 | emprats siguin facilment reciclats al final 0,50
L No =0 punts
de la seva vida util.

2 — AMBIT SOCIAL (IGUALTAT | EQUITAT)
El licitador certifica que el percentatge

RSC2 de contractacié definitiva de la plantilla Si = 0,50 punts 0.50
gue executara el contracte ha de superar No =0 punts ’
el 50%.

El licitador certifica que el percentatge
de contractacié per [|'execucié del .

) L. , Si =0,50 punts
RSC3 | contracte, inclou un minim d’un 33% de 0,50
. , L, . No =0 punts
persones amb risc d’exclusié social o

amb greu risc d’arribar-hi.

TOTAL PUNTUACIO 1,50

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO

D’acord amb el que es recull a 'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, aquests criteris técnics i la seva ponderacié han estat escollits pels
professionals designats pel responsable del contracte, per tal d’assegurar la millor relacié
qualitat-preu vinculada a I'objecte del contracte i basats en un plantejament que atén a la millor
relacié cost-eficacia.

La inclusié dels criteris de valoracié proposats en aquest procediment respon a la voluntat
d'optimitzar la qualitat, I'eficiéncia, la sostenibilitat i la resiliéncia del Programa de Deteccio
Preco¢ de Cancer de Mama, premiant aquelles ofertes que, de manera eficient, aporten un
valor afegit clar més enlla dels requisits minims obligatoris. En un servei d'alta sensibilitat com
aquest, la capacitat de resposta i I'experiencia de I'equip sén clau. Per aquest motiu, es valora
positivament el dimensionament optim de la plantilla d'operadors i de terminals, especialment
en hores punta, aixi com la disposicio de figures i tecnologies especialitzades. Aquests perfils i
recursos asseguren una gestié de la informacié rigorosa, redueixen els temps d'espera de les
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pacients mitjancant sistemes intel-ligents de desviament de trucades i garanteixen la continuitat
del servei davant d'incidencies técnigues o eléctriques, salvaguardant sempre la confidencialitat
de les dades mediques en espais i magatzems d'Us exclusiu.

Aixi mateix, el programa ha de ser capac d'adaptar-se a les noves realitats i demandes de la
ciutadania. Tot i que l'operativa actual es basi en metodes tradicionals, incentivar la
disponibilitat immediata de tecnologia per a I'atencio telefonica automatitzada fora d'horari o el
desplegament de canals de comunicacié alternatius pot maximitzar I'accessibilitat i I'adhesié de
la poblacié diana.

Aquesta justificacié es detalla a continuacio:

1. Ambit Recursos Humans

B1l. Total d’operadors/es: Garanteix que I'empresa adjudicataria disposa de la dimensié de
plantilla minima necessaria per absorbir el volum global de trucades previst, assegurant la
viabilitat operativa del servei i evitant el col-lapse per manca de personal.

B2. Total d’operadors/es concurrents en hores puntes: Assegura el dimensionament critic del
personal en les franges horaries de maxima demanda (9-11 h, 13-15 h, 17-19 h), un fet
indispensable per minimitzar els temps d’espera.

B3. Existéncia d’un/a coordinador/a d’operadors: Aquesta figura és fonamental per supervisar
en temps real el rendiment de l'equip, gestionar incidencies del servei, organitzar els torns i
garantir el compliment dels objectius.

B4. Existéncia d’un professional expert/a en salut publica: Aporta una visié técnica i sanitaria
essencial per supervisar els protocols de comunicacio, assegurant que la informaciod transmesa a
la ciutadania sigui rigorosa, clara i adaptada al Programa de Deteccid Preco¢ de Cancer de
Mama institucional.

B5. Disponibilitat de professionals formats/ades en el programa ACMA: L'existéncia de
professional/s capacitat/s en I'aplicacio oficial (ACMA) redueix a zero la corba d'aprenentatge,
garantint una gestio¢ informatica des del primer dia i amb menor possibilitat d’errors.

2. Ambit Estructura

B6. Existencia d’una ensobradora automatica: Optimitza i agilitza els enviaments massius de
cartes d'invitacié a la poblacid diana, reduint els temps de manipulacié manual i garantint la
confidencialitat i el ritme de treball.
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B7. Espai habilitat per a contact center sanitari: Assegura que les instal-lacions compleixen amb
els requisits d'ergonomia, aillament acustic i confidencialitat de dades necessaris per a un servei
d'atencio telefonica de I'ambit de la salut.

B8. Existéncia de magatzem d’us exclusiu per a material de comunicacié (minim 3 m?2): Permet
custodiar i organitzar de forma segura, higienica i exclusiva els fullets, cartes i sobres del
programa, evitant perdues, deterioraments o barreges amb materials aliens.

B9. Existéncia d’un grup electrogen/alternatiu: Element critic de contingéncia que garanteix la
continuitat del servei davant d'apagades electriques, protegint els sistemes informatics, les
bases de dades i la connectivitat a internet per no interrompre I'atencié.

B10. Nombre de terminals informatiques: Valora la capacitat fisica instal-lada i I'equipament
tecnologic del centre, assegurant que cada operador disposa d'una estacid de treball completa
per a la gestié de dades en paral-lel a I'atencié telefonica.

3. Ambit Capacitat Tecnologica

B11l. Existencia d’un sistema per redirigir la trucada: Permet implementar desviaments
intel-ligents o sistemes per enrutar la trucada a 'operador lliure idoni, reduint drasticament el
temps d'espera i millorant la satisfaccié de la usuaria.

B12. Solucions tecnologiques per donar resposta fora de jornada: Garanteix l'accessibilitat
ciutadana 24/7 mitjangant sistemes automatitzats, permetent a les usuaries obtenir o demanar
informacid durant els vespres, nits, caps de setmana i festius sense cost de personal.

B13. Capacitat de desplegament tecnologic de vies de comunicacié alternatives: Premia la
flexibilitat del proveidor per implementar canals digitals (SMS, missatgeria instantania, emails) si
el programa evoluciona en el futur, reduint costos postals i millorant la taxa de resposta de les
pacients.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS RSC

1. Ambit sostenibilitat
RSC1 (Reciclabilitat dels materials):

L'ds de materials facilment reciclables esta relacionat amb els materials de comunicacié
emprats en el programa (cartes, sobres i altres elements). Aixdo permet reduir I'impacte
ambiental un cop finalitzada la vida util dels productes i s’alinea amb els objectius
mediambientals de I'ICS.

1. Ambit social (Igualtat i Equitat)

RSC2 (Contractacio estable del personal):

Aquest criteri incideix en la fase d’execucid del contracte, tot promovent I'estabilitat laboral de
la plantilla que dura a terme les prestacions. Aquesta condicié s’emmarca dins del que disposa
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I'article 1.3 de la LCSP, que identifica com a finalitat de la contractacié publica la promocié de
politiques laborals responsables i sostenibles.

RSC3 (Inclusid de persones en risc d’exclusio social):

La reserva d’'una part de la contractacid a persones en situacié o risc d’exclusié social esta
estretament vinculada amb I'execucié del contracte i contribueix a I'objectiu estrategic de la
contractacid publica com a eina de cohesio social, en consonancia amb el que estableixen els
articles 1.3. de la LCSP.

Dr. Xavier Martinez Gémez
Cap de servei de Medicina Preventiva i epidemiologia
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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