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QUADRE RESUM DE LES CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE

A.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de recollida i transport de residus de competéncia
municipal, en els termes que es descriuen en el Plec de prescripcions técniques particulars (PPT).
El contracte definit té la qualificacié de contracte de serveis d’acord amb el que disposa I'article 17
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (LCSP).

A.2.LOTS

Aquest contracte no es divideix en lots.

D’acord amb l'article 99.3.b de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), es considera que I'execucié independent de les prestacions compreses en |'objecte
contractual dificultaria la correcta execucié tecnica del servei i comprometria la coordinacio
requerida per la seva naturalesa. La decisio es justifica de manera especifica en I'apartat 1.5 de la
memoria justificativa de necessitats, de conformitat també amb I'article 116.4.g de la LCSP.

A.3. CODI CPV

Els codis CPV son:

90511100-3: Serveis de recollida de residus solids urbans.
90511300-5: Serveis de recollida de deixalles.
90512000-9: Serveis de transport de residus.

50850000-8: Serveis de manteniment de mobiliari.
e 50000000-5: Serveis de reparacio i manteniment.

B. VARIANTS

NO s’admet la presentacio de variants.

C. DADES ECONOMIQUES

C.1. PREU (arts. LCSP: 102).

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

El preu es determina a partir de les seglients referéncies:

« Per referéncia a components de la prestacio.
. Fixat a tant algcat (quan no sigui possible o convenient la seva descomposicio).
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No obstant, de conformitat amb les previsions de la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP,
el preu del contracte constituira un pressupost maxim estimatiu, per tant, I'Ajuntament de Tordera
no s'obligara a esgotar la totalitat del preu, sind que la despesa efectuada dependra del nombre de
serveis que es facin en funcié de les necessitats de I'Ajuntament de Tordera.

Als efectes de facturacio, el pressupost maxim estimatiu no altera I'obligacié de prestar els serveis
ordinaris minims exigits al PPT i oferts per I'adjudicataria. Les prestacions fixes, recurrents o
estructurals es meritaran d’acord amb el régim de pagament previst, mentre que les prestacions
variables o eventuals es liquidaran segons les unitats efectivament executades i els preus unitaris
contractuals.

Les empreses licitadores, tal com s’especifica en el PCAP i en el PPT, hauran de dimensionar el servei
i hauran d’oferir el preu unitari per cadascuna de les partides indicades en ’Annex 3A Model de
presentacio de I’oferta economica i dels criteris automatics del present plec i hauran de dimensionar
les unitats necessaries.

El pressupost maxim estimatiu del contracte sera I'import ofert per I'empresa contractista que sera
el resultat total del sumatori total obtingut de les multiplicacions de les unitats determinades per
I’empresa pels preus unitaris corresponents a cadascuna de les partides fixades en ’Annex 3A Model
de presentacié de I'oferta econdmica i dels criteris automatics del present plec.

C.1.1. Preus unitaris

El pressupost s’ha determinat dimensionant el servei a partir de les dades del darrer contracte
(hores de servei, rendiments, actuacions realitzades en matéria de neteja, manteniment de
contenidors, tones recollides, km realitzats per tots els vehicles, etc.), els preus actuals de mercat i
els costos de personal del conveni laboral vigent com a base de calcul respecte els preus unitaris,
multiplicant-ho per les dades procedents del nou dimensionament.

- PRESSUPOST LIMITADOR: es tracta de la quantitat total a satisfer al contractista.
- IVA APLICABLE: 10%
- PARTIDA PRESSUPOSTARIA: 2026/2521/1621/22700 Servei de Recollida d’Escombraries

C.1.2. Justificacié dels preus unitaris

Els preus unitaris s’han establert a partir del calcul dels costos directes i indirectes i altres eventuals
despeses.

C.2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (arts. LCSP: 100)

El pressupost base de licitacid és el limit maxim de despesa que es pot comprometre I'dorgan de
contractacid, inclos IVA i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a
la licitacié d’aquest contracte.
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El sistema per a la determinacié del preu del contracte és I'establert a I’article 100 de la LCSP i
articles 27 i 28 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats
i serveis dels ens locals.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
L
IMPORT Tipus IVA IMPORT IVA IMPORT TOTA
sense IVA amb IVA
16.991.381,13 € 10% 1.699.138,11 € | 18.690.519,24 €

En aquest contracte, el pressupost base de licitacio és el de 18.690.519,24 €, IVA inclos, amb el
desglossament seglient: 16.991.381,13 € pressupost net i 1.699.138,11 € en concepte d'Impost
sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

Detalladament:

Any 1 1.012.705,98 €
Any 2 2.114.581,79 €
Any 3 2.133.263,48 €
Any 4 2.133.263,48 €
Any 5 2.133.263,48 €
Any 6 2.133.263,48 €
Any 7 2.133.263,48 €
Any 8 2.133.263,48 €
Any 9 1.064.512,48 €
Import sense IVA 16.991.381,13 €
IVA (10%) 1.699.138,11 €
Pressupost de licitaci6 18.690.519,24 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se
cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'article 100 i concordats
de la LCSP.

En relacié amb el sistema d’Acords de Nivell de Servei (ANS) previst al PPT, I'Ajuntament de Tordera
podra acordar, quan ho consideri necessari, la realitzacié d’auditories externes, informes de
verificacid o actuacions de contrast independent sobre el compliment dels indicadors, registres,
evidéncies i nivells de servei.

Aquestes actuacions de verificacid externa, si escau, seran promogudes i assumides per
I'Ajuntament de Tordera d’acord amb la normativa aplicable, sense que el seu cost formi part del
pressupost base de licitacié del present contracte ni pugui ser repercutit a I'empresa contractista.

Aix0 s’entén sens perjudici de I'obligacio de I'empresa contractista de facilitar, sense cost addicional
per a I'Ajuntament de Tordera, tota la informacié, documentacio, registres, accessos, dades,
evidéncies i col-laboracid necessaris per permetre el control municipal del servei i, si escau,
I’execucid de les actuacions de verificacié o auditoria externa que I'Ajuntament de Tordera acordi.
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C.2.1 Desglossament del pressupost base de licitacio

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat actuals i es desglossa en els costos directes i
indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacio de la seglient manera:

Concepte TOTAL

COSTOS DIRECTES 11.306.402,17 €
COSTOS INDIRECTES 1.708.408,57 €
INVERSIONS, ASSEGURANCES |

QUOTES TEC. 1.889.909,53 €
BENEFICI INDUSTRIAL, DESPESES

GENERALS | CAMPANYES 2.086.660,86 €
Import anual sense IVA 16.991.381,13€
IVA (10%) 1.699.138,11 €
Import anual amb IVA 18.690.519,24 €

C.2.2 Desglossament anual per costos

El desglossament anual per costos és el que mostra la taula segiient:

Concepte ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5 ANY 6 ANY 7 ANY 8 ANY 9 TOTAL
COSTOS DIRECTES 663.443,69 € | 1.405.106,55 € | 1.421.493,99€ | 1.421.493,99€ | 1.421.493,99€ | 1.421.493,99€ | 1.421.49399€ | 1.421.493,99€ | 708.887,99€ | 11.306.402,17 €
COSTOS INDIRECTES 106.775,54€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 213.551,07€ | 106.775,54 € 1.708.408,57 €
INVERSIONS,

ASSEGURANCES | 118.119,35€ | 236.238,69€ | 236.238,69€ | 236.23869€ | 236.23869€ | 236.238,69€ | 236.238,69€ | 236.23869€ | 118.119,35€ 1.889.909,53 €
QUOTES TEC.

BENEFICI INDUSTRIAL,
DESPESES GENERALS | | 124.367,40€ | 259.68548€ | 261.979,73€ | 261.979,73€ | 261.979,73€ | 261.979,73€ | 261.979,73€ | 261.979,73€ | 130.729,60€ | 2.086.660,86 €
CAMPANYES
Import anual sense IVA | 1.012.705,98 € | 2.114.581,79 € | 2.133.26348 € | 2.133.263,48 € | 2.133.263,48 € | 2.133.263,48€ | 2.133.263,48 € | 2.133.263,48€ | 1.064.51248€ | 16.991.381,13€
IVA (10%) 101.270,60€ | 211.458,18€ | 213.326,35€ | 213.326,35€ | 213.326,35€ | 213.326,35€ | 213.326,35€ | 213.326,35€ | 106.451,24€ | 1.699.138,11€
Import anual amb IVA 1.113.976,58 € | 2.326.039,97 € | 2.346.589,83 € | 2.346.589,83 € | 2.346.580,83 € | 2.346.589,83 € | 2.346.589,83 € | 2.346.589,83€ | 1.170.963,72€ | 18.690.519,24€

La distribucid en nou anualitats respon exclusivament a la imputacié pressupostaria per exercicis
naturals, derivada de la data prevista d’inici i finalitzacié del contracte, i no comporta en cap cas una
durada contractual superior a vuit anys.

La diferencia d'import del PBL entre les anualitats es deu a la implantacié del nou servei de recollida
comercial porta a porta de les fraccions organica i paper i cartrd, el qual haura d’estar implementat
en el termini maxim de vuit (8) mesos des de la signatura del contracte, d’acord amb el que estableix
el PPT. En conseqliéncia, a efectes de calcul pressupostari, el cost ordinari d’aquest nou servei s’ha
previst a partir del mes nove del contracte, un cop finalitzat el periode maxim d’implantacio.

Detalladament:
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Any 8 Any9

974.637,55 € 974.637,55 € 486.784,73 €
- € - € - €
124.096,28 € 124.096,28 € 62.048,14 €
54.318,24 € 54.318,24 € 25.834,16 €
44.172,28 € 44.172,28 € 22.086,14 €
106.481,70 € 106.481,70 € 53.240,85 €
4.018,28 € 4.018,28 € 2.009,14 €
30.128,88 € 30.128,88 € 15.064,44 €
32.0¢

Resum del pressupost anual Any 1
COSTOS DIRECTES Subtotal
Recollida contenidors soterrats 487.852,82 €
Repas contenidors - €
Recollida comercial 12.885,83 €
Neteja contenidors 28.484,08 €
Recollida poda 22.086,14 €
Recollida i 53.240,85 €
Mercat, piles i festes 2.009,14 €
Caixes dei: i 15.064,44 €
Recollida Aabandonaments al medi 16.043,39 €
Manteniment i 25.777,00 €
SUBTOTAL 1 - Cost directe dels serveis 663.443,69 €
COSTOS INDIRECTES
Lioguer vehicles 30.495,99 €
Personal control, i taller i admin 49.284,40 €
Despeses mitjans comuns (instal-lacions i organitzacié) 26.995,15 €
SUBTOTAL 2 - Costos indirectes 106.775,54 €
COSTOS D'INVERSIONS, QUOTES | ASSEGURANCES
Cost anual de les inversions 108.559,35 €
Cost anual de les assegurances 6.500,00 €
Cost anual de les quotes 3.060,00 €
SUBTOTAL 3 - Costos d'i i lloguers i 118.119,35 €
Suma de 1+ 2+ 3+ 4 888.338,57 €
6% Despeses generals 53.300,31 €
6% Benefici industrial 53.300,31 €
2,0% Campanyes anuals de sensibilitzacio i 17.766,77 €
Subtotal 5 124.367,40 €

10% IVA 101.270,60 €

COST TOTAL ANUAL DEL SERVEI (IVA inclos) 1.113.976,58 €

Document signat electronicament
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1.421.493,99 € 708.887,99 €
60.991,98 € 60.991,98 € 30.495,99 €
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53.990,30 € 53.990,30 € 26.995,15 €
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6.120,00 € 6.120,00 € 3.060,00 €
236.238,60 € 236.238,60 € 118.119,35 €
1.871.283,75 € 1.871.283,75 € 933.782,87 €
112.277,03 € 112.277,03 € 56.026,97 €
112.277,03 € 112.277,03 € 56.026,97 €
37.425,68 € 37.425,68 € 18.675,66 €
261.979,73 € 261.979,73 € 130.729,60 €
213.326,35 € 213.326,35 € 106.451,24 €
2.346.589,83 € 2.346.589,83 € 1.170.963,72 €
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C.2.3 Detall de les inversions

Placa de I'Església, 2

Les inversions inicials del contracte estimades detallen en la taula seglient:

NUm. Expedient: 2026/6624

Cost anual
amortitzacié

Tipologia Equip Cost unitari |Unitats | Total inversié i

finangament

Vehicles Recol-lector amb grua carrega superior i posterior 25 m3 | 253.500,00 € 4 1.013.492,08 €| 156.809,33 €
Vehicles Recol-lector carrega posterior 6 m3 141.200,00 € 1 141.532,59€| 21.898,18€
Vehicles Caixa oberta amb plataforma 3,5 t 44 500,00 € 1 44 538,23 € 6.891,04 €
Tecnologia |Sistema embarcat lectura contenidors i GPS 6.158,00 € 5 31.711,22€| 4.90642¢€
Tecnologia GPS vehicles auxiliars 429,00 € 4 1.737,98 € 268,90 €
Tecnologia |Canelleres 1.080,00 € 5 5.443,56 € 842,24 €
Tecnologia Activacio projecte 4.600,00 € 1 4.800,23 € 742,70 €
Tecnologia |Terminal de ma lector comercial 1.185,00 € 1 1.182,74 € 183,00 €
Tecnologia Reparacié sistema embarcat 950,00 € 4 3.958,95¢€ 612,54 €
Tecnologia |TAGs 2,10€| 393 816,83 € 126,38 €
Contenitzacié [Posada a punt contenidors soterrats 76.728,00 € 1 76.188,08 €| 11.787,96 €
Contenitzacio |Contenidor posterior 1.100 | 190,00 €| 146 27.455,34 € 424794 €
Contenitzacio |Bujol 240 | 37,00€| 80 2.929,63 € 453,28 €
Contenitzacié |Bujol 120 | 29,50€] 120 3.503,67 € 542,09 €
Contenitzaci6 |Cubell 40 | Comercial 10,00€| 20 197,95¢€ 30,63 €
Contenitzacié |Contenidor carrega superior 3.000 | 1.100,00 €| 27 29.395,23 € 4.548,08 €
Contenitzacié |Caixa oberta de 17-27 m3 4.400,00 € 1 4.400,00€ 680,78 €
Contenitzacié [Contenidor banyera de 30 m3 5.000,00€ 2 10.000,00 € 154722 €
TOTAL| 1.403.284,30 €(217.118,69€

C.3. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacid, atenent possibles modificacions i variacions (si fos el
cas) i considerant les prorrogues (si fos el cas), el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost
sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i la publicitat és el

seglent:
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Concepte Import
Any 1 1.012.705,98 €
Any 2 2.114.581,79 €
Any 3 2.133.263,48 €
Any 4 2.133.263,48 €
Any 5 2.133.263,48 €
Any 6 2.133.263,48 €
Any 7 2.133.263,48 €
Any 8 2.133.263,48 €
Any 9 1.064.512,48 €
Import anual sense IVA 16.991.381,13 €
Modificacions contractuals (20%) 3.398.276,23 €
Valor estimat del contracte (VEC) 20.389.657,36 €

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposa I'article 101 i concordants de la LCSP,
és de 20.389.657,36 € IVA exclos.

El detall per determinar I'import del VEC és el seglient:

Pressupost licitacio (sense Modificacions del contracte Valor estimat del contracte
IVA) (20%) (VEC)
16.991.381,13 € 3.398.276,23 € 20.389.657,36 €

C.4. SUBROGACIO DEL PERSONAL

D’acord amb I'article 130 de la LCSP, la subrogacié pot esdevenir per norma legal, conveni col-lectiu
o acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general.

Als efectes previstos en aquest article, I'empresa GERMANS ALUM, S.L. és I'actual contractista del
servei de recollida de residus de Tordera i les condicions dels contractes laborals dels treballadors
afectats son les que es detallen a continuacio:

TIPUS JORNADA PLUS MILLORES A COMPTE ABSENTISME
Nim S5 CATEGORIA CONTRACTE | LABORAL | ANTIGUITAT | SALARI BASE | TOXICS | CONVENI | ENCARREGAT | VOLUNTARIES | NOCTURNITAT | CONVENI | P.P.EXTRA | COST EMPRESA (%)
1/ 081088822945 [ENCARREGAT INDEFINIT 100% 14/02/2003 108.000,00 20.432,88 135.665,04 0,00]
2)| 080423558913 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 08/10/1987 9.486,00 | 1.548,72 2.083,20 19.075,20 1.899,00 3.600,00 2.892,24 55.673,64 16,16
3| 171031735364 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 07/04/2020 13.608,00 2.083,20 11.050,80 2.658,00 40.683,84 0,00]
4| 080452238678 CONDUCTOR INDEFINIT 100% 06/10/2009 10.240,68 | 2.051,64 6.074,40 6.574,92 1.200,00 4.352,64 41.832,12 0,00]
5| 080486743194 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 17/05/2021 13.608,00 2.083,20 13.385,88 3.922,92 45.269,52 0,00
6] 081122230452 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 14/05/2019 12.000,00 2.083,20 13.569,60 2.347,20 41.154,00 3,29
7| 170048040996 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 21/04/2015 9.486,00 | 1.548,72 2.083,20 15.643,32 1.899,00 2.939,76 46.092,48 0,00]
8| 171007171328 |CONDUCTOR INDEFINIT 100% 17/08/2017 13.608,00 | 1.548,72 2.083,20 13.061,16 1.899,00 199,92 44.446,32 0,00]
9| 080456094430 (CONDUCTOR INDEFINIT 100% 06/10/2003 10.240,68 | 2.051,64 6.074,40 7.054,68 1.200,00 4.395,36 42.548,88 0,00
10| 171045105806 |PEO INDEFINIT 100% 14/08/2017 12.960,00 | 1.140,00 7.302,24 1.197,84 199,92 30.574,80 0,00
11/ 180072354936 |PEO INDEFINIT 100% 29/08/2017 13.608,00 9.324,00 2.268,00 33.813,36 0,00]
12| 081395573422 |PEQ INDEFINIT 100% 28/06/2019 13.608,00 12.924,00 2.268,00 38.643,84 0,00]
13| 251013930678 |PEO INDEFINIT 100% 05/07/2021 13.608,00 12.886,80 2.305,20 38.643,84 0,00
14| 171067038516 |PEO INDEFINIT 100% 27/10/2023 13.608,00 9.390,00 3.402,00 35.423,52 0,00
15|171049153130|PEO INDEFINIT 100% 04/02/2015 13.608,00 6.924,00 2.268,00 30.593,04 0,00]
16] 171021365963 |PEO INDEFINIT 100% 18/10/2018 12.000,00 11.200,08 1.999,92 33.813,36 0,00]
17| 171062924100(PEQ INDEFINIT 100% 11/07/2022 13.608,00 8.086,80 2.305,20 32.203,20 6,85
18| 081384980618 |PEO INDEFINIT 100% 01/08/2018 13.608,00 6.167,28 2.305,20 29.627,52 0,00

El conveni col-lectiu d'aplicacio és el Conveni col-lectiu del sector de sanejament public, neteja viaria,
regs, recollida, tractament i eliminacio de residus, neteja i conservacio del clavegueram (codi de
conveni 99010035011996).
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Cal tenir present que els costos laborals a tenir en compte per al calcul del PBL del nou contracte de
recollida de Tordera sén els del personal a subrogar informats per I'empresa actualment prestadora
del servei (taula adjunta al mateix apartat) a excepcié del perfil d'encarregat, que a efectes del
calcul, es considerara un cost laboral d'uns 60.000 euros bruts anuals o uns 80.000 euros anuals de
cost empresa, és a dir, cost laboral brut anual més la seguretat social a carrec de I'empresa.

Aixi mateix, en finalitzar el nou contracte, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a
I’6rgan de contractacid la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacio,
s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacidé indicant el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del
contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als
treballadors als quals afecti la subrogacié. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la
imposicié de les penalitats establertes en aquest Plec.

L’'empresa contractista assumeix també I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat Social
meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats
per una nova empresa contractista.

D. DURADA DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de vuit (8) anys a comptar des de I'endema de la formalitzacio
del contracte, sens perjudici que I'acta d’inici determini la data efectiva d’inici de la prestacio del
servei. No es preveuen prorrogues.

La durada de vuit (8) anys del contracte es justifica de conformitat amb I’article 29.4 de la LCSP,
atesa la naturalesa de la prestacid i la necessitat de garantir la recuperacié i amortitzacié de les
inversions inicials directament vinculades a I’execucié del contracte.

En particular, el contracte comporta la posada a disposicid, adquisicid, instal-lacid, manteniment i
amortitzacid de vehicles, elements de contenitzacié, equipament tecnologic i altres mitjans
materials necessaris per a la correcta prestacié del servei, d’acord amb el que es preveu al PPT i a
I’estudi economic de I'expedient.

Aquest periode de durada permet distribuir adequadament el cost d’aquestes inversions durant la
vigéncia contractual i assegurar I'equilibri economic del contracte, sense perjudici que, a la
finalitzacid del contracte, els mitjans materials que correspongui passin a ser propietat de
I'Ajuntament de Tordera en els termes previstos al PPT.
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E. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

E.1 FORMA DE TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | TIPOLOGIA DE CONTRACTACIO

E.1.1 TRAMITACIO
La tramitacié d’aquest expedient és ORDINARIA.

E.1.2 TIPOLOGIA DE CONTRACTACIO
La tipologia de contractacid d’aquest expedient és d’ABAST PLURIANUAL.

E.2. TIPUS DE PROCEDIMENT

La licitacid es tramitara per procediment obert d’acord amb I'article 131.2 de la LCSP que, a més,
sera harmonitzat per tractar-se d’un contracte de serveis amb un valor estimat igual o superior a
216.000,- euros.

E.3. PRESENTACIO D’OFERTES MITJANGANT EINA DE SOBRE DIGITAL

La presentacié d’ofertes es realitzara Unicament mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a
I’adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Ajuntament de Tordera

E.4. TERMINI DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Dins el termini de trenta (30) dies naturals comptats des de la data d’enviament de I'anunci de
licitacié a I’Oficina de Publicacions de la Unid Europea, el qual finalitzara a les 14:00:00 hores, de
manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es
consideraran extemporanies.

Si Idltim dia del termini és inhabil, aguest s’ha d’entendre prorrogat al primer dia habil seglient. Al
perfil de contractant es publicara la data final de termini de presentacié de proposicions.

Tota la documentacid necessaria per presentar I'oferta estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I’'anunci en el perfil de contractant.

El termini durant el qual els licitadors estaran obligats a mantenir les seves ofertes sera de dos (2)
mesos a comptar de I'Ultim dia de presentacié de proposicions, ampliable en quinze (15) dies habils
més quan sigui necessari seguir els tramits a que es refereix I'apartat 4 de I'article 149 de la LCSP
sobre ofertes anormalment baixes.
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F. GARANTIES

F.1. GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix I'obligacié de constituir cap garantia provisional per aquest contracte.
F.2. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb I'article 107 de la LCSP, s’estableix I'obligacié de constituir garantia definitiva del 5%
sobre el preu final adjudicat, sense IVA.

IMPORT ESTIMATIU MAXIM APROXIMAT GARANTIA
Servei Import
Servei de recollida i transport de residus de competéncia municipal 850.000,00 €

F.3. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini de garantia de sis (6) mesos a comptar des de la data de recepcié o finalitzacio
efectiva de I'execucio del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 210 de la LCSP.

Durant aquest termini, 'empresa contractista respondra dels defectes, vicis, omissions, incidéncies
o incompliments que es posin de manifest en relaci6 amb les prestacions executades, la
documentacid lliurada, la informacio del servei, les dades transferides, els mitjans materials adscrits
o revertits, els elements de contenitzacid, els equips tecnologics i qualsevol altra obligacié derivada
del contracte.

Aquest termini s’entén sens perjudici de les garanties legals, comercials o de fabricant que siguin
aplicables als vehicles, equips, sistemes tecnologics, elements de contenitzacid i altres béns o
materials subministrats, adscrits o posats a disposicié en execucié del contracte, que hauran de
mantenir-se vigents en els termes que corresponguin.

La devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva només es podra acordar un cop transcorregut el
termini de garantia, sempre que no resultin responsabilitats exigibles a I’empresa contractista.

G. FINANCAMENT-EXISTENCIA DE CREDIT

G.1. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Es declara la despesa pluriennal. La despesa derivada d’aquesta contractacio, IVA inclos, es fara
efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 2026/2521/1621/22700 en concepte Servei de
Recollida d’Escombraries, que figura en el Pressupost corresponent de I’Ajuntament de Tordera per
a I'exercici 2026.
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Codificacid de la partida ., Import
Any .. Descripcié de la despesa . .
pressupostaria (impostos inclosos)
2026 2521/1621/22700 | L Mes de prestacio del serveide recollida | o0 o) g0
i transport de residus municipals

G.2. EXERCICI/S ECONOMIC/S

L’Ajuntament pren el compromis de consignar en els pressupostos futurs import suficient i adequat
per atendre la despesa inherent al contracte, quedant doncs la present licitacid vinculada a
I'existéncia de credit suficient i adequat a cada exercici economic.

Any

Codificacid de la partida
pressupostaria

Descripcié de la despesa

Import
(impostos inclosos)

2027

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.277.385,11 €

2028

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2029

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2030

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2031

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2032

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2033

2521/1621/22700

12 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.346.589,83 €

2034

2521/1621/22700

11 mesos de prestacié del servei de
recollida i transport de residus
municipals

2.147.932,40 €

Tot d’acord amb el que estableix I'article 174 del Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i I’adjudicacio del contracte quedara
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sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les
obligacions derivades del contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

G.3. CONTRACTE SUBVENCIONAT

Aquest contracte NO és subvencionat.

H. APTITUD PER CONTRACTAR

Persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar i no
estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar establertes a I'article 71 de la LCSP o
en altra normativa sectorial.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar, quan siguin requerides d’acord amb el régim de
presentacié i verificacié6 documental previst en aquest plec, que disposen de [’habilitacid
empresarial o professional necessaria per executar les prestacions objecte del contracte.

En particular, hauran d’acreditar que estan inscrites al Registre de transportistes de residus que
correspongui o en qualsevol altre registre, autoritzacié o titol habilitant equivalent que permeti dur
a terme I'activitat de recollida i transport de residus en I'ambit territorial de Tordera, d’acord amb
la normativa sectorial aplicable.

Aixi mateix, hauran de disposar dels vehicles, mitjans técnics i autoritzacions que siguin necessaris
per efectuar el servei de recollida i transport de residus objecte del contracte, sens perjudici de la
resta d’obligacions técniques previstes al PPT.

Aixi mateix, quan I'execucié del contracte impliqui I'Us de plataformes, sistemes tecnologics,
sistemes d’identificacid, tractament de dades o altres serveis digitals vinculats a la prestacid, s’haura
de complir el régim d’acreditacio de I'Esquema Nacional de Seguretat, ISO/IEC 27001 o certificacions
equivalents previst a I'apartat |.5 i a les condicions especials d’execucié d’aquest plec.

I. SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA DE LES EMPRESES LICITADORES

Per a I'acreditacid de la solvéncia s’ha de presentar inicialment una declaracioé responsable, d’acord
amb el model de ’Annex 1 Model de document europeu Unic de contractacié del plec de clausules
administratives particulars. Només el licitador que sigui proposat com a empresa contractista haura
de presentar la documentacié justificativa seglient:

1.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

La solvencia econdmica i financera que cal acreditar, atenent a I'objecte del contracte i I'import, és
el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins
dels tres (3) ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I’'empresari i de presentacié de les ofertes per un import igual o superior (impostos inclosos) al que
s’exigeix a I'apartat I.1.1. del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.
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Acreditacié documental: Els empresaris han d’acreditar aquest fet mitjangcant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas
contrari per les dipositades en el registre oficial al qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis a través dels llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. La Mesa de Contractacié podra
admetre qualsevol altra documentacié que justifiqui adientment el volum anual de negocis.

1.1.1. Valoraci6 de la solvéncia economica i financera

IMPORT MiNIM SOLVENCIA ECONOMICA Import Factor
Servei de recollidai transport de residus de competéncia municipal 2.804.000,00 € 1,10

(Import és igual al VEC, dividit entre el nombre d’anys del contracte i multiplicat pel factor).
1.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Es considera adequada i suficient I'acreditacio de la solvéncia técnica o professional, d’acord amb
I’establert en I'article 90.1 de la LCSP, amb la relacid dels principals serveis o treballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, efectuats en els tres
(3) dltims anys, I'import anual acumulat de I'any de major execucio sigui igual o superior a I'import
(sense impostos) que s’exigeix a I'apartat |.2.1. del quadre resum de les caracteristiques especifiques
del contracte.

Acreditacié documental: Els empresaris han d’acreditar aquest fet mitjangant I'aportacié dels
certificats de bona execucié (que inclogui objecte del contracte, import, dates, lloc d’execucié i el
destinatari, public o privat) 'import anual acumulat de I'any de major execucié sigui igual o superior
a I'import (sense impostos) que s’exigeix a I'apartat 1.2.1. del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte; aquests certificats han d’indicar I'import, les dates i el lloc d’execucio
dels serveis i s’"ha de precisar si es van dur a terme segons les regles per les quals es regeix la
professio i es van portar normalment a bon terme;

e Quan el destinatari sigui una entitat del sector public cal justificar mitjangant certificats de
bona execucid expedits o visats per I'0rgan competent;

e Quan el destinatari sigui un subjecte privat cal justificar mitjangant certificats de bona
execucio expedits per aquest o, mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié jurada
de lI'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacid (per exemple, factures comptabilitzades).

e Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels codis
respectius de la CPV.

1.2.1. Valoracio de la solvéncia técnica o professional

IMPORT MiNIM SOLVENCIA TECNICA Import Factor
Servei de recollidai transport de residus de competéncia municipal 1.785.000,00 € 70%
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(Import és igual al VEC dividit entre el nombre d’anys del contracte i multiplicat pel factor).
1.3. RESPONSABILITAT CIVIL PER DANYS

L'empresa contractista haura de disposar o subscriure una polissa d’asseguranga que cobreixi,
durant tot el periode de durada del contracte, el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
consequencia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

« Capital minim assegurat: 1.000.000,00 €.
1.4. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

D’acord amb el previst en I'article 77.b) de la LCSP, no és exigible la classificacié en els contractes de
serveis.

No obstant, les empreses licitadores poden acreditar-ne la solvencia econdmica-financera i técnica
presentant un Certificat de la classificacid, i declaracid responsable de la seva vigéncia si escau, en
el grup, subgrup i categoria corresponents al contracte, que sén els seglients:

GRUPR
SUBGRUP: 5 (Recollida i transport de residus)
CATEGORIA'S

1.5. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 1/0 PERSONALS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les empreses licitadores, a més d'acreditar la seva solvéncia, hauran de comprometre’s a adscriure
els mitjans materials i personals suficients per a I’execucid de les prestacions objecte del contracte,
els quals seran descrits en la seva oferta.

En el plec de prescripcions tecniques (PPT) s’especifiquen alguns dels mitjans materials i personals
minims que hauran de ser adscrits per a I'execucid del contracte, i addicionalment, les empreses
licitadores hauran de dimensionar els mitjans necessaris per a la correcta execucid de les
prestacions, i aquesta proposta formara part de I'oferta presentada pels licitadors i, per tant, del
contracte. Per aquest motiu, hauran de ser mantinguts per I'empresa adjudicataria durant tot el
temps de realitzacid d'aquest servei i qualsevol necessitat de variacié haura de ser comunicada al
responsable municipal del contracte, per a la seva autoritzacio.

El licitador haura d’adscriure al contracte, els mitjans técnics, materials i/o personals, indicats al
PPT.

Exigibilitat del Distintiu de Certificacié de Conformitat amb I’Esquema Nacional de Seguretat o
Distintiu de Declaracié de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, de I'’empresa
contractista i/o de la cadena de subministraments de dita empresa contractista.
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L’'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar, abans de I’adjudicacio o, si escau, en
el moment procedimental que correspongui d’acord amb la LCSP, que la plataforma de gestid del
servei i els sistemes tecnologics vinculats al tractament, transmissid, emmagatzematge, explotacio
i consulta de dades disposen d’una certificacié de conformitat amb I’'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), com a minim de nivell mitja, o equivalent, i d’una certificacié de seguretat i privacitat de la
informacié ISO/IEC 27001 o equivalent, en els termes previstos al PPT.

Aquesta acreditacié podra efectuar-se per I'empresa adjudicataria o per I'empresa subcontractista
o proveidora tecnologica a la qual s’encarregui la plataforma, els sistemes d’identificacid, la gestio
de dades o qualsevol altre servei tecnologic vinculat a I'execucié del contracte, sens perjudici que
I’empresa adjudicataria principal continuara sent responsable davant I'Ajuntament de Tordera del
compliment d’aquesta obligacid.

Les certificacions hauran d’estar vigents en el moment de la posada en funcionament de la
plataforma i mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte. Qualsevol perdua, suspensio,
caducitat, modificacio substancial o substitucié de la certificacio, de la plataforma o del proveidor
tecnologic haura de ser comunicada immediatament a I'Ajuntament de Tordera i requerira, quan
afecti la prestacid del servei o la seguretat de la informacio, I'autoritzacié prévia del responsable del
contracte.

Justificacié del distintiu exigit: De conformitat amb I’article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, vist que en aquest cas s’executaran en
virtut d’una relacié contractual serveis per part d’'una entitat del sector privat a una entitat del
sector public per I'exercici de les seves competéncies i potestats administratives i s’hauran d’utilitzar
determinats sistemes d’informacid, aixi com també, vist que també comporta el tractament de
dades personals, de conformitat amb la disposicié addicional primera de la Llei 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i de garantia de drets digitals, ha d’exigir-se la disposicio
d’un certificat relatiu al compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat.

La doctrina ha determinat que la forma d’acreditacié del compliment de I'Esquema Nacional de
Seguretat és la disposicid de I'oportuna declaracié o certificat de conformitat, en funcié de la
categoria de compliment requerida.

En aquest suposit, s’ha constatat que I'empresa contractista haura de tractar dades personals de
ciutadans i que per tant, un accident en el tractament d’aquestes dades suposa un risc alt i que pot
tenir perjudicis notables sobre els individus afectats, és per aquest motiu, que de conformitat amb
la classificacio dels nivells de compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat que efectua I'annex |
del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, que es
requereix com a minim, I'acreditacié del compliment del nivell mitja.

L’acreditacid de la disposicié d’aquest certificat permet que s’aporti per la propia empresa o una
empresa subcontractista d’aquesta a la qual s’encarregui el tractament de les dades personals
derivades de I'execucié d’aquest contracte o a la qual es contracti la tecnologia mitjancant la que es
realitzara la identificacio dels usuaris, vist que amb aquest certificat s’acrediten les condicions en
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les que es prestara I'activitat i per tant, aquestes poden acreditar-se per part de I'empresa
adjudicataria o les empreses subcontractistes anteriorment indicades.

J. CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris basats en el principi de millor
relacidé qualitat-preu, en que s’haura d’avaluar segons criteris economics i qualitatius.

L’adjudicacié es fara a I'oferta que obtingui la puntuacié més elevada entre totes aquelles admeses
al procediment.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicié relacié qualitat-preu
son els que tot seguit s’indiquen essent avaluables (fins a 100 punts):

TPVP = PCEQ + PCJV

On:
TPVP = Total de la puntuacid de la valoracié de la proposicié (fins un maxim de 100 punts).
PCEQ = Puntuacio obtinguda per I'aplicacié de criteris subjectes a valoracié automatica o
mitjangant férmules.
PCJV = Puntuacié obtinguda per I'aplicacié de criteris técnics, avaluables mitjancant un
judici de valor.
Tipus de criteri Sobre Puntuacié %
A - Criteris subjectes a valoracié automatica (PCEQ) C Fins a 51 punts 51%
B - Criteris avaluables mitjang¢ant judici de valor (PCJV) B Fins a 49 punts 49 %
Total puntuacié (TPVP) 100 punts 100 %

El procediment d’adjudicacid té una fase eliminatoria. Les empreses licitadores que no superin el
llindar minim de puntuacié de 25 punts dels criteris de judici de valor PCJV (Sobre B) quedaran
excloses de la licitacid i no es procedira a I'obertura dels criteris quantificables de forma automatica
PCEQ (Sobre C).

En la documentacié inclosa en el Sobre B, relativa als criteris avaluables mitjancant judici de valor,
les empreses licitadores només podran descriure I’organitzacié funcional, técnica i operativa de la
prestacid, sense incorporar imports, preus, costos, percentatges economics, valoracions
monetaries, taules pressupostaries, estudis economics o qualsevol altra informacié que permeti
coneixer, deduir o anticipar el contingut de I’oferta economica o dels criteris quantificables de forma
automatica del Sobre C.

Quan, per justificar la proposta técnica, sigui imprescindible fer referencia a freqiiencies, calendaris,
nombre d’equips, composicié dels equips, rendiments, hores de servei, dedicacions, mitjans
humans o materials o altres dades operatives, aquestes dades s’hauran de presentar Unicament
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amb finalitat funcional i organitzativa, sense valoracié econdmica ni conversio directa o indirecta al
preu.

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, de I'estudi economic, de preus unitaris, d’imports,
de costos, de percentatges economics, de dades propies dels criteris automatics o de qualsevol
informacié que permeti anticipar el contingut del Sobre C podra comportar I'exclusié de 'empresa
licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no conéixer la documentacié relativa
als criteris de valoracié objectiva abans de la valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor.

La valoracié dels criteris d’adjudicacié s’efectuara de la seglient forma, havent-se de valorar en
primer lloc els criteris subjectius la valoracié dels quals depenen d’un judici de valor i, en segon lloc,
els criteris objectius la valoracié dels quals sén quantificables de forma automatica.

Aixi doncs, per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdmicament més
avantatjosa, en relacié amb la millor qualitat-preu, es tindran en compte els seglients criteris
d’adjudicacio:

J.1. CRITERIS ECONOMICS | QUALITATIUS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA (PCEQ)

L’empresa licitadora presentara la seva proposicié d’acord amb el model normalitzat de ’Annex 3A
Model de presentacid de I'oferta economica i dels criteris automatics del present plec.

Les empreses licitadores han d’incloure aquesta informacié en el sobre C.
Puntuacié maxima: 51 PUNTS.

Es valorara de la seglient manera:

CRITERIS ECONOMICS | QUALITATIUS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
CRITERI DESCRIPCIO PUNTUACIO
01 Millor oferta economica 25
02 Aportacid de vehicles principals de recollida amb sistema de pesatge 7
embarcat
03 Establiment d’una bossa d’hores de servei per actuacions en incidencies 9
04 Augment de la freqliencia de neteja dels contenidors soterrats 4
05 Compromis anual de prestacido material de manteniment correctiu 6
extraordinari dels contenidors soterrats
TOTAL 51
J.1.1. Criteris economics
Puntuacié maxima: 25 PUNTS.
Puntuacio de I'oferta econdmica presentada.
El preu resultant es calculara amb un arrodoniment a 2 decimals.
Es valorara d’acord amb la seglient férmula:
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P. = Puntuacié de I'oferta a Valorar

— Oy = Oferta a Valorar
O!} 0]?1 1
B=1{1- (T) x (—) x P Owm = Oferta Millor
IL = Import de Licitacid
VP = Valor de Ponderacid

P = Puntuacié maxima

On:
Valor de punts P = 25
Valor de ponderacié VP =1

Justificacio de la formula

Aquesta formula s’acull a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracid i puntuacio de les
proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacid Publica de la Generalitat
de Catalunya.

D’acord amb [l'article 146.2 de la LCSP, la formula garanteix un repartiment equitatiu de les
puntuacions entre els licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

J.1.2. Criteris qualitatius i de major prestacié quantificables de forma automatica
Criteri 02. Aportacio de vehicles principals de recollida amb sistema de pesatge embarcat
PUNTUACIO MAXIMA: 7 PUNTS.

Descripcid: Es valorara la posada a disposicid del servei, sense cost addicional per a I'Ajuntament de
Tordera, de sistema de pesatge embarcat en la totalitat dels vehicles recol-lectors principals adscrits
ordinariament al servei de recollida domiciliaria en contenidors.

A aquests efectes, s’entenen per vehicles recol-lectors principals aquells vehicles que executen de
manera ordinaria i estructural les rutes de recollida domiciliaria en contenidors de les fraccions
municipals, i no els vehicles auxiliars, de substitucié ocasional, de refor¢ puntual o adscrits a altres
prestacions del contracte.

El sistema de pesatge haura de permetre, com a minim, el registre del pes per buidatge o operacid
equivalent, la vinculacid del registre amb el vehicle, ruta, data, hora i contenidor o ubicacié quan
sigui técnicament possible, I'exportacié de dades, la verificacié/calibratge periodic i la integracid
amb la plataforma municipal o amb el sistema de gestié del servei.

Justificacio: El pesatge embarcat en els vehicles principals permet disposar d’informacié objectiva
sobre la generacid i densitat dels residus, detectar anomalies, millorar el control de carrega, prevenir
sobrecarregues, optimitzar rutes, reforcar la tragabilitat del servei i incrementar la qualitat de la
informacié disponible per a I'Ajuntament de Tordera.

Acreditacio: S’acreditara mitjancant declaracid responsable de I'empresa licitadora en el model
d’oferta del Sobre C, amb identificacié dels vehicles principals als quals s’adscriura el sistema de
pesatge i descripcid basica de les funcionalitats del sistema ofert. L'empresa adjudicataria haura
d’acreditar-ne la disponibilitat efectiva, posada en funcionament, calibratge/verificacié i integracié
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amb la plataforma de gestio del servei abans de I'inici ordinari de la prestacié amb aquests vehicles
o en el termini que estableixi el responsable del contracte.

Addicionalment, I'empresa licitadora haura d’incorporar una valoracié economica justificativa del
compromis ofert, calculada d’acord amb els seus propis costos, mitjans, organitzacié i hipotesis de
prestacid. Aquesta valoracié economica tindra caracter merament informatiu i justificatiu, a efectes
de transparencia, coherencia i verificacid interna de la viabilitat del compromis assumit, i no sera
objecte de puntuacié, comparacié autonoma ni valoracié economica diferenciada.

La puntuacié del criteri s’atorgara exclusivament en funcié del compromis objectiu ofert, d’acord
amb el quadre de valoracié previst en aquest apartat, sense que I'import de la valoracié econdmica
justificativa pugui incrementar, reduir, modular o condicionar la puntuacié obtinguda.

La valoracié econdmica aportada no tindra la consideracio de baixa del preu, no modificara el preu
d’adjudicacid, no generara cap dret de facturacié addicional i no podra limitar, condicionar o reduir
I'obligacié de I'empresa adjudicataria d’instal-lar, mantenir i fer funcionar el sistema de pesatge
embarcat ofert durant tota la vigéncia contractual, sense cost addicional per a I’Ajuntament de
Tordera.

Valoracio: Es valorara segons el seglient quadre:

Criteri Valoracio
No s’ofereix sistema de pesatge embarcat en la totalitat dels vehicles recol-lectors 0
principals adscrits ordinariament al servei de recollida domiciliaria en contenidors
S’ofereix sistema de pesatge embarcat en la totalitat dels vehicles recol-lectors 7

principals adscrits ordinariament al servei de recollida domiciliaria en contenidors

El compromis ofert tindra caracter contractual, quedara incorporat al contracte i sera exigible
durant tota la vigéncia contractual. La manca de disponibilitat, funcionament, calibratge, verificacio,
transmissio de dades o manteniment del sistema de pesatge ofert podra donar lloc a I'aplicacié del
regim de penalitats previst en aquest plec.

Criteri 03: Establiment d’'una bossa d’hores de servei per actuacions en incidéncies

PUNTUACIO MAXIMA: 9 PUNTS.

Descripcié: Millora de la bossa d’hores anuals inclosa sense cost addicional per a actuacions
derivades d’incidéncies en la prestacié del servei.

Justificacio: La definicidé d’una bossa d’hores especifica per a incidencies esta directament vinculada
a I'objecte del contracte perqué garanteix la continuitat i estabilitat del servei davant imprevistos.
Aquest recurs permet resoldre anomalies sense increments de cost ordinari, millora la qualitat
percebuda i redueix el risc de queixes, reclamacions, repeticié de treballs i altres costos associats a
desajustos operatius.
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Acreditacio: S’acreditara mitjancant declaracié responsable de I'empresa licitadora, inclosa en el
model d’oferta del Sobre C, en que s’indicara expressament el compromis ofert.

Addicionalment, I'empresa licitadora haura d’incorporar una valoracié economica justificativa del
compromis ofert, calculada d’acord amb els seus propis costos, mitjans, organitzacié i hipotesis de
prestacid. Aquesta valoracié economica tindra caracter merament informatiu i justificatiu, a efectes
de transparencia, coherencia i verificacid interna de la viabilitat del compromis assumit, i no sera
objecte de puntuacié, comparacié autonoma ni valoracié economica diferenciada.

La puntuacié del criteri s’atorgara exclusivament en funcié del compromis objectiu ofert d’acord
amb els trams de valoracio previstos en aquest plec.

La valoracié economica aportada no tindra la consideracid de baixa del preu, no modificara el preu
d’adjudicacid, no generara cap dret de facturacié addicional i no podra limitar, condicionar o reduir
I'obligacié de I'empresa adjudicataria d’executar integrament el compromis ofert sense cost
addicional per a I'Ajuntament de Tordera.

Valoracio: Es valorara segons el seglient quadre:

Criteri Valoracio
Sense bossa 0 punts
> 50i < 100 hores/any de servei en incidéncies 1 punt
>100i < 200 hores/any de servei en incidéncies 3 punts
> 200 i < 300 hores/any de servei en incidéncies 4 punts
> 300 hores/any de servei en incidéncies 9 punts

Criteri 04: Augment de la freqiiéncia de neteja dels contenidors soterrats

PUNTUACIO MAXIMA: 4 PUNTS.

Descripcidé: Augment de la freqliencia de neteja dels contenidors soterrats sense cost addicional en
la prestacié del servei.

Justificacio: L'increment de freqliencia accentua la millora de la higiene i reduccié de riscos sanitaris
(control de bacteris, olors i vectors transmissors de malalties), millora 'adaptacié a condicions
climatiques i estacionalitat, especialment en periodes de calor o alta generacié de residus. Per tant,
I'increment de la freqiéncia de neteja dels contenidors soterrats de RSU ajuda a garantir la
salubritat, millorar la qualitat urbana i donar resposta a un model de gestié sostenible, eficient i
alineat amb els estandards de qualitat exigits.

Acreditacio: S’acreditara mitjancant declaracié responsable de I'empresa licitadora, inclosa en el
model d’oferta del Sobre C, en qué s’indicara expressament el compromis ofert.

Addicionalment, I'empresa licitadora haura d’incorporar una valoracié econdmica justificativa del
compromis ofert, calculada d’acord amb els seus propis costos, mitjans, organitzacié i hipotesis de
prestacid. Aquesta valoracié econdmica tindra caracter merament informatiu i justificatiu, a efectes
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de transparéncia, coheréncia i verificacié interna de la viabilitat del compromis assumit, i no sera
objecte de puntuacidé, comparacié autonoma ni valoracié economica diferenciada.

La puntuacio del criteri s’atorgara exclusivament en funcié del compromis objectiu ofert d’acord
amb els trams de valoracio previstos en aquest plec.

La valoracié economica aportada no tindra la consideracid de baixa del preu, no modificara el preu
d’adjudicacid, no generara cap dret de facturacié addicional i no podra limitar, condicionar o reduir
I'obligacié de I'empresa adjudicataria d’executar integrament el compromis ofert sense cost
addicional per a I'Ajuntament de Tordera.

Valoracio: Es valorara segons el seglient quadre:

Criteri Valoracio

Sense I'augment de la freqiiéncia de neteja dels contenidors soterrats 0 punts
Freqléncia de neteja dels contenidors soterrats d’organica setmanal duranttot'any | 2 punts
Freqléncia de neteja dels contenidors soterrats de resta quinzenal durant tot I'any 1 punt
Freqléncia de neteja dels contenidors soterrats d’envasos cada dos mesos durant

’ 0,5 punts
tot I'any
Freqléncia de neteja dels contenidors soterrats de paper i cartré trimestral durant 0,5 punts

tot I'any
La puntuacio sera la suma de les ofertes per fraccio.

Criteri 05. Compromis anual de prestaciéo material de manteniment correctiu extraordinari dels
contenidors soterrats

PUNTUACIO MAXIMA: 6 PUNTS.

Naturalesa del criteri: criteri automatic de major prestacid, quantificat economicament, vinculat a
I’'objecte del contracte

Descripcid: Es valorara la posada a disposicio, sense cost addicional per a I’Ajuntament de Tordera,
d’'un compromis anual de prestaci6 material de manteniment correctiu extraordinari dels
contenidors soterrats, valorat en euros, destinat exclusivament a atendre reparacions,
substitucions de peces, actuacions correctives, intervencions urgents o altres necessitats de
manteniment no ordinari que es posin de manifest durant I'execucié del contracte.

La valoracio en euros d’aquest criteri respon exclusivament a la necessitat de quantificar de manera
objectiva, comparable i verificable el valor maxim anual de les actuacions materials addicionals que
I'empresa licitadora s’obliga a executar, sense cost addicional per a I’Ajuntament, quan siguin
validades pel responsable del contracte.

Aquest compromis no tindra la consideracié de baixa del preu del contracte, minoracié d’una partida
economica ordinaria, aportacié dineraria, subvencié, pagament, donacid, descompte, retorn
economic, crédit a favor de I’Ajuntament ni lliurament de fons, siné que constitueix una obligacio
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de prestacio material finalista a carrec de I'empresa adjudicataria, consistent en I’execucid efectiva
d’actuacions de manteniment correctiu extraordinari fins a I'import anual ofert.

La bossa tindra caracter complementari respecte del manteniment ordinari, preventiu, minim o
obligatori previst al PPT i al contracte, i en cap cas podra substituir, compensar, minorar ni absorbir
les obligacions de manteniment que I'empresa adjudicataria hagi d’executar en tot cas dins el preu
d’adjudicacid.

Només es podran imputar a aquesta bossa actuacions concretes de manteniment correctiu
extraordinari dels contenidors soterrats, efectivament executades, previament validades pel
responsable del contracte o posteriorment ratificades en cas d’urgencia justificada, sempre que no
formin part del manteniment ordinari, preventiu o minim obligatori previst al PPT.

El consum de la bossa no podra efectuar-se mitjangcant abonaments genérics, compensacions
economiques, saldos abstractes desvinculats d’actuacions concretes ni imports no vinculats a una
ordre de treball especifica. L'existéncia d’un saldo acumulat disponible tindra Unicament la funcio
de control intern, seguiment i tragabilitat de la capacitat de prestacié material pendent d’executar,
sense alterar la necessitat que cada imputacid respongui a una actuacié concreta, validada i
acreditada.

Cada imputacio haura de correspondre a una ordre de treball especifica i haura d’identificar, com a
minim, la ubicacid, I'element afectat, la incidencia detectada, |'actuacié realitzada, la data
d’execucid, els mitjans emprats, el preu unitari contractual aplicat o el pressupost validat, I'import
imputat i el saldo restant de la bossa.

Quan existeixin preus unitaris contractuals aplicables, aguests seran els Unics utilitzables per valorar
I'actuacié. Quan no existeixi cap preu unitari aplicable, I'actuacid requerira pressupost previ,
desglossat i validat pel responsable del contracte abans de I'execucio, excepte en casos d’urgéncia
justificada, que hauran de ser ratificats posteriorment.

L'import anual ofert quedara incorporat al contracte, sera exigible durant tota la vigéncia
contractual i no podra ser objecte de facturacié addicional a I’Ajuntament de Tordera. L’Ajuntament
no estara obligat a consumir totalment o parcialment I'import anual ofert, i I'import no consumit no
generara cap dret d’indemnitzacié, compensacié, abonament, reclamacié economica o reequilibri a
favor de I'empresa contractista.

Finalitat: Disposar d’un marge addicional, flexible i verificable per donar resposta a incidéncies,
avaries, desgast no previst o necessitats correctives dels contenidors soterrats, sense necessitat de
predeterminar els elements concrets a substituir, atés que la seva necessitat dependra de I’evolucid
real del servei durant la vigencia contractual.
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Justificacio: Els contenidors soterrats constitueixen una infraestructura essencial del servei
municipal de recollida de residus. La disponibilitat d’una bossa anual de manteniment correctiu
extraordinari permet reduir temps d’indisponibilitat, evitar 'acumulacié d’avaries, preservar la
seguretat de les persones usuaries i treballadores, millorar la imatge de I'espai public i allargar la
vida util dels elements de contenitzaciod.

Acreditacio: L'empresa licitadora haura d’indicar en el model d’oferta del Sobre C I'import anual de
la bossa de manteniment correctiu extraordinari que posa a disposicié del contracte, sense cost
addicional per a I'Ajuntament de Tordera.

Valoracio: La puntuacié s’atorgara automaticament d’acord amb els trams segiients:

Criteri Punts
Sense bossa anual de manteniment correctiu extraordinari 0
Bossa anual igual o superior a 3.000 € i inferior a 6.000 € 0,5
Bossa anual igual o superior a 6.000 € i inferior a 9.000 € 1
Bossa anual igual o superior a 9.000 € i inferior a 12.000 € 1,5
Bossa anual igual o superior a 12.000 € i inferior a 15.000 € 2
Bossa anual igual o superior a 15.000 € i inferior a 18.000 € 2,5
Bossa anual igual o superior a 18.000 € i inferior a 21.000 € 3
Bossa anual igual o superior a 21.000 € i inferior a 24.000 € 3,5
Bossa anual igual o superior a 24.000 € i inferior a 27.000 € 4
Bossa anual igual o superior a 27.000 € i inferior a 30.000 € 4,5
Bossa anual igual o superior a 30.000 € i inferior a 33.000 € 5
Bossa anual igual o superior a 33.000 € i inferior a 36.000 € 5,5
Bossa anual igual o superior a 36.000 € 6

Régim d’execucio i control: La bossa anual oferta s’entendra inclosa dins el preu d’adjudicacié,
guedara incorporada al contracte i sera exigible durant tota la vigencia contractual. No podra ser
objecte de facturacié addicional a I'Ajuntament de Tordera.

El consum de la bossa requerira la validacié prévia del responsable del contracte, excepte en
actuacions urgents degudament justificades, que hauran de ser comunicades i validades
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posteriorment. Les actuacions imputades a la bossa s’hauran de valorar d’acord amb els preus
unitaris previstos al contracte i, quan no existeixi preu unitari aplicable, mitjancant pressupost o
valoracio previa validada pel responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar el consum de la bossa mitjangant ordres de treball,
informes d’incidéncia, pressupostos o valoracions, albarans, factures internes o externes,
fotografies, registres de la plataforma de gestio del servei, inventari de peces substituides i qualsevol
altra evidéncia requerida pel responsable del contracte.

L'import anual ofert generara, a efectes exclusius de control de I'execucid, una disponibilitat anual
de prestacié material de manteniment correctiu extraordinari. La part no consumida de cada
anualitat s’incorporara automaticament al saldo acumulat disponible de la bossa durant la vigéncia
del contracte, sense limitacid temporal dins d’aquesta vigéencia i sense necessitat d’imputar les
actuacions futures a una anualitat concreta.

El saldo acumulat disponible tindra caracter merament instrumental de control i tragabilitat de les
prestacions materials pendents d’executar, i no tindra en cap cas la consideracié de credit dinerari,
aportacié econdmica, saldo pressupostari, dret de cobrament, abonament pendent, compensacio,
descompte, indemnitzacio o reequilibri economic a favor de I'empresa contractista.

L'Ajuntament de Tordera podra ordenar, validar o ratificar actuacions de manteniment correctiu
extraordinari amb carrec al saldo acumulat disponible, amb independéncia de I'anualitat en que
s’hagi generat la disponibilitat corresponent, sempre dins la vigencia del contracte i d’acord amb el
reégim de validacid, execucid, valoracié i acreditacié previst en aquest plec.

En finalitzar el contracte, qualsevol saldo acumulat disponible no consumit quedara extingit
automaticament, sense que generi cap dret d’indemnitzacio, compensacio, abonament, reclamacio
economica, reequilibri, prorroga d’execucid o facturacié addicional a favor de |'empresa
contractista.

L'aplicacié de la bossa a conceptes aliens al manteniment correctiu extraordinari dels contenidors
soterrats, la imputacid d’actuacions que corresponguin al manteniment ordinari minim exigit al PPT
o la manca d’acreditacid suficient del seu consum podra donar lloc a I'aplicacié del regim de
penalitats previst en aquest plec.

J.1.3. Caracter contractual i exigibilitat dels criteris automatics

L'oferta presentada per 'empresa adjudicataria en relacié amb el criteri 01 quedara incorporada al
contracte com a preu d’adjudicacid, en els termes previstos en aquest plec, en I'oferta econdmica
presentada i en la normativa de contractacié publica aplicable.

Aixi mateix, les prestacions, dotacions, freqliencies, hores, sistemes, imports o qualsevol altre
compromis ofert per I'empresa adjudicataria en relacié amb els criteris qualitatius automatics 02,
03, 04 i 05 del Sobre C tindran caracter contractual, quedaran incorporats al contracte i seran
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exigibles durant tota la vigencia contractual, sense cost addicional per a I'Ajuntament de Tordera,
en els termes ofertats.

Aquests compromisos formaran part de les obligacions d’execucié del contracte i hauran de ser
acreditats, mantinguts i executats per I'empresa adjudicataria d’acord amb la seva oferta, el
present plec, el PPT i les instruccions del responsable del contracte.

L'incompliment total o parcial d’aquests compromisos podra donar lloc a I'aplicacié del regim de
penalitats previst en I'apartat P del present plec, sens perjudici de I'exigencia del seu compliment
efectiu i de la resta de conseqliéncies contractuals que siguin procedents.

J.2. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (PCJV)

J.2.1. Criteris avaluables. Memoria Tecnica Descriptiva
Puntuacié maxima: 49 PUNTS.
Descripcié: Memoria Tecnica Descriptiva del servei a desenvolupar.

Es valoraran a partir de la proposicid tecnica redactada pels licitadors segons I'estructura de
document seglent:

Memoria Técnica Descriptiva
Operativa del servei: posada en marxa i implementacié
01 Operativa de posada en marxa
Operativa del servei: recollida de residus
02 Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida domiciliaria en contenidors
03 Proposta técnica de prestacié del nou servei de recollida comercial porta a porta
04 Proposta tecnica de prestacié del servei de neteja dels contenidors
05 Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida del mercat setmanal
06 Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida en fires, festes i esdeveniments
07 Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida de piles
08 Proposta tecnica de prestacié de serveis de recollida de residus a demanda:
08.01 Del servei de recollida de residus voluminosos
08.02 De recollida de restes de jardineria i poda
08.03 De prestacid del servei de recollida de residus d'abocaments incontrolats al medi
09 Proposta técnica de prestacié del servei de transport de residus de la deixalleria
Incidéncies dels serveis
10 Proposta técnica de gestié d’incidéncies
Valors organitzatius: recursos humans, materials i instal-lacions
11 Recursos humans
12 Recursos materials
13 Instal-lacions
Sostenibilitat i entorn
14 Sostenibilitat i entorn
Document signat electronicament 29/177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624
Tecnologia pel seguiment del servei, comunicacié i control
15 Dispositius, plataforma de gestié i informacié de seguiment i control
Comunicacio
16 Campanyes de comunicacié

Justificacio: La finalitat és que els licitadors puguin exposar i clarificar la seva proposta especifica en
relacié amb els diferents apartats que componen el document i que per I’Ajuntament de Tordera
son considerats element important i diferenciadors.

Valoracio:
El document presentat ha de tenir un format obligatori:

« Lletra Arial, grandaria 11, interlineat senzill.

« Extensid maxima de 150 pagines, inclos portada, index i qualsevol altra documentacié, totes
numerades. No computen els annexos, que podran incloure planols en DIN A3, ni la
documentacidé comercial dels materials i vehicles.

. Tota la documentacio es presentara en suport digital en arxius PDF editables, excepte en el
cas dels Annexos 8, 91 11, que es presentaran també en format Excel.

El document presentat haura de seguir el mateix ordre i numeracié indicats.

L'incompliment substancial d’aquesta estructura podra comportar la no valoracié dels apartats
afectats o, quan impedeixi una valoracié objectiva, homogénia i comparable de 'oferta, o vulneri
els principis d’igualtat, transparéncia o secret de les proposicions, I’exclusié de I'empresa licitadora.

Les desviacions merament formals, menors o facilment identificables que no impedeixin la
localitzacié i valoracid dels continguts, ni afectin la igualtat entre licitadors, no comportaran per si
soles I'exclusio, sens perjudici que la informacié no localitzable, incompleta o presentada fora de
I’'apartat corresponent pugui no ser valorada..

En el cas d’excedir-se de I'extensié maxima de pagines, tota aquella informacid inclosa a partir de la
pagina 151 de la memoria no es tindra en compte per a la seva valoracid.

En cap cas es valoraran aspectes Unicament descrits a la documentacié comercial dels materials i
vehicles, aquesta informacido només s'utilitzara a efectes informatius i de comprensid.

Sera motiu d'exclusié la incorporacid a l'oferta técnica de l'estudi economic o qualsevol altra
documentacid relativa als criteris de valoracié automatics.

A aquests efectes, la Memoria Téecnica Descriptiva haura de limitar-se a descriure la proposta
funcional, tecnica i organitzativa del servei. No podra incloure imports, preus, costos, percentatges
economics, valoracions monetaries, taules pressupostaries, preus unitaris, estudi economic ni cap
informacid propia dels criteris de valoracié automatica. Les referencies a hores, equips, freqliencies,
rendiments, dedicacions o mitjans només s’admetran quan siguin necessaries per explicar
I’'organitzacid tecnica del servei i sempre sense valoracié economica ni conversio directa o indirecta
al preu.
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Les referencies a mesures d’optimitzacid, solucions organitzatives, ajustos operatius, protocols,
metodologies o propostes técniques incloses en el Sobre B no tindran la consideracié de millores en
sentit economic ni de prestacions addicionals valorables automaticament, sind d’elements
qualitatius de concrecid, organitzacié i execucié del servei sotmesos a judici de valor. Aquestes
propostes no podran incorporar imports, preus, costos, valoracions monetaries, increments de
freqliéncia objecte de criteris automatics, bosses d’hores, bosses economiques, dotacions
addicionals puntuables automaticament ni cap altra informacié propia del Sobre C.

En cas que aquestes mesures siguin valorades favorablement i resultin compatibles amb el PCAP, el
PPT i la normativa aplicable, quedaran incorporades al contracte com a compromisos tecnics
d’execucid, sense cost addicional per a I’Ajuntament de Tordera, i seran objecte de seguiment i

control pel responsable del contracte.

Aguest document sera puntuat d'acord amb la segilient taula:

Memoria Técnica Descriptiva

Fins a 49
punts

Operativa del servei: posada en marxa (fins a 3 punts)

01 | Operativa de posada en marxa

Fins a 3 punts

Operativa del servei: recollida de residus (fins a 31,5 punts)

02 | Proposta técnica de prestacid del servei de recollida domiciliaria en contenidors

Fins a 7 punts

03 | Proposta técnica de prestacié del nou servei de recollida comercial porta a porta

Fins a 5 punts

04 | Proposta técnica de prestacid del servei de neteja dels contenidors

Fins a 3 punts

05 | Proposta técnica de prestacio del servei de recollida del mercat setmanal

Fins a 2 punts

Proposta técnica de prestacié del servei de recollida en fires, festes i

06 .
esdeveniments

Fins a 2 punts

07 | Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida de piles

Fins a 0,5 punts

08.01 Del servei de recollida de residus voluminosos
08.02 Del servei de recollida de restes de jardineria i poda
08.03 Del servei de recollida de residus d'abocaments incontrolats al medi

08 Proposta técnica de prestacié de serveis de recollida de residus a demanda (fins a 9 punts):

Fins a 3 punts
Fins a 3 punts
Fins a 3 punts

09 | Proposta técnica de prestacié del servei de transport de residus de la deixalleria

| Fins a 3 punts

Incidéncies dels serveis

10 | Proposta técnica de gesti6 d’incidéncies

| Fins a 5 punts

Valors organitzatius: recursos humans, materials i instal-lacions

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

11 | Recursos humans Fins 1 punt

12 | Recursos materials Fins 1 punt

13 | Instal-lacions Fins 1 punt
Sostenibilitat i entorn

14 | Sostenibilitat i entorn | Finsa 1 punt

Tecnologia pel seguiment del servei, comunicacid i control

15 | Dispositius, plataforma de gestié i informacié de seguiment i control

| Fins a 4,5 punts

Comunicacio
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| 16 | Campanyes de comunicacié | Fins a 1 punt |

01 Operativa de posada en marxa (fins a 3 punts)

Definicié. Qualitat i coheréncia del pla d’implantacié (cronograma, processos, logistica, proves i
recepcio).

Descripcid de les actuacions i indicacié dels terminis exactes d’entrada en funcionament dels serveis
d’acord amb els terminis estipulats al PPT i tenint en compte els compromisos signats pels fabricants
dels mitjans de nova adquisicid.

Finalitat: Assegurar una entrada en servei ordenada, segura i controlada, amb un pla realista i
governanca clara. Es pretén minimitzar riscos i incidencies durant la transicid, garantir capacitat de
resposta davant imprevistos i establir des del primer dia els mecanismes de seguiment i millora
perque el servei arrenqui estable i amb rols/protocols definits.

Justificacié. Una implantacidé ben governada evita disfuncions, retards i costos extra, i assegura que
el servei s’inicia amb garanties i equips preparats.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
01.01 Cronograma i fites critiques 1 punt
01.02 Metodologia d’'implantacié i logistica 1 punt
01.03 Coordinacié i governancga 0,5 punts
01.04 Gestio de riscos i posada en régim 0,5 punts

Subcriteri 01.01 Cronograma i fites critiques
Definicid. Pla temporal amb cami critic, dependéncies, recursos i punts de verificacio.

Justificacid. Coordina recursos i minimitza retards en I’entrada en servei.
Que es valora.

« Gantt amb cami critic i dependéncies identificades.

« Fites amb criteris d’acceptacié i evidéncies (documents/assajos).

« Assignacié de recursos per fase (equips, vehicles, materials) i responsables.

« Folgances justificades i tractament del risc en el termini.

« Verificacid de preparacié documentat (checklist d’entrada en servei) i proves planificades.
« Integracio dels requisits de Salut, Seguretat i Medi Ambient (HSE) en tasques i fites.

« Relacié de lliurables amb data prevista de recepcid i criteri de tancament de fita.

Subcriteri 01.02 Metodologia d’implantacid i logistica
Definicié. Procés d’implantacid per fases (contenidors, rutes, SIG) i logistica d’entrega/recepcid.

Justificacié. Un enfocament per processos redueix errors i assegura el control d’actius.
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Que es valora.

Mapes de procés amb responsables i interaccions entre arees.

Checklist operatiu per fases (contenidors, rutes, SIG) amb criteris d’acceptacio.

Protocol de validacions de camp i registre d'incidéncies/correccions.
Tallers day-0/day-30 amb agenda, assistents i acta.
Procediments de recepcid d'actius (identificacio, proves, acta de lliurament).

Subcriteri 01.03 Coordinacié i governanga

Definicid. Estructura de decisions, rols, ritme de reunions i control de canvis.

Justificacid. Facilita decisions agils i supervisio efectiva.

Que es valora.

Organigrama amb rols i substitucions.

Matriu RACI actualitzada.

Periodicitat de comités amb ordre del dia.

Model d'acta (acords, responsables, terminis).

Circuit d'escalat i temps de resposta.

Procediment de control de canvis.

Mecanismes de coordinacié amb tercers (Policia, Serveis Técnics, etc.).

Subcriteri 01.04 Gestio de riscos i posada en régim

Definicid. Identificacié de riscos, contingéncies i pla d’estabilitzacié (dies 1-90).

Justificacié. Anticipar i contenir riscos preserva la continuitat i qualitat del servei.

Que es valora.

Sistema de gestid de riscos i informacio de registres de riscos.
Triggers d'activacid i contingéncies previstes.

Recursos de reforg (persones, vehicles, materials) i disponibilitat.
Criteris d'acceptacio de la fase d'estabilitzacié (dies 1-90).
Informes de seguiment i de tancament de posada en regim.

NUm. Expedient: 2026/6624

02 Proposta técnica de prestacié del servei de recollida domiciliaria en contenidors (fins a 7 punts)

Definicid. Concepcid de rutes, freqliiéncies, capacitat i adaptacions per fraccions.

Proposta d’organitzacié i dimensionament del servei: abast, operativa del servei, hores de servei,
calendaris de recollida, torns de treball i horaris, itineraris, rendiments de recollida aplicats,
composicid dels equips (mitjans humans i materials), procediment per a garantir el buidatge efectiu
dels contenidors i coordinacié amb els altres serveis.

Finalitat: Avaluar la solveéncia del disseny operatiu per a la recollida domiciliaria.

Justificacié. L'adequacio de rutes i contenidors determina eficacia, imatge i seguretat del servei.
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Es valorara: Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
02.01 Disseny de rutes, freqliencies per fraccié i garantia del buidatge efectiu 2,5 punts
02.02 Dimensionament i seguiment 2,5 punts
02.03 Adaptacio a la morfologia urbana 1 punt
02.04 Mesures d’optimitzacid organitzativa aplicables 1 punt

Subcriteri 02.01 Disseny de rutes, freqiiéncies per fraccio i garantia del buidatge efectiu
Definicid. Ordenacié de rutes i calendaris per fraccid i zona.

Justificacié. Un bon disseny garanteix regularitat i minimitza conflictes viaris.
Queé es valora.

« Mapes de rutes per fraccid, zona amb punts i recorreguts i procediment de garantia de
buidatge efectiu dels contenidors.

« Justificacié d'horaris i franges.

« Criteris de prioritzacié i compatibilitat amb la via publica.

« Mecanisme d’optimitzacid.

Subcriteri 02.02 Dimensionament i seguiment
Definicid. Criteris funcionals de capacitat per fraccié i torn amb flexibilitat estacional.

Justificacid. Evita saturacions i buits de servei.
Que es valora.

« Metode de capacitat i suposits utilitzats.

« Regles de flexibilitat (ajustos per variacions de demanda).
« Escenaris d'estacionalitat i resposta.

« Plad'activacid i responsables del canvi.

« Composicio dels equips.

Subcriteri 02.03 Adaptacio a la morfologia urbana

Definicid. Solucions per carrers estrets, pendents, escoles i obres.
Justificacié. L'adequacié a I'entorn evita incidencies i millora seguretat.
Que es valora.

« Microsectoritzacid i mesures per carrers estrets/pedanies/pendents.
« Franges especifiques en zones sensibles (escoles, sanitaris, mercats).
« Equips alternatius i maniobrabilitat.

« Plans alternatius per obres i coordinacié municipal.
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Subcriteri 02.04 Mesures d’optimitzacio organitzativa aplicables

Definicié. Propostes metodologiques, organitzatives o operatives especificament adaptades al
municipi de Tordera que permetin optimitzar la prestacid del servei de recollida domiciliaria en
contenidors, sense alterar les prestacions minimes exigides al PPT, sense incorporar prestacions
propies dels criteris automatics del Sobre C i sense comportar valoracié economica, increment del
preu d’adjudicacié ni facturacié addicional.

Justificacid. La qualitat de I'organitzacié operativa pot incidir directament en I'eficiéncia, regularitat,
seguretat, coordinacié i control del servei, sempre que les mesures proposades siguin concretes,
aplicables al municipi, compatibles amb els plecs i verificables durant I'execucié contractual.

Que es valora.

« Descripcid de la mesura d’optimitzacio i de la seva aplicabilitat concreta a Tordera.

« Ambit funcional o territorial d’aplicacio.

« Recursos funcionals necessaris, sense valoracié economica ni dades propies del Sobre C.
« Riscos d’'implantacié i mesures de mitigaciod.

« Indicadors o evidencies que permetin verificar-ne I'efectivitat.

. Sistema de seguiment, revisid i ajust durant I’execucid del contracte.

03 Proposta técnica de prestacio del nou servei de recollida comercial porta a porta (PaP) (fins a
5 punts)

Definicid. Proposta d’organitzacié i dimensionament del servei PaP comercial que concreta I'abast
(quins establiments i casuistiques), I'operativa (lliurament/retirada), les hores de servei, calendaris
de recollida, torns de treball i horaris, itineraris, els estandards operatius (rendiments en sentit
funcional), la composicié dels equips (mitjans humans i materials) i la coordinacié amb la resta de
serveis municipals. Incorpora, a més, un plantejament logistic per reduir els desplacaments a
plantes.

Finalitat. Assegurar que el model PaP comercial s’adapta al teixit i a les franges del comerg¢ de
Tordera, minimitza afectacions a I’espai public i a la convivencia, estableix una operativa clara, amb
tracabilitat, ajuda a optimitzar la logistica per reduir desplagaments a plantes i garanteix una
prestacio eficient, segura i fiable.

Justificacié. El comerg presenta necessitats especifiques (franges, logistica propia, convivencia
veinal). Un plantejament operatiu i logistic clar, adaptable i coordinat millora el compliment, redueix
impropis i incidencies, i incrementa I'eficiencia global del servei.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins son els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
03.01 Abast, segmentacié i adhesio 2 punts
03.02 Organitzacio, itineraris i calendaris 1 punt
03.03 Sistematica d’entrega/retirada i materials 0,5 punts
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03.04 Dimensionament funcional i equips 0,5 punts
03.05 Reduccid de desplagaments a plantes de tractament 1 punt

Subcriteri 03.01 Abast, segmentacio i adhesio

Definicié. Delimitacid d’establiments inclosos i casuistiques, amb el procediment d’alta/baixa i
transicio al nou model PaP.

Justificacio. Delimitar quins establiments s’inclouen i com s’hi incorporen assegura claredat de
servei, evita conflictes i facilita la transicié ordenada al nou model.

Que es valora.

« Mapa de comerg i tipologies.

« Franges per tipologia i justificacid.

« Punts de carrega/descarrega i coordinacié logistica.

« Tractament d’excepcions (horaris especials, espais protegits) amb criteris i responsables.
« Mecanisme d’alta/baixa

Subcriteri 03.02 Organitzacid, itineraris i calendaris
Definicié. Model de rutes i franges per tipologia/zona, amb criteris de convivéncia i mecanismes
d’ajust.

Justificacid. Una ordenacié clara garanteix regularitat, redueix impactes en la convivéncia i coordina
el servei amb altres operatives.

Que es valora.

« Organitzacié d'horaris i franges coherent amb |'activitat i el veinat.

« Instruccions operatives i d'etiquetatge (clares, accessibles i amb responsabilitats).

« Canals de comunicacié i compromisos amb comergos (retorn i seguiment).

« Ordenacid per zones i rutes, amb punts sensibles identificats.

. Franges i dies per tipologia amb criteris de convivéncia (soroll, carrega/descarrega, entorns
escolars).

« Mecanisme d’ajust per estacionalitat o canvis d’activitat.

Subcriteri 03.03 Sistematica d’entrega/retirada i materials

Definicié. Procediments d’entrega/retirada (galledes, bosses, granel), instruccions d’Us/etiquetatge
i tractament funcional d’'impropis i incidéncies.

Justificacié. Estandards clars i materials adequats redueixen errors i impropis i asseguren una
operativa homogenia.

Que es valora.

« Procediment d’entrega/retirada i punts de suport quan calgui. Control de reposicions i
tracabilitat.
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« Instruccions d’Us i etiquetatge (clares, accessibles, responsabilitats definides).

« Tractament funcional d’impropis i incidencies (avis, correccid, refor¢ informatiu).
« Protocol de recepcié de nous establiments i reposicié de materials.

« Control de reposicions, tragabilitat d’entrega, i protocol d'impropis amb escalat.

Subcriteri 03.04 Dimensionament funcional i equips

Definicié. Métode per assignar equips i torns (sense xifres), rols/polivaléncies, i procediments
d’inici/fi de torn i coordinacié.

Justificacié. Un dimensionament metodologic assegura adequacio, flexibilitat i seguretat, i facilita
la continuitat davant incidencies.

Que es valora.

. Maetode per assignar equips i torns per tipologia/zona (no numeéric).

« Rolsi polivaléncies i reassignacions en cas d’incidencia.

« Inici/fi de torn (verificacions de seguretat, comunicacions, registre d’incidéncies).
« Coordinacié amb altres rutes comercials i amb voluminosos/comercials.

« Composicio dels equips.

Subcriteri 03.05 Reduccié de desplagaments a plantes de tractament

Definicid. Estratégia logistica per minimitzar trajectes (consolidacié/transferéncia, ordenacio de
rutes) i criteris d’activacio.

Justificacié. Optimitzar recorreguts millora I'eficiéncia, redueix temps i impactes i manté la qualitat
del servei.

Qué es valora.

. Estratégia per minimitzar trajectes (per exemple, punts de consolidacié/transferéncia, rutes
orientades a maximitzar carrega abans d’anar a planta, alineacié d’horaris amb planta).

« Criteris d’activacié (quan consolidar vs. anar directament), responsables i evidéncies de
control.

« Mesures de seguretat i ordre als punts de consolidacié (operativa, neteja, convivéncia).

« Cicle de seguiment i millora (revisié periodica i ajustos operatius).

04 Proposta técnica de prestacio del servei de neteja dels contenidors (fins a 3 punts)

Definicid. Proposta d’organitzacié i dimensionament funcional del servei que concreta I'abast (tipus
de contenidors i punts), I'operativa (neteja interior, exterior i entorn), les hores de servei, calendaris
segons freqliencies establertes i diferéncies estacionals, torns i itineraris, els estandards operatius
(rendiments en sentit funcional), la composicid dels equips (mitjans humans i materials) i la
coordinaciéo amb els equips de recollida. inclou els metodes de visualitzacid, seguiment i registre
historic per evidenciar I'execucid correcta.
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Finalitat. Garantir un servei de neteja higiénica, segura i tragabilitat dels contenidors i del seu entorn
immediat, mantenint la imatge urbana, reduint olors/incidéncies i assegurant la continuitat de la
recollida mitjangant una planificacié clara i coordinada.

Justificacié. La neteja de contenidors impacta directament en salut publica i percepcié ciutadana.
Una planificacié per rutes i freqiéncies, amb SOP clars i tracabilitat, evita queixes, minva impropis i
millora la seguretat i I'eficiencia del servei.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
04.01 Abast, planificacio i calendari 0,5 punts
04.02 Procediment de neteja interior 0,5 punts
04.03 Procediment de neteja exterior i de I'entorn 0,5 punts
04.04 Coordinacié amb recollida i altres serveis 0,5 punts
04.05 Visualitzacid, seguiment i registre historic 0,25 punts
04.06 HSE i gestio d’aiglies/residus de neteja 0,5 punts
04.07 Continuitat del servei i contingencies 0,25 punts

Subcriteri 04.01 Abast, planificacio i calendari

Definicid. Presentara la proposta de planificacié i calendari del servei de neteja de contenidors
(interior i/o exterior segons PPT), indicant I’abast (tipologies i ubicacions), la metodologia general i
els criteris d’ajust del servei.

NOTA.- Si s’inclouen les freqliéncies de neteja dels contenidors en aquest apartat, NO ESTARAN
SUBJECTES A VALORACIO. Les freqiiencies de neteja dels contenidors es valoren en el criteri
qualitatiu automatic 04: Augment de la freqliencia de neteja dels contenidors soterrats.

Justificacié. Una ordenacié clara garanteix regularitat, evita solapaments amb la recollida i facilita
els ajustos per eépoques de maxima generacio.

Valorar la qualitat i operativitat de la planificacié del servei de neteja de contenidors, assegurant
gue el model proposat és coherent amb el PPT, dimensionat, aplicable al municipi i que garanteix
un estandard d’higiene i imatge adequat, amb capacitat d’adaptacié a I'estacionalitat i a les
necessitats reals.

Que es valora.

« Abast del servei.

. Calendari.

« Criteris de dimensionament i adaptacio.

« Criteris d’assignacio de prioritats.

« Coordinacié amb la recollida i altres serveis.
« Verificacié i control minim de I'execucid.
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Subcriteri 04.02 Procediment de neteja interior

Definicid. SOP (Procediment Operatiu Estandard, document amb passos clars i ordenats per fer
una tasca sempre igual, assegurant qualitat, seguretat i tragabilitat) per a la neteja interior de
contenidors (preparacio, execucié i tancament).

Justificacio. L'interior és la principal font d’olors i biofilms. Estandarditzar operacions n’assegura
I'eficacia i la seguretat.

Que es valora.

« Preparacidiseguretat: abalisament, immobilitzacié del contenidor, verificacions prévies i EPI.

o Execucié: buidatge residual si cal, aplicaci6 de productes i temps d’actuacid segons
instruccions del fabricant (sense quantificar), esbandida i evacuacié controlada.

. Tancament i posada en servei: criteris d’acceptacio (inspeccid visual/olfactiva), retirada de
abalisament i comunicacions al gestor/App.

. Tractament de casuistiques: contenidors danyats, lixiviats, punts amb dificil accés o soterrats.

Subcriteri 04.03 Procediment de neteja exterior i de I'entorn
Definicid. SOP per a superficies exteriors (cossos, tapes, pedals, rodes) i entorn del punt (base,
vorera immediata).
Justificacid. L'exterior i el voltant configuren la imatge urbana i poden ser focus d’incidéncies
(regalim, greixos).
Que es valora.

« Preparacié: proteccié d’elements propers i preescombrat/retirada de solids.

« Execucid: desengreixat/rentat, esbandida i recollida d’aigiies o conduccié a desguas

autoritzat.

« Criteris d’acceptacio i check-list del punt (superficies netes, abséncia de regalim/olors).
« Restitucid de I'entorn: posicionament, retirada de senyalitzacié i verificacié de seguretat.

Subcriteri 04.04 Coordinacié amb recollida i altres serveis
Definicié. Mecanismes de coordinacié operativa amb rutes de recollida i serveis vinculats.

Justificacid. Coordinar evita interrupcions del servei i incrementa la seguretat i 'eficiencia.
Que es valora.

. Finestra operativa de neteja respecte la recollida (ordre d’operacions i compatibilitat).
« Senyalitzacié “fora de servei” i alternatives provisionals per als usuaris si cal.

« Canals d’avis i escalat amb cap de ruta i centre de control.

« Coordinacié amb neteja viaria en punts critics i dispositius d’esdeveniments.

Subcriteri 04.05 Visualitzacid, seguiment i registre historic
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Definicié. Sistema de planificacio i evidéncies (App/gestor) per visualitzar executats/pendents i
registrar la tracabilitat del servei.

Justificacid. La tracabilitat i la visualitzacié en temps operatiu permeten control municipal i millora
continua.

Que es valora.

« Planificacid i ordre de treball amb camps obligatoris (punt, tipus de neteja, fase).

« Evidéncies: fotos abans/després, geolocalitzacio, marca temporal i checklist d’acceptacio.

o Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (estat, filtres, exportacid) i historic
consultable.

« Gestio d’incidencies i retorn (observacions, reobertura, tancament amb evidéencies).

Subcriteri 04.06 HSE i gesti6 d’aigiies/residus de neteja

Definicid. Mesures de seguretat i medi per als processos de neteja i la gestié de subproductes
(aiglies, escorrialles, residus).

Justificacid. Protegir persones i medi és essencial i reforga la qualitat del servei.
Que es valora.

« EPliinstruccions d’us de productes, abalisament i maniobres segures.

« Gestio d’aiglies: conduccid a desguas autoritzat o captura i transport segons casuistica.
. Tractament de vessaments i incidencies (protocol d’emergéencia i comunicacions).

« Formacid especifica i autoinspeccions periodiques.

Subcriteri 04.07 Continuitat del servei i contingéncies

Definicid. Protocol d'actuacié davant de situacions excepcionals o d'emergéncia (vagues, avaries
simultanies de la flota, condicions meteorologiques adverses o actes multitudinaris no ordinaris).

Justificacié. Un pla de contingéencia evita talls i manté la qualitat percebuda.
Que es valora.

« Capacitat de resposta organitzativa: Descripcid de la cadena de comandament i canals de
comunicacié amb I'Ajuntament de Tordera en situacions de crisi.

o Logistica de substitucié: Metodologia per a la substitucié immediata de vehicles avariats i
sistemes de lloguer o cessid externa previstos, criteris d’activacié de recursos alternatius i
reprogramacio d’activitats.

« Gestid delainformacid: Protocol de comunicacio a I'Ajuntament de Tordera, canals plantejats
a tal efecte, contingut del registre de les incidéncies (diagnosi, mesures adoptades i
tancament) i, si s’escau, propostes per informar la ciutadania de les alteracions del servei.

« Proposta de revisié del protocol per a la millora continua en funcid de les lligons apreses.

05 Proposta técnica de prestacio del servei de recollida del mercat setmanal (fins a 2 punts)
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Definicid. Proposta d’organitzacié i dimensionament funcional del servei que concreta I'abast
(ubicacions, disposicié de parades i casuistiques), I'operativa (dispositiu abans/durant/després), les
hores de servei, torns i horaris, la composicid dels equips (mitjans humans i materials), itineraris
interns d’accés i circulacid i la coordinacid amb altres serveis municipals. Inclou la proposta
d’ordenacid i optimitzacio de la recollida selectiva al mercat, garantint la segregacié per fraccio, la
contenitzacio adequada, la senyalitzacid, les instruccions d’Us i el buidatge amb tracabilitat.

Finalitat. Garantir una gestié ordenada i segura dels residus del mercat setmanal, amb operativa
per fases (abans/durant/després), segregacié efectiva per fraccions i coordinacié amb la resta de
serveis municipals, minimitzant I'impacte a I'espai public i millorant la imatge urbana.

Justificacid. El mercat concentra generacié de residus en franges curtes i zones d’alta afluéencia. Un
dispositiu per fases amb governanca clara i selectiva real evita desbordaments, redueix impropis i
assegura convivencia i eficiencia operativa.

Es valorara: Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
05.01 Pla d’actuacid i circuits 1 punt
05.02 Dotacio previa de bujols amb identificacié 0,5 punts
05.03 Tracabilitat, control i ajust operatiu 0,5 punts

Subcriteri 05.01 Pla d’actuacid i circuits

Definicid. Presentar un Pla d’actuacio especific per al mercat setmanal que descrigui I'organitzacié
del servei, la contenitzacid, la recollida i la neteja, aixi com els circuits operatius de transport i
destinacio dels residus, d’acord amb el PPT.

Justificacio. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivencia, i facilita la coordinacié interserveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis de
demanda o d’emplagament.

Valorar la qualitat i operativitat del pla especific de gestié de residus i neteja associat al mercat
setmanal, garantint:

« Larecollida selectiva efectiva i reduccié d’impropis,
« Laneteja eficient i restitucio de I'espai public,

« Labona convivéncia i seguretat,

« luncircuit logistic clar fins a la destinacio final.

Que es valora.

« Planificacié per fases (abans / durant / després)
« Disseny de contenitzacié i selectiva

« Organitzacié i dimensionament funcional

« Circuit operatiu i logistica
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« Gestio d’incidencies i qualitat del servei
« Control i verificacid.

Subcriteri 05.02 Dotacié previa de bujols amb identificacié

Definicié. Organitzacié del Iliurament matinal de bujols identificats (RFID) als paradistes, amb
etiquetatge i emparellat bujol-paradista, registre de check-in/out, i retorn/recollida en acabar el
mercat, integrat amb la resta del dispositiu.

Justificacid. Un sistema de dotacié prévia ben governat assegura segregacio real des del minut zero,
facilita el control d’impropis, dona tracabilitat a I’4s del material i redueix perdues, duplicitats i
incidencies durant el mercat.

Que es valora.

« Procediment de dotacid i retorn. Passos d'assignacio i check-in/out, etiquetatge i sistema de
control d’assignacié de bujol a paradista, criteris d’acceptacié (bujol en condicions, tag
llegible, instruccions entregades) i sincronitzacié amb I'horari d’instal-lacié de les parades.

. Tragabilitat i registre operatiu. Registre en app/gestor del lliurament/retorn (lectura RFID,
incidéncies, observacions), evidéncies quan cal (foto/geolocalitzacid), permisos de consulta
per a I'Ajuntament de Tordera i criteris de custodia del material entre mercats.

« Gestid d’incidencies i reposicions. Circuit de resolucid in situ (perdua, trencament, tag
il-legible), reposicio i reetiquetatge. canals d’escalat i comunicacié amb paradistes. registre i
aprenentatges per millora continua.

« Coordinacio i HSE del muntatge matinal. Abalisament i maniobres segures, minimitzacié de
molésties (soroll/fluxos), punts d’entrega clarament senyalitzats i coordinacié amb
organitzacid/brigada/policia.

Subcriteri 05.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu

Definicid. Evidencies operatives i quadre de seguiment per a la supervisié municipal, amb avaluacié
post-mercat.

Justificacio. La tragabilitat dona control i impulsa la millora continua.

Que es valora.

. Registre a App/gestor (incidéncies, actuacions, rols) i evidéncies (fotos abans/després,
geolocalitzacid).

. Categories i prioritats d’incidencia i circuit d’atencid.

« Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (filtres, permisos, exportacid) i reunio
de retorn amb propostes de millora.

06 Proposta tecnica de prestacio del servei de recollida en fires, festes i esdeveniments (fins a 2
punts)

Definicid. Proposta d’organitzacid i dimensionament funcional del servei que concreta I'abast
(tipologies i casuistiques d’esdeveniments), I'operativa del servei (dispositiu per fases
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abans/durant/després), les hores de servei, torns i horaris, la composicié dels equips (mitjans
humans i materials), els itineraris interns i accessos, i la coordinacié amb altres serveis municipals.
inclou la proposta d’ordenacié i optimitzacio de la recollida selectiva en esdeveniments, garantint
que cada fraccid es gestiona de forma segregada (contenitzacio, instruccions d’us, senyalitzacio i
buidatge).

Finalitat. Garantir una gestié ordenada i segura dels residus en esdeveniments, amb dispositius
abans/durant/després, segregacio per fraccions i coordinacié amb I'organitzacid i la resta de serveis
municipals, minimitzant I'impacte a I'espai public i millorant la imatge urbana.

Justificacié. Els esdeveniments generen puntes de residus i casuistiques especifiques (afluéncies,
horaris, accessos). Un dispositiu per fases amb segregacié efectiva de fraccions i governanca clara
evita desbordaments, redueix impropis i reforca la percepcio ciutadana i la sostenibilitat de I'acte.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
06.01 Pla d’actuacid i circuits 1 punt
06.02 Coordinacié amb organitzacio i serveis municipals 0,5 punts
06.03 Avaluacio post-esdeveniment i retorn public 0,5 punts

Subcriteri 06.01. Pla d’actuacid i circuits

Definicid. Presentar un Pla d’actuacié per a esdeveniments que descrigui el dispositiu de
contenitzacid, recollida i neteja, aixi com els circuits de transport i destinacié dels residus, adaptat
a la tipologia d’esdeveniments del municipi i coherent amb el PPT.

Justificacid. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivencia, i facilita la coordinacié interserveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis de
demanda o d’emplagament.

Valorar la qualitat i operativitat del pla especific de gestié de residus i neteja en fires, festes i
esdeveniments, assegurant:

« Cobertura adequada abans/durant/després.
« Recollida selectiva efectiva.

« Minimitzacié d’impropis.

« Seguretat i bona convivencia a I'espai public.
« Retorn operatiu de resultats.

Que es valora.

« Planificacié per fases (abans / durant / després).

« Disseny de la contenitzacid i recollida selectiva.

« Organitzacio i dimensionament funcional (funcional, no numeéric).
« Circuits operatius i logistica.
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« Gestio d’incidencies i seguretat.
« Registre minim i verificacid.

Subcriteri 06.02. Coordinacié amb organitzacio i serveis municipals

. o

Definicid. Governanca i comunicacié operativa amb promotors de I'acte i recollida ordinaria, policia,
mercats i brigada.

Justificacié. La coordinacié d’horaris, accessos i responsabilitats evita solapaments i permet un
servei segur i eficient.

Que es valora.

« Matriu de rols i contactes (organitzacid, ajuntament, adjudicataria) i agenda de coordinacid.

« Permisos i accessos (franges, rutes d’entrada/sortida, punts d’abastiment) i briefing operatiu
previ.

« Guions d’informacié a expositors i personal de I’acte sobre selectiva i segregacio.

« Canals de comunicacioé d’incidéncies i mecanisme d’escalat in situ.

Subcriteri 06.03. Avaluacié post-esdeveniment i retorn public
Definicid. Procés d’avaluacid i llicons apreses amb evidencies i retorn a I'organitzacié i al municipi.

Justificacié. Tancar el cicle amb una revisié sistematica consolida millores i dona transparéencia a la
gestio.

Que es valora.

« Inspeccid final i registre d’incidéncies resoltes/pendents.

« Informe de tancament amb evidencies, valoracié funcional de la selectiva (en clau qualitativa)
i propostes d’ajust operatiu i actualitzacié del protocol d’actuacio per a futurs esdeveniments.

« Reunid de retorn amb I'organitzacid i serveis municipals. actualitzacié del playbook per a
futurs esdeveniments.

« Comunicacio publica sintetica (quan escaigui) del dispositiu i resultats qualitatius.

07 Proposta técnica de prestacio del servei de recollida de piles (fins a 0,50 punts)

Definicid. Proposta d’organitzacid i dimensionament funcional que concreta I'abast , I'operativa
(instal-lacié i manteniment de punts, buidatge i transport fins a gestor autoritzat), calendari i horaris,
la composicié d’equips (mitjans humans i materials) i la coordinacié amb la resta de serveis de
recollida del municipi.

Finalitat. Garantir una recollida de piles doméstiques segura, ordenada, amb una operativa clara als
punts de diposit, circuits de buidatge eficients, tracabilitat i coordinacié amb la resta de serveis
municipals i gestors autoritzats.

Justificacio. Les piles requereixen tractament especific i mesures de seguretat. Una operativa ben
definida redueix riscos (fuites, foc), evita desbordaments dels punts de diposit i assegura la
segregacid i la tracabilitat fins al gestor autoritzat.
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Es valorara: Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
07.01 Pla d’actuacid i circuits 0,25 punts
07.02 Tracabilitat, seguiment i ajust operatiu 0,25 punts

Subcriteri 07.01 Pla d’actuacio i circuits

Definicid. Presentar un Pla d’actuacid que descrigui I’organitzacio del servei, els punts i sistemes
de recollida, i el circuit complet de buidatge, transport i lliurament a gestor autoritzat, incloent
mesures de seguretat i control.

Justificacid. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivencia, i facilita la coordinacio interserveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis
de demanda o d’emplagament.

Valorar la qualitat i operativitat del pla especific de recollida de piles, assegurant una gestié
segura, amb tracabilitat i conforme, des dels punts de recollida fins a la destinacio final, d’acord
amb el PPT.

Que es valora.

« Abastipunts de recollida.

« Circuit operatiu complet (punta a punta).
« Periodicitat i dimensionament funcional.
« Seguretat i conformitat.

« Registre minim i control.

Subcriteri 07.02 Tragabilitat, seguiment i ajust operatiu

Definicid. Registre a App/gestor, evidéncies —fotografies, geolocalitzacié—, categories i quadre de
seguiment municipal, amb informe periodic i propostes d’ajust operatiu.

Justificacid. La tracabilitat aporta control, transparéncia i permet revisar |'efectivitat del servei.

Que es valora.

o Procés de registre i triatge amb camps obligatoris i rols.

. Evidencies abans/després i geolocalitzacio, i Us per validar actuacions.

« Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (filtres, permisos, exportacid) i informes
de retorn.

« Actualitzacié de protocols i ajustos operatius segons resultats.

08 Proposta técnica de prestacid de serveis de recollida de residus a demanda (fins a 9 punts)

08.01 Proposta técnica de prestacié del servei de recollida de residus voluminosos (fins a 3
punts)
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Definicid. Proposta d’organitzacié i dimensionament funcional del servei que concreta: I'abast (que
s’hi inclou i casuistiques), I'operativa (modalitats programada/a demanda/abandonats), les hores
de servei, calendaris, torns i itineraris, els estandards operatius (rendiments en sentit funcional), la
composicid dels equips (mitjans humans i materials) i la coordinacié amb altres serveis municipals.
inclou, a més, I'organitzacio de la recollida d’abandonats a via publica i el sistema de recepcié de
sol-licituds i planificacié de la recollida porta a porta concertada de voluminosos.

Finalitat: Avaluar la solvéncia del disseny operatiu per a la recollida de voluminosos per assegurar
circuits clars i tracabilitat que ajudin a reduir abocaments, millorin la imatge urbana i garanteixin
una resposta ordenada i coordinada amb la resta de serveis municipals.

Justificacid. Circuits clars, un bon triatge i una logistica ordenada disminueixen punts d’acumulacid
i recorreguts ineficients, alleugera la carrega dels serveis i milloren la percepcié ciutadana del servei.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
08.01.01 Pla d’actuacid i circuits 1,5 punts
08.01.02 Recepcio de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada 1 punt
08.01.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu 0,5 punts

Subcriteri 08.01.01 Pla d’actuacid i circuits

Definicid. Presentar un Pla d’actuacio especific per al municipi que descrigui de manera ordenada:

« L'organitzacié del servei.

« Els circuits operatius.

« Els mecanismes de control i millora, d’acord amb el PPT i les caracteristiques del terme
municipal.

Justificacid. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivéncia, i facilita la coordinacié entre serveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis de
demanda o d’emplagament.

L'objectiu es valorar la qualitat i operativitat del pla de prestacié del servei de recollida de
voluminosos (programat i/o a demanda), incloent el circuit complet des de la sol-licitud fins a la
destinacid final, garantint eficiéncia, seguretat i tracabilitat.

Que es valora.

« Modalitats del servei i abast.

« Circuit operatiu complet (de punta a punta).

« Dimensionament funcional i recursos (descripcid dels recursos materials i humans previstos
per a voluminosos (tipus de vehicle/equip, composicié de I'’equip, polivaléncia)...

« Compromisos operatius i qualitat del servei.

« Gestid d’incidencies i seguretat
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« Tragabilitat i control
« Adaptacio al municipi

Subcriteri 08.01.02 Recepcio de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada

Definicid. Sistema per rebre, programar i executar recollides de voluminosos a demanda, amb
confirmacié i seguiment.

Justificacié. Un circuit de cita concertada ben governat millora el compliment, evita acumulacions i
optimitza rutes.

Que es valora.

« Canals de recepcié i triatge (criteris d’admissié i preparacié: presentacio, franges d’extraccid,
punts).

« Planificacié i confirmacié de cita (missatge/avis, recordatori i instruccions clares al
veinat/comerg).

« Ordenacié de rutes i re-optimitzacié segons demanda i restriccions (convivencia, horaris,
HSE).

. Tancamentiretorn: evidéncies d’execucid, comunicacid d’incidencies i feedback per a millora
continua.

« Composicio de I'equip.

Subcriteri 08.01.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu

Definicié. Registre a App/gestor, evidéncies (fotos, geolocalitzacid), categories i quadre de
seguiment municipal, amb informe periodic i propostes de millora.

Justificacid. La tracabilitat aporta control i alimenta la millora continua i la transparéencia.
Que es valora.

o Procés de registre i triatge amb camps obligatoris i rols.

. Evidencies abans/després i geolocalitzacio, i Us per validar actuacions.

« Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (filtres, permisos, exportacid) i informes
de retorn.

« Propostes d’ajust operatiu i actualitzacid de protocols segons resultats.

08.02 Proposta téecnica de prestacio del servei de recollida de restes de jardineria i poda (fins a
3 punts)

Finalitat. Avaluar la solidesa del disseny operatiu per a la recollida de restes de jardineria i poda,

garantint circuits clars, resposta ordenada (programada, a demanda i abandonats), convivencia a

I’espai public i coordinacié amb la resta de serveis.

Definicié. Proposta d’organitzacid i dimensionament funcional del servei que concreta: abast i
casuistiques, operativa (programada, a demanda/PaP concertada i abandonats), hores de servei,
calendaris, torns i itineraris, estandards operatius (rendiments en sentit funcional), composicid
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d’equips (mitjans humans i materials) i coordinacié6 amb altres serveis municipals. inclou
I’organitzacié de la recollida d’abandonats a la via publica i el sistema de recepcié de sol-licituds i
planificacié de la recollida porta a porta concertada de poda.

Justificacié. Un disseny clar per modalitats i epoques de poda, amb bona planificacié i triatge,
redueix punts d’acumulacié, millora I’eficiéncia de recorreguts i incrementa la qualitat i la percepcid
del servei.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
08.02.01 Pla d’actuacid i circuits 1,5 punts
08.02.02 Recepcid de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada 1 punt
08.02.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu 0,5 punts

Subcriteri 08.02.01 Pla d’actuacio i circuits
Definicid. Presentar un Pla d’actuacid especific per al municipi que descrigui:

. l'organitzacié del servei,
. els circuits operatius (recollida, carrega, transport i destinacid),
« iels mecanismes de control i millora,

d’acord amb el PPT i les caracteristiques del terme municipal.

Justificacid. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivencia, i facilita la coordinacié interserveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis de
demanda o d’emplagcament.

Valorar la qualitat i operativitat del pla de prestacié del servei de recollida de restes de jardineria i
poda, incloent el circuit complet des de la generacid/sol-licitud fins a la destinacid final, assegurant
eficiencia, minimitzacié d’impropis, seguretat i tracabilitat, i la correcta gestié de puntes de
demanda estacional.

Que es valora.

« Abast del servei i definicions operatives.

« Circuit operatiu complet (punta a punta).

« Organitzacid, recursos i dimensionament funcional (tipus de recursos materials i humans
previstos (tipologia de vehicle/equip, composicid de I'equip, polivaléncia)).

« Qualitat del servei

« Gestid d’incidencies i seguretat

« Tracabilitat i control

« Adaptacio al municipi.

Subcriteri 08.02.02 Recepcid de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada
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Definicid. Sistema per rebre, programar i executar recollides de poda a demanda, amb
confirmacié i seguiment.

Justificacié. Un circuit de cita concertada ben governat millora el compliment, evita acumulacions i
optimitza rutes.

Que es valora.

« Canals de recepcié i triatge (criteris d’admissié i preparacié: presentacio, franges d’extraccid,
punts).

« Planificacié i confirmacid de cita (missatge/avis, recordatori i instruccions clares al
veinat/comerg).

« Ordenacié de rutes i re-optimitzacié segons demanda i restriccions (convivencia, horaris,
HSE).

. Tancamentiretorn: evidéncies d’execucid, comunicacid d’incidencies i feedback per a millora
continua.

« Composicid de I'equip.

Subcriteri 08.02.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu

Definicid. Registre a App/gestor, evidéncies (fotos, geolocalitzacid), categories i quadre de
seguiment municipal, amb informe periodic i propostes de millora.

Justificacid. La tracabilitat aporta control i alimenta la millora continua i la transparéencia.
Queé es valora.

o Procés de registre i triatge amb camps obligatoris i rols.

. Evidéncies abans/després i geolocalitzacio, i Us per validar actuacions.

« Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (filtres, permisos, exportacié) i informes
de retorn.

« Propostes d’ajust operatiu i actualitzacio de protocols segons resultats.

08.03 Proposta técnica de prestacié del servei de recollida de residus d'abocaments
incontrolats al medi (fins a 3 punts)

Definicié. Proposta d’organitzacid i dimensionament funcional que concreta I'abast (ambits i
tipologies d’abocament), I'operativa (deteccid, recepcid d’avisos, inspeccio, classificacid, retirada,
neteja i restitucid), les hores de servei, torns i horaris, la composicié d’equips (mitjans humans i
materials) i la coordinacié amb la resta de serveis municipals (recollida ordinaria, voluminosos,
brigada, policia local, etc.) i, quan escaigui, amb altres organismes competents.

Finalitat. Garantir una resposta rapida, segura i coordinada davant abocaments al medi (camins
rurals, rieres, zones periurbanes), minimitzant riscos ambientals i de seguretat, recuperant I'espai
afectat i evitant reincidencies.
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Justificacio. Els abocaments incontrolats generen impactes ambientals i de convivéncia. Disposar de
circuits clars i tracabilitat, amb governanca interserveis, assegura eficacia operativa, transparéncia i
millora continua.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins son els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
08.03.01 Pla d’actuacid i circuits 1 punt
08.03.02 Recepcio de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada 1 punt
08.03.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu 1 punt

Subcriteri 08.03.01 Pla d’actuacid i circuits

Definicid. Presentar un Pla d’actuacié que descrigui I'organitzacié del servei i el circuit complet des
de la comunicacié/deteccié de I'abocament fins a la seva retirada, neteja de I'ambit afectat i
destinacid final dels residus, incloent mesures per reduir la reincidéncia en punts critics.

Justificacid. Disposar d’un pla i circuits clars evita duplicitats i buits, redueix improvisacions i temps
morts, assegura regularitat, seguretat i convivencia, i facilita la coordinacié interserveis. La
tracabilitat resultant permet auditar, rendir comptes i impulsar la millora continua davant canvis de
demanda o d’emplagcament.

Valorar la qualitat i operativitat del pla especific de deteccid, retirada i gestié de residus abandonats
al medi i a I'espai public (abocaments incontrolats), garantint una resposta eficient, segura, amb
tracabilitat i coordinada amb els serveis municipals, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

o Abasti tipologies.

« Canals de deteccid i activacid del servei.

« Circuit operatiu complet (punta a punta).

« Organitzacid i recursos.

« Gestid d’incidencies, seguretat i residus especials
« Tracabilitat i control.

Subcriteri 08.03.02 Recepcid de sol-licituds i planificacié de la recollida concertada

Definicid. Sistema per rebre, programar i executar recollides de residus abandonats al medi a
demanda, amb confirmacio i seguiment.

Justificacid. Un circuit de cita concertada ben governat millora el compliment, evita acumulacions i
optimitza rutes.

Que es valora.

« Canals de recepcié i triatge (criteris d’admissié i preparacié: presentacio, franges d’extraccid,
punts).
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« Planificacid i confirmacié de cita (missatge/avis, recordatori i instruccions clares al
veinat/comerg).

« Ordenacié de rutes i re-optimitzacié segons demanda i restriccions (convivencia, horaris,
HSE).

. Tancamentiretorn: evidéncies d’execucid, comunicacid d’incidencies i feedback per a millora
continua.

« Composicid de I'equip.

Subcriteri 08.03.03 Tragabilitat, control i ajust operatiu

Definicio. Registre a App/gestor, evidéncies (fotos, geolocalitzacid), categories i quadre de
seguiment municipal, amb informe periodic i propostes de millora.

Justificacid. La tracabilitat aporta control i alimenta la millora continua i la transparencia.
Que es valora.

o Procés de registre i triatge amb camps obligatoris i rols.

« Evidéncies abans/després i geolocalitzacio, i Us per validar actuacions.

« Quadre de seguiment per a I'Ajuntament de Tordera (filtres, permisos, exportacid) i informes
de retorn.

« Propostes d’ajust operatiu i actualitzacio de protocols segons resultats.

09 Proposta técnica de prestacié del servei de transport de residus de la deixalleria (fins a 3 punts)

Definicié. Proposta d’organitzacié i dimensionament funcional que concreta I'abast (fraccions i
casuistiques de la deixalleria), I'operativa (carrega, consolidacid, immobilitzacio, transport i entrega
a gestor autoritzat), les hores de servei, torns i horaris, la composicié dels equips (mitjans humans i
materials/vehicles) i la coordinacié amb la resta de serveis del municipi i amb gestors/plant(es) de
destinacio.

Finalitat. Garantir un servei de transport fiable, segur des de la deixalleria fins als destinataris
autoritzats, amb planificacié clara, tragabilitat, coordinacié amb la resta de serveis municipals i plena
segregacio de fluxos.

Justificacié. Un dispositiu de transport ben governat assegura continuitat i seguretat (HSE), evita
desbordaments d’abastiment a la deixalleria, minimitza maniobres i incidéncies, i garanteix la
tracabilitat administrativa fins al destinatari autoritzat.

Es valorara: Es detallen a continuacid quins son els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es
valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
09.01 Abast, freqliéncies i planificacié 0,5 punts
09.02 Operativa de carrega, consolidacid i transport 0,5 punts
09.03 Seguretat operativa (HSE) i conformitat 0,5 punts
09.04 Coordinacié amb gestors autoritzats i altres serveis 0,5 punts
09.05 Tragabilitat i documentacié 0,5 punts
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09.06 Continuitat del servei i contingencies 0,25 punts
09.07 Comunicacié i atencio 0,25 punts

Subcriteri 09.01 Abast, freqiiéncies i planificacié

Definicid. Delimitacié de fraccions a transportar, esquema de freqléncies (ordinaries i d’ajust) i
planificacié per torns i horaris.

Justificacio. Definir que, quan i com es transporta evita saturacions d’abastiment i permet anticipar
puntes i excepcions.

Que es valora.

. Cataleg funcional de fraccions (perilloses/no perilloses, voluminoses, RAEE, etc.) i
casuistiques.

« Planificacio per torns i calendaris (ordinari/ajustos per estacionalitat o pics).

« Criteris d’activacid de viatges extra o reassignacions, i responsables de decidir.

« Integracié amb horaris d’obertura i fluxos de recepcioé de la deixalleria.

« Composicid de I'equip.

Subcriteri 09.02 Operativa de carrega, consolidacio i transport
Definicid. Descripcié de la metodologia operativa aplicada a:

« la preparacid i carrega dels residus,
« la consolidacié temporal (si s’escau),
« el transport fins a destinacio final,
incloent criteris d’ordre, seguretat, compatibilitats i control d’incidéncies.

Justificacio. Estandarditzar la carrega i les maniobres redueix riscos, temps morts i incidencies en
ruta.

Valorar la qualitat i seguretat de I'operativa proposta per a la carrega, consolidacio i transport dels
residus procedents de la deixalleria, assegurant una gestio eficient, ordenada i conforme,
minimitzant riscos, barreges i incidéncies, i garantint la continuitat del servei d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Organitzacié de la carrega i seqiiéncia d’operacions.
« Compatibilitats i prevencié de barreges.

« Consolidacio, emmagatzematge temporal i control.
. Seguretat operativa i assegurament de la carrega.

« Transportilogistica fins a desti.

« Gestid d’incidencies operatives.

Subcriteri 09.03 Seguretat operativa (HSE) i conformitat
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Definicid. Descripcié dels procediments i mesures HSE aplicables al servei, incloent com a minim:
prevencid de riscos, seguretat operativa, gestié ambiental (vessaments i residus), i protocols
d’emergencia i incidencies.

Justificacio. El transport implica riscos. integrar HSE i conformitat assegura persones, instal-lacions
i via publica.

Valorar que la proposta garanteix una gestié segura i conforme en totes les operacions associades
al transport de residus de la deixalleria (manipulacid, carrega, transport i lliurament), minimitzant
riscos per a les persones i el medi, i assegurant el compliment del PPT i la normativa aplicable.

Que es valora.

. Identificacid de riscos i mesures preventives.
« Procediments de seguretat en operacions

« Gestié ambiental i prevencid de vessaments
« Conformitat i documentacioé operativa

« Formacié i capacitacio

« Protocols d’emergencia i incidencies

Subcriteri 09.04 Coordinacié amb gestors autoritzats i altres serveis

Definicié. Governanca amb gestors/plant(es) de destinacid i coordinacié amb serveis municipals
(recollida, neteja, deixalleria).

Justificacid. L'alineament d’horaris, accessos i requisits evita esperes i rebuigs a destinacid.

Que es valora.

« Matriu de rols i contactes (gestor, deixalleria, Ajuntament) i agenda de coordinacio.
« Cites/avisos amb destinacié i criteris d’escalat davant canvis o incidéncies.

« Requisits de recepcio a planta (documentals i operatius) i adaptacions del servei.

« Interaccid amb altres serveis (p. ex. reforg de recollida quan cal).

Subcriteri 09.05 Tracgabilitat i documentacié

Definicié. Registre operatiu i administratiu del transport (App/gestor) i documentacié exigible fins
al destinatari autoritzat.

Justificacio. La tragabilitat dona control i assegura el compliment davant I'administracid.

Que es valora.

« Procés de registre en App/gestor (camps obligatoris, rols, evidéncies foto/geolocalitzacid).

« Documentacié de tracabilitat exigible (albarans, identificacié/seguiment, fulls d’entrega) i
custodia.

« Comunicacions d’inici/fi i tancament d’actuacio a la deixalleria/Ajuntament.

« Quadre de seguiment municipal (filtres, permisos, exportacid) i propostes de millora.
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Subcriteri 09.06 Continuitat del servei i contingéncies

Definicid. Dispositiu per assegurar continuitat davant avaries, indisponibilitats o incidencies de
ruta/destinacio.

Justificacié. Un pla de contingéncia ben definit evita colls d’ampolla d’abastiment i talls de servei.
Que es valora.

« Criteris d’activacio de recursos alternatius (vehicles/persones) i autoritzacions.

« Derivacions a destinacions alternatives quan pertoqui i comunicacions associades.
. Canaliregistre d’incidencies (diagnosi, decisions i tancament amb evidéencies).

« Revisio periodica del dispositiu i llicons apreses.

Subcriteri 09.07 Comunicacio i atencié
Definicid. Canals d’avis i retorn entre la deixalleria, el transport i I'Ajuntament de Tordera.

Justificacié. Una comunicacié fluida accelera la resolucié d’incidéncies i ordena I'operativa diaria.
Que es valora.

. Canals (telefon, App, correu) i procediment de resposta (prioritats i escalat).
« Guions d’informacio i instruccions per a situacions recurrents.
« Informe periodic de servei i reunié de seguiment amb propostes de millora.

10 Incidencies del servei (fins a 5 punts)

Definicid. Descripcid clara i operativa el model que s’aplicara per identificar, registrar, categoritzar,
prioritzar, gestionar i resoldre totes les incidéncies derivades dels serveis de recollida, transport,
manteniment i neteja de residus.

Inclou el conjunt de procediments, eines tecnologiques, protocols d’intervencid, organitzacid dels
equips i mecanismes de seguiment que permeten atendre incidéncies segons els nivells i temps
definits al PPT (urgents, altes i ordinaries).

S’ha de fonamentar obligatoriament en el contingut del Capitol 4 del PPT, incorporant-lo i ampliant-
lo amb millores organitzatives i metodologiques que incrementin la qualitat del servei.

Finalitat. Avaluar la capacitat de 'empresa per garantir:

« Una gestid agil, eficient i amb la tracabilitat de totes les incidéncies.

« El compliment dels temps de resposta i resolucié exigits.

« La coordinacié funcional amb la resta de serveis (recollida, manteniment, neteja, PaP
comercial, etc.).

« La maximitzacié de la qualitat i continuitat del servei, minimitzant riscos, afectacions
operatives, queixes i impactes en la via publica.

« L'aportacié d’enfocaments proactius i preventius.

Justificacid. La gestio d’incidéncies és un element critic en contractes de residus ja que:
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. Téimpacte directe en la imatge del municipi, la salubritat i la satisfaccié ciutadana.

. Garanteix la continuitat operativa en situacions imprevistes o d’emergencia.

« Permet actuar en alineacié amb el model de recollida i gestié definits al PPT.

« La disponibilitat d’un sistema fiable de registre i seguiment és imprescindible per al control
municipal i la millora continua.

Que es valora.

Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i
guina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
10.01 Sistema de deteccid, registre i tragabilitat 0,75 punts
10.02 Model de categoritzacid i temps de resposta 0,75 punts
10.03 Procediment operatiu d’actuacio 1,5 punts
10.04 Organitzacié, equips i disponibilitat 1 punt
10.05 Millores, capacitat preventiva i analisi de dades 1 punt

Subcriteri 10.01 Sistema de deteccio, registre i tragabilitat

Definicid. Correspon al conjunt d’eines, processos i funcionalitats que permeten detectar, registrar
i tragar qualsevol incidéncia relacionada amb els serveis, incloent-hi evidéncies digitals (fotografies,
geolocalitzacié, marca temporal) i la integracié amb la plataforma municipal.

Justificacio. Una gestid eficient de les incidencies només és possible si hi ha un sistema robust,
complet i fiable que garanteixi:

« Tracabilitat del cicle de vida de la incidencia.
« Seguiment en temps real.

« Transparéncia i control municipal.

« Capacitat d’auditoria i millora continua.

El PPT exigeix un registre complet amb informaciéd minima obligatoria (servei, tipologia, origen,
fotos, geolocalitzacio, actuacid, tancament), per tant la qualitat d’aquest sistema té impacte directe
en la qualitat del contracte.

Que es valora.

« Existencia d’un sistema integrat com part de la plataforma de gestié del servei.

« Registre automatic i en temps real d’evidéncies (foto abans/després, geolocalitzacio).
. Capacitat d’operar offline en cas de fallada del sistema.

« Tracgabilitat completa des del registre fins al tancament.

« Historic consultable i exportable per I'Ajuntament de Tordera.

« Panell de control amb filtres, quadres de comandament i informes.

Subcriteri 10.02 Model de categoritzacié i temps de resposta
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Definicid. Classificacio de les incidéncies segons la seva gravetat (urgent, alta o ordinaria) i als
protocols associats de temps maxim de resposta i de resolucié.

Justificacid. La categoritzacid és clau per prioritzar recursos i assegurar que les incidencies que
tenen impacte en la seguretat, la continuitat del servei o la imatge publica es resolguin en temps
adequats. A més, els temps establerts sén obligatoris i la capacitat d’assegurar-ho o reduir-ho pot
suposar un valor afegit important.

Que es valora.

« Adequacid i coheréncia amb les categories del PPT.

« Definicio clara dels criteris d’assignacid de categoria.

« Propostes per assegurar el temps de resposta i/o resolucio.

« Protocols d’activacié immediata i gestid del risc associats a cada categoria.
« Mecanismes de control i garantia del compliment dels temps.

Subcriteri 10.03 Procediment operatiu d’actuacié

Definicid. Inclou el conjunt de passos i protocols que s’apliquen des del moment en quée una
incidencia és detectada fins al seu tancament, incloent registres, actuacions intermedies, mesures
provisionals, comunicacions i procediments normalitzats.

Justificacié. L'aportaciéo de millores en la forma, rapidesa, consisténcia i qualitat a la seqiiéncia
exigida del flux recepciéd —> categoritzacidé - assignacié - actuacid - tancament, gracies a
procediments normalitzats solids redueixen errors, asseguren actuacions homogénies i augmenten
la qualitat del servei.

Que es valora

« Descripcid clara del pas a pas complet fins al tancament.
« Procediments diferenciats segons tipologia:
o Desbordaments.
o Impropis.
o Abocaments incontrolats al medi.
o Avaries de contenidors.
o Fallades tecnologiques.
o Punts de recollida bloquejats...
« Mesures de contencié immediata (control del risc).
« Procediments de resolucid definitiva i checklist de tancament.
« Integracié amb altres serveis (a demanda, manteniment, PaP comercial).

Subcriteri 10.04 Organitzacid, equips i disponibilitat

Definicid. Fa referéncia a la configuracio, disponibilitat i especialitzacié dels equips humans i
materials dedicats a la gestié d’incidéncies, incloent-hi la seva coordinacié amb la resta d’operatives.
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Justificacio. Un bon sistema de gestid d’incidéncies només funciona si hi ha equips dimensionats,
formats i disponibles segons les necessitats del municipi. Per assolir els temps per a la resolucio
d’incidéncies sense retard, la dotacid i organitzacioé dels equips és fonamental.

Que es valora.

. Existencia d’un equip especific d’incidencies (o equivalent).

« Capacitat de resposta en caps de setmana, nits i festius.

« Polivaléncia operativa i formacié especialitzada.

« Disponibilitat de vehicles dedicats o en reserva operativa.

« Mecanismes de coordinacié amb recollida, manteniment i neteja.

« Rolsiresponsabilitats clarament definits (incloent-hi el Responsable del Servei).

Subcriteri 10.05 — Millores, capacitat preventiva i analisi de dades

Definicié. Compren els mecanismes addicionals que el licitador proposa per detectar incidencies
abans que es produeixin, reduir-ne la recurréncia i millorar de manera continua el servei, basats en
dades, patrd historic, mapes de calor, inspeccions preventives o auditoria interna.

Justificacié. El municipi pot obtenir molt més valor amb I'aportacié de capacitats predictives i
preventives, com la deteccié anticipada de punts conflictius, la reassignacié intel-ligent de rutes,
manteniment preventiu, reduccié de desbordaments i impropis...

Aquestes millores contribueixen directament a la qualitat del servei i redueixen costos futurs.
Queé es valora.

« Propostes de vigilancia proactiva i rutes de deteccié preventiva.

« Analisi de dades amb mapes de calor, estacionalitat, recurréncia.

« Plans de manteniment preventiu basats en incidencies historiques.

« Proposta d’indicadors (KPlIs) especifics amb informes peridodics de millora.

« Circuits de revisié i millora continua amb retroaccié a I'Ajuntament de Tordera.
11 Recursos humans (fins 1 punt)

Definicid. Adequacid i justificacié dels mitjans humans (personal directe i indirecte) on es valorara
el dimensionament, organigrama i organitzacid de la plantilla, nombre de treballadors/es assignats
als serveis, qualificacid, organitzacié i disponibilitat d'horaris per garantir I'eficiencia del servei.

Finalitat. Avaluar la idoneitat de I'organitzacié de recursos humans.

Justificacié. La qualitat i seguretat del servei depenen del dimensionament, la competencia i la
proteccio del personal.

Que es valora.

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i
guina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

| SUBCRITERI | VALORACIO |
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11.01 Coheréencia i dimensionament 0,25 punts
11.02 Pla de formacio 0,25 punts
11.03 EPl i mesures addicionals 0,25 punts
11.04 Substitucions 0,25 punts

Subcriteri 11.01 Cohereéncia i dimensionament
Definicid. Descripcié del dimensionament dels recursos humans vinculats al contracte, indicant:

« Els perfils i funcions,
« Les dedicacions (hores/jornada o equivalent),
« | el metode emprat per justificar el dimensionament,
en coherencia amb la planificacid de serveis proposada i amb els requeriments del PPT.

Justificacid. Ajustar plantilla al servei és clau per fiabilitat i seguretat.

Valorar que la proposta de recursos humans estigui ben dimensionada, coherent amb els serveis del
PPT i sustentada en un métode de calcul amb tragabilitat, evitant assignacions generiques o no
justificades

Que es valora.

« Relacié de perfils i funcions.

« Dimensionament i dedicacions.

« Metode de calcul i hipotesis de partida
« Coheréncia global i cobertura del servei.

Subcriteri 11.02 Pla de formacié

Definicid. Presentar un Pla de formacié aplicable al personal del servei (incorporacié inicial i
reciclatge), especificant continguts, col-lectius destinataris, periodicitat i sistema de
registre/avaluacio.

Justificacié. Formar equips i substituts de manera planificada garanteix continuitat del servei,
seguretat i qualitat, redueix la corba d’aprenentatge i assegura una prestacié homogéenia davant
canvis o incidencies.

Valorar la qualitat i adequacio del pla de formacioé del personal adscrit al contracte, per garantir una
prestacio del servei correcta, segura i coherent amb el PPT, incloent competéncies tecniques,
operatives i d’atencid/convivéncia.

Que es valora.

« Abasti col-lectius.

« Continguts minims alineats amb el servei.

« Planificacié i periodicitat.

« Metodologia i evidencies.

« Gestid de noves incorporacions i substitucions.
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Subcriteri 11.03 EPI i mesures addicionals
Definicid. Equipaments i protocols d’ergonomia i proteccid climatica.

Justificacid. Protegir el personal és essencial per continuitat i imatge.
Que es valora.

o Procediment de dotacié i reposicié d’EPI per lloc (criteris de seleccid, responsabilitats i temps
de resposta).

« Protocols d’Us i d’adaptacié a calor/fred i ergonomia (instruccions operatives i comprovacions
a inici/fi de torn).

. Sistema de seguiment i millora (observacions de seguretat, gestié d’incidencies, formacid
especifica i adaptacions per a persones especialment sensibles).

Subcriteri 11.04 Substitucions

Definicid. Mecanismes de cobertura, guardies i formacié de noves incorporacions.
Justificacid. Eviten interrupcions de servei.

Que es valora.

« Procediment de constitucié i actualitzacié de la borsa de personal (criteris d'accés, perfils,
disponibilitat).

« Activacio de cobertures i guardies (canal, autoritzacid i temps de mobilitzacié definit com a
procés).

« Formacio de noves incorporacions i reassignacio per garantir la continuitat del servei.

« Comunicacio i tancament d'activacions amb retorn i llicons apreses.

12 Recursos materials (fins 1 punt)

Definicié. |doneitat dels recursos materials proposats (vehicles, maquinaria i/o elements de
contenitzacid), detallant caracteristiques, qualitat, adequacio i robustesa, aixi com de substitucid
gue garanteixi la continuitat del servei i la proposta del pla de manteniment per assegurar el
correcte funcionament, la millora de la vida util

Finalitat. Avaluar la idoneitat dels recursos materials.
Justificacié. Una flota adequada i mantinguda evita parades i millora eficiéncia i seguretat.
Que es valora.

Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i
quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
12.01 Vehicles i maquinaria 0,5 punts
12.02 Pla de contingéncia i reserva 0,25 punts
12.03 Pla de manteniment dels elements de contenitzacié 0,25 punts
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Subcriteri 12.01 Vehicles i maquinaria
Definicid. Descripcid dels vehicles i maquinaria que assignara al servei, indicant:

e Latipologiai Us previst per prestacié/servei,
o Els elements o equipaments rellevants (seguretat, tecnologia embarcada si aplica),
e | criteris d’adequacié a la morfologia i operativa municipal.

Justificacié. Un plantejament funcional i segur de I'Gs dels equips millora I'eficiéncia i redueix
incidéncies.

Valorar que els recursos materials proposats (vehicles, maquinaria i equipament auxiliar) sén
adequats, suficients i coherents amb les prestacions del PPT i amb les caracteristiques del municipi,
garantint eficiencia operativa, seguretat i qualitat del servei.

Que es valora.

« Coheréncia amb el PPT i assignacio per servei.

« Adequacié a la morfologia i condicions del municipi.
« Caracteristiques tecniques i equipament funcional.
« Disponibilitat, manteniment i fiabilitat.

Subcriteri 12.02 Pla de contingéncia i reserva

Definicid. Descripcié del Pla de contingéncia i reserva dels recursos materials (vehicles, maquinaria
i equipament critic), indicant com es garanteix la substitucié i el manteniment del nivell de servei
guan es produeixin incidéncies.

Justificacio. Preparacid davant avaries redueix temps d’inactivitat.

Valorar que es disposa d’un pla de contingéncia operatiu per garantir la continuitat del servei davant
avaries, indisponibilitats o pics puntuals de demanda, mitjan¢ant recursos de reserva i procediments
de substitucid, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Identificacid de recursos critics i escenaris d’activacio.

« Recursos de reserva i alternatives disponibles.

« Procediment de substitucid i temps de resposta.

« Coordinacid i comunicacié amb I'Ajuntament de Tordera.
« Verificacié i millora del pla.

Subcriteri 12.03 Pla de manteniment dels elements de contenitzacié

Definicid. Plantejament del pla de manteniment dels contenidors i altres elements de contenitzacid,
observant el grau d’adequacid, coheréncia i la freqliéncia d’actuacions per garantir el bon
funcionament i I'allargament de la vida util dels equips. Inclou manteniment preventiu i correctiu,
aixi com I'Us d’eines de gestié com PCM/CMMS/GMAO.
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Justificacié. Un bon pla de manteniment evita incidencies (trencaments, males olors, problemes
d’higiene...), redueix costos de reposicié, millora la sostenibilitat del servei i contribueix a la salut
publica i a una millor percepcio ciutadana.

Que es valora.

« Que el pla s’adapti a la realitat del municipi (nombre d’elements, intensitat d’us).

« Que hihagiun sistema de manteniment basat en PCM/CMMS amb rols clars, ordres de treball
i criteris de prioritzacié.

« Que existeixi un procediment de manteniment i reposici6 amb criteris d’acceptacié i
tracabilitat.

« Que es realitzin rondes d’inspeccié amb llistes de verificacid i gestié d’incidencies.

« Que els compromisos de servei estiguin definits com a procés (prioritats, responsables,
canals, escalat), sense valors numerics.

« Que hi hagi informes de seguiment i millora continua.

« Que es prevegi un sistema d’evidéncies (registres, fotos abans/després).

« Que s’incloguin accions preventives amb la seva freqiiéncia i periodicitat.

« Que es proposin actuacions per evitar bruticia o deteriorament.

« Que es garanteixi la higiene i la seguretat del personal operari.

« Que s’optimitzin els recursos sense reduir la qualitat del servei.

13 Instal-lacions (fins 1 punt)

Definicid. Proposta de centre operatiu o parc de neteja des d'una vessant d'eficiencia logistica i
sostenibilitat del servei, tenint en compte, I'adequacié i millores, ubicacié de la base central que
minimitzi els temps de desplagament dels equips, les caracteristiques (dimensid, distribucié de les
zones requerides, naturalesa contractual) i adequacid a les necessitats operatives dels serveis, amb
la finalitat d’avaluar la idoneitat de les instal-lacions.

Justificacié. Bones instal-lacions redueixen temps morts i milloren seguretat i atencié.
Que es valora.

Es detallen a continuacié quins sén els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i
guina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
13.01 Caracteristiques i adequacio a les necessitats operatives dels serveis 0,5 punts
13.02 Ubicacié i idoneitat de base/auxiliars 0,25 punts
13.03 Distribucié interna i adequacio de I'espai d’atencid/gestié del servei 0,25 punts

Subcriteri 13.01 Caracteristiques i adequacid a les necessitats operatives dels serveis
Definicid. Descripcid de les instal-lacions que posara a disposicié del servei, indicant:

« Espais disponibles i usos.
« Fluxos operatius i circuits interns.
. Dotacions basiques (seguretat, higiene, magatzem, etc.).
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« Elgrau d’adequacio als requeriments del PPT.

Justificacié. Les instal-lacions condicionen rendiment i seguretat. Aixi doncs, s’avalua que les
instal-lacions proposades per a la prestacié del contracte (base operativa, aparcament, magatzem,
taller, vestuaris, espais de gestid/atencio, etc.) sén adequades, suficients i funcionals per garantir
I'operativa del servei amb seguretat, control i continuitat, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Relacié d’espais i funcionalitat.

« Circuits interns i organitzacié operativa.

« Seguretat, higiene i condicions de treball.

. Capacitat de manteniment i logistica de recanvis.

« Pla d’adequacio i posada en servei (si calen actuacions).

Subcriteri 13.02 Ubicacié i idoneitat de base/auxiliars

Definicid. Ubicacié estrategica de la nau per minimitzar els temps de desplagament no productius
(enllag amb les rutes i plantes/gestors/destinacions).

Justificacié. Millora el temps de resposta i I’eficiéncia.
Que es valora.

« Analisi d'isocrones i temps resposta.

« Alternatives d'emplacament.

« Accessibilitat i impacte veinal.

« Condicions de lloguer/cessid, si escau.

Subcriteri 13.03 Distribucio interna i adequacié de I'espai d’atencid/gestié del servei

Definicié. Organitzacié de l'espai, és a dir, la distribucié interna que garanteixi la seguretat del
personal ila rapidesa en la carrega/descarrega de materials i 'adequacio a les necessitats operatives
dels serveis.

Justificacid. L'adequacio de la distribucio interna de les instal-lacions i, especificament, la idoneitat
de I'espai destinat a la gestié del contracte i/o atencid vinculada al servei (quan correspongui),
assegura que es faciliti una gestio eficient, ordenada, accessible i conforme amb els requeriments
del PPT.

Que es valora.

« Zonificacié i segregacié funcional
o Distribucio de zones segons Us
o Circulacions internes basiques per garantir un funcionament ordenat.
« Espai de gestio del contracte.
o Adequacid de I'espai per a les funcions de gestié: coordinacid operativa, planificacio,
seguiment d’indicadors, gestié d’incidencies i documentacio.
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o Dotacié funcional minima
« Espai d’atencié vinculada al servei
o Descriure el punt de contacte/gestio (centraleta, registre d’incidéncies, etc.) i com
s’integra amb el servei.
« Control documental i tracabilitat interna
o Sistematica per assegurar ordre i disponibilitat de la documentacié del servei

14. Sostenibilitat i entorn (fins a 1 punt)

Definicid. En general, el protocol de neteja de vehicles, gestié de residus propis, sistemes d'estalvi
d'aigua i energia a les instal-lacions, estudiant I'adequacid i eficiencia de les mesures i millores
proposades per a la reduccid dels consums i impactes de la maquinaria i equips durant I'execucid
dels serveis (minimitzacié de les emissions de gasos contaminants i de particules, minoracié del
soroll, estalvi d'aigua, minoracié de les emissions d’olor, Us de productes amb el minim impacte,
etc.), les instal-lacions (reduccié dels consums i impactes de les instal-lacions (minimitzacié del
consum d'aigua i energia, Us d’energies renovables, reduccié de la generacié de residus,
minimitzacio del consum de material d'oficina, etc.).

Justificacid. La sostenibilitat requereix mesures operatives perqué els canvis siguin comprensibles i
sostinguts.

Que es valora.
La solvencia i eficiencia de les mesures ambientals per garantir I'adhesio ciutadana.

A continuacié es detallen quins son els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i
guina sera la puntuacié maxima amb la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO

14.01 Reduccié d’impactes i ecoeficiéncia 0,75 punts

14.02 Economia circular aplicada a la reparacid i cicle de vida de la contenitzacié 0,25 punts
soterrada

Subcriteri 14.01 Reduccié d’impactes i ecoeficiéncia

Definicid. Descripcié de les mesures ambientals i d’ecoeficiencia que aplicara en I'execucié del
contracte, indicant com s’implanten, sobre quins serveis actuen (recollida, neteja, transports, etc.),
i com es mesuraran/seguiran.

Justificacio. Aporta valor social i operatiu, valorant les mesures proposades per reduir els impactes
ambientals del servei (emissions, consum de combustible i energia, aigua, soroll, residus generats
per |'operativa) i per millorar la ecoeficiéncia, amb actuacions realistes, aplicables i coherents amb
el PPT i amb les caracteristiques del municipi.

Que es valora.

« Mesures de reduccié d’emissions i consum de combustible.
« Ecoeficiencia en neteja i Us d’aigua/consumibles.
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« Reduccid d’impactes acustics i de convivencia.
« Prevencio de residus i gestié ambiental interna

Subcriteri 14.02 Economia circular aplicada a la reparacid i cicle de vida de la contenitzacié
soterrada

Definicid. Descripcid d’una un Pla d’economia circular per a la contenitzacié soterrada, diferenciat
del pla de manteniment ordinari, que incorpori actuacions i criteris orientats al cicle de vida dels
equips (reparacid, reutilitzacié, recuperacié i fi de vida).

Justificacié. Millora materials recuperats i redueix impropis.

Valorar les mesures especifiques d’economia circular aplicades a la contenitzacioé soterrada amb
I'objectiu d’allargar la vida util, reduir residus i substitucions, prioritzar reparacié i reutilitzacié de
components i garantir una gestido ambientalment eficient dels materials, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Jerarquia d’actuacio (reparar abans de substituir).

« Reutilitzacié i recuperacié de components.

« Gestiod de recanvis i compatibilitats.

« Gestio de fi de vida i valoritzacié.

o Procediment de seguiment.

« Aplicacié al municipi. Com s’aplica el pla a la realitat del parc de soterrats del municipi
(tipologies, elements critics, punts amb més incidéncies).

15. Tecnologia pel seguiment del servei, comunicacié i control (fins a 4,50 punts)

Definicid. Qualitat de la plataforma i dels processos de supervisié de la relacié Ajuntament—Empresa
Adjudicataria, amb la finalitat d’avaluar la qualitat de la plataforma i governanca del seguiment i
control dels serveis.

Justificacid. Sense sistemes d’informacid utils i governancga clara no hi ha control ni orientacio a
resultats.

Que es valora.

Els subcriteris de valoracié d’aquest criteri i quina sera la puntuacié maxima amb la que es podra
valorar cadascun d’ells, son:

SUBCRITERI VALORACIO
15.01 Sistemes de gestid operativa, captura de dades i quadres de comandament 1,5 punts
15.02 Sistema de relacid i fluxos d’informacié Ajuntament—adjudicataria 1 punt
15.03 Sistema de gestid d’incidencies, prioritzacié i tancament amb evidéncia 2 punt

Subcriteri 15.01 Sistemes de gestio operativa, captura de dades i quadres de comandament
Definicid. Descripcid del conjunt de sistemes i eines que utilitzara per:

« Planificar i controlar I'operativa,
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« Registrar I'execucié (serveis, rutes, incidencies, manteniments),
« Elaborar quadres de comandament i informes, indicant les fonts de dades, el nivell de detall
i com es posara a disposicié de I'Ajuntament de Tordera.

Justificacié. Sense dades fiables i integrades no hi ha control efectiu.

Valorar la qualitat i funcionalitat del sistema proposat per a la gestid operativa del servei, la captura
i explotacié de dades i la generacié d’informacié util per al seguiment del contracte, garantint
tracabilitat, control, transparéncia i capacitat de millora, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Arquitectura i components del sistema. Descripcié dels moduls o components

« Captura de dades operatives (que, com i amb quin nivell de detall)

« Tragabilitat i registre d’actuacions

« Quadres de comandament i indicadors (KPI)

. Continuitat, seguretat i proteccio de dades.

« Implantacid i suport

« Pla dimplantacié (alta d’usuaris, parametritzacié, formacié basica a I'Ajuntament de
Tordera).

« Suport i manteniment del sistema (canals, temps de resposta orientatius per incidéncies del
sistema).

Subcriteri 15.02 Sistema de relacid i fluxos d’informacié Ajuntament—Empresa Adjudicataria

Definicié. Descripcié del model de coordinacié i comunicacié amb I'Ajuntament de Tordera,
incloent canals de contacte, procediments de comunicacié d’incidéncies i canvis, periodicitat de
reunions i informes de seguiment, i el sistema d’escalat i presa de decisions.

Justificacié. La transparéncia basada en evidencies facilita decisions i millora continua. Per tant,
s’avalua el model proposat de relacié operativa entre I'Ajuntament de Tordera i I'adjudicataria:
canals, fluxos d’informacid, responsabilitats, calendaris i mecanismes de seguiment, per garantir
una coordinacid agil, ordenada i transparent durant tota la vigéncia del contracte.

Que es valora.

« Rolsiresponsabilitats (interlocucid)
« Canals de comunicacid i disponibilitat
« Gestiod de canvis i planificacid.
o Procediment per sol-licituds municipals de canvi.
o Mecanisme per gestionar estacionalitat i episodis especials
« Seguiment del contracte: reunions i calendaris
o Proposta de governanga amb periodicitat definida
o Ordre del dia tipus i continguts minims
« Informesilliurables de seguiment (sense entrar en quadres de dades del 16.01)
o Relacié d’'informes/lliurables i periodicitat
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o Estructura minima dels informes

« Escalatiresolucio de conflictes
o Procediment d’escalat quan no es resol una incidéncia o discrepancia
o Mecanisme de tancament d’acords i tracgabilitat

Subcriteri 15.03 Sistema de gestid d’incidéncies, prioritzacié i tancament amb evidéncia

Definicid. Descripcié del procediment de gestié d’incidéncies des de la deteccié/entrada fins al
tancament, incloent tipologies, criteris de prioritzacié, compromisos temporals, mecanismes de
verificacid i comunicacié amb I'Ajuntament de Tordera.

Justificacié. Mesurar la qualitat i adequacio del sistema de gestio d’incidéencies és essencial per
garantir l'eficiencia del servei doncs un sistema ben organitzat permet resoldre incidéencies
rapidament, evitant interrupcions en la recollida i minimitzant I'impacte en la ciutadania alhora que
permet optimitzar recursos a |'ajudar a prioritzar actuacions, reduir costos i millorar la planificacio i
finalment, cada fraccié (organica, envasos, voluminosos, porta a porta, etc.) té necessitats
especifiques. el sistema ha de ser flexible.

Valorar que la proposta d’un sistema de gestié d’incidencies operatiu i verificable que garanteixi:

« Registre Unic i amb tracgabilitat,

« Classificacié i prioritzacio,

« Terminis de resposta i resolucié (SLA),

« Comunicacio i escalat,

« Tancament amb evidéncia, d’acord amb el PPT.

Que es valora.

« Entradai registre de la incidencia
o Canals d’entrada.
o Dades minimes del registre.
« Classificacié i tipologies
o Cataleg o criteris de classificacio.
o ldentificacié de tipologies “critiques”.
o Prioritzacié. Sistema de prioritzacid per criticitat
« Assignacid, execucid i coordinacid operativa
o Com s’assigna la incidencia
o Mecanisme per agrupar incidéncies (per zona, tipus, data...).
o Coordinacié amb altres serveis quan sigui necessari (brigada, policia, gestors, etc. si
aplica).
« Comunicacid, actualitzacions i escalat
o Procés d’'informacié a I'Ajuntament de Tordera: notificacio inicial, actualitzacions si hi
ha demora, i comunicacié de tancament.
o Escalat quan no es pot resoldre dins SLA o requereix decisié municipal (nivells, terminis
i responsables)
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« Tancament amb evidencia i verificacié
o Criteri de tancament.
o Evidéncies de tancament.

« Analisi i millora continua

16. Campanyes de Comunicacio (fins a 1 punt)

Definicié. Enfocament i propostes de les campanyes de comunicacié (inicial i peridodica) amb la
finalitat d’avaluar la solvencia i eficiéncia de les campanyes de comunicacid per garantir I'adhesio
ciutadana.

Justificacié. La sostenibilitat requereix comunicacid perqué els canvis siguin comprensibles i
sostinguts.

Que es valora.

Els subcriteris de valoracié d’aquest criteri, i com es valoraran i quina sera la puntuacié maxima amb
la que es podra valorar cadascun d’ells:

SUBCRITERI VALORACIO
16.01 Campanya inicial de comunicacié 0,5 punts
16.02 Campanyes periodiques anuals 0,5 punts

Subcriteri 16.01 Campanya inicial de comunicacio
Definicié. Pla previ i post d’entrada en servei, amb segments doméstic/comercial.

Justificacid. Informar bé redueix incidencies i millora I'adopcid.
Que es valora.

« Publics objectiu i missatges clau.

« Canalsi peces (models).

o Punts informatius i guions d'atencié.
« Coordinacio i equips.

« Criteris d'avaluacié i accessibilitat.

Subcriteri 16.02 Campanyes periodiques anuals
Definicid. Programa de comunicacié continuada amb objectius i segments.

Justificacié. Manté habits i permet ajustar missatges.
Que es valora.

« Pla anual amb calendari.

« Continguts i segments.

« Indicadors i responsables.

« Mecanisme de millora continua i retorn public.
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J.2.2. METODE DE VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR

La valoracié es dura a terme pel métode de comparacié entre totes les propostes presentades. Es

valora

ran els seglients aspectes de cada apartat:

Fiabilitat, com a mesura de la confianca en el funcionament correcte dels elements que
componen el plantejament ja sigui de forma global com individual i tenint en compte la
claredat de les idees plantejades com a solucid a les demandes d’aquest servei.

Coherencia, com a mesura del grau d’unid i relacié adequada de totes les parts que formen
el plantejament, alineant les accions i activitats amb els objectius establerts aixi com la
consisténcia dels arguments i que no es contradiuen entre si.

Adequacid, com a mesura del nivell d’adaptacié del plantejament a les necessitats de
I'Ajuntament de Tordera, observant el grau de coneixement de I'ambit d’actuacid, I'aportacié
de tecnologia de suport i el plantejament operatiu que doni resposta a les necessitats reals
especifiques.

Detall, com a mesura del nivell de concrecié dels elements que componen el plantejament
combinat amb la capacitat de sintesi.

Les propostes s’ordenaran de major a menor importancia i atenent als aspectes anteriors, i d’acord

amb e

Is criteris de judici de valor del tecnic o técnics que duguin a terme la valoracid.

S’assignara la maxima puntuacid possible de I'apartat en qliestioé a la proposta (o propostes) que

siguin

molt fiables i coherents per al conjunt de criteris avaluats, denotant una excel-lent adequacié

a la prestacié del servei objecte del contracte. A la resta de propostes s’assignara una puntuacio

decrei

xent d’acord amb el barem per a I'assignacié de la puntuacié seglient:

Metodologia de valoracié de la documentacié presentada de cada apartat

Barem Qualificacio | % Puntuacio

La documentacid presentada és molt fiable i coherent per al conjunt de
criteris avaluats, denotant una excel-lent adequacié i amb molt nivell de
detall.

La documentacié contempla tots els elements establerts, desenvolupant
cadascun d'ells de manera clara i entenedora.

Excel-lent

81 % a 100 %

La documentacio és fiable i coherent per al conjunt de criteris avaluats, amb
una correcta i amb un nivell de detall adequat.

La documentacié contempla els elements establerts, desenvolupant tots o
gairebé tots els continguts. Els continguts no desenvolupats o poc
desenvolupats no tenen consideracio d'essencials en les caracteristiques del
servei.

Bona

61 % a 80%

La documentacio és fiable i coherent contemplant els elements
essencials establerts, amb un desenvolupament suficient, encara que
millorable a nivell de concrecioé o de detall.

Suficient

41 % a 60%
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La documentacio és poc completa, presentant alguna incoheréncia i un nivell
de detall insuficient.

La documentaci6 no contempla tots els elements establerts. El
desenvolupament del contingut és escas.

La documentacié és incompleta, poc fiable, incoherent i amb un nivell de
detall clarament insuficient o inexistent.

La documentaci6 no contempla tots els elements establerts. El
desenvolupament del contingut és escas i deficient.

Insuficient 21 % a 40%

Deficient 0% a20%

J.2.3. Caracter contractual, exigibilitat i control de la proposta técnica del Sobre B

La proposta técnica presentada per I'empresa adjudicataria en el Sobre B, en tots aquells aspectes
que hagin estat objecte de valoracié d’acord amb els criteris avaluables mitjangant judici de valor
previstos en aquest apartat J.2, quedara incorporada al contracte, tindra caracter obligacional i sera
exigible durant tota la vigéncia contractual, sempre que sigui compatible amb el PCAP, el PPT,
I’oferta economica, la normativa aplicable i les instruccions del responsable del contracte.

En particular, quedaran incorporats al contracte els compromisos, metodologies, protocols,
sistemes de treball, organitzacié operativa, mesures de coordinacié, procediments de control,
mecanismes de seguiment, recursos adscrits, sistemes tecnologics, solucions de tracabilitat,
mesures de gestidé d’incidéncies, campanyes, calendaris, rutes, freqiiencies, dedicacions, mitjans
humans i materials i qualsevol altra proposta técnica que hagi estat valorada favorablement i que
concreti, desenvolupi, optimitzi o ordeni I'execucioé de les prestacions previstes al PPT.

La incorporacio contractual de la proposta técnica no podra comportar, en cap cas, increment del
preu d’adjudicacid, facturacié addicional, reequilibri economic, modificacié del contracte ni
alteracié dels preus unitaris ofertats, llevat dels suposits de modificaciéd contractual tramitats
d’acord amb la LCSP i previstos en aquest plec.

L’'empresa adjudicataria haura d’executar, mantenir i acreditar els compromisos técnics assumits en
el Sobre B d’acord amb la seva oferta, el PCAP, el PPT, el programa de treball aprovat, les
instruccions del responsable del contracte i els sistemes de seguiment i control establerts en el
contracte.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria la documentacid, registres,
informes, evidéncies, dades de la plataforma, ordres de treball, actes de reunié, fotografies,
comunicacions, calendaris, mapes de ruta, indicadors o qualsevol altra informacié necessaria per
verificar el compliment efectiu de la proposta técnica valorada.

L'incompliment total o parcial dels compromisos assumits en la proposta técnica del Sobre B, la seva
execucio defectuosa, la manca d’acreditacidé suficient, la substitucié no autoritzada de mitjans,
protocols o sistemes valorats, o la desviacié injustificada respecte de la proposta técnica adjudicada
podra donar lloc a I'aplicacié del regim de penalitats previst en I'apartat P d’aquest plec, sens
perjudici de I'exigéncia del compliment efectiu, de la deduccié que pugui correspondre pels Acords
de Nivell de Servei i de la resta de conseqliéncies contractuals que siguin procedents.
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En cas de contradiccid entre la proposta tecnica del Sobre B i el PCAP, el PPT o I'oferta economica,
prevaldran el PCAP, el PPT i I'oferta econdmica en alldo que correspongui, sense que la proposta
tecnica pugui interpretar-se com a limitacid, reduccid o substitucié de les obligacions minimes
exigides pels plecs.

J.3. COMITE D’EXPERTS — ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT (ART. 146.2)

No resulta exigible la constitucié d’'un Comite d’Experts.

K. CRITERIS PER DETERMINAR LES BAIXES DESPROPORCIONADES (ARTS. LCSP: 149)

A efectes de determinar I'existéncia d’una oferta amb valors anormals o desproporcionats es tindra
en compte |'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu (a excepcio
gue només hi concorri una Unica empresa licitadora). Els possibles criteris objectius en funcio dels
guals podra ser considerada una oferta com a desproporcionada o amb valors anormals, poden
derivar de la relacié entre les magnituds obtingudes de les variables segiients, que es calcularan en
relacid a la puntuacio total obtinguda aplicant tots els criteris d’adjudicacio:

1. Mitjana aritmetica de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte
a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir, sense
tenir en compte el signe positiu o negatiu.

a) En cas que hi concorri una sola empresa licitadora

Pot trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat quan el pressupost ofert per
I’empresa licitadora sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de vint-i-cinc (25) unitats
percentuals.

b) En cas que hi concorrin dues empreses licitadores

Pot trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat quan la puntuaciéo més alta
sigui superior en més de vint-i-cinc (25) unitats percentuals a I’altre puntuacid i, al mateix temps, el
pressupost ofert per I'empresa licitadora que ha obtingut la puntuacié més alta sigui inferior al
pressupost base de licitacié en més de vint-i-cinc (25) unitats percentuals.

c) En cas que hi concorrin tres empreses licitadores o més

Pot trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat quan la puntuacié obtinguda
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variants 1 i 3, i que, al mateix temps, la
seva oferta economica estigui també per sota en més de deu (10) unitats percentuals a la mitjana
aritmetica de les ofertes economiques presentades per les empreses licitadores.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcidé d’anormalitat,
s’aplicara el procediment previst a |’article 149 de la LCSP i a la clausula catorzena, apartat 4 (Ofertes
amb valors anormals o desproporcionats) del plec de clausules administratives particulars.
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L. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

L.1. EMPRESES LICITADORES
La present licitacid no admet la presentacié d’ofertes integradores.

L.1.1 Sobre A (documentacié general)
Els licitadors hauran d’incloure en el sobre A la documentacio general (administrativa) segiient:
a) Document europeu Unic de contractacio (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC), el
gual s’adjunta com a Annex 1 Model de document europeu Unic de contractacié a aquest plec,
mitjangant el qual declaren el seglient:

« Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié responsable té
la deguda representacié per presentar la proposicid i aguesta declaracid.

« Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en el Quadre Resum i en aquest plec, amb
indicacié de quins;

« Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

« Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;

« Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el PPT, en el Quadre Resum, en
aquest plec i que es poden acreditar.

b) Adreca de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les notificacions i
comunicacions electroniques

Les empreses licitadores han de presentar el document, el qual s’adjunta com a Annex 2 Model de
declaracid de bustia electronica del present plec, on indicaran una Unica adrega de correu electronic
on rebre els avisos de les posades a disposicié de les notificacions i comunicacions electroniques
mitjangant el servei e-NOTUM, indicant la persona autoritzada a accedir a les notificacions
electroniques; el nimero de telefon mobil on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la
contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions.

c) Declaracio de submissio als jutjats i tribunals espanyols

En el cas d’empreses estrangeres, han d’indicar en la declaracié responsable que se sotmeten als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

d) Sucursal a Espanya

En el cas d’empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid Europea, aquestes han d’aportar
una declaracié de que tenen oberta una sucursal a Espanya i que han designat persones apoderades
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o representants per a les seves operacions i consten inscrites en el Registre Mercantil, quan aixi es
requereixi.

e) Declaracié manifestant d’empreses vinculades (article 42 del Codi de Comerg)

En el cas d’empreses que formin un grup empresarial segons allo previst a 'article 42 del Codi de
Comerg, aquestes han d’aportar una declaracié responsable indicant I'empresa a la qual representa
gue conforma grup empresarial, nom del grup i les entitats que el conformen.

f) Declaracio responsable d’UTE

En el cas d’empreses que es presentin una oferta conjunta, aquestes han d’aportar una declaracid
responsable de la constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nom de la persona
representant de cada empresa, el percentatge de participacié de cada empresa i el nom de I'Unica
persona representant de la UTE. Aquest document haura d’estar signat per tots els representants
legals que conformin la UTE.

g) Altra documentacid

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencid de subcontractar.

Declaracié responsable de I'operador economic on haura d’acreditar que disposa de I’habilitacid
empresarial o professional d’acord amb la legislacio vigent per dur a terme la prestacid que
constitueix I'objecte del contracte, d’acord amb l'apartat H del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte.

L.1.2. Sobre B (criteris quantificables mitjangant judici de valor)

Els licitadors hauran d’incloure en el sobre B el document de |a proposta técnica, seguint I'estructura
proposada, el contingut de la qual haura de complir amb els requeriments minims establerts en el
plec de prescripcions tecniques particulars i ha de permetre valorar els criteris de I'apartat J.2 del
guadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte:

« Annex 3B - Model de presentacié de la documentacié a quantificar per judicis de valor.

L.1.3. Sobre C (criteris quantificables de forma automatica)

Els licitadors hauran d’incloure en el sobre C la informacié en relacié amb els criteris avaluables de
forma automatica, d’acord amb el model de I’Annex 3A Model de presentacié de I'oferta econdmica
i dels criteris automatics del present plec, que ha de permetre valorar els criteris de I'apartat J.1 del
guadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte, i adjuntar la documentacio
especifica requerida en aquells criteris en els quals participin:

« |"Annex 3A Model de presentacié de |'oferta economica i dels criteris automatics.
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L.2. EMPRESA QUE HAGI PRESENTAT LA MILLOR OFERTA

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié segiient
(aguesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a les capacitats

de les

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

quals es recorri):

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica:
copia de les escriptures de constitucié de I'operador econdmic, degudament inscrit en el
registre public corresponent.

Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones sighants
de les ofertes: copia de les escriptures de poders del representant legal de I'operador
economic.

Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: copia del DNI del representant legal de I'operador econdmic.

Declaracié responsable del representant legal de I'operador economic on indiqui que no esta
incurs en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides a I'article 71 de
la LCSP.

Certificat de situaci6 en el Cens d’Activitats Economiques de [I’Agencia Estatal
d’Administracio Tributaria.

Certificat d’estar al corrent en les obligacions tributaries de la Generalitat de Catalunya.
Certificat d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social.

Certificat d’estar al corrent en les obligacions tributaries de I’Agencia Estatal d’Administracio
Tributaria.

Declaracié responsable d’estar al corrent en les obligacions de I’Ajuntament de Tordera.
Solveéncia economica i financera, en els termes indicats a I'apartat I.1 del quadre resum de
les caracteristiques especifiques del contracte.

Solvencia tecnica o professional, en els termes indicats a I'apartat .2 del quadre resum de
les caracteristiques especifiques del contracte.

Asseguranca que cobreixi, durant tot el periode de durada del contracte, el risc de la
responsabilitat civil per danys a tercers a conseqiiencia de les seves actuacions en
compliment d'aquest contracte, en els termes indicats a I'apartat |.3 del quadre resum de
les caracteristiques especifiques del contracte.

m) En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels

recursos necessaris al que es refereix |’article 75.2 de la LCSP, d’acord amb el model el qual
s’adjunta com a Annex 4 Model de compromis de disposar dels recursos necessaris relatius
a les capacitats d’altres entitats del present plec.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
o adscriure a I'execucid del contracte d’acord amb |'article 76.2 de la LCSP, en els termes
indicats a I'apartat I.5 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte,
d’acord amb el model el qual s’adjunta com a Annex 5 Model de declaracié responsable
relativa a I'efectiva disposicidé de mitjans del present plec.
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Declaracié responsable I'execucié del qual requereix el tractament per part de 'empresa
adjudicataria de dades personals per compte del responsable del tractament, d’acord amb
el model el qual s’adjunta com a Annex 6 Model de declaracid relativa al tractament de
dades personals del present plec.

Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix en la clausula setzena (Garantia provisional i definitiva) del present plec.
Acreditacié de la inscripcié al Registre de transportistes de residus que correspongui, o
registre, autoritzacid o titol habilitant equivalent que permeti dur a terme I'activitat de
recollida i transport de residus en I'ambit territorial de Tordera.

Acreditacié de la certificacid de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, com a
minim de nivell mitja, o equivalent, i de la certificacié ISO/IEC 27001 o equivalent, relativa a
la plataforma de gestid del servei i als sistemes tecnologics vinculats al tractament,
transmissid, emmagatzematge, explotacié i consulta de dades, en els termes previstos a
I'apartat |.5, al PPTia les condicions especials d’execucid. Aquesta acreditacié podra aportar-
se per 'empresa adjudicataria o per I'empresa subcontractista o proveidora tecnologica
corresponent, sens perjudici de la responsabilitat de I'adjudicataria davant I’Ajuntament.

M. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte sera la técnica de Medi Ambient, Belen Valle Garcia.

La unitat técnica encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte sera I'’Area de Medi
Ambient de I’Ajuntament de Tordera.

La unitat juridica encarregada de la contractacié administrativa sera el Servei de Contractacié de
I’Ajuntament de Tordera.

N. MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de Contractacio, d’acord amb l'article 326 i I’apartat seté de la Disposicid addicional segona
de la LCSP, estara integrada pels membres segilients:

Presidenta: Jenifer Jansa Gimeno, regidora delegada de Contractacié.

Vocals: Marta Portella Nogué, Secretaria de la Corporacid, o la persona que tingui
atribuida la funcié corresponent a I'assessorament juridic.

Suplent:

Viceng Bayarri Pla, Interventor interi de la Corporacid, o la persona que
tingui atribuida la funcié de control econdmic pressupostari.

Suplent: David Carbonell Fors, Técnic Area Economica.

Belén Valle Garcia, técnica de Medi Ambient
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Ferran Tolra Simén, técnic de Contractacié

« Secretari/aria: Ferran Tolra Simdn, técnic de Contractacio.

O. DRETS | OBLIGACIONS DE LES EMPRESES LICITADORES | ADJUDICATARIES

0.1. NORMATIVA LABORAL

L'empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors, d’acord
amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les mencions requerides per la
LCSP i les seves normes de desenvolupament.

0.2. PROTECCIO DE DADES

L'execucié del contracte comportara el tractament de dades personals per part de I'empresa
adjudicataria per compte de I’Ajuntament de Tordera, en els termes previstos a la disposicio
addicional vint-i-cinquena de la LCSP, al Reglament (UE) 2016/679, general de proteccié de dades
(RGPD), a la Llei organica 3/2018, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, i a
la resta de normativa aplicable.

L’Ajuntament de Tordera tindra la condicié de responsable del tractament i I'empresa adjudicataria
actuara com a encarregada del tractament, d’acord amb les instruccions documentades de
I'Ajuntament de Tordera i amb el contracte d’encarrec de tractament incorporat com a Annex 7 del
present plec.

El tractament de dades personals quedara limitat a les dades, categories, operacions i finalitats
estrictament necessaries per a la prestacid, gestid, seguiment, control i justificacio del servei objecte
del contracte, d’acord amb el principi de minimitzacié de dades de I’article 5.1.c) del RGPD.

Les categories de dades personals, les operacions de tractament autoritzades, les finalitats, les
mesures de seguretat, el regim de subencarrec, la conservacid, la devolucid o supressio de les dades
i la resta d’obligacions de I'empresa encarregada del tractament seran les que es concreten a
I’Annex 7 Model de clausules contractuals de proteccié de dades per quan I’encarregat del
tractament tracta les dades del present plec.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra tractar les dades personals per a finalitats propies, ni
realitzar operacions de difusid, interconnexié, comunicacié a tercers, cessio, reutilitzacio, explotacid
o tractament diferent dels previstos a I’ Annex 7 Model de clausules contractuals de proteccié de
dades per quan I'encarregat del tractament tracta les dades del present plec, llevat d’instruccid
prévia, expressa i documentada de I’Ajuntament de Tordera o d’obligacid legal aplicable.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que qualsevol empresa subcontractista o proveidor
tecnologic que pugui tenir accés a dades personals compleixi les obligacions previstes en aquest
plec, en I’ Annex 7 Model de clausules contractuals de proteccid de dades per quan I'encarregat del
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tractament tracta les dades del present plec i en la normativa aplicable en matéria de proteccié de
dades, prévia autoritzacid de I'Ajuntament de Tordera quan correspongui.

0.3. CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT

D’acord amb l'apartat segon de la Disposicid addicional vint-i-cinquena de la LCSP, el present
contracte implica accés de 'empresa contractista a dades de caracter personal del tractament de
les quals és responsable I’Ajuntament de Tordera, per la qual cosa I'empresa adjudicataria tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, i es formalitzara, un document annex regulador d’acord
amb el model Annex 7 Model de clausules contractuals de proteccié de dades per quan I’encarregat
del tractament tracta les dades del present plec.

L'empresa licitadora haura de presentar, abans de I'adjudicacié del contracte, una declaracid
responsable I'execucié del qual requereix el tractament per part de 'empresa adjudicataria de
dades personals per compte del responsable del tractament, d’acord amb el model el qual s’adjunta
com a Annex 6 Model de declaracid relativa al tractament de dades personals del present plec.

El tractament de dades personals quedara limitat a les dades, categories, operacions i finalitats
estrictament necessaries per a I'execucid del contracte, d’acord amb el principi de minimitzacié de
dades de I'article 5.1.c) del RGPD i amb el que es concreta a ’Annex 7 Model de clausules
contractuals de proteccid de dades per quan |’encarregat del tractament tracta les dades del present
plec, sense que I'empresa adjudicataria pugui utilitzar les dades per a finalitats diferents de les
vinculades a I'execucio del contracte.

0.4. CLAUSULA ETICA

La presentacid de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesid al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els compromisos etics i d’integritat
gue formen part de la relacid contractual, establerts en la clausula trenta-tresena (Clausula ética)
del plec de clausules administratives particulars.

0.5. PROGRAMA DE TREBALL

NO s’exigeix la presentacié d’'un programa de treball una vegada adjudicat el contracte, pero si un
pla operatiu d’implantacié actualitzat abans de I'inici del servei, coherent amb I'oferta adjudicataria.

0.6. PROTECCIO A LA INFANCIA | A ADOLESCENCIA

L’execucié d’aquest contracte a nivell de professions, oficis i activitats NO impliquen un contacte
habitual amb menors.
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P. REGIM DE PENALITATS

En cas d’'incompliment dels terminis total o parcials, per causes que siguin imputables a I'empresa
contractista, I’Administracié podra imposar les penalitats, en la forma i condicions establertes en
els articles 193 i 194 de la LCSP.

L'incompliment total o parcial dels compromisos assumits en els criteris d’adjudicacié automatics
02, 03, 04 i 05 tindra la consideracid d’incompliment contractual penalitzable, sens perjudici de
I’exigéncia de compliment efectiu i, si escau, de la resolucié del contracte quan concorri causa legal.

Aixi mateix, tindra la consideracié d’incompliment contractual penalitzable I'incompliment dels
compromisos técnics concrets assumits per I'empresa adjudicataria en la Memoria Teécnica
Descriptiva del Sobre B, sempre que aquests compromisos hagin estat valorats favorablement,
siguin compatibles amb el PCAP, el PPT i la normativa aplicable, hagin quedat incorporats al
contracte com a obligacions d’execucié i resultin objectivament verificables durant I’execucio
contractual.

A aquests efectes, no tindran la consideracié de compromisos penalitzables les simples declaracions
generiques, manifestacions d’intencions, descripcions purament metodologiques no concretes,
referencies comercials o formulacions que no permetin verificar objectivament el seu compliment.
No obstant aix0, quan aquestes propostes s’hagin concretat en actuacions, protocols, mitjans,
sistemes, procediments, organitzacid, freqiiencies, controls, informes, canals de comunicacio,
terminis interns, mesures de seguiment o altres obligacions especifiques assumides per I'empresa
adjudicataria, el seu incompliment podra ser sancionat d’acord amb el réegim de penalitats previst
en aquest plec.

P.0. COORDINACIO ENTRE EL SISTEMA D’ACORDS DE NIVELL DE SERVEI | EL REGIM DE
PENALITATS

El sistema de correccié de la facturacié derivat dels Acords de Nivell de Servei (ANS), regulat al PPT,
té la naturalesa de mecanisme objectiu d’ajust de la retribucié mensual del contracte en funcié del
nivell de qualitat efectivament assolit en la prestacié del servei.

El régim de penalitats regulat en aquest apartat P té per objecte sancionar els incompliments
contractuals imputables a I'empresa contractista, d’acord amb la seva gravetat, reiteracid, impacte
en el servei, afectacid a I'interés public o vulneracid de les obligacions establertes en el PCAP, el PPT,
el contracte o I'oferta adjudicataria.

Ambdds sistemes son compatibles en la mesura que responen a finalitats diferents. No obstant aixo,
en aplicacié del principi de no doble penalitzacid, un mateix fet, amb la mateixa causa i referit al
mateix periode de prestacié del servei, no podra donar lloc simultaniament a una correccié de
facturacié per ANS i a una penalitat contractual, llevat que concorrin fets diferenciats, obligacions
diferents o efectes juridics autonoms degudament motivats.

Amb caracter general, les desviacions ordinaries de qualitat, rendiment, execucié programada,
resposta, resolucid, informacié o disponibilitat operativa que siguin mesurades pels indicadors ANS
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i que tinguin reflex directe en I'indicador global de qualitat o en els descomptes mensuals previstos
al PPT es corregiran mitjancant el sistema de correccié de facturacié.

En canvi, podran donar lloc a I'aplicacié del régim de penalitats del present plec, entre d’altres, els
incompliments no coberts pels ANS, I'incompliment de condicions especials d’execucid, obligacions
essencials, compromisos oferts com a criteris d’adjudicacid, obligacions en materia laboral,
ambiental, de proteccié de dades, seguretat de la informacié, subcontractacid, lliurament
d’informacio, transparencia, col-laboracié amb I'Ajuntament de Tordera, amb el responsable del
contracte o, si escau, amb les actuacions de verificacié externa, informes de contrast o auditories
gue pugui acordar I’Ajuntament, aixi com les conductes reiterades, doloses, greument negligents,
obstructives, falsaries o que ocasionin una pertorbacié important en I'execucié del contracte.

Quan un mateix episodi pugui ser valorat tant dins el sistema ANS com dins el réegim de penalitats,
el responsable del contracte haura de justificar expressament, en la proposta corresponent, si
procedeix aplicar Unicament la correccié de facturacié, unicament la penalitat contractual, o
ambdues conseqliencies per fets o obligacions diferenciades, evitant en tot cas la duplicitat
sancionadora pel mateix fet, causa i periode.

P.1. TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

Tindran consideracié de faltes lleus aquells compliments defectuosos que no ocasionin cap
pertorbacié important en I’execucid del contracte, en especial:

« La demora no justificada en I'aportacié d'informes o documents, en general, sol-licitats per
I'Ajuntament de Tordera en la comesa de control de I'execucid del contracte.

« Qualsevol compliment defectuds de les obligacions contractuals establertes en el plec de
clausules administratives particulars i en el plec de prescripcions técniques particulars, accio
0 omissié que infringeixi obligacions recollides i no resulti tipificada com falta greu o falta
molt greu.

« Actuacions contraries als objectius de I'Ajuntament de Tordera descrits en el plec de clausules
administratives particulars i en el plec de prescripcions tecniques particulars.

Tindran consideracié de faltes greus aquells incompliments o compliments defectuosos que, sense
ocasionar una pertorbacid important propia de les faltes molt greus, tinguin una afectacié rellevant
en I'execucié del contracte, en la qualitat del servei, en el control municipal o en el compliment de
les obligacions contractuals, en especial:

o Compliment defectuds dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses
contractistes.

« Compliment defectuds de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en el
plec de clausules administratives particulars.

« Compliment defectuds de qualsevol de les obligacions en matéeria mediambiental, social o
laboral establertes en el plec de clausules administratives particulars.

« Lanegligencia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.
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« Lavulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio dels serveis (Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals) que no
constitueixin infraccié molt greu.

« La comissid de tres faltes lleus en el transcurs de I'execucid del contracte.

« Constituira infraccié greu I'incompliment de les obligacions de col-laboracié amb el control
municipal dels Acords de Nivell de Servei (ANS), incloent-hi la manca de lliurament de la
informacié requerida, el retard injustificat en facilitar dades, registres, informes o evidéncies,
la manca d’accés a la plataforma de gestié del servei o la manca de col-laboracié amb
I'Ajuntament de Tordera, el responsable del contracte o I'entitat externa designada per a
actuacions de verificacio o auditoria.

« Tindrala consideracié d’infraccié greu I'incompliment, la manca d’acreditacid, la caducitat no
esmenada, la suspensid, la perdua o la manca de manteniment de les certificacions de
seguretat exigides a la plataforma de gestié del servei i als sistemes tecnologics associats,
incloent-hi I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a minim de nivell mitja, o equivalent,
i la certificacio ISO/IEC 27001 o equivalent.

. Tindra la consideracid d’infraccid greu la manca de disponibilitat, instal-lacié, posada en
funcionament, verificacio, calibratge, manteniment, integracié o transmissié de dades del
sistema de pesatge embarcat ofert per I'empresa adjudicataria en el criteri 02, quan
impedeixi, dificulti o limiti I'Us efectiu del sistema compromes, sempre que I'incompliment
sigui imputable a I'empresa adjudicataria i no sigui esmenat en el termini requerit pel
responsable del contracte.

« Tindra la consideracioé d’infraccid greu I'incompliment de les obligacions relatives a la bossa
anual de manteniment correctiu extraordinari dels contenidors soterrats oferta per
I’empresa adjudicataria en el criteri 05, incloent-hi la manca de disponibilitat efectiva de la
bossa, la negativa injustificada a executar actuacions correctives extraordinaries validades pel
responsable del contracte dins el saldo disponible, el retard injustificat en I'execucié de les
actuacions requerides, la manca d’acreditacié suficient del consum de la bossa, la manca de
tracabilitat de les actuacions executades, o la imputacié a la bossa d’actuacions que
corresponguin al manteniment ordinari, preventiu o minim obligatori exigit al PPT.

« Constituira infraccié greu I'incompliment total o parcial, I'execucié defectuosa, la manca de
manteniment o la manca d’acreditacié dels compromisos técnics assumits per 'empresa
adjudicataria en la proposta técnica del Sobre B que hagin estat objecte de valoracié en els
criteris d’adjudicacid, quan aquest incompliment afecti I'organitzacid, qualitat, continuitat,
control, tracabilitat, seguretat, informacio o correcta prestacid del servei.

Tindran consideracié de faltes molt greus aquells compliments defectuosos que si ocasionin una
pertorbacié important en I'execucid del contracte, en especial:

« Compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte que ocasiona una pertorbacid
important en I'execucio del contracte.
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Compliment defectués amb la declaracid responsable de qué I'empresari disposa
efectivament dels mitjans a qué s’"ha compromes a dedicar o adscriure per a |'execucio del
contracte.

Compliment defectuds del servei que afectin caracteristiques d'aquests o que s'hagin tingut
en compte per definir els criteris d'adjudicacid.

La vulneracio del deure de guardar el secret professional, aixi com el secret de les dades de
caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio
dels serveis (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals) en materia molt greu.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

Complir defectuosament les directrius que es reserva I'Ajuntament de Tordera en
I'acompliment de les seves funcions o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions
de fiscalitzacié i de control que li sdn propies.

Compliment defectuds per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions derivades
de la normativa aplicable en materia laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals (coordinacié d’activitats empresarials).

No facilitar la documentacié que I’Ajuntament de Tordera li requereixi en relacié amb la
comprovacio dels pagaments als subcontractistes o subministradors per part de I'empresa
adjudicataria a facilitar la documentacié que se li requereixi.

L'acumulacié o reiteracid de tres faltes greus en el transcurs dels treballs objecte del
contracte.

La interrupcié del servei sense causa justificada.

Constituira infraccié molt greu qualsevol actuacié de I'empresa adjudicataria que impedeixi,
falsegi, manipuli, alteri, oculti o privi d’eficacia el control municipal dels ANS, aixi com la
manipulacid, ocultacié o alteracio de dades, registres, evidencies o informacio vinculada a la
qualitat, execucio, seguiment o facturacio del servei.

Tindra la consideracié d’infraccid molt greu quan aquest incompliment comporti o pugui
comportar un risc rellevant per a la confidencialitat, integritat, disponibilitat o tracabilitat de
la informacié del servei, afecti dades personals, impedeixi el funcionament ordinari de la
plataforma o suposi la ubicacid, tractament o emmagatzematge de dades fora de I'ambit
permes pel PCAP, el PPT o la normativa aplicable.

Tindra la consideracié d’infraccié molt greu la manca total de posada a disposicié del sistema
de pesatge embarcat ofert en el criteri 02, la seva indisponibilitat generalitzada o reiterada,
la negativa injustificada a esmenar-ne les deficiencies, la manipulacio, ocultacid, alteracié o
falsedat de les dades de pesatge, verificacié o calibratge, o qualsevol actuacié que impedeixi
de manera substancial la tragabilitat, el control municipal o la verificacié del servei
compromes.

Tindra la consideracio d’infraccié molt greu la manca total de posada a disposicié de la bossa
anual de manteniment correctiu extraordinari oferta en el criteri 05, la negativa reiterada o
injustificada a executar actuacions correctives extraordinaries requerides pel responsable del
contracte dins el saldo disponible, la imputaciéd fraudulenta d’actuacions alienes al
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manteniment correctiu extraordinari dels contenidors soterrats, la manipulacid, ocultacié,
alteracio o falsedat de pressupostos, ordres de treball, albarans, factures internes o externes,
fotografies, registres, inventaris, saldos o qualsevol altra evidéncia justificativa del consum
de la bossa, aixi com qualsevol actuacio que impedeixi o privi de manera substancial el control
municipal, la tracabilitat o la verificacid de la prestacid addicional compromesa.

« Constituira infracci6 molt greu l'incompliment reiterat, essencial o substancial dels
compromisos teécnics assumits en el Sobre B, quan comporti una alteracié rellevant del model
de servei adjudicat, una pérdua significativa de qualitat, una afectacio greu a la continuitat
del servei, una obstruccié del control municipal o una desviacié substancial respecte de la
proposta técnica que va ser determinant per a I'adjudicacio.

P.2. PROCEDIMENT PENALITZADOR

Les penalitzacions s'imposaran per acord de I’organ de contractacid, o aquell en qui delegui, adoptat
a proposta del responsable del contracte. Aquest acord sera immediatament executiu i es fara
efectiu mitjancant I'emissié d'un rebut que s'haura de fer efectiu en el termini maxim d'un mes des
de la seva notificacio.

Transcorregut aquest termini, en cas que no s'hagi efectuat el pagament, l'import es fara efectiu
mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a I'empresa adjudicataria o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Quan un mateix episodi pugui ser valorat tant dins el sistema ANS com dins el régim de penalitats,
la proposta del responsable del contracte haura de justificar si procedeix aplicar Unicament la
correccié de facturacid, Unicament la penalitat contractual, o ambdues conseqliencies per fets,
obligacions o efectes juridics diferenciats, evitant en tot cas la doble penalitzacié pel mateix fet,
causa i periode.

Els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en |'execucié en que
I'import de la penalitat no cobreix els danys causats a I'Ajuntament de Tordera, s’exigira a I'empresa
adjudicataria la indemnitzacié per danys i perjudicis.

En la tramitacié de qualsevol penalitat vinculada a fets que també hagin pogut incidir en el calcul
dels Acords de Nivell de Servei (ANS) o en la correccié de la facturacié mensual prevista al PPT, la
proposta del responsable del contracte haura d’indicar expressament si aquests fets ja han estat
objecte de correccié de facturacio, si la penalitat respon a una obligacié diferent o a un fet autonom,
i les raons per les quals no es produeix doble penalitzacié pel mateix fet, causa i periode.

Q. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (ARTS. LCSP: 202)

D’acord amb allo establert a I’article 202 de la LCSP s’estableixen les seglients condicions especials
d’execucid del contracte (indicar almenys 1 condicid):
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Q.1. DE CARACTER SOCIAL
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L’'empresa operadora haura de complir amb les disposicions laborals en vigor o que es dictin durant

la vigéncia del contracte, inclos el conveni col-lecti
condicions socials i laborals:

u, concretament, pel que fa a les seglients

« Garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels Convenis

col-lectius sectorials i territorials aplicables.
« El compliment de les disposicions laborals en

vigor o que es dictin durant la vigéncia del

contracte, inclos el conveni d’aplicacio, en el que es refereix al pagament de les retribucions
sense dilacié i d’acord amb les categories professionals, el pagament de les quotes de la

Seguretat Social.

« | establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a I'ocupacio, la retribucid, promocio,

formacié i permaneéncia, aixi com la prevencid
mesures que afavoreixin la conciliacié de la

de I'assetjament sexual a la feina, i a establir
vida personal, familiar i laboral, conforme

estableix la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Q.2. DE CARACTER AMBIENTAL

L’empresa operadora haura de:

« Complir la legislacié ambiental (contaminacid acustica, qualitat de I'aire, qualitat de I'aigua,

etc...).

« Disposar d’autoritzacions i llicencies ambientals.

. Garantir que els equips, maquinaria i vehicles compleixin amb les exigéncies i especificacions
tecniques de caracter ambiental i de manteniment, a les que es fa referéncia el plec técnic.

« Complir amb una correcte gestid dels residus que es generin amb la prestacié del servei.

Q.3. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO RELATIVES AL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

PER PART DELS CONTRACTISTES

El present contracte requereix el tractament de dades personals amb la finalitat de prestar,
gestionar, seguir, controlar i justificar el servei municipal de recollida i transport de residus, incloent-
hi, si escau, la gestid de sol-licituds, serveis a demanda, incidencies, elements de contenitzacid
assignats, lectures o registres d’aportacié i dades necessaries per a I'aplicacié de mesures fiscals o
bonificacions vinculades al servei municipal de residus.

En conseqliéncia, s’estableixen com a condicions especials d’execucié les seglients obligacions de

I’empresa contractista:

a) Respectar la finalitat per a la qual es tracten les dades personals.

b) Sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional
de dades, sense perjudici del que estableix I'U
la LCSP.
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¢) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacid
facilitada en la declaracid prevista a I’Annex 6. Model de declaracio relativa al tractament de
dades personals del present plec.

Q.4. CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO RELATIVA A LA SEGURETAT DE LA INFORMACIO | LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA

Tindra la consideracié de condicid especial d’execucié del contracte I'obligacié de garantir que la
plataforma de gestié del servei i els sistemes tecnologics associats al tractament, transmissio,
emmagatzematge, explotacié i consulta de dades disposin i mantinguin durant tota la vigéncia
contractual una certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a
minim de nivell mitja, o equivalent, aixi com una certificacié ISO/IEC 27001 o equivalent, en els
termes previstos al PPT.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir igualment que els servidors d’emmagatzematge de dades
es trobin ubicats dins de la Unid Europea i que qualsevol subcontractacio, subencarrec o intervencio
de proveidors tecnologics compleixi les exigencies de seguretat, confidencialitat, proteccié de dades
i sobirania de la informacio establertes en aquest plec, en el PPT i en la normativa aplicable.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar a I'Ajuntament de Tordera, sempre que li sigui requerit, la
documentacid acreditativa de la vigencia de les certificacions, aixi com qualsevol informe, evidéncia
o documentacio necessaria per verificar el compliment d’aquesta condicid especial d’execucid.

Q.5. CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO RELATIVA A LA COL-LABORACIO AMB EL CONTROL DELS
ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Tindra la consideracid de condicié especial d’execucié del contracte I'obligacié de I'empresa
adjudicataria de facilitar el control municipal del sistema d’Acords de Nivell de Servei (ANS) previst
al PPT, incloent-hi, si escau, la col-laboracié amb les auditories externes, informes de verificacio o
actuacions de contrast independent que pugui acordar I'Ajuntament de Tordera.

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Tordera, del responsable
del contracte i, si escau, de I'entitat externa designada per I'Ajuntament de Tordera, tota la
informacié, documentacid, registres, accessos, dades, evidéencies, informes, tracabilitat de la
plataforma i col-laboracié necessaris per verificar el compliment dels indicadors, nivells de servei,
gualitat de la prestacié i ajustos de facturacié derivats dels ANS.

Aguesta obligacio de col-laboracid s’entén inclosa dins les obligacions ordinaries d’execucié i control
del contracte i no generara cap dret de facturacié addicional, compensacid o reclamacié econdomica
a favor de I'empresa contractista.

La manca de col-laboracid, I'obstruccio a I’accés a dades o evidéncies, el retard injustificat en facilitar
la informacio requerida, la informacié incompleta o no tragable, o qualsevol actuacié que impedeixi
o dificulti el control efectiu dels ANS constituira incompliment contractual i podra donar lloc a
I’aplicacié del regim de penalitats previst en aquest plec.
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Q.6. CONDICIONS 1/0 OBLIGACIONS QUE TENEN LA CONSIDERACIO D’OBLIGACIO ESSENCIAL

Les seglients condicions i/o obligacions que tenen la consideracio d’obligacié essencial:

« L'empresa adjudicataria haura d'adscriure en I'execucioé del contracte els mitjans personals i
materials suficients per a la correcta execucié dels serveis, i com a minim els establerts en el
plec de condicions tecniques i en la seva oferta durant la vigencia del contracte, sens perjudici
de les modificacions contractuals que puguin aprovar-se al llarg de I’execucidé del contracte.

« L'empresaadjudicataria té la obligacio de facilitar tota la informacié que li pugui ser requerida
d’acord amb el plec de condicions técniques amb suport informatic o aquella que determinin
els serveis técnics municipals.

e Tindra la consideraciéd d’obligacié contractual essencial el manteniment durant tota la
vigéncia del contracte de les condicions de seguretat de la informacid exigides a la
plataforma de gestio del servei i als sistemes tecnologics associats, incloent-hi la certificacio
de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a minim de nivell mitja, o
equivalent, la certificacié ISO/IEC 27001 o equivalent, la ubicacié dels servidors dins de la
Uniod Europea i el compliment de les obligacions de confidencialitat, integritat, disponibilitat,
tracabilitat i proteccié de dades personals establertes al PCAP, al PPT i a ’Annex 7 Model de
clausules contractuals de proteccid de dades per quan I'encarregat del tractament tracta les
dades del present plec.

R. MODIFICACIONS | VARIACIONS DEL CONTRACTE

R.1. MODIFICACIONS

Es preveuen modificacions del contracte, d’acord amb el que estableixen els articles 203 a 207 de la
LCSP i la resta de normativa aplicable, sempre per raons d’interés public, dins dels limits previstos
en aquest plec i sense alterar la naturalesa global del contracte.

L'import maxim acumulat de les modificacions previstes no podra superar el vint per cent (20%) del
preu inicial del contracte, IVA exclos. Aquest import s’ha tingut en compte en el calcul del valor
estimat del contracte.

Les modificacions només podran tenir per objecte prestacions vinculades directament amb el servei
de recollida i transport de residus municipals i amb les prestacions complementaries incloses en
I’objecte contractual. En cap cas podran comportar la incorporacié de prestacions alienes a I'objecte
del contracte, ni alterar-ne la naturalesa, ni substituir una nova licitacié quan aquesta sigui
procedent.

Les modificacions es valoraran, amb caracter general, d’acord amb els preus unitaris contractuals
resultants de l'oferta adjudicataria. Quan una actuacid necessaria no disposi de preu unitari
directament aplicable, només podra tramitar-se la modificacio si la seva valoracio es pot determinar
de manera objectiva a partir de preus unitaris contractuals analegs, de la descomposicié de costos
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de l'oferta adjudicataria, de preus de mercat degudament justificats o dels criteris econdmics
incorporats a I'expedient, sempre amb informe previ dels serveis técnics municipals i aprovacio de
I’6rgan de contractacié.

Les causes de modificacié previstes son les seglients:

a)

b)

c)

d)

e)

Augment o reduccio dels serveis derivats de nous desenvolupaments urbanistics, increments
o reduccions de poblacid, variacions significatives en el patré de generacié de residus,
modificacions en els punts de recollida, alteracions de les necessitats de contenitzacio,
canvis en la distribucid territorial del servei o altres circumstancies objectives de naturalesa
analoga, directament vinculades a variacions quantitatives, territorials o funcionals de les
necessitats reals del servei, que justifiquin un ajust proporcional de la prestacid.

Necessitat d’augmentar, reduir, redistribuir o adaptar el parc de contenidors, bujols, cubells
o altres elements de contenitzacio, per raons de salubritat publica, seguretat, millora de la
recollida selectiva, increment o reduccid d’activitats, variacions d’Us, major afluéncia de
persones usuaries, necessitats de servei o altres circumstancies equivalents degudament
justificades, sempre que afectin directament la suficiéncia, ubicacié, capacitat, funcionalitat,
seguretat o adequacio dels elements de contenitzacié vinculats al servei.

Increment o reduccié igual o superior al deu per cent (10%) del nombre d’activitats
comercials totals inicials a recollir per fraccié en el servei de recollida comercial porta a porta,
calculat com la mitjana anual respecte de la mitjana de I'any anterior i en relacié amb el
nombre determinat al PPT, quan aquesta variacié no pugui ser assumida mitjancant la
reorganitzacio ordinaria dels mitjans humans i materials disponibles.

Necessitat d’adaptar el model de recollida domestica, comercial o d’altres recollides
especifiques, incloent-hi el pas de sistemes de contenidors a sistemes porta a porta, o a la
inversa, o laincorporacié d’altres sistemes operatius funcionalment equivalents, sempre que
la modificacié estigui directament vinculada a I'objecte del contracte, respongui a raons
tecniques, ambientals, organitzatives o de millora del servei degudament justificades, no
alteri la naturalesa global del contracte, no comporti la substitucié del model contractual per
un servei substancialment diferent i no pugui ser assumida mitjancant la reorganitzacio
ordinaria dels mitjans disponibles.

Reduccid o ajust del servei per aplicacid de mesures d’estabilitat pressupostaria, reduccio o
supressié temporal d’instal-lacions o ambits sobre els quals recau I'objecte del contracte,
execucio d’obres, necessitats organitzatives municipals, alteracions de competencies
municipals o altres circumstancies objectives de naturalesa analoga que comportin una
reduccid efectiva, acreditada i proporcional de la necessitat real de prestacié. En aquests
suposits, I’Ajuntament podra aprovar la reduccid corresponent dins dels limits legals, a partir
dels preus fixats en I'adjudicacid, sense que I'empresa contractista tingui dret a reclamar cap
indemnitzacié per aquest motiu, sens perjudici de la liquidacié de les prestacions
efectivament executades.

Obtencié de subvencions, ajuts o finangament extern que permetin executar actuacions
vinculades a I'objecte del contracte, sempre que aquestes actuacions responguin a alguna
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de les causes de modificacio previstes en aquest apartat i no alterin la naturalesa global del
contracte. La mera obtencié d’una subvencid o ajut no constituira, per si sola, causa suficient
de modificacié contractual.

Les expressions “altres circumstancies objectives”, “altres circumstancies equivalents” o “altres
sistemes operatius equivalents” contingudes en aquest apartat s’interpretaran sempre de manera
restrictiva i vinculada a suposits de naturalesa analoga als expressament previstos, directament
relacionats amb I'objecte del contracte i amb les necessitats reals del servei de recollida i transport
de residus municipals. En cap cas podran emparar la incorporacid de prestacions alienes a I'objecte
contractual, I'alteracié de la naturalesa global del contracte, la substitucié d’una nova licitacié quan
aquesta sigui procedent, ni modificacions que no puguin ser justificades técnicament, valorades
economicament i aprovades d’acord amb el procediment legalment aplicable.

Qualsevol modificacié haura de ser objecte d’informe justificatiu del responsable del contracte o
dels serveis técnics municipals, en qué s’acrediti la concurrencia de la causa de modificacid, la seva
vinculaciéo amb I'objecte contractual, la necessitat i proporcionalitat de la mesura, la impossibilitat
d’atendre-la mitjancant la mera reorganitzacié ordinaria del servei, la valoracid economica
corresponent i el respecte del limit maxim acumulat de modificacions previst en aquest plec.

Les modificacions hauran de ser aprovades per I'0Organ de contractacid, prévia tramitacié del
procediment legalment aplicable, i es formalitzaran en els termes previstos a la LCSP.

La creacié o aplicacid de preus no previstos inicialment només sera admissible quan resulti
indispensable per executar una modificacié prevista en aquest apartat, estigui degudament
justificada, derivi de parametres objectius i verificables i no alteri I’equilibri economic del contracte
més enlla dels limits legalment admissibles

R.2. VARIACIONS

No es preveuen variacions del contracte com a régim autonom diferent del regim de modificacions
previst a I'apartat R.1.

Aix0 s’entén sens perjudici de la naturalesa de pressupost maxim estimatiu del contracte i de la
liquidacio de les prestacions efectivament executades d’acord amb les unitats realment realitzades,
els preus unitaris contractuals i els limits pressupostaris previstos en aquest plec.

La simple variacid del nombre d’unitats realment executades es liquidara, quan correspongui,
d’acord amb els preus unitaris contractuals i els limits previstos en aquest plec. En canvi, qualsevol
alteracio de I'abast funcional, territorial, organitzatiu o material del servei que excedeixi la mera
variacié d’unitats haura de tramitar-se, si escau, com a modificacié contractual.
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S. SUBCONTRACTACIO: (ARTS. LCSP: 215,216 i 217 | DA 512)

L’'empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de les prestacions objecte
del contracte, en els termes previstos a I'article 215 de la LCSP, sempre que es compleixin els
requisits establerts en aquest plec i en la normativa aplicable.

No obstant aixo, de conformitat amb I'article 215.2.e) de la LCSP, es consideren tasques critiques
gue hauran de ser executades directament per I'empresa adjudicataria principal les prestacions
ordinaries de recollida i transport de residus municipals que constitueixen el nucli operatiu del
servei.

Aquesta exigencia d’execucio directa es justifica per la incidencia immediata d’aquestes tasques en
la continuitat del servei public, la salubritat i higiene del municipi, la seguretat de les persones
usuaries i treballadores, la coordinacié diaria de rutes i equips, la resposta davant incidencies, la
tracabilitat de la informacié operativa del servei i la necessitat de mantenir una responsabilitat Unica
i directa davant I’Ajuntament.

En conseqiiéncia, no es podra subcontractar I'execucié ordinaria del servei de recollida i transport
de residus municipals. Si que es podran subcontractar, amb subjeccié al que preveu I'article 215 de
la LCSP i aquest plec, les prestacions accessories, especialitzades o complementaries que no tinguin
la consideracié de tasques critiques, com ara manteniments especialitzats, subministraments,
assisténcia tecnica, serveis tecnologics, auditories, campanyes de comunicacio o altres prestacions
auxiliars, sempre que no comportin la cessié de I'execucid del nucli operatiu del contracte.

Als efectes d’aquest apartat, s’entén per nucli operatiu del servei I'execucié ordinaria, programada,
recurrent i estructural de les rutes principals de recollida i transport de residus municipals que
constitueixen la prestacid essencial del contracte i que determinen la continuitat, tracabilitat,
coordinacid i responsabilitat directa del servei davant I’Ajuntament.

Aguesta limitacid s’interpretara de manera restrictiva i proporcional a la finalitat que la justifica, i
no impedira la subcontractacié de prestacions accessories, auxiliars, especialitzades, tecnologiques,
de manteniment, subministrament, assisténcia técnica, comunicacié, auditoria, verificacio,
reparacid, instal-lacié o suport que no comportin la cessié de la direccid, organitzacié ni execucid
ordinaria del nucli operatiu del servei.

La prohibicié de subcontractar el nucli operatiu ordinari del servei no impedira, amb autoritzacid
prévia de I'Ajuntament o comunicacié immediata en casos d’urgencia degudament justificada, la
intervencié puntual de tercers especialitzats per a actuacions extraordinaries, no recurrents o
técnicament singulars, sempre que aquestes actuacions no suposin la substitucié estable de
I’empresa adjudicataria en I'execucid ordinaria del servei ni la pérdua de la responsabilitat Unica de
I’adjudicataria davant I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar previament a I'Ajuntament de Tordera la part de la
prestacid que pretengui subcontractar, la identitat de I'empresa subcontractista i la justificacié de
la seva aptitud, capacitat i solvéncia, en els termes previstos a la LCSP i al present plec. En tot cas,
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I'empresa adjudicataria principal continuara sent I’Unica responsable davant I'Ajuntament de
Tordera de la correcta execucié del contracte.

T. CESSIO DEL CONTRACTE: (ARTS. LCSP: 214)

S’admet la cessid en el present contracte d’acord amb I’article 214 de la LCSP.

U. REGIM DE RECURSOS

A) So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb |’article 44 de

la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre [I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacid.

Aguest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
mitjancant un escrit que s’ha de presentar en el termini de quinze (15) dies habils a comptar
a partir de 'endema de la seva publicacio en el perfil de contractant si es recorre I'anunci i/o
plecs, a comptar de I'endema de la notificacio si es recorre I'adjudicacié del contracte, o bé
a comptar de 'endema del dia en qué s’hagi tingut coneixement de la possible infraccié o de
la notificacid de I'acte que es vulgui recdrrer, en els llocs que estableix I’article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comlU de les administracions
publiques, en el registre de I'organ de contractacié de I’Ajuntament de Tordera (Plaga de
I’'Església, 2, 08490 Tordera), a I’adreca web de la Seu Electronica:

https://seu-e.cat/ca/web/tordera/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/130792707?p auth=qVhYvF6W

o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (Carrer del Foc, 57, 2a, 08038
Barcelona) a I’adreca web:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Recurs-especial-en-materia-de-
contractacio?category=7410c472-a82c-11e3-a972-000c29052e2c

préviament o alternativament, a la interposicid del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisi6 de decisions en materia contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Si I'escrit d’interposicid del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio
i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéria de
contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Per tant, contra els acords de I'0rgan de contractacié, que posen fi a la via administrativa,
poden interposar-se els recursos segiients:

e Recurs contenciés administratiu davant [l'ordre jurisdiccional contencids
administratiu, en el termini de dos mesos, a comptar des de I'endema de la recepcié
d’aquesta notificacid, d’acord amb els articles 8, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

e Alternativament, i de forma potestativa, recurs de reposicid, previ al contencids
administratiu, davant del mateix organ que ha dictat la resolucid, en el termini d’'un
mes a comptar des de I'endema de la recepcio d’aquesta notificacid, d’acord amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i 77 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

El recurs de reposicid s’entendra desestimat per silenci si en el transcurs d’un mes a comptar
de I'endema de la seva presentacid no s’ha notificat la seva resolucié.

e Sens perjudici que es pugui utilitzar qualsevol altre mitja d’'impugnacié que es
consideri oportu.

Els acords que adopti I'Organ de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
gue disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES

|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en I'apartat A.1 del quadre
resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

1.2 El contracte esta fraccionat o dividit en els lots que s’indiquen en I'apartat A.2 del quadre resum
de les caracteristiques especifiques del contracte.

1.3 En aplicacié del Reglament (CE) 2195/2002, de 5 de novembre de 2002, del Parlament Europeu
i del Consell, modificat pel Reglament (CE) 213/2008, de 28 de novembre de 2007, pel qual s’aprova
el Vocabulari Comu de Contractes Publics, el Codi CPV que correspon a aquest contracte és la que
consta en I'apartat A.3 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten a la Memoria justificativa,
al plec de prescripcions técniques i al quadre resum de les caracteristiques especifiques del
contracte.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacid del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat C.1 del
guadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

3.2 El pressupost base de licitacid és el que s’assenyala en I'apartat C.2 del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que,
en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I’0rgan de contractacid, i constitueix el preu maxim
que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.3 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen en
I’apartat C.3 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacid i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que
s’esmenta en |'apartat G.1 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

En cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior al de l'inici de la seva
execucid, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existencia de credit adequat i
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suficient per financar les obligacions derivades del contracte en [I'exercici pressupostari
corresponent.

Quan el termini d’execucié del contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i s’autoritzi la
despesa amb abast plurianual, caldra estar a I'assenyalat a |’apartat G.2 del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte.

En cas d’extincié normal del contracte (per compliment d’aquest), I'empresa contractista haura de
prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gestio (es formalitzi el nou contracte o
I'Ajuntament de Tordera assumeixi la seva gestio), d’acord amb I'article 235.a) del ROAS.

Cinquena. Régim juridic del contracte

El contracte tindra caracter administratiu i es regira pel plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A
més, es regeixen per la normativa en matéria de contractacié publica continguda principalment en
les disposicions seglients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica
(d’ara endavant, DL 3/2016)

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei
de contractes de les administracions publiques, en tot alldo no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
del ens locals (d’ara endavant, ROAS).

f) Lleiorganica3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

g) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures en el sector public; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I’Us dels
mitjans electronics al sector public de Catalunya, i la seva normativa de desplegament;
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Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacid de I’Administracié de la Generalitat; Decret
107/2005, de 31 de maig, de creacid del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya; i Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls i el desenvolupament
dels mitjans electronics a I'Administracié de la Generalitat.

i) Plec de Clausules Administratives Generals (PCAG) de contractacido de I’Ajuntament de
Tordera (BOPB num. 149 de 23/06/2009 i BOPB num. 15 de 17/01/2009) en alld que no
contradigui I'anterior normativa citada.

j) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en I'ambit
de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacid en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix a I'empresa adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

Sisena. Admissio de variants

Quan a la presentacié i admissié de variants, caldra estar a I'assenyalat a I'apartat B del quadre
resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

Setena. Tramitacid de I'’expedient i procediment d’adjudicacid

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els establerts
a 'apartat E del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

Vuitena. Mitjans de comunicacid electronics

8.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant el contingut de la comunicacié oral
degudament documentat, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels
principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques i I’Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina
el sistema de notificacions electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
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sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a I'adreca de correu electronic i al telefon mobil que les empreses hagin facilitat
a aquest efecte en I’Annex 2 Model de declaracid de bustia electronica del present plec, d’acord
amb el que indica la clausula onzena (Presentacié de documentacio i de proposicions) del plec de
clausules administratives particulars. Un cop rebuts el correu o correus electronics i, en el cas que
s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, que indiquin que la notificacid corresponent s’ha
posat a disposicio a I'e-NOTUM, la persona o persones designades hauran d’accedir-hi mitjancant
I’enllag que s’enviara a aquest efecte. En I’espai virtual on esta dipositada la notificacid, es permet
accedir a aquesta notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’organ de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aixo, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacid.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a aquest
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'6rgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Ajuntament de Tordera

Les empreses que, d’acord amb la clausula onzena (Presentacioé de documentacio i de proposicions)
del plec de clausules administratives particulars, activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital
s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangcant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacido de la Plataforma de serveis de
contractacié publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacid de la informacié publicada, també es
publicara informacié relativa tant a la licitaciéd com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el perfil del licitador, prévia
I’autenticacio requerida. El perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les
empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un
seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu interes. Per donar-
se d’alta cal fer clic a I'apartat “Perfil del licitador” de la Plataforma de serveis de contractacio
publica i disposar del certificat digital requerit.
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Aixi mateix, es publicara a la web anterior la informacid rellevant relativa a les consultes i possibles
modificacions realitzades.

8.4 Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en mateéria de contractacié publica, sera suficient I'Us de la signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes que estableix
el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu
a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat
minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la declaracid
responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats en qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE, sobre
identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés en un Estat membre sera reconeguda
com a signatura electronica qualificada en tots els altres estats membres”.

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara mitjangant signatura
electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals de les empreses adjudicataries hauran de
posseir un certificat de signatura electronica de persona fisica amb dispositiu segur lliurat per
gualsevol entitat de certificacié classificada pel consorci Administracié Oberta de Catalunya o bé el
DNI electronic.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions segiients:

« Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que disposa I’article 65 de
la LCSP;

« No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides a
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
|"article 85 de la LCSP;

« Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena (Solvéncia de
les empreses licitadores) del plec de clausules administratives particulars;

. S'exigeix habilitacié empresarial o professional per dur a terme la prestacié que constitueix
I'objecte del contracte d'acord amb I'apartat H del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte;
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« Quan la normativa aplicable exigeixi a I'empresa determinats requisits relatius a la seva
organitzacié, destinacié dels seus beneficis, sistema de financament o altres per poder
participar en el procediment d'adjudicacid, els hauran d’acreditar.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les
seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura de constitucid o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acreditara mitjancant 'escriptura o document
de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els
registres professionals o mercantils corresponents del seu Estat membre d’establiment o amb la
presentacié d’una declaracid jurada o una de les certificacions que s’indiquen a I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe emes
per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I’empresa, en el qual consti, previa acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg o, si no n’hi ha, que actuen habitualment en el trafic local dins
I'ambit de les activitats objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missid
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que
I'Estat del qual son nacionals ha signat I’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial
del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas
contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

9.3 Igualment, poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura publica
fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’entitat que contracta i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.
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9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

9.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o que hagin assessorat I'0rgan de contractacid durant la
preparacid del procediment de contractacié, poden participar en la licitacidé sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia. L'Organ de contractacié pot prendre
mesures per garantir aquest no falsejament de la competéncia, d’acord amb el que preveu I'article
70 de la LCSP.

Desena. Solvéencia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es detallen
a I'apartat | del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte, a través dels
mitjans d’acreditacié que s’especifiquen en aquest mateix apartat.

10.2 Les empreses licitadores poden recérrer, per a I’'execucid del contracte, a les capacitats d'altres
entitats, amb independencia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’acreditar la seva solvencia economica i financera, i técnica i professional, sempre que aquestes
entitats no estiguin incurses en prohibicid de contractar i que les empreses licitadores demostrin
gue durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos
necessaris, mitjancant la presentacié a aquest efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recdrrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié o
d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéncia
economica i financera, es podra exigir formes de responsabilitat conjunta entre I'empresa i les
entitats esmentades en I'execucié del contracte, fins i tot que siguin responsables solidariament.

Aixi mateix, en el plec es pot exigir que determinades parts o treballs, en atencié a la seva especial
naturalesa, siguin executades directament per la mateixa empresa licitadora o, en el cas d'una oferta
presentada per una UTE, per un participant d’aquesta.

10.3 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats a I'apartat | del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.
Per tal de determinar la solvencia de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

10.4 La inscripcid en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public ha
d’acreditar enfront de tots els organs de contractacié del sector public, segons el que s’hi reflecteixi
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i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions de solvéncia econdmica i financera de
I’'empresari.

1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacio i de proposicions
11.1 Les empreses presentaran l'oferta en els termes que s'indiquen en el quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte i en el present Plec.

Les empreses podran licitar a un, a varis o a tots els lots en que es divideix I'objecte del contracte,
si s’ha previst la divisio del contracte en lots.

Les empreses licitadores podran ser adjudicataries d’un lot, varis lots o tots el lots, si s’ha previst la
divisié del contracte en lots.

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi es faci constar en els apartats E i L del guadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte, han de presentar la documentacié que conformi les

seves ofertes en dos o tres sobres, abans del termini maxim assenyalat en l'anunci de licitacié i en
I'apartat E.4 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte, mitjancant I'eina

de Sobre Digital accessible a I’'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Ajuntament de Tordera

En el cas que el tauler d’avisos de I’espai virtual no es trobés operatiu, les persones interessades en
el procediment de licitacié6 també podran dirigir-se a I'0rgan de contractacid per sol-licitar
aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacid, a través de I'adreca de correu
electronic contractacio@tordera.cat. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles
a través del perfil de contractant de I'organ de contractacid. Les respostes a les sol-licituds
d’aclariments que es publiquin en el perfil de contractant tindran caracter vinculant des del moment
de la seva publicacié.

Les ofertes rebudes amb posterioritat al termini fixat es consideraran extemporanies.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I’eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacié, rebran un missatge, al
correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcid de I'eina
de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I’eina
de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el ’Annex 1 Model de document
europeu Unic de contractacié i en ’Annex 2 Model de declaracié de bustia electronica del present
plec per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I’enllag que hi ha al missatge d’activacio és |I'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I’eina de Sobre Digital.
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Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en
el sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacidé de manera esglaonada, abans de fer la presentacid de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacid. Aixi mateix, el desxifratge dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia
de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres o
diferents per a cadascun), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I’'eina de Sobre Digital
no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per desxifrar les ofertes i,
per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'’eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de desxifratge de la
documentacid, que estara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a
la documentacio abans, si s’escau, de la constitucio de la Mesa i de I'acte de I'obertura dels sobres,
en la data i hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura dels primers
sobres xifrats.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut
del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I’eina de Sobre Digital es basa en
el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per
poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacid
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de I'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del
moment en queé s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; Si és possible en qualsevol moment anterior a I’enviament de I'oferta. En cas que una
empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'organ de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti I'ds de I’eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'0rgan de contractacid ampliara el termini de presentacié de les mateixes el
temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena corresponent; i, addicionalment,
comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Les empreses licitadores poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant
I'eina de Sobre Digital a l'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a I’'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.cat/ecofin_sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
I’enviament de les ofertes mitjangant I’eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent
primer I'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el termini de presentacid
d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacid a tots els efectes,
i després enviant la documentacio de |'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En
cas que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que |'oferta ha
estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat I'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que configuren
la documentacid de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests
arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de I’Ajuntament de Tordera. Aixi, és obligacid de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I'entitat que contracta no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractaciod valorara, en funcié de
quina sigui la documentacié afectada, les conseqliencies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per
coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I’exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la

Document signat electronicament 99 /177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624

importancia de no manipular aquests arxius per no variar-ne I'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en
suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta a través de I’eina de Sobre Digital.

Aixi mateix, s’"ha de tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver
enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particid
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes estan
disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de serveis de contractacié publica:

https://contractaciopublica.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els PDF, Word, Excel i Power
Point i aquells que especifiqui el plec de prescripcions técniques.

11.7 D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacid traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'0rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, el qual la
facilitara almenys sis dies abans que finalitzi el termini fixat per presentar les ofertes, sempre que
I’hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també es poden dirigir a I'organ de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacid, a
través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacié

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Ajuntament_de Tordera

En el cas que el tauler d’avisos de I’espai virtual no es trobés operatiu, les persones interessades en
el procediment de licitacié també podran dirigir-se a I'0rgan de contractacido per sol-licitar
aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacid, a través de I'adreca de correu
electronic contractacio@tordera.cat. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles
a través del perfil de contractant de I'drgan de contractacid. Les respostes a les sol-licituds
d’aclariments que es publiquin en el perfil de contractant tindran caracter vinculant des del moment
de la seva publicacié.
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11.9 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions tecniques,
aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'organ de contractacio per consultar les dades que recullen el
Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un
Estat membre de la Unié Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal. La
infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres

L’existencia de dos o tres sobres anira en funcid dels criteris de valoracié que es determinin en el
procediment de referéncia. Quan hi hagi Unicament criteris quantificables automaticament,
existiran dos sobres (sobre A-Documentacid general, sobre B-Documentacié criteris quantificables
automaticament). En el cas que existeixin criteris avaluables mitjangant judicis de valor, existiran
tres sobres (sobre A-Documentacié general, sobre B-Documentacié avaluable mitjangcant judicis de
valor, sobre C-Documentacié criteris quantificables automaticament).

11.11.1 Contingut del sobre A (Documentacié general)
Dins d’aquest sobre les empreses licitadores han d’incloure:
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC), el
gual s’adjunta com a Annex 1 Model de document europeu uUnic de contractacié del present plec,
mitjancant el qual declaren el segiient:

e Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié responsable
té la deguda representacio per presentar la proposicid i aquesta declaracid.

e Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en el Quadre Resum i en aquest plec, amb
indicacid de quins;

e Que no estaincursa en prohibicié de contractar;

e Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I’activitat;

e Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en el PPT, en el Quadre Resum, en
aquest plec i que es poden acreditar.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i, addicionalment,
els numeros de teléefon mobil on rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena
(Mitjans de comunicacid electronics) del plec de clausules administratives particulars. Per tal de
garantir la recepcid de les notificacions electroniques, es recomana designar una Unica persona
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autoritzada a rebre-les, aixi com una Unica adrega de correu electronic i telefon mobil on rebre els
avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o
persones de contacte” de la Part II.A del DEUC i haura de ser la mateixa que s’indiqui a I’Annex 2
Model de declaracid de bustia electronica del present plec.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la persona o
les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EIl DEUC s’ha de presentar signat
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacid de 'empresa per
presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unid
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat, en el qual figuri, si s’escau, la informacio
requerida en les parts Il a V del formulari. A més, han d’aportar un document on consti el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb I'article 71.1.d) de la LCSP, I'acreditacid del compliment de la quota de reserva de llocs
de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer mitjangant la presentacié del
DEUC.

Si 'objecte del contracte es divideix en lots i s’exigeixen requisits de solvéncia diferents per a cada
lot, les empreses licitadores hauran d’emplenar un DEUC per a cada lot o grup de lots al que
s’apliquin els mateixos requisits de solvencia.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unid
Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de
documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del
DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret
107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només
estan obligades a indicar en el DEUC la informacid que no figuri inscrita en aquests registres, o que
no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC Ia
informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacid, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

L'aportacid de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’'haura d’efectuar I’'empresa licitadora en qui recaigui
la proposta d’adjudicacié per haver presentat |'oferta més avantatjosa economicament, amb
caracter previ a I'adjudicacio.
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Aixi mateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del compliment dels
requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC
0 quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo, I'empresa
licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unid Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental
de les dades inscrites en aquests registres.

b) Adrega de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions i comunicacions electroniques

Les empreses licitadores han de presentar el document, el qual s’adjunta com a Annex 2 Model de
declaracid de bustia electronica del present plec, on indicaran una Unica adreca de correu electronic
on rebre els avisos de les posades a disposicié de les notificacions i comunicacions electroniques
mitjangant el servei e-NOTUM, indicant la persona autoritzada a accedir a les notificacions
electroniques; el nimero de telefon mobil on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la
contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions.

c) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

En el cas d’empreses estrangeres, han d’indicar en la declaracié responsable que se sotmeten als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

d) Sucursal a Espanya

En el cas d’empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid Europea, aquestes han d’aportar
una declaracié de que tenen oberta una sucursal a Espanya i que han designat persones apoderades
o representants per a les seves operacions i consten inscrites en el Registre Mercantil, quan aixi es
requereixi.

e) Declaracié manifestant d’empreses vinculades (article 42 del Codi de Comerg)

En el cas d’empreses que formin un grup empresarial segons allo previst a 'article 42 del Codi de
Comerg, aquestes han d’aportar una declaracié responsable indicant I'empresa a la qual representa
gue conforma grup empresarial, nom del grup i les entitats que el conformen.

f) Declaracié responsable d’UTE

En el cas d’empreses que es presentin una oferta conjunta, aquestes han d’aportar una declaracié
responsable de la constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nom de la persona
representant de cada empresa, el percentatge de participacié de cada empresa i el nom de I'lnica
persona representant de la UTE. Aquest document haura d’estar signat per tots els representants
legals que conformin la UTE.

g) Altra documentacié
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Qualsevol altra documentacid que s’exigeixi en ’apartat H del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

i) Garantia provisional

Resguard de la constitucid de la garantia provisional quan s’estableixi en I'apartat F del quadre
resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses licitadores
immediatament després de la perfeccié del contracte. En tot cas, la garantia provisional s’ha de
tornar a I'empresa licitadora seleccionada com a adjudicataria quan hagi constituit la garantia
definitiva, si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o procedir a
constituir una garantia definitiva ex novo.

11.11.2 Contingut del sobre B i, si escau, del sobre C

Si s’ha establert el preu o un criteri basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida, com a Unic
criteri d’adjudicacid, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B la seva proposicio
economica.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa tipologia de
valoracid, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de forma automatica, les
empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacié que conforma la seva oferta.

Si s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor, com criteris
guantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la
documentacid relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i en el sobre Cla
documentacid relativa als criteris quantificables de forma automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el
sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el
deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacid relativa als criteris de valoracio
objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com a Annex
3A Model de presentacié de 'oferta econdmica i dels criteris automatics del present plec i de
manera concreta com a plantilla al sobre corresponent d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre
Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacid, si s’escau, als continguts
assenyalats en les plantilles i annexos del plec de clausules administratives particulars.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.
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A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La
persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del
DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat
en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté informacid
d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el
sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria
als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéencia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria
de proteccio de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol
altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en
aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial
I’'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'organ de contractacid valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqiiencia, decidir sobre la possibilitat d’accés o
de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

Tal com s’ha assenyalat en |'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran presentar
una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes que han
presentat mitjancant I’eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I’0rgan
de contractacid / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia
de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que
els aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

11.12 La presentacid d’ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
gualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les empreses
licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.
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Dotzena. Mesa de contractacié

12.1 Si s’escau, la composicié de la mesa de contractacié es determina a I'apartat N del quadre
resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

Tal i com marca l'article 21.5 del Reial decret 817/2009 a les reunions de la mesa es poden
incorporar els funcionaris o assessors especialitzats que siguin necessaris, segons la naturalesa dels
assumptes a tractar, els quals actuen amb veu pero sense vot.

12.2 La Mesa de contractacid obrira el sobre A, comprovara la correccié de les signatures de les
ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre. En cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini
de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié continguda en
el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi
com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores
els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perque en
presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un
termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les
ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio i en I’Annex 2 Model
de declaracid de bustia electronica del present plec, amb I'enllag per a quée accedeixin a I'espai de
I’eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica,
d’acord amb la clausula vuitena (Mitjans de comunicacié electronics) del plec de clausules
administratives particulars.

12.3 Els actes d’exclusid adoptats per la Mesa en relaci6 amb |'obertura del sobre A seran
susceptibles d’impugnacié en els termes establerts a la clausula quaranta-dosena (Regim de
recursos) del plec de clausules administratives particulars.
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Tretzena. Comité d’experts

Pel cas que la puntuacié que s’atribueixi als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor
siguin superiors a la que s’atribueix als criteris avaluables de forma automatica, es designara el
corresponent comité d’experts en la forma legalment establerta.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacid establerts en I'apartat J del quadre resum de les caracteristiques especifiques del
contracte.

14.2 Practica de la valoracié de les ofertes

D’acord amb I'article 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han d’obrir en el termini maxim de vint
dies naturals comptat des de la data de finalitzacié del termini per presentar-les; pel cas que la
proposicié s’hagi de contenir en més d’un sobre, dit termini s’entendra complert quan s’hagi obert,
dins del mateix termini, el primer dels sobres que componen la proposicio.

Si s’ha establert un Unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que responguin tots
ells a una mateixa tipologia de valoracié, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor o tots
guantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacio tindra lloc
I’acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Els actes d’obertura d’ofertes mitjancant I'eina de sobre digital es poden dur a terme de manera
presencial o també mitjangant seguiment per streaming a través de I'enllag que a aquest efecte
proporcioni I'drgan de contractacio.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament amb
criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacio
tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

D’acord amb I'article 27 del Reial decret 817/2009, la celebracié d’aquest acte ha de tenir lloc en un
termini no superior a 7 dies naturals a comptar des de I'obertura del sobre A.

Posteriorment, es celebrara un nou acte en el qual es donara a coneixer la puntuacio obtinguda per
cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor i,
a continuacid, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

Addicionalment a la publicacid del dia, el lloc i I'hora de realitzacié de I'acte d’obertura dels sobres
C en l'anunci publicat en el perfil de contractant, aquesta informacié es podra comunicar a les
empreses licitadores mitjancant el correu electronic que hagin assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'eina de Sobre Digital i en 'Annex 2 Model de declaracidé de bustia electronica del
present plec.
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La puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor també es podra donar a conéixer a través del perfil de contractant,
amb caracter previ a la celebracié de I'acte d’obertura del seglient sobre.

Un cop acabada 'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar davant
de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar reflectides
en l'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
guan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta.
Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin
una modificacid o concrecid de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte
entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid i en ’Annex 2 Model
de declaracid de bustia electronica del present plec, amb I'enllag per a quée accedeixin a I'espai de
I’eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica,
d’acord amb la clausula vuitena (Mitjans de comunicacié electronics) del plec de clausules
administratives particulars.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les
guals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar
gue les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracid.

Els actes d’exclusid de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres B i C,
seran susceptibles d’impugnacié en els termes establerts en la clausula quaranta-dosena (Regim de
recursos) del plec de clausules administratives particulars.

14.3 Puntuacio resultant
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Obtinguda la puntuacio respecte a cadascun dels criteris de totes les ofertes presentades i no
declarades anormalment baixes, se sumara la puntuacié total de cadascuna d'elles, resultant
seleccionada la que obtingui major puntuacio.

En el suposit en que es produeixi igualtat en les proposicions des del punt de vista dels criteris que
serveixin de base per a I'adjudicacid, la proposta d'adjudicacio es realitzara a favor del licitador que
acrediti el compliment de les circumstancies de forma ordenada, establertes en I'article 147.2 de la
LCSP.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix el present apartat sera
aportada pels licitadors en el moment en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcid dels
limits i els parametres objectius establerts en I'apartat K del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat
perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos,
o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest
motiu, la Mesa requerira a I’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’'empresa licitadora disposara d’un
termini de 10 dies naturals per presentar la informacid i els documents que siguin pertinents a
aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca assenyalada per
les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid i en ’Annex 2 Model de declaracié de bustia
electronica del present plec, amb I'enllag per a quée accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I’'empresa mitjangant comunicacié electronica a través de I'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena (Mitjans de comunicacio electronics) del plec de clausules administratives particulars.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacié i es considerara que
la proposicié no podra ser complerta, quedant I’'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'0rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament
tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perquée considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

Document signat electronicament 109 /177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624

L’organ de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacid o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents,
en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacid preévia a I’adjudicacié

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacid les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'0rgan de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en
I'apartat J del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte i en I'anunci.

D’acord amb l'article 69.2 de la LCSP, si en I'exercici de les seves funcions, la mesa de contractacid
o, en el seu defecte, I'0rgan de contractacid apreciés possibles indicis de col-lusié entre empreses
gue concorrin agrupades en una unid temporal, s’aplicara el procediment establert a I'article 150.1
de la LCSP.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'd0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisid.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'0rgan de contractacio, els serveis corresponents
requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que, dins del termini de
deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en que hagués rebut el requeriment, presenti la
documentacid justificativa a que es fa esment a continuacio.

Aguest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena (Mitjans de
comunicacio electronics) del plec de clausules administratives particulars.

L'aportacié de documentacid es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio i en ’Annex 2 Model de
declaracid de bustia electronica del present plec, amb I’enllag per a qué accedeixin a I'espai de I’eina
en qué han d’aportar la documentacioé corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié segtient, d’acord
amb el previst en la clausula onzena (Presentacid de documentacié i de proposicions) del plec de
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clausules administratives particulars (aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena (Aptitud per contractar) del plec de
clausules administratives particulars.

Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones sighants
de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport.

Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia o del
certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix |’article 75.2 de la LCSP, d’acord amb el model el qual
s’adjunta com a Annex 4 Model de compromis de disposar dels recursos necessaris relatius
a les capacitats d’altres entitats del present plec.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicidé de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I’execucid del contracte d’acord amb I’article 76.2 de la LCSP, d’acord amb el
model el qual s’adjunta com a Annex 5 Model de declaracié responsable relativa a I'efectiva
disposicidé de mitjans del present plec.

Declaracié responsable I'execucié del qual requereix el tractament per part de 'empresa
adjudicataria de dades personals per compte del responsable del tractament, d’acord amb
el model el qual s’adjunta com a Annex 6 Model de declaracid relativa al tractament de
dades personals del present plec.

Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix en la clausula setzena (Garantia provisional i definitiva) del plec de clausules
administratives particulars (excepte en el cas que la garantia es constitueixi mitjancant la
retencio sobre el preu i aixi ho autoritzi I'organ de contractacid).

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en |'apartat L.2 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del
contracte del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de dades nacional
d’un Estat membre de la Unid Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié segtient, d’acord
amb el previst en la clausula onzena (Presentacid de documentacié i de proposicions) del plec de
clausules administratives particulars (aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):
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e Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP, d’acord amb el model el qual
s’adjunta com a Annex 4 Model de compromis de disposar dels recursos necessaris relatius
a les capacitats d’altres entitats del present plec.

e Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, d’acord amb el
model el qual s’adjunta com a Annex 5 Model de declaracid responsable relativa a I’efectiva
disposicid de mitjans del present plec.

e Declaracié responsable I'execucié del qual requereix el tractament per part de I'empresa
adjudicataria de dades personals per compte del responsable del tractament, d’acord amb
el model el qual s’adjunta com a Annex 6 Model de declaracié relativa al tractament de dades
personals del present plec.

e Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena (Garantia provisional i definitiva) del plec de clausules
administratives particulars (excepte en el cas que la garantia es constitueixi mitjancant la
retencio sobre el preu i aixi ho autoritzi I’0rgan de contractacid).

e Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en l'apartat L.2 del quadre resum de les caracteristigues especifiques del
contracte del contracte.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacié
requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perque els corregeixin o
esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina
de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a 'adreca o les adreces
assenyalades per I’'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcid i en ’Annex 2 Model
de declaracid de bustia electronica del present plec, amb I'enllag per a que accedeixin a I'espai de
I’eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aguestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula vuitena (Mitjans de comunicacié electronics) del plec de clausules administratives
particulars.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia
de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que
es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i,
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a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en
I'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en
I'article 71.1.e) de la LCSP.

Setzena. Garantia provisional i definitiva

16.1 L'import de la garantia (provisional i definitiva) és el que s’assenyala en |’apartat F del quadre
resum de les caracteristigues especifiques del contracte.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu s’efectuara mitjangant transferencia bancaria al nUmero de compte corrent
facilitat per I'Ajuntament de Tordera i els certificats d'immobilitzacid en els valors anotats s’han de
dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria de I’Ajuntament de Tordera (Plaga Església, 2, 2a
planta, 08490 de Tordera).

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria
de I’Ajuntament de Tordera (Plaga Església, 2, 2a planta, 08490 de Tordera).

c) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar en
la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar a la
Caixa General de Diposits de la Tresoreria de I’Ajuntament de Tordera (Plaga Església, 2, 2a planta, 08490
de Tordera).

d) Mitjancant la retencié del preu de les primeres factures fins a arribar a I'import del cinc (5) per cent de
I'import d’adjudicacid, IVA exclos, si s’ha previst expressament en "apartat F del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte. Aquesta retencid es fara en la primera factura que emeti
I’empresa adjudicataria i, si I'import no fos suficient per constituir la totalitat de la garantia, en les
successives factures emeses per I'empresa adjudicataria fins cobrir |a totalitat de I'import garantit. No es
realitzara cap pagament a I'empresa adjudicataria fins que la garantia definitiva estigui totalment
constituida.

En el cas que 'empresa opti per presentar la garantia en format paper cal que I'empresa dipositi a

la Caixa General de Diposits de la Tresoreria de I’Ajuntament de Tordera (Plaga Església, 2, 2a planta,

08490 de Tordera), la garantia per a la seva valida constitucid, on és aconsellable que demani cita

prévia al telefon 937643717, en horari de 9 a 14 hores. I'Ajuntament de Tordera expedira la carta

de pagament de constitucié de la garantia en format paper amb posterioritat.

En el cas que I'empresa opti per presentar la garantia en format electronic cal que compleixi els
segiients requisits (si no es compleixen els dos requisits, no es donara per constituida validament la
garantia):
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1. Lagarantia (aval, asseguranca de caucid, etc.) que emeti I’entitat garant estara signada amb
certificat electronic de signatura qualificada de persona amb representacid de I’entitat
garant.

2. L’entitat garant presentara a la Seu Electronica de I’Ajuntament de Tordera (https://seu-
e.cat/ca/web/tordera/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/13079270?p auth=qVhYvF6W) la
garantia amb certificat electronic de signatura qualificada de persona amb representacio de
I’entitat garant.

I'Ajuntament de Tordera expedira la carta de pagament de constitucié de la garantia en format
electronic amb posterioritat.

En el cas que I'empresa opti per constituir la garantia en efectiu o metal-lic, 'empresa ha d’efectuar
un ingrés o transferéncia al numero de compte bancari de I'Ajuntament de Tordera que se li
facilitara en el seu moment. En aquest cas, al tractar-se d’un ingrés o transferéncia en un compte
de I'Ajuntament de Tordera, a efectes de simplificacié del tramit, ha d’adjuntar Unicament el
comprovant bancari de I'operacié. L’Ajuntament de Tordera expedira la carta de pagament de
constitucioé de la garantia en efectiu amb posterioritat.

16.3 En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en 'apartat F.2
del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte i garanteixi solidariament a totes
les empreses integrants de la unié temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I’article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I’empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de
la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicid
esmentada.

16.6 Quan a conseqliencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es mantingui la deguda
proporcidé entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
guinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a I’'empresa I'acord de modificacié. A aquests
efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una consequiéncia d’una
revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els
contractes del sector public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el
termini de quinze dies des de I'execucio.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, 'entitat
gue contracta pot resoldre el contracte.
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16.9 En aquells casos en que I'oferta de I'empresa adjudicataria s’hagi considerat desproporcionada
en el decurs del procediment, I'entitat tindra la potestat de requerir garantia complementaria de
fins a un 5% de I'import d’adjudicacié, a afegir a la garantia definitiva, tal i com determina I’article
107.2 de la LCSP.

Dissetena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'organ de contractacid podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les empreses licitadores, abans
de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de preparacid del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacid.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut, en la forma que s’ hagi establert. En defecte de previsio expressa, la compensacid es fara
d’acord amb els criteris de valoracid aplicats per calcular la responsabilitat patrimonial de
I’Administracid, a través dels tramits del procediment administratiu comda.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacid
es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula quinzena (Classificacié de
les ofertes i requeriment de documentacié previa a l'adjudicacid) del plec de clausules
administratives particulars, I’0rgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa
o les empreses proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segiients a la
recepcio de dita documentacié.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat
desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de I'’e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena (Mitjans de
comunicacio electronics) del plec de clausules administratives particulars, i es publicara en el perfil
de contractant de I'0rgan de contractacié dins del termini de 15 dies, indicant el termini en que
s’haura de procedir a la formalitzacid del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al teléfon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en ’Annex 2 Model de declaracié de bustia
electronica del present plec en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicio
de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.
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D’acord amb allo previst a I'article 13.1.d de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern, juntament amb I'acord d’adjudicacié es publicaran en el
perfil de contractant la identitat de I'adjudicatari, el nombre de licitadors, el quadre comparatiu
d’ofertes i les puntuacions respectives, i també els acords i informes tecnics del procés de
contractacio.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avanc¢ada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2.A En el cas de contractes que siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié,
d’acord amb el que estableix I’article 44 de la LCSP, |la formalitzacié del contracte s’efectuara un cop
transcorregut el termini minim de quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la
notificacié de I'adjudicacid a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'0Organ de contractacid requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del
seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en
el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti
aparellada la suspensid de la formalitzacid o que I'0Grgan competent per a la resolucio del recurs hagi
aixecat la suspensio.

19.2.B En el cas de contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de
contractacié, d’acord amb el que estableix |'article 44 de la LCSP, la formalitzacié del contracte
s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglients a aquell en que s’efectui la notificacidé
de 'adjudicacid a les empreses licitadores a que es refereix la clausula anterior.

D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la notificacid
s’han de computar des de la data d’enviament de I'avis de notificacid, sempre que I'acte objecte de
notificacié s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacié; en cas
contrari, els terminis s’"han de computar des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a
qui s’adreca.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a ’'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2.b) de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a |'entitat que contracta,
s’haura d’indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

Document signat electronicament 116 /177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a
I’empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en que hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a que es refereix la clausula
quinzena (Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié prévia a I’adjudicacid) del plec
de clausules administratives particulars, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacioé del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracid dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucié.

19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

Si el contracte és subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb l'assenyalat a |'apartat E del
quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte, I'anunci de formalitzacié es
publicara, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la
identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues,
les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

I1l. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, sén les que
s’estableixen en |'apartat Q del quadre resum de les caracteristiques especifigues del contracte, aixi
com les que s’estableixen com a tals en altres clausules del plec de clausules administratives
particulars.
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D’acord amb I'apartat 4t de I'article 202 de la LCSP, totes les condicions especials d’execucidé que
formin part del contracte sén exigides igualment a tots els subcontractistes que participin de la seva
execucio.

El compliment defectudés de qualsevol condicié especial d’execucid, es considerara, segons la
gravetat, com a infraccié greu o molt greu als efectes que estableix la lletra c) de I'apartat 2 de
I"article 71 de la LCSP, amb la imposicid de les penalitats de conformitat amb el que preveu l'apartat
1 de l'article 192 de la LCSP i la clausula vint-i-tresena, apartat segon (Régim de penalitats) del plec
de clausules administratives particulars, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats; i
I'incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucidé sera causa de resolucié de
contracte.

Vint-i-unena. Execucio i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme
amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses contractistes la
persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-quatrena (Persona
responsable del contracte) del plec de clausules administratives particulars.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que haura
d’aprovar I'0rgan de contractacidé quan aixi es determini expressament en |'apartat O.5. del quadre
resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 'empresa adjudicataria esta obligada a I’execucié del servei en el temps fixat en |'apartat D
del guadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

23.2 Si I’'empresa adjudicataria incorregués en demora respecte del compliment dels terminis, per
causes que li siguin imputables, I'entitat que contracta podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en
la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP, i si s’escau, a les enumerades a
I'apartat P del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

L’entitat que contracta tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que I'empresa contractista en demani un altre de
més curt.
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En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio previa per part
de 'entitat que contracta.

23.3 En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d’'incompliment dels
compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials
d’execucid establertes en la clausula vintena del present plec es podra acordar la imposicié de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en l'article 192 de la LCSP, i si s’escau, a les
enumerades a I'apartat P del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

En cas d’'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es
refereix la clausula vint-i-novena del present plec, també es podra acordar la imposicié de les
penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en I'article 192 de la LCSP, i si s’escau,
a les enumerades a |'apartat P del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

En cas d’'incompliment de I'obligacié d’informacio sobre les condicions de subrogacid en contractes
de treball, s'imposaran, en cas de contractes en qué existeixi I'obligacié de subrogacid, i dins dels
imits establerts en I'article 192 de la LCSP, les penalitats enumerades a I'apartat P del quadre resum
de les caracteristiques especifiques del contracte.

En cas que s’hagin previst, d’acord amb el que s’estableix en la clausula vintena, obligacions en
materia d’etica i regles de conducta com a condicions especials d’execucio, en cas d’'incompliment
seran d’aplicacié les penalitats previstes a |'apartat P del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte.

23.4 En cas d’incompliment de I'obligacid de I'empresa contractista de remetre relacié detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la
clausula trenta-quatrena del present plec, es podran imposar les penalitats previstes a I'apartat P
del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte, de les quals respondra la
garantia definitiva.

23.5 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié en que
no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a I'entitat que contracta,
s’exigira a I'empresa contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

La persona responsable del contracte que s’indica en l'apartat M del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte, exercira les funcions segiients:

e Supervisar el compliment per part de I'empresa contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.
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e Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcid
especifica no correspongués a altres persones.

e Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacid de la prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui
I’0rgan de contractacio.

e Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la
prestacid pactada.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

e Informar del nivell de satisfaccid de I'execucié del contracte. A banda de tota aquella alta
informacid i informes que el responsable del contracte consideri procedent, aquest emetra
un informe d’avaluacio final de la contractacidé que fara referencia a diferents aspectes de
I’execucié del contracte, I'adequacié del disseny, als objectius previstos amb la contractacio
i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes economics i pressupostaris i als de
caracter técnic.

e Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
a 'empresa contractista.

En cas de contractes que incloguin prestacions de serveis que impliquin el desenvolupament o
manteniment d’aplicacions informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per referencia a
components de prestacid del servei, el responsable del contracte adoptara les mesures a quée es
refereix I'article 308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre |’entitat que contracte i I'empresa contractista en I'execucid
del contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacid no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del contracte
es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’entitat que contracte i no vinculant.
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1V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments a I’empresa contractista

27.1 U'import dels serveis executats s’acreditara per mitja dels documents que justifiquin la
realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

27.1.1. Ajustos de facturacio derivats dels Acords de Nivell de Servei

Les factures corresponents a la prestacié del servei podran quedar afectades, si escau, pels ajustos,
descomptes o correccions de facturacidé derivats del sistema d’Acords de Nivell de Servei (ANS)
regulat al PPT.

Aquests ajustos tindran la naturalesa de correccié objectiva de la retribucié del contracte en funcio
del nivell de qualitat efectivament assolit en la prestacid del servei, i s’aplicaran d’acord amb els
indicadors, llindars, férmules, ponderacions, percentatges i metodologia previstos al PPT.

Quan sigui procedent aplicar una correccié de facturacié derivada dels ANS, el responsable del
contracte haura de deixar constancia de I'indicador o indicadors afectats, el periode de referéncia,
les evidencies considerades, el calcul aplicat i I'import o percentatge de correccidé que correspongui.

L’'empresa contractista haura d’emetre la factura d’acord amb I'import que resulti de I'aplicacié del
sistema d’ANS, quan aquest ja hagi estat determinat pel responsable del contracte. Quan el calcul
de l'ajust no pugui quedar determinat abans de la conformitat de la factura del periode
corresponent, I'Ajuntament podra aplicar la regularitzacidé que pertoqui en la factura
immediatament posterior, deixant-ne constancia a I'expedient.

L'aplicacid dels ajustos de facturacié derivats dels ANS s’entén sens perjudici del regim de penalitats
previst en aquest plec, amb la coordinacié establerta a I'apartat P del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte, i sense que pugui produir-se doble penalitzacié pel
mateix fet, causa i periode.

27.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacid de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP.

d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica
i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb
signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero
d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I’'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i anotacio de
les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depeén.
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La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques a I’Ajuntament de
Tordera. Als efectes de la factura electronica, s’ informa que:

Oficina comptable: L01082845 — Intervencid — Registre de Factures
C)rgan gestor: L01082845 Junta de Govern
Unitat Tramitadora: L01082845 Intervencid Gestio Pressupostaria

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar a la web de I’Ajuntament de Tordera a
I'apartat Bustia de Factures electroniques (consulta de l'estat de factures i pagaments de
documents), a partir de 'endema del registre de la factura:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=202

27.3 En cas de retard en el pagament, I'empresa contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

27.4 'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I'entitat
gue contracta o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura.

Amb independeéncia de la solvéncia exigida, I'empresa contractista haura de disposar o subscriure
una polissa d'asseguranca que cobreixi, durant tot el periode de durada del contracte, el risc de la
responsabilitat civil per danys a tercers a conseqliéncia de les seves actuacions en compliment
d'aquest contracte. L'import i cobertures seran els especificats a |'apartat .3 del quadre resum de
les caracteristiques especifiques del contracte.

Vint-i-novena. Altres obligacions de I'empresa contractista

A banda de les obligacions de les empreses especificades a I'apartat O del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte, les empreses estan obligades a:

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el
dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP.
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També esta obligada a complir les disposicions vigents en mateéria d’integracié social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara
lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-tresena (Compliment de terminis
i correcta execucio del contracte) del plec de clausules administratives particulars.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacid de la realitzacid efectiva
d’aquests pagaments a I'0rgan de contractacié quan aquest li ho solliciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c¢) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament de Tordera
derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei
en catala. A aquest efecte, I'empresa contractista haura d’adoptar les mesures de formacié del seu
personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public,
tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacid i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I’execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e) L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i
al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

En aquest sentit, la presentacié d’ofertes implica declarar que I'empresa té la capacitat per aplicar,
en cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures tecniques
i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
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digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I’execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'entitat que contracte
responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicid
informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I’execucié directa del contracte.

En cas que I'execucio del contracte impliqui que I'empresa contractista tracti o accedeixi a dades de
caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a encarregada del tractament.
De manera concreta, la finalitat del tractament de les dades que vagin a ser cedides s’especificara a
efectes de 'establert a I’article 116.1 i 122.2 de la LCSP, en la redaccié donada pel Reial decret Llei
14/2019, de 31 d'octubre, pel qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en
materia d'administracid digital, contractacié del sector public i telecomunicacions.

Aixi mateix I'empresa contractista s’obliga a mantenir a I'entitat contractant al corrent de la ubicacié
dels corresponents servidors.

f) Lempresa contractista s’obliga a facilitar la informacié segiient: informacié relativa a les activitats
directament relacionades amb I'objecte del contracte, aixi com de les retribucions percebudes pels
carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de
les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa.

Aixi mateix, I'empresa contractista autoritza a publicar totes les dades que surtin en el contracte
que resulti a I'efecte que les entitats contractants puguin donar compliment a la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a la informacid publica i bon govern, i altra normativa
concordant. En cas que alguna dada tingués caracter confidencial, sera assenyalat de forma
expressa.

g) L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions segiients, relatives a regles
especials respecte del personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucié del contracte:

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacid i experiencia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I’execucid del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'entitat que contracte del
compliment d’aquells requisits.

L’'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I’entitat que contracta.

En relacid amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa contractista
assumeix I'obligacid d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid inherent a tot
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empresari. En particular, assumira la negociacid i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament
de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals,
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacid
contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies dependéncies o
instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus serveis en les
dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais
de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics. Correspon també a I'empresa
contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En I'expedient haura de fer-se constar
motivadament la necessitat que, per a I'execucid del contracte, els serveis es prestin en les
dependéncies administratives.

L’'empresa contractista haura de designar, almenys, un coordinador técnic o responsable integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segilients:

i.  Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant
de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de I’Administracio,
en tot el relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte

ii.  Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

iii.  Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

iv.  Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucio del contracte,
havent de coordinar-se adequadament [I'empresa contractista com
I’Administracié contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

v. Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

h) L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les
persones treballadores adscrites a I'execucidé d’aquest contracte, d’acord amb la informacié sobre
les condicions dels contractes respectius es faci constar als Plecs.

Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'0rgan de contractacié la
informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser
objecte de subrogacid. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar les llistes del
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personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus
de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada
treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacid.
L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicid de les penalitats establertes en la
clausula vint-i-tresena (Compliment de terminis i correcta execucié del contracte) del plec de
clausules administratives particulars.

L’'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus treballadors
gue hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades,
fins i tot en el supodsit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una
nova empresa contractista, sense que en cap cas |'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta
ultima. En aquest cas, I'entitat que contracta, una vegada acreditada la falta de pagament dels
salaris esmentats, ha de procedir a la retencié de les quantitats degudes a I'empresa contractista
per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre
no se n’acrediti 'abonament.

i) LU'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant I'abonament, si
s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els
danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides per portar a terme
el servei, amb I'excepcio dels que es produeixin per causes imputables a I'entitat que contracta; i de
lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacid i
funcionament adequats.

Trentena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I’0rgan de contractacid
ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a
I’empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucié i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades per
I’empresa contractista durant I’execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix
la LCSP.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'entitat que contracta es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.
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Trenta-unena. Modificacié del contracte

31.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207
de la LCSP.

31.2 Modificacions previstes

Les modificacions previstes es determinen a I'apartat R del quadre resum de les caracteristiques
especifiques del contracte.

En el cas de contractes de serveis amb pressupost limitat, en que I'empresari s’obliga a prestar una
pluralitat de serveis de manera successiva i per preu unitari, sense que el nombre total de serveis
inclosos en I'objecte del contracte es defineixi amb exactitud en el moment de la formalitzacid, és
causa de modificacid del contracte la circumstancia de que, dins de la seva vigéncia, les necessitats
reals fossin superiors a les estimades inicialment, en els termes que estableix I’article 204 de la LCSP.

El limit econdmic de la totalitat de les modificacions no superara el 20 % del preu inicial del
contracte.

La facultat per modificar el contracte és potestativa de I'Ajuntament de Tordera i sera obligatoria
per 'empresa contractista als preus unitaris resultants de I’adjudicacid, és a dir, prenen els preus
unitaris establerts en els plec de clausules administratives particulars als quals se li aplicara el tant
per cent de baixa economica que resulti de I’adjudicacid.

La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte ni
pot alterar la naturalesa global del contracte inicial.

D’acord amb I’article 309 de la LCSP, si el preu del contracte es determina mitjangant unitats
d’execucid, no tindra consideracié de modificacié contractual, la variacié que durant I'execucio
correcta de la prestacid es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades
sobre les previstes en el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 % del preu del contracte.

Quan les modificacions siguin fruit d’una reduccié sobre les que preveu el contracte, aquesta
variacio del nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, es recolliran
en la liquidacié del contracte als preus unitaris resultants de I'adjudicacio.

En canvi, quan les modificacions siguin fruit d’un augment sobre les que preveu el contracte i no es
disposi de consignacidé pressupostaria a la partida corresponent, aquesta variacid del nombre
d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, als preus unitaris resultants de
I’'adjudicacid, seguiran la seglient tramitacié:

a) Informe tecnic justificatiu de necessitat de modificar el contracte emes per la persona
responsable del contracte.
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b) Tramit d’audiéncia a I'empresa contractista durant un termini maxim de deu (10) dies habils
per informa de I'abast de la modificacid i que pugui manifestar les al-legacions que consideri
oportunes.

¢) Informe d’Intervencié sobre la fiscalitzacio i existéncia de crédit adequat i suficient.

d) Informe de juridic de Secretaria en el que es confirmi el compliment de les condicions de
modificacio del contracte i, per tant, la seva procedéncia.

e) Resolucio d’aprovacié de la modificacié del contracte, acordada per I'organ de contractacid
a proposta de la persona responsable del contracte.

f) Reajustament de la garantia, en el termini maxim de quinze (15) dies naturals comptats de
la notificacid de I'acord de modificacié del contracte, o mitjancant la retencié del preu de les
factures pendents de pagament fins a arribar a I'import necessari.

g) Formalitzacio de la modificacié, en el termini maxim de quinze (15) dies naturals comptats
de la notificacié de I'acord de modificacié del contracte, de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena (Formalitzacié i perfeccid del contracte) del plec
de clausules administratives particulars.

h) Publicacié de I'anunci de modificacié del contracte.

31.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat
amb el procediment regulat en I’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article
207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de contractaciéo amb
la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

Quant al procediment a seguir, se seguira la seglient tramitacié:

a) Informe técnic justificatiu de necessitat de modificar el contracte emes per la persona
responsable del contracte.

b) Tramit d’audiéncia a I'empresa contractista durant un termini maxim de deu (10) dies habils
per informa de I'abast de la modificacid i que pugui manifestar les al-legacions que consideri
oportunes.

¢) Informe d’Intervencié sobre la fiscalitzacio i existéncia de crédit adequat i suficient.

d) Informe de juridic de Secretaria en el que es confirmi el compliment de les condicions de
modificacié del contracte i, per tant, la seva procedeéencia.

e) Resolucio d’aprovacié de la modificacié del contracte, acordada per I'organ de contractacid
a proposta de la persona responsable del contracte.
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f) Reajustament de la garantia, en el termini maxim de quinze (15) dies naturals comptats de
la notificacid de I'acord de modificacié del contracte, o mitjancant la retencié del preu de les
factures pendents de pagament fins a arribar a I'import necessari.

g) Formalitzacio de la modificacid, en el termini maxim de quinze (15) dies naturals comptats
de la notificacié de I'acord de modificacié del contracte, de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena (Formalitzacié i perfeccid del contracte) del plec
de clausules administratives particulars.

h) Publicacié de I'anunci de modificacié del contracte.

31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP i la clausula dinovena (Formalitzacid i perfeccid del contracte) del plec de clausules
administratives particulars.

31.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa contractista
i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio de la modificacié,
tant els que aporti 'empresa contractista com els que emeti I’0rgan de contractacio, es publicaran
en el perfil de contractant.

Si el contracte esta subjecte a una regulacié harmonitzada, i la modificacié es fonamenta en la
concurréencia d’algun dels suposits que preveuen les lletres a) i b) de I'apartat 2 de I'article 205,
I’anunci de modificacié també es publicara en el DOUE.

Trenta-dosena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I’Administracié o perqué I'empresa contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacid.

En tot cas, ’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a sol-licitud de
I’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L'acta de suspensid, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacié de I'0rgan de contractacidé i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos (2) dies habils, a comptar de I'endema del dia en queé s’acordi la suspensid.

L’entitat que contracta ha d’abonar a I’'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.

L'abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que
s'indiquen en aquest precepte.

Trenta-tresena. Clausula ética

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
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conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma
transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord
amb el grau d’intervencioé i de responsabilitat en els procediments contractuals, i en concret al
compliment de:

e Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern (Annex IV del Pla de Mesures Antifrau)
e Codi étic del servei public de Catalunya (Annex IV del Pla de Mesures Antifrau)

aprovats pel Ple Municipal de I’Ajuntament de Tordera en sessié de data 27 d’octubre de 2022, per
mitja del qual va aprovar el Pla de mesures antifrau de I’Ajuntament de Tordera, compost pel propi
Pla, com a document principal, i els documents Annexos: Annex | - Declaracio institucional de
compromis de lluita contra el frau i la corrupcié de I'Ajuntament de Tordera; Annex Il - Procediment
d’avaluacid de riscos; Annex Il - Guia de gestio per a la implementacid de la Declaracié d’Abséncia
de Conflicte d’Interés (DACI) i Model de DACI; Annex IV - Codi de conducta dels alts carrecs i de bon
govern de I'Ajuntament de Tordera; Annex V - Codi etic del Servei del Sector Public de Catalunya.

La presentacido de l'oferta per part de les empreses licitadores suposara la seva adhesié als
esmentats Codis d’acord amb els compromisos etics i d’integritat que formen part de la relacio
contractual, els quals es troben disponibles a I'espai web seglient:

https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/estat-dels-
serveis/pla-de-mesures-antifrau-208

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucié del contracte.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar |'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacid de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques I'empresa contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'0rgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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g) A més, I'empresa contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacid de transparéencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no
tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions especials
d’execucid del contracte.

33.4 Les conseqiieéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les segiients:

o En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés public, la reiteracié dels
fets o I'obtencid d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una
de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total
podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

« Enelcasd’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 33.2.A I'd6rgan de contractacid
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en mateéria de competencia.

« Enelcasdincompliment del que preveu la lletra e) de I’apartat 33.2.A I'drgan de contractacio
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

« En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la materia.

Trenta-quatrena. Confidencialitat de la informacio

34.1 Sens perjudici de les disposicions relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la informacid que
hagi de donar-se als candidats i licitadors, I’0rgan de contractacié no podra divulgar la informacid
facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial. Aquest caracter afecta, en
particular, als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes. En el cas de
manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter confidencial.
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Els documents i dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio
a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar la
competéncia lleial entre les empreses del sector, o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a
les previsions de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar declaracié de confidencialitat, necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, davant d’una sol-licitud d’informacié correspon a I'0rgan de contractacié valorar si
aquesta qualificacid és correcta, d’acord amb les principis de publicitat i de transparencia que
regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, préevia audiéencia dels licitadors.

34.2 'empresa contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual
tingui accés degut a I'execucio del contracte a la qual se li hagi donat el referit caracter als plecs o al
contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure es
mantindra durant un termini de cinc anys a comptar des del coneixement de la informacié de
referéncia.

Trenta-cinquena. Proteccio de dades de caracter personal
35.1 Proteccio de dades de caracter personal dels licitadors per compte de I'Ajuntament,

responsable del tractament

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I'Ajuntament de Tordera en aquest procediment de contractacid, seran tractades per les unitats
administratives de I’Ajuntament de Tordera, responsables del seu tractament, amb la finalitat de
tramitar els expedients administratius, gestié i tramitacié dels contractes del sector public.

S’informa a les empreses contractistes i els seus representants el seglient:

Ajuntament de Tordera
Plaga Església, 2

08490, Tordera

Telefon: +34 937643717

Responsable
del tractament | Correu electronic: tordera@tordera.cat

Dades de contacte del delegat de proteccié de dades per a consultes, queixes, exercici
de drets i comentaris relacionats amb la proteccié de dades: dpd.ajtordera@diba.cat

https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/estat-dels-serveis/informacio-de-proteccio-de-dades-185
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Finalitat del unitats

tractament

Gestié i tramitacié dels contractes del sector public dels organs i
administratives de I’Ajuntament de Tordera.

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa de procediment
administratiu, de contractacid publica i d’arxiu historic.

Termini previst
de conservacio

Les dades personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de garantir la correcta
identificaci6 de les persones interessades que participin en el procediment
d’adjudicacio del present contracte.

Legitimacid del
tractament

Les dades identificatives de qui subscrigui el contracte poden ser publicades a la
Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya, que és
on es troba el perfil del contractant de I’Ajuntament de Tordera i en el Portal de
transparencia.

Destinataris de
cessions o]
transferéncies , . . . . . .
No s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la llei.

No s’ha previst cap transferencia internacional de dades de les dades subministrades.

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les seves
dades, i la limitacié o oposicié al seu tractament a través de la Seu electronica
(https://seu-e.cat/ca/web/tordera/tramits-i-gestions/-

/tramits/classificacio/proteccio_de dades?p auth=7hnVC2ut ) o presencialment o
per correu postal a I’Ajuntament de Tordera, Plaga de I'Església, 2, 08490 de Tordera.

Drets de les | Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot interessat
persones tindra dret a presentar una reclamacié davant d'una autoritat de control, en particular
interessades en |'Estat membre en qué tingui la seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la

suposada infraccié, si considera que el tractament de dades personals que el
concerneixen infringeix I'RGPD.

A Catalunya és I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) l'autoritat de
referéncia:

https://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar_i_denunciar/

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio les empreses
hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com per acreditar
el compliment dels requisits previs a I'adjudicacié, el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
respecte del consentiment informat previ de les persones afectades.

35.2 Proteccid de dades de caracter personal per compte de I’'empresa contractista, encarregat
del tractament

Quan en I'apartat 0.3 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte s’indiqui
que el contracte implica accés de I'empresa contractista a dades de caracter personal del tractament
de les quals és responsable I’Ajuntament de Tordera, 'empresa contractista tindra la consideracio
d’encarregat del tractament, d’acord amb I'apartat segon de la Disposicié addicional vint-i-cinquena
de la LCSP.
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L’'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personalsia la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Abans d’adjudicar el contracte, I'empresa licitadora haura de presentar una declaracié responsable
I’execucid, d’acord amb el model el qual s’adjunta com a Annex 6 Model de declaracid relativa al
tractament de dades personals del present plec, on indiqui on estaran ubicats els servidors i els
serveis associats, comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, d’aquesta informacio. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial,
definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
guals se n’encarregui la realitzacio.

Juntament amb la formalitzacié del contracte, I'empresa contractista signara I'annex relatiu a les
clausules de proteccié de dades per quan I'encarregat del tractament tracta les dades, d’acord amb
el model Annex 7 Model de clausules contractuals de proteccié de dades per quan I'encarregat del
tractament tracta les dades del present plec.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

Trenta-sisena. Successid i Cessié del contracte

36.1 Successio en la persona de ’empresa contractista

En el suposit de fusié d’empreses en que participi 'empresa contractista, el contracte continuara
vigent amb I’entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els
drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicio
de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el
patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'dorgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissid o transmissié de branca
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d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'ladquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia i
la capacitat exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplagar,
a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc
gue suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia
fins que estigui constituida la nova garantia.

Sila subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix
les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes
com un suposit de resolucid per culpa de I'empresa contractista.

36.2 Cessio del contracte

Si aix0 es preveu en |'apartat T del guadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte,
els dretsiles obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa contractista
a una tercera persona, sempre que les qualitats teécniques o personals de qui cedeix no hagin estat
rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en resulti una restriccio efectiva
de la competencia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucioé sobre la sol-licitud d’autoritzacié
de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.

¢) Aguest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat
competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord
de refinangcament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els
termes que preveu la legislacio concursal.

d) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucid del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

e) Lacessio esformalitzi, entre I'empresa contractista i I’'empresa cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié substancial
de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del
contracte.

L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a
I’empresa que cedeix el contracte.
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Trenta-setena. Subcontractacio

Si aix0 es preveu en |'apartat S del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte,
I'empresa contractista podra concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la prestacid
objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en 'apartat S del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte.

D’acord amb l'article 215 de la LCSP, 'empresa contractista ha d’indicar en 'oferta la part del
contracte que té previst concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacid objecte
d’aquest contracte, assenyalant-ne I'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals s'encomanara la
seva realitzacié.

L’'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com a
molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'0rgan de contractacid la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades de
contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referencia als elements tecnics i humans de
gue disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicid de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte objecte
de la subcontractacié, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar la seva
aptitud.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo indicat
en I'oferta, perque se subscriuen amb empresaris diferents dels que s’hi indiquen nominativament
o perque es refereixen a parts de la prestacié diferents de les que s’hi assenyalen, no es poden
subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificacié i s’hagin aportat les
justificacions a qué es refereix la lletra b) de I'article 215.2 de la LCSP, llevat que amb anterioritat
hagin estat autoritzats expressament i sempre que I’Ajuntament no hi hagi notificat dins d’aquest
termini la seva oposicio.

Aquest regim és aplicable igualment si els subcontractistes han estat identificats en I'oferta
mitjancant la descripcio del seu perfil professional.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en |’article 215 de la LCSP.

La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per procedir
a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de
les circumstancies determinants de la situacid d’emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacid, té, en funcié de la repercussié en I'execucié del contracte, les conseqliencies
seguents:

a) Laimposicié a 'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte, o bé
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b) La resolucid del contracte quan s’incompleixi I’obligacié principal del contracte, sempre que
es compleixin els requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de
I'article 211 de la LCSP).

L’'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0rgan de contractacié qualsevol modificacié que
pateixi aquesta informacié durant I'execucioé del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els
nous subcontractes.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I’Administracid, de
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions
en materia mediambiental, social o laboral establertes com a condicions especials d’execucié en
aquest plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccio de dades. El coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits
o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accid directa davant de I’Administracié contractant per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqliéncia de I'execucio del
contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio parcial del contracte
amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna
de les causes de prohibicié de contractar previstes en |’article 71 de la LCSP.

37.1 L’empresa contractista ha d’informar de la subcontractacio a qui exerceix la representacio
de les persones treballadores, d’acord amb la legislacié laboral.

37.2 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

37.3 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i
a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa
contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes
o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracié de condicié especial d’execucié, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en aquest plec,
responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Document signat electronicament 137 /177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

o ®
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera <”> 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624

Trenta-vuitena. Revisio de preus

Es procedent la revisié periddica i predeterminada dels preus, transcorregut un any des de la
formalitzacié del contracte i executat almenys el 20 per cent del seu import, quan concorrin
acumulativament les circumstancies seglients:

Que el periode de recuperacio de la inversié del contracte sigui igual o superior a cinc anys,
justificat de conformitat amb el criteri que estableix I’article 10 del RD 55/2017.

Que aixi estigui previst en els plecs, que han de detallar la férmula de revisio aplicable.

La durada del contracte s’estableix en 8 anys sense possibilitats de prorrogues, termini amb el que
es garanteix la recuperacid de la inversid, segons es mostra al segilients quadres amb el flux de caixa
calculat segons I’Article 10 del RD 55/2017.

Tot el material i vehicles adscrits al contracte s’"amortitzen a 8 anys. L’Ajuntament de Tordera té
previst pagar I'amortitzacio i financament des de l'inici del servei per tal de garantir que el valor
residual en finalitzar el contracte sera nul.

Per altra banda, en el cas que I'Ajuntament de Tordera, disposi de subvencions o altres, esta previst
liquidar-ho i descomptar de I'import mensual d’amortitzacié i finangament.

La revisié de preus es fara anualment a la data en que es compleixi cada anualitat des de I'inici de la
prestacio dels serveis i un cop transcorregut el termini establert en I'apartat anterior. Per a realitzar
els calculs es prendra com a referéncia els indexs o variacions respecte a I'lany i mes en qué es va
signar el contracte (any 0).

L’estructura de costos s’ha determinat d’acord amb la taula seglient:

CONCEPTE TORDERA REVISABLE

Costos salarials 50,23% Si
Combustible 10,05% Si
Manteniments i reparacions 10,98% Si
Uoguers de vehicles 2,95% Si
Uoguers d'instal-lacions 1,29% Si
Altres despeses 3,80% No
Amortitzacio i finangament 10,18% No
Despeses generals 5,26% No
Benefici industrial 5,26% No
TOTAL 100,00%

A partir de I'estructura de costos, els diferents components de cost a considerar en la férmula de
revisié de preus son els que s’ indiquen a continuacio:

« El cost del personal (CP): Massa salarial.
o Els costos de combustible fossil (CC): Us del combustible per al funcionament dels vehicles i
magquinaria.
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Els costos de manteniment i reparacions (CM): Resta de conceptes com sén reparacions i
manteniment de vehicles i equipaments.

Els costos de lloguer de vehicles (CLV)

Els costos de lloguer d’instal-lacié (CLI)

No es consideren revisables els costos associats a les amortitzacions, els costos financers, les
despeses generals o d’estructura, i el benefici industrial.

La resta de despeses (altres) es consideren no representatives i no revisables ja que de forma
disgregada no suposen més de I'1%.

La revisié de preus es realitzara d’acord amb els seglients parametres:

a)

b)

d)

g)

La primera revisio de preus es fara sobre els preus desglossats que hagi indicat 'empresa
contractista en la seva proposicid.

La revisid podra ser a l'alca o a la baixa segons s’incrementin o disminueixin els costos
susceptibles de revisio.

La possibilitat de revisié a l'alga esta supeditada a qué I'empresa contractista estigui
complint els requeriments de qualitat i obligacions essencials estipulades en la normativa
d’aplicacio, en el Plec de Clausules Administratives, en el Plec de Prescripcions Técniques, i
allo ofert en la seva proposicid.

Només podran incloure’s en els regims de revisio les variacions dels costos que no estiguin
sotmesos al control de I'empresa contractista, entenent com a tals quan s’hagués pogut
eludir a través de practiques tals com el canvi de subministrador.

Només procedira la revisid durant el periode de recuperacié de la inversié del contracte.

Quan la clausula de revisid s’apliqui sobre periodes en els quals I'empresa contractista
hagués incorregut en mora, i sens perjudici de les penalitats que correspongui, es calculara
la variacio dels preus aplicant els indexs que produeixin un coeficient inferior d’entre els dos
seguents:

1) Els aplicables a les dates establertes en el contracte per a la realitzacié de la prestacid
en termini

2) Els aplicables al periode real d’execucio en el que s’han prestat els serveis.

Addicionalment, cal tenir en compte que, d’acord amb I'article 7.2 del RD 55/2017, els costos
gue han de ser inclosos en la férmula de revisid periodica i predeterminada han de ser
significatius, entenem com a significatiu que el cost representi almenys I'1 per cent del valor
integre de I'activitat, i que hi ha elements de I'estructura de costos proposada que no arriben
a aquest percentatge. Per tant, els costos inclosos en la formula de revisid periodica i
predeterminada hauran de representar almenys I’1 per cent del valor integre de I'activitat.
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h) D’acord amb I’anterior, la revisié de preus del contracte inclou els indexs amb la major
desagregacié possible d’entre els disponibles al public, i els que millor reflecteixen I'evolucio
del component del cost susceptible de revisié en qlestid.

i) No es consideraran revisables en cap cas els costos associats a les amortitzacions, els costos
financers, les despeses generals o d’estructura, i el benefici industrial.

j) Quan puguin traslladar-se al valor revisat els costos de la ma d’obra, I'increment repercutible
dels mateixos no podra ser superior a I'increment experimentat per la retribucié del personal
al servei del sector public d’acord amb les lleis de pressupostos generals de |'Estat.

D’acord amb la proposta d’estructura de costos dels serveis es revisaran els seglients costos amb la
ponderacié indicada en tant per 1:

a) Cost del personal (CP) fixat en el 0,5023 del preu del contracte
b) Els costos de combustible fossil (CC) fixats en el 0,1005 del preu del contracte
c) Els costos de manteniment i reparacions (CM) fixats en el 0,1098 del preu del contracte
d) Els costos de lloguer de vehicles (CLV) fixat en el 0,0295 del preu del contracte
e) Els costos de lloguer d’instal-lacid (CLI) fixat en el 0,0129 del preu del contracte
Els costos revisables representen un valor total del 0,7549 del preu del contracte.

La resta de despeses no revisables del contracte (NR) s’ indiquen a continuacié (costos amb la
ponderacid indicada en tant per 1):

a) Costos altres no superiors al 1% fixat en 0,0380

b) Costos d’amortitzacid i finangcament fixat en el 0,1018 del preu del contracte

c) Costos de Despeses Generals fixat en el 0,0526 del preu del contracte

d) Costos de Benefici Industrial fixat en el 0,0526 del preu del contracte
Els costos no revisables (NR) representen un valor total del 0,2451 del preu del contracte.
S’estableixen per al contracte els segiients indexs de revisio:

1. Per al cost del personal (CP) s’estableix el seglient index:

IMSA (Increment maxim de la Massa Salarial Acumulat) Increment maxim de les retribucions
del personal al servei en base al conveni col-lectiu d’aplicacié. En cap cas podran ser superiors
als del sector public que fixi la Llei de pressupostos generals de I'Estat per I'any objecte de
revisid, en tant per 1.

e Forma de calcul:
IMSA (en tant per 1) = ((1+IMSany1) * (1+IMS any2) * ... * (1+IMS any de revisio)) -1

2. Peral cost de carburants i lubricants d’origen fossil (CC) s’estableix el seglient index:
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VAC: (Variacié anual del preu del combustible) Variacié anual del preu del combustible des
de I'any de signatura del contracte. Variacié anual del preu del Gas-oil d’automocié que
publica el “Ministerio” corresponent. Es considera el valor més rellevant ja que la gran
majoria de vehicles funcionaran amb gasoil, essent minimes les unitats amb gasolina.

e Fonts de publicacié:

https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-
combustibles/petroleo/informes/informes-mensuales.html

S'utilitzara el valor mig nacional amb impostos.

mayo 25
A. PRECIOS MEDIOS NACIONALES Mayo =9

PVP (c€/l
Gasolina eurosuper s/Pb 1.0.95 145,78

Gaséleo automocion 136,77

Precio medio  Precio medio

B. DIFERENCIAS ENTRE AUTONOMIAS minim mAxim Diferencia
Gasolina eurosuper s/Pb 1.0.95 142,72 155,22 12,51
Gasodleo automocion 133,31 146,83 13,52
C. DIFERENCIAS ENTRE PROVINCIAS ~ Creciomedio  Preciomedio o oncig
minimo maximo I
Gasolina eurosuper s/Pb 1.0.95 141,59 155,22 13,63
Gasoleo automocion 132,28 146,83 14,55

Fuente: Sujetos obligados por la OM ITC/2308/2007. Elaboracion: MITERD

e Forma de calcul:

Variacié percentual (en tant per 1) experimentada del Preu mig del gas-oil d’automocio
a nivell nacional (amb impostos) que es correspon a la mitjana dels valors dels preus
publicats els darrers 12 mesos respecte el valor del mes de I’any de referéncia (mes de la
formalitzacio del contracte).

Variacié percentual (en tant per 1) = (Preu mitjana dels darrers 12 mesos — Preu mes any
referéncia)/Preu mes any referéncia

3. Perals costos del manteniment i reparacions (CM) s’estableix el seglient index:

VAM (Variacié anual del preu del manteniment i reparacions) Variacié anual corresponent a
la divisié 331 “Reparacié de productes metal-lics, maquinaria i equips” de I'index de preus
industrials que publica I'INE.
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S'utilitzara aquest index ates que és I'Unic que publica I'Institut Nacional d’Estadistica on
s’inclou en la seva metodologia de calcul la variacié dels preus de reparacions de maquinaria
i equips.

e Font de publicacio:
https://www.ine.es/jaxiT3/Taula.htm?t=61524

e Forma de calcul:

ndice de Precios Industriales. Base 2021

indice de Precios Industriales. Base 2021

indices nacionales de grupos.
Unidades: indice, Tasas

[i: Seleccione valores a consultar

Grupos indice y tasas Periodo
Q Bz Q [E[]3 Q  [E[]2
329 Industrias manufactureras n.c.o.p. Flincice & m -
fereckin menaus! poasmcs 0
332 Instalacién de maquinas y equipos industriales Variacién anual 2025M02
351 Produccion, transporte y distribucién de energia eléctrica Variacion en lo que va de afio e025M01
352 Produccion de gas; distribucion por tuberia de combustibles gaseosos . 2024M12
360 Captacion, depuracion y distribucién de agua v w| 2024M11 v
Seleccionados: 1 Total: 96 Seleccionados: 1 Total: 4 Seleccionados: 1 Total: 604

Variacié percentual (en tant per 1) experimentada de I'index de la divisié 331 “Reparacid
de productes metal-lics, maquinaria i equips” que es correspon a la mitjana dels indexs
publicats els darrers 12 mesos respecte al mateix mes de I'any de referencia.

Variacié percentual (en tant per 1) = (Mitjana de I'index de revisié dels darrers 12 mesos—
index mes any referéncia)/index mes any referéncia.

4. Per al lloguer de vehicles (CLV) s’estableix el seglient index:

VALV (Variacid anual del preu de lloguer dels vehicles) Variacié anual a la divisidé 77 (Sector
CNAE 2009) “Activitats de lloguer” de I'index nacional de subclasses que publica I'INE (index de
preus del sector serveis. Base 2021).

S'utilitzara aquest index ates que és I'Unic que publica I'Institut Nacional d’Estadistica on
s’inclou en la seva metodologia de calcul la variacié dels preus de lloguer de vehicles.

e Font de publicacid:

https://ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=59973

e Forma de calcul:
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Variacié percentual (en tant per 1) experimentada de I'index de la divisié 77 “Activitats

indices de precios del sector servicios por sectores
Unidades: Indice, Tasas

@ Seleccione valores a consultar

Sectores CNAE 2009 indice y tasas Periodo
i Q QE []2 Qg []%
Gé%ﬁ&ggﬁéé% Variacion irimestral 2025T2 ]
[JGRUPOS(0) Variacion anual 2025T1
__CJcLAsEs®) .. 2024T4
des inmobiliarias b 202473
BB M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
=) DE N Actividades administrativas y servicios 202472
¥ des de alquileﬂ 2024T1
178 Actividades relacionadas con el empleo 202314
P )79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, s 202373
1180 Actividades de seguridad e investigacién
w781 Servicios a edificios y actividades de jardineria v 202312 v

i-[]) 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades g ¥
E:seleccionar/Deseleccionar sub-elementos

de lloguer” que es correspon a la mitjana dels indexs publicats els darrers 12 mesos
respecte al mateix mes de I'any de referencia.

Seleccionados: 1 Total: 3 Seleccionados: 1 Total: 75

Variacié percentual (en tant per 1) = (Mitjana de I'index de revisi6 dels darrers 12 mesos— index
mes any referéncia)/index mes any referéncia

5. Perallloguer d’instal-lacions (CLI) s’estableix el seglient index:

VALI (Variacié anual del preu del lloguer d’instal-lacions) Variacié anual corresponent a la
divisié 04122 “Lloguer de garatge i altres lloguers” de I'index nacional de subclasses que
publica I'INE.

S'utilitzara aquest index ates que és I'Unic que publica I'Institut Nacional d’Estadistica on
s’inclou en la seva metodologia de calcul la variacio dels preus de lloguer d’instal-lacions amb
caracteristiques similars a les que es preveuen en aquest contracte.

e Font de publicacié:
https://www.ine.es/jaxiT3/Taula.htm?t=50905
e Forma de calcul:

Variacié percentual (en tant per 1) experimentada de I'index de la divisié 04122 “Lloguer
de garatge i altres lloguers” que es correspon a la mitjana dels indexs publicats els darrers
12 mesos respecte al mateix mes de I'any de referéencia.

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Variacié percentual (en tant per 1) = (Mitjana de I'index de revisié dels darrers 12 mesos—
index mes any referéncia)/index mes any referéncia
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Resultados nacionales
indices nacionales

indices nacionales de subclases
Unidades: indice, Tasas

Q} Seleccione valores a consultar

Subclases Tipo de dato Periodo
Era = a

04122 al B[] a [EF[]%
04122 Alquiler de garaje y otros alquileres Nlioce __ Nboswos |
04310 Materiales para la conservacion y la reparacién de la vivienda Variacién mensual 2025M04 .
04321 Servicios de fontaneros . Variacién anual 2025M03

04322 Servicios de electricistas Variacién en lo que va de afio 2025M02

04324 Servicios de pintores 2025M01

04325 Servicios de carpinteros v v 2024M12 v
Seleccionados: 1 Total: 200 Seleccionados: 1 Total: 4 Seleccionados: 1 Total: 281

6. Per a I'aplicacid de la revisié de preus, es procedira d’acord amb I'aplicacié de la segiient

féormula:
Preuy ., = Preuy x Kt
Kt
= [CP * (1 + IMSA) + CC » (1 + VAC) + CM = (1 + VA
CLI = (1 + VALD)] + NR
Kt
= [0,5023 * (1 + IMSA) + 0,1005 = (1 + VAC) + 0,1098
(1 + VALV) + 0,0129 = (1 + VALD)] + 0,2451
:§ On:
g
'§ Preug.n Nou preu a calcular per I'any a revisar (sense IVA)
E Preug Preu unitari per I'any de signatura del contracte (sense IVA)
£ Kt Factor de revisié de preus unitaris revisable i no revisable del contracte respecte I'any
2 de signatura de contracte
E CP Cost de personal previst a I'estructura de costos en tant per 1.
S IMSA Variacié de la massa salarial acumulat respecte a I'any de signatura del contracte.
% CcC Cost carburants i lubricants fossils previst a I'estructura de costos en tant per 1.
] VAC Variacié anual del Preu de combustible respecte a I'any de signatura del contracte.
M Cost de manteniment i reparacions previst a I'estructura de costos en tant per 1.
VAM Variacié anual del preu de Reparacions i Instal-lacions de Maquinaria i Equips respecte

a I'any de signatura del contracte.
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CLv Cost de lloguer de vehicles a I'estructura de costos en tant per 1.

VALV Variacié anual del preu de lloguer de vehicles respecte a I'any de signatura del
contracte.

CLI Cost de lloguer d’instal-lacions previst a I’estructura de costos en tant per 1.

VALI Variacié anual del preu de lloguer d’instal-lacions respecte a I'any de signatura del
contracte.

NR Costos no revisables previstos a I'estructura de preus en tant per 1 (vestuari,

assegurances, qualitat, finangcament, amortitzacions)
Tots els valors de la fdrmula han d’estar en tant per 1
Per a la realitzacid de tots els calculs s’utilitzaran xifres amb quatre decimals.

En el cas de facturacié per preus unitaris de serveis aquest valor Kt s’aplicara sobre la totalitat
dels conceptes de cost per tal d’obtenir el nou preu, a excepcio dels conceptes derivats de
I'aplicacié de % sobre cost directe del servei.

Es considera que no escau l'aplicacié mecanismes d’incentiu d’eficiéncia en les férmules de
revisid de preus, perque ja estan contemplats en el sistema de retribucid del servei descrit
en el Plec de Prescripcions Tecniques.

7. La revisi6 de preus es tramitara a peticid de I'empresa contractista, el qual haura de
presentar un estudi de costos dels 12 mesos anteriors, una memoria explicativa de la revisio
proposada i la documentacié acreditativa de les variacions de cada cost revisat, aquesta
documentacio haura de presentar-se dins dels primers 3 mesos de la nova anualitat. En cas
que procedis una revisid a la baixa, aquesta també podra realitzar-se d’ofici per part de
I'Ajuntament de Tordera.

8. En el cas que hagi una variacid per part de les fonts de publicacié tant en terminis com en
concepte, caldra validar conjuntament amb I'empresa contractista que els diferencials
absoluts es mantenen, independentment de la font de publicacid.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-novena. Recepcid i liquidacié

La recepcid i la liquidacié del servei es realitzara conforme al que disposen els articles 210i 311 de
la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’entitat que contracta determinara si la prestaciod realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacid
de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacid contractada, com a conseqiiencia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de 'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.
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Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini inicialment
previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I'entitat que contracta de
depurar la responsabilitat de I'empresa contractista per qualsevol eventual incompliment detectat
amb posterioritat.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcié i de correcta execucio.

Quaranta. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat, si s'escau, en l'apartat F.3 del quadre resum de les
caracteristiques especifiques del contracte i comengara a computar a partir de la recepcié dels
serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I’existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats, es
reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no
hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini
de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva,
d’acord amb el que estableix 'article 111 de la LCSP.

Quaranta-unena. Resolucié del contracte

Sén causes de resolucid del contracte les segilients:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'empresa contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la 'empresa contractista, sense perjudici del que preveu I’article 98
de la LCSP relatiu a la successio de 'empresa contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

¢) El mutu acord entre I'Ajuntament de Tordera i I'empresa contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis totals o parcials per part de I'empresa
contractista.

e) Lademora en el pagament per part de I'Ajuntament de Tordera per un termini superior a sis
mesos.

f) Lincompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

g) Incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucio establertes en la clausula
vintena (Condicions especials d'execucid) del plec de clausules administratives particulars.

h) Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
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aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o
menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensidé per causa imputable a
I’6rgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre (4) mesos
a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit (8) mesos acordada per I'organ de contractacio.

L'impagament, durant |'execucid del contracte, dels salaris per part de I'empresa
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de
les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucié del contracte.

La demorai/o el retard injustificat de més de trenta (30) dies naturals en I'inici de |a prestacid
del servei objecte del contracte.

L’acumulacioé de dues faltes molt greus.

Els suposits que s’assenyalen a les lletres c), d), i f) de I'article 294 de la LCSP, quan el
contracte de serveis comporti prestacions directes a favor de la ciutadania.

Pel cas de contractes complementaris, és la causa de resolucio la resolucié del contracte
principal.

acid i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en els articles 212,

2131313 de la LCSP.

En tot
I"articl

s els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
e 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quara

nta-dosena. Régim de recursos

42.1. En el cas de contractes de serveis de valor estimat superior a 100.000 euros

A)

Sén susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre [I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacid hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aguest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar mitjangant

un
I'e
co

Docume

escrit que s’ha de presentar en el termini de quinze (15) dies habils a comptar a partir de
ndema de la seva publicacié en el perfil de contractant si es recorre I'anunci i/o plecs, a
mptar de I'endema de la notificacid si es recorre I'adjudicacidé del contracte, o bé a comptar

nt signat electronicament 147 /177

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

6bc9e32870e4445eb919ddd0be720777001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

P
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera @ 1 a7 6ds 117

AJUNTAMENT

somriu amb tu  etoroera  tordera@tordera.cat

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

Régim interior - Contractacio Num. Expedient: 2026/6624

de I'endema del dia en queé s’hagi tingut coneixement de la possible infraccié o de la notificacid
de 'acte que es vulgui recorrer, en els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el registre
de I'dorgan de contractacié de I’Ajuntament de Tordera (Plaga de I'Església, 2, 08490 Tordera), a
I’'adreca web de la Seu Electronica:

https://seu-e.cat/ca/web/tordera/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/13079270?p auth=qVhYvF6W

o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (Carrer del Foc, 57, 2a, 08038
Barcelona) a I’adreca web:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Recurs-especial-en-materia-de-
contractacio?category=7410c472-a82c-11e3-a972-000c29052e2¢c

préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segilients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicid del recurs es presenta en un registre diferent del de I'0rgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal
esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

B) Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio
i 'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéria de
contractacid, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Per tant, contra els acords de I'organ de contractacié, que posen fi a la via administrativa,
poden interposar-se els recursos segiients:

e Recurs contenciés administratiu davant l'ordre jurisdiccional contencids
administratiu, en el termini de dos mesos, a comptar des de I'endema de la recepcid
d’aquesta notificacid, d’acord amb els articles 8, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

e Alternativament, i de forma potestativa, recurs de reposicid, previ al contencids
administratiu, davant del mateix organ que ha dictat la resolucid, en el termini d’'un
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mes a comptar des de I’endema de la recepcio d’aquesta notificacié, d’acord amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i 77 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

El recurs de reposicid s’entendra desestimat per silenci si en el transcurs d’un mes a comptar

de I'endema de la seva presentacid no s’ha notificat la seva resolucié.

e Sens perjudici que es pugui utilitzar qualsevol altre mitja d’'impugnacié que es

consideri oportu.

Els acords que adopti I'organ de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de

I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el

que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu

comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei

29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

42.2. En el cas de contractes de serveis de valor estimat inferior o igual a 100.000 euros

A) Els actes de preparacid i d’adjudicacid, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la

modificacid i I'extincié d’aquest contracte, sdn susceptibles del recurs administratiu ordinari
que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els acords de I'0rgan de contractacid, que posen fi a la via administrativa, poden
interposar-se els recursos segiients:

e Recurs contenciés administratiu davant [l'ordre jurisdiccional contencids
administratiu, en el termini de dos mesos, a comptar des de I'endema de la recepcié
d’aquesta notificacid, d’acord amb els articles 8, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

e Alternativament, i de forma potestativa, recurs de reposicid, previ al contencids
administratiu, davant del mateix organ que ha dictat la resolucié, en el termini d’'un
mes a comptar des de 'endema de la recepcié d’aquesta notificacid, d’acord amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i 77 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

El recurs de reposicid s’entendra desestimat per silenci si en el transcurs d’un mes a comptar
de I'endema de la seva presentacid no s’ha notificat la seva resolucié.

e Sens perjudici que es pugui utilitzar qualsevol altre mitja d’impugnacié que es
consideri oportu.
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B) Contra els actes de tramit i acords de la Mesa de Contractacidé, sempre que aquests
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment (exclusid de licitadors) o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims, que seran actes de tramits qualificats que no posen
fi a la via administrativa, poden interposar-se els recursos seglients:

e Recurs d’alcada davant I'drgan de contractacid en el termini d’'un mes, a comptar de
I’endema de la notificacié o de la publicacio de la resolucié, segons el que estableix
I'article 121 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, i 76 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Regim
Juridic i de Procediment de les Administracions Publiques de Catalunya.

C) Els acords que adopti I'6rgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Quaranta-tresena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-dosena (Regim de recursos) del plec de
clausules administratives particulars, es podra acordar la submissié a arbitratge de la solucid de
totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre |'entitat contractant i la/es empresa/es
contractista/es, sempre que es tracti de mateéries de lliure disposicid conforme a dret i,
especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb
el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

De manera concreta, per a la solucié de qualsevol qlestid litigiosa derivada d'aquest contracte o
acte juridic, preferentment, les parts es sotmetran a l'arbitratge institucional del Tribunal Arbitral
de Barcelona, al qual se li encomanara la designacié de l'arbitre o arbitres i I'administracié de
I'arbitratge. El procediment arbitral, el laude i la seva protocol-litzacié es portaran a terme a la ciutat
de Barcelona. Aquesta previsié s’entendra expressament acceptada per I'empresa contractista i
pactada en el contracte, tret que manifesti per escrit en la seva oferta la seva oposicid.

En el cas de contractes que comportin prestacions a persones consumidores, els conflictes, les
controversies i les reclamacions que sorgeixin entre I'empresa contractista i les persones usuaries,
en les relacions juridiques de consum que es donin durant I'execucié d’aquest contracte s’han de
resoldre per mitja del Sistema Arbitral de Consum. A aquest efecte, de conformitat amb I’article
133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, I'empresa/es
contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al Sistema Arbitral de Consum o bé acceptar
I'arbitratge per a cada cas concret.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de resolucid
extrajudicial de conflictes mitjancant el qual les parts sotmeten una controversia a la decisié que
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prengui un organ arbitral —la qual es recull en el laude arbitral d’obligat compliment—, i que el
procediment arbitral és un procediment gratuit, objectiu i agil. L'adhesié al Sistema Arbitral es
realitza a través d’un tramit senzill i que es pot fer per Internet, sense que calgui la presentacio
documentacié addicional a la sol-licitud (més informacié a consum.gencat.cat/ca/inici).

Quaranta-quatrena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacid les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'organ competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I’article 49 de la LCSP.

Quaranta-cinquena. Jurisdiccié competent

D’acord amb I'article 27.1.c) de la LCSP la jurisdiccié contenciosa administrativa sera competent per
coneixer de les qlestions relatives a la preparacié i adjudicacié i a les modificacions contractuals
basades en l'incompliment del que preveuen els articles 204 i 205, quan s’entengui que dita
modificacié havia de ser objecte d’una nova adjudicacié, aixi com dels recursos que s’interposin
contra les resolucions que es dictin per I'drgan competent per a resoldre recursos especials en
materia de contractacid.

Quaranta-sisena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Tordera, a data de signatura electronica

El Tecnic de Contractacio, Ferran Tolra Simén
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Annex 1. Model de document europeu unic de contractacié DEUC

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
CONTRACTACIO (DEUC)

Part | : Informacié sobre el procediment de contractacio i el poder
adjudicador o I'entitat adjudicadora

En el cas dels procediments de contractacio en els quals s’hagi publicat una convocatoria de licitacio en el Diari Oficial
de la Uni6é Europea, la informacio exigida en la part | s’obtindra automaticament, sempre que s'utilitzi el servei DEUC
electronic (1) per generar i emplenar el DEUC: referéncia de I'anunci corresponent (2) publicat en el Diari Oficial de la
Unié Europea:

DOUE S numero , data / / , pagina
Numero de I'anunci en el DO S: Is -

Si no es publica una convocatoria de licitacié en el DOUE, el poder adjudicador o I'entitat adjudicadora ha de
consignar la informacié que permeti identificar de forma inequivoca el procediment de contractacio.

Si la publicacié d'un anunci en el Diari Oficial de la Unio Europea no és obligatoria, faciliteu altres dades que permetin
identificar inequivocament el procediment de contractacid (per exemple, la referéncia de la publicacio a I'ambit
nacional):

| 05/08/2026 | Teécnic de contractacid

Signatural1de 1
Ferran Tolra Simon

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La infermacié exigida en la part | &'obtindra automaticament, sempre que s'utilitzi el servel DEUC electrénic esmentat
antericrment per generar i emplenar el DEUC. En cas contrari, 'operador econdmic haurd de consignar aguesta
informacid:

Identitat del contractant (3) Resposta
Nom
De quina contractacld es tracta? Resposta

Titol & breu descripeid de la confractacid (4):

Nimero de referéncia de l'expedient assignat
pel poder adjudicador o l'entitat adjudicadora (=i
escau) (5):

[ La resta dinformacié a totes les altres seccions del DEUC ha de ser consignada per 'operador econdmic.
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Annex 2. Model de declaracié de bustia electronica

NUm. Expedient: 2026/6624

El/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nim. 0000000000-A, en nom propi / en nom i
representacié de Nom Empresa, amb CIF ndm. X000000000, de la qual actua en qualitat
d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat, segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, en data
dia/mes/any i nimero de protocol 00000, com a empresa licitadora del Contracte del servei de
recollida i transport de residus municipals de Tordera, amb nimero d’expedient 2026/6624, declaro
responsablement que |'adreca de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicid
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM,; la/les persona/es
autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els nUmero/os de teléfon/os mobil/s
on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les

notificacions; son:

Correu electronic on rebre els avisos de les posades
a disposicié de les notificacions i comunicacions
electroniques mitjancant el servei e-NOTUM

(1 Unica adreca de correu electronic):

nom@domini

Telefon mobil on rebre els avisos de les posades a
disposicid de les notificacions i comunicacions
electroniques mitjangant el servei e-NOTUM

(1 dnic numero de telefon):

000000000

NIF/NIE/CIF/Passaport de |la persona autoritzada:

0000000000-A

Nom persona autoritzada:

Nom Cognom1 Coghom 2

| perqueé aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura electronica,
Nom Coghom 1 Coghom 2

__loc__, de de 202_
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Annex 3A. Model de presentacid de I'oferta economica i dels criteris automatics

El/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nim. 0000000000-A, en nom propi / en nom i
representacié de Nom Empresa, amb CIF ndm. X000000000, de la qual actua en qualitat
d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat, segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, en data
dia/mes/any i nimero de protocol 00000, com a empresa licitadora del Contracte del servei de
recollida i transport de residus municipals de Tordera, amb nimero d’expedient 2026/6624, es
compromet a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats que consten al
Plec de clausules administratives particulars i al Plec prescripcions técniques particulars, que
accepta integrament, i d’acord amb ’OFERTA ECONOMICA | CRITERIS AUTOMATICS segiients:

01 |Oferta economica

Indicar el valor ofert en la columna Import (IVA exclos).

CRITERIS AUTOMATICS DIFERENTS DEL PREU

Opcions Con;:::)tmls Fins a (punts)
02 Aportacio de vehicles principals de recollida amb sistema de pesatge 7
embarcat
No ofereix sistema de pesatge embarcat en la totalitat dels
vehicles recol-lectors principals adscrits ordinariament al 0
servei de recollida domiciliaria en contenidors
02 | Ofereix sistema de pesatge embarcat en la totalitat dels
vehicles recol-lectors principals adscrits ordinariament al O 7
servei de recollida domiciliaria en contenidors
Valoracié economica justificativa del compromis ofert _£€
Identificacio o descripcio dels vehicles principals afectats:
Descripcid basica del sistema de pesatge ofert i funcionalitats principals:
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Marcar amb un X l'opcié seleccionada en la columna Compromis ofert i indicar la valoracio
economica justificativa del compromis ofert (IVA exclos).

Emplenar els apartats Identificacio o descripcio dels vehicles principals afectats i Descripcio
basica del sistema de pesatge ofert i funcionalitats principals amb la informacid sol-licitada.

La Valoracio economica justificativa del compromis ofert s’aporta unicament a efectes
informatius i justificatius de la coheréncia i viabilitat del compromis assumit. No sera objecte de
puntuacio, no tindra caracter de criteri economic autonom, no modificara el preu ofert, no
generara cap dret de facturacié addicional i no limitara I'obligacié de I'empresa contractista
d’executar integrament el compromis assumit durant tota la vigéncia del contracte, sense cost
addicional per a I’Ajuntament de Tordera.

L’'empresa licitadora declara que el compromis ofert s’inclou dins el preu d’adjudicacid, no
generara cap cost addicional per a I'Ajuntament de Tordera i, en cas de resultar adjudicataria,
qguedara incorporat al contracte i sera exigible durant tota la vigéncia contractual.

Opcions Con;?:)tmls Fins a (punts)
03 | Establiment d’una bossa d’hores de servei per actuacions en incidéncies 9
Sense bossa 0
>50i < 100 hores/any de servei en incidéncies 1
Valoracié anual economica justificativa del .
compromis ofert — ¢
> 100 i < 200 hores/any de servei en incidéencies 3
Valoracié anual economica justificativa del .
03 | compromis ofert —_—
> 200 i < 300 hores/any de servei en incidéencies 4
Valoracié anual economica justificativa del -
compromis ofert — ¢
> 300 hores/any de servei en incidéncies 9
Valoracié anual economica justificativa del -
compromis ofert — ¢
Marcar amb un X I'opcio seleccionada en la columna Compromis ofert i indicar la valoracié anual
economica justificativa del compromis ofert (IVA exclos).
La Valoracio anual economica justificativa del compromis ofert s’aporta Unicament a efectes
informatius i justificatius de la coheréncia i viabilitat del compromis assumit. No sera objecte de
puntuacid, no tindra caracter de criteri economic autonom, no modificara el preu ofert, no
generara cap dret de facturacié addicional i no limitara I'obligacio de I'empresa contractista
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d’executar integrament el compromis assumit durant tota la vigéncia del contracte, sense cost
addicional per a ’Ajuntament de Tordera.

L’'empresa licitadora declara que el compromis ofert s’inclou dins el preu d’adjudicacid, no
generara cap cost addicional per a I'Ajuntament de Tordera i, en cas de resultar adjudicataria,
guedara incorporat al contracte i sera exigible durant tota la vigéncia contractual.

Compromis
ofert ofert
04 | Augment de la fregiiéncia de neteja dels contenidors soterrats 4

Criteri Opcions Fins a (punts)

Sense l'augment de la freqliéncia de neteja dels
contenidors soterrats

Freqliéncia de neteja dels contenidors soterrats
d’organica setmanal durant tot I'any O
Valoracié anual economica justificativa del , €
compromis ofert

Freqliéncia de neteja dels contenidors soterrats de
resta quinzenal durant tot I'any O
Valoracié anual economica justificativa del
compromis ofert

Freqliéncia de neteja dels contenidors soterrats
d’envasos cada dos mesos durant tot I'any O
Valoracié anual economica justificativa del , €
compromis ofert

Freqliéncia de neteja dels contenidors soterrats de
paper i cartré trimestral durant tot I'any O
Valoracié anual economica justificativa del
compromis ofert

0

04

0,5

0,5

Marcar amb un X I'opcio seleccionada en la columna Compromis ofert i indicar la valoracié anual
economica justificativa del compromis ofert (IVA exclos).

La Valoracio anual economica justificativa del compromis ofert s’aporta unicament a efectes
informatius i justificatius de la coheréencia i viabilitat del compromis assumit. No sera objecte de
puntuacid, no tindra caracter de criteri economic autonom, no modificara el preu ofert, no
generara cap dret de facturacié addicional i no limitara I'obligacié de I'empresa contractista
d’executar integrament el compromis assumit durant tota la vigéncia del contracte, sense cost
addicional per a I’Ajuntament de Tordera.

L’empresa licitadora declara que el compromis ofert s’inclou dins el preu d’adjudicacid, no
generara cap cost addicional per a I'Ajuntament de Tordera i, en cas de resultar adjudicataria,
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quedara incorporat al contracte i sera exigible durant tota la vigencia contractual.

Import anual
Criteri Opcions Fins a (punts
P ofert (p )
05 Compromis anual de prestacié material de manteniment correctiu 6

extraordinari dels contenidors soterrats

segons trams
de 'apartat
J.1.2, fins aun
maxim de 6
punts

Import anual ofert de la prestacié addicional
finalista

., f€/any

Indicar el valor ofert en la columna Import anual ofert (IVA exclos).

La puntuacio del criteri 05 s’assignara automaticament d’acord amb els trams previstos a
I'apartat J.1.2 del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte.

La bossa anual oferta es destinara exclusivament a reparacions, substitucions de peces,
actuacions correctives, intervencions urgents o altres necessitats de manteniment no ordinari
dels contenidors soterrats, en els termes previstos al PCAP i al PPT.

L’'empresa licitadora declara que aquest import s’inclou dins el preu ofert, que no sera objecte de
facturacié addicional a I’Ajuntament de Tordera i que, en cas de resultar adjudicataria, tindra
caracter contractual i sera exigible durant tota la vigéncia del contracte.

L'import anual ofert no constitueix una aportacié economica a favor de I’Ajuntament de Tordera,
sind el valor maxim anual de les actuacions materials de manteniment correctiu extraordinari
que I'empresa licitadora es compromet a executar, d’acord amb els preus unitaris contractuals o,
si no n’hi ha, amb pressupost préviament validat pel responsable del contracte

Preus unitaris oferts per a cadascuna de les activitats que es detallen a continuacié:

Fracci6 / servei Temporada Activitat Preu unitari

Voluminosos Tot I'any Recollida de voluminosos ,__€/h

Alta Recollida de contenidors ,__€/h

Vidre Baixa Recollida de contenidors ,_€/h

Tot I'any Neteja de contenidors ,__€/h

Serveis diversos Tot I'any Recollida del mercat setmanal ,__€/h

Recollida en fires, festes i esdeveniments ,__€/h

Transport Tot I'any Transport deixalleria ,__€/h

Resta Alta Neteja de contenidors ,_€/h
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Baixa Neteja de contenidors ,__€/h
Tot I'any Recollida de contenidors ,__€/h
Poda Tot I'any Recollida de restes de jardineria i poda ,_€/h
Piles Tot I'any Recollida de piles ,__€/h
Paper i cartré Tot I'any Recollida de contenidors ,_€/h
Neteja de contenidors ,__€/h
Alta Buidatge compactadora organica ,__€/h
Neteja de contenidors ,_€/h
Organica . Buidatge compactadora organica ,__€/h
Baixa - -
Neteja de contenidors ,__€/h
Tot I'any Recollida de contenidors soterrats ,__€/h
Envas Tot 'any Neteja de contenidors ,__€/h
Recollida de contenidors soterrats ,_€/h
Abocaments , Recollida d’abocaments incontrolats al
. . Tot I'any . ,__€/h
incontrolats al medi medi

« Indicar el valor ofert en euros/hora en la columna Preu unitari (IVA exclos) i dos decimals.
« Aquests preus inclouran tots els costos de recursos humans i materials inherents a cada
activitat.

ESTUDI ECONOMIC PER LA VALORACIO DE CRITERIS AUTOMATICS

L’estudi economic ha d’incloure tots els costos unitaris i conjunt de preus basics de les activitats que
justifiqui el dimensionament del servei i els costos associats al mateix.

« Costos directes del servei:
o Costos del personal de prestacié directa.
o Costos de funcionament dels vehicles i maquinaria: combustibles, lubrificants,
manteniments i reparacions.
o Costos de lloguer dels vehicles i maquinaria, si s'escau.

o Dins d’aquest apartat caldra incloure els preus unitaris dels equips.

« Costos de les inversions i de les assegurances: especificant per a cada vehicle o material el
preu d’adquisicid, la quota d’asseguranca, I'interés aplicat, les amortitzacions i tota la resta
d’aspectes que els licitadors considerin oportuns per a la correcta comprensid de I'oferta.

« Costos indirectes:

o Personal indirecte del servei
o Despeses comunes:

= |nstal-lacions: lloguers, consums...

= Altres: assegurances, comunicacid, vestuari, EPIs...
o Quotes de manteniment de les eines tecnologiques.

« Marges aplicats.

. Despeses generals.

« Benefici industrial.

. Campanyes anuals de sensibilitzacié ambiental.
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« Resum del pressupost: suma de tots els conceptes anteriors que conformara el preu total
ofert pel servei, amb i sense IVA.

Els preus unitaris que hi figurin, en cas de ser adjudicatari, es consideraran preus unitaris
contractuals.

En cas de discrepancia entre els imports dels preus unitaris indicats en la taula de preus unitaris
oferts i els imports que constin en I'estudi economic justificatiu, prevaldran els preus unitaris
indicats en la taula especifica de preus unitaris oferts. L'estudi economic tindra caracter justificatiu
i haura de ser coherent amb els preus unitaris oferts, sense que pugui alterar-los ni substituir-los.

| perqueé aixi consti, signo aquesta oferta economica i els criteris automatics oferts.

Signatura electronica,
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Annex 3B. Model de presentacié de la documentacié a quantificar per judicis de valor

El/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nim. 0000000000-A, en nom propi / en nom i
representacié de Nom Empresa, amb CIF ndm. X000000000, de la qual actua en qualitat
d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat, segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, en data
dia/mes/any i nimero de protocol 00000, com a empresa licitadora del Contracte del servei de
recollida i transport de residus municipals de Tordera, amb nimero d’expedient 2026/6624, adjunto

MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA.

L’'empresa licitadora declara que la proposta tecnica presentada en aquest Sobre B, en tots aquells
aspectes que siguin objecte de valoracié i resultin compatibles amb el PCAP, el PPT i la normativa
aplicable, tindra caracter contractual en cas de resultar adjudicataria, quedara incorporada al
contracte i sera exigible durant tota la vigéncia contractual, sense cost addicional per a I’Ajuntament

de Tordera.
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Annex 4. Model de compromis de disposar dels recursos necessaris relatius a les capacitats
d’altres entitats

D’una banda, el/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nidm. 0000000000-A, en nom propi
/ en nom i representacié de la societat mercantil denominada Nom Empresa, amb CIF num.
X00000000, de la qual actua en qualitat d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat
solidari o mancomunat, segons escriptura publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a
Nom Cognom 1 Cognom 2, en data dia/mes/any i nimero de protocol 00000, com a empresa
proposada per ser adjudicataria del Contracte del servei de recollida i transport de residus
municipals de Tordera, amb nimero d’expedient 2026/6624,

| de I'altra, el/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI ndm. 0000000000-A, en hom propi
/ en nom i representacié de la societat mercantil denominada Nom Empresa, amb CIF num.
X00000000, de la qual actua en qualitat d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat
solidari o mancomunat, segons escriptura publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a
Nom Cognom 1 Cognom 2, en data dia/mes/any i nimero de protocol 00000,

DECLAREM RESPONSABLEMENT:

Que als efectes previstos a 'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 'esmentada societat
recorre a les capacitats d’altres entitats o empreses, i sén les segiients:

Nom Empresa

Sector de I'empresa

Part del contracte que executuara

Import (sense IVA)

| perque aixi consti, signem aquest compromis.
Signatura electronica,

Nom Entitat 1 Nom Entitat 2

__loc__, de de 202_
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Annex 5. Model de declaracid responsable relativa a I’efectiva disposicié de mitjans

El/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nim. 0000000000-A, en nom propi / en nom i
representacié de la societat mercantil denominada Nom Empresa, amb CIF nim. X00000000, de la
qual actua en qualitat d’administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat, segons escriptura publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a Nom Cognom
1 Cognom 2, en data dia/mes/any i numero de protocol 00000, com a empresa proposada per ser
adjudicataria del Contracte del servei de recollida i transport de residus municipals de Tordera, amb
numero d’expedient 2026/6624,

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que als efectes previstos a I'article 76.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 'esmentada
societat es compromet a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials suficients i necessaris d’acord amb les exigéncies del plec de clausules administratives
particulars i del plec de prescripcions técniques particulars, els quals s’integraran en el contracte, i
gue son els seglients:

- Indicar els mitjans que es dedicaran al contracte: personal, vehicles, edificis, maquinaria, etc.
| perque aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.
Signatura electronica,

Nom Cognhom 1 Cognom 2

__loc__, de de 202_
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Annex 6. Model de declaracid relativa al tractament de dades personals

El/La senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, amb DNI nim. 0000000000-A, en nom propi / en nom i
representacié de Nom Empresa, amb CIF ndm. X000000000, de la qual actua en qualitat
d’administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat, segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de Ciutat, senyor/a Nom Cognom 1 Cognom 2, en data
dia/mes/any i nimero de protocol 00000, com a empresa proposada com a adjudicataria del
Contracte del servei de recollida i transport de residus municipals de Tordera, amb numero

d’expedient 2026/6624, declara que els servidors estaran ubicats a | indicar adrega
exacta ] i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de [ indicar adreca
exacta ], comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del

contracte, d’aquesta informacid. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se
n’encarregui la realitzacid.

| perque aixi consti, signo aquesta declaracio.
Signatura electronica,
Nom Coghom 1 Cognom 2

__loc__, de de 202_
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Annex 7. Model de clausules contractuals de protecciéo de dades per quan I'encarregat del
tractament tracta les dades

Tordera, a data de signatura electronica

REUNITS
D'una banda, el/la senyor/a -----------—--- , amb DNI nim. --------------- , alcalde/ssa-president/a de
I’Ajuntament de Tordera, elegida en el Ple de data --------------- , i en virtut de les competéncies

atorgades per l'article 21 i concordants de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de
reégim local, fent Us de les facultats que li sdn reconegudes a I'article 53.1 del Text refds de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, actuant
en nom i representacié de I’Ajuntament de Tordera, amb NIF num. , segons és publici

notori, assistit per la secretaria de la corporacid, la senyora --------------- . D’ara en endavant,
I’Ajuntament.

| de I'altra, el/la senyor/a --------------- , amb DNI ndm. ----------—--—- , obrant en representacid de la
societat mercantil denominada --------------- amb NIF ndm. --------------- , amb poders per exercitar les
facultats que corresponen a l'administrador i per un termini --------- de I'esmentada societat
mercantil, segons escriptura publica atorgada davant el Notari de I'll-lustre Col-legi de --------------- ,
amb residéncia a --------------- , senyor/a --------------- , de data --------------- i amb numero de protocol
----, societat mercantil amb domicili social a , de , codi postal --------------- ,
adreca electronica --------------- , telefon nim. ------------—-- i fax niUm. ---. D’ara en endavant, I'empresa

contractista.

Es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria i suficient per a la formalitzacid del present
contracte de proteccié de dades per quan I'encarregat del tractament tracta les dades en les
respectives qualitats en que actuen i de comu acord,

MANIFESTEN
(Antecedents de I'expedient)

Aixi doncs, d’acord amb allo que estableix I'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, formalitzen el present contracte de proteccié de dades per quan 'encarregat
del tractament tracta les dades, el qual es regira per les seglients
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CLAUSULES

PRIMERA. Normativa aplicable

El contracte esta sotmés al Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacidé
d’aquestes dades (RGPD) i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a la resta de normativa estatal o
autonomica que la desenvolupi i al Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten
mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacio del
sector public i telecomunicacions.

D’acord amb aquesta normativa, s'informa a 'empresa contractista i al seu personal del segiient:

Responsable
del tractament

Ajuntament de Tordera

Plaga de I'Església, 2

08490, Tordera

Teléfon: +34 937643717

Correu electronic: tordera@tordera.cat

Dades de contacte del delegat de proteccié de dades per a consultes, queixes, exercici
de drets i comentaris relacionats amb la proteccié de dades: dpd.ajtordera@diba.cat
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/estat-dels-serveis/informacio-de-proteccio-de-dades-185

Finalitat del
tractament

Gestid i tramitacid dels contractes del sector public dels organs i unitats administratives
de I’Ajuntament.

Termini previst
de conservacio

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa de procediment
administratiu, de contractacié publica i d’arxiu historic.

Legitimacio del
tractament

Compliment d’obligacions contractuals.

Les dades personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de garantir la correcta
identificacié de I'equip professional que prestara el servei de recollida i transport de
residus municipals de Tordera i que, puntualment, accedira a les instal-lacions i edificis
municipals.

Aixi mateix, les imatges dels treballadors de I'empresa contractista durant I'execucié del
contracte seran tractades per al control de les obligacions de seguretat de les
dependeéncies i edificis de I’Ajuntament. En cas de no facilitar aquestes dades
identificatives no es permetra 'accés a les instal-lacions i edificis municipals.

Destinataris de
cessions o
transferéncies

Les dades identificatives de qui subscrigui el contracte poden ser publicades a la
Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya, que és on
es troba el perfil del contractant de I’Ajuntament i en el Portal de transparéncia.

No s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la llei.

No s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les dades subministrades.
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Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressid i portabilitat de les seves dades,
i la limitacié o oposicio al seu tractament a través de la Seu electronica

Drets de les Y .

ersones https://seu-e.cat/ca/web/tordera/tramits-i-gestions/-

.p /tramits/classificacio/proteccio_de dades?p auth=7hnVC2ut
interessades

o presencialment o per correu postal a I’Ajuntament, Placa de I'Església, 2, 08490 de
Tordera.

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot interessat
tindra dret a presentar una reclamacié davant d'una autoritat de control, en particular
en |'Estat membre en qué tingui la seva residencia habitual, lloc de treball o lloc de la
suposada infraccid, si considera que el tractament de dades personals que el
concerneixen infringeix I'RGPD.

A Catalunya és I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) l'autoritat de
referencia:

https://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i _denunciar/

Atés que la realitzacié dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el tractament de dades
de caracter personal, de persones identificades o identificables, per part de |'adjudicatari, es
relacionen a continuacié els seus deures i obligacions en relacié amb el tractament de les dades, tal
i com es preveu a la normativa vigent sobre proteccié de dades.

SEGONA. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'empresa contractista , encarregada
del tractament, per tractar per compte de I’Ajuntament, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per prestar el servei de recollida i transport de residus municipals de
Tordera. Per tant, mitjancant aquestes clausules es formalitza I'encarrec de tractament de dades de
caracter personal amb Ila finalitat d'establir les obligacions i previsions convenients per tal de
garantir la proteccié dels drets dels interessats en relacié amb les dades de caracter personal a les
guals té accés I'empresa contractista.

El tractament consistira en: dades personals estrictament necessaries per a la prestacio,
seguiment, control i justificacio del servei de recollida i transport de residus municipals objecte del
contracte.

Les categories de dades personals objecte de tractament seran, si escau, les seglients:

a) Dades identificatives i de contacte de les persones usuaries del servei, representants
d’activitats economiques o persones de contacte: nom i cognoms, NIF/DNI/NIE o document
equivalent quan sigui necessari, adreca postal, adreca electronica i teléfon.

b) Dades relatives a l'adreca o ubicacié de prestacié del servei, incloent-hi domicili,
establiment, activitat econdmica, punt de recollida, ubicacié dels elements de contenitzacio
assignats o altres dades equivalents necessaries per organitzar el servei.

c) Dades vinculades a la gestio operativa del servei: sol-licituds de recollida, serveis a demanda,
incidéncies, comunicacions amb les persones usuaries, assignacié de cubells, bujols,
contenidors o altres elements de contenitzacio, lectures o registres associats a sistemes
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d’identificaciéd, nombre de buidatges, fraccions recollides, data, hora i resultat de les

actuacions.

d) Dades estrictament necessaries per al seguiment, control, inspeccid, justificacid, elaboracid
d’informes i, si escau, aplicacié de mesures fiscals o bonificacions vinculades a la taxa o al
régim municipal de gestid de residus, sempre d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament

i la normativa aplicable.

No es preveu el tractament de categories especials de dades personals de I'article 9 del RGPD, ni de
dades academiques, professionals, economicofinanceres, d’assegurances o de circumstancies
socials, llevat que, de manera excepcional, siguin estrictament necessaries per a una finalitat
vinculada al contracte i previament instruida i autoritzada per I’Ajuntament com a responsable del

tractament.

Concreci6 dels tractaments a realitzar

Operacions de tractament de dades

No, llevat d’instruccid expressa de I’Ajuntament
quan sigui necessari per verificar dades
vinculades al servei

Acarament

Si, durant el termini necessari per a |'execucio del
contracte i d’acord amb les instruccions de
I’Ajuntament de Tordera

Conservacio

Si, exclusivament per a la prestacid, seguiment,
control i justificacié del servei.

Consulta

No, excepte quan sigui necessaria per al
compliment d’una obligacié legal, per instruccid
expressa de I’Ajuntament o en el marc de
subencarrecs autoritzats d’acord amb aquest
annex.

Comunicacid a tercers

No, excepte en els mateixos suposits indicats per
a la comunicacié a tercers.

Comunicacio per transmissio

d’incidéncies

Si, quan ho instrueixi I’Ajuntament o quan finalitzi | Destruccié

el contracte, en els termes previstos en aquest

annex

No Difusid

Si, per ordenar la informacié operativa del servei, | Estructuracio
informes, registres d’activitat i seguiment

Si, Unicament per lliurar informacié a
I’Ajuntament, generar informes contractuals,
retornar dades al responsable del tractament o
garantir la continuitat del servei.

Extraccio

No, excepte amb sistemes municipals o
plataformes expressament autoritzades per

Interconnexié amb altres sistemes
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I’Ajuntament i exclusivament per a les finalitats
del contracte.

exactes i actualitzades

Si, guan sigui necessaria per atendre drets de les | Limitacié
persones interessades o instruccions del

responsable del tractament

Si, quan sigui necessari per mantenir les dades | Modificacié

No

Organitzacio

Si, limitada a les dades necessaries per gestionar
les persones usuaries, activitats economiques,
serveis a demanda, incidéncies i elements de
contenitzacio vinculats al servei

Recollida

Si, per incorporar les dades als sistemes
municipals o a la plataforma de gestio del servei

Registre

Si, quan ho instrueixi I’Ajuntament o quan finalitzi
el contracte, en els termes previstos en aquest

Supressié

annex

No

Utilitzacid per a finalitats propies de I'encarregat

TERCERA. Identificacio de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del contracte, I’Ajuntament, com a responsable del
tractament, posara a disposicié de I'encarregat del tractament, o autoritzara que aquest reculli per
compte de I'Ajuntament, Unicament les dades personals necessaries per prestar, gestionar,
controlar i justificar el servei.

La informacio afectada podra incloure, segons correspongui:

Document signat electronicament
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L’encarregat no podra tractar altres dades personals ni utilitzar les dades per a finalitats diferents
de les vinculades a I'execucié del contracte, llevat d’instruccid previa, expressa i documentada de
I’Ajuntament o d’obligacid legal aplicable.

QUARTA. Durada
El contracte comencara a produir efectes a partir del dia i fins el dia
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la mateixa durada que el contracte.

Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al responsable
del tractament les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

CINQUENA. Obligacions de I’encarregat del tractament

Les dades personals contingudes en el conjunt d’actuacions o materials implicats en les activitats
objectes d’aquest encarrec de tractament, seran obtingudes, custodiades i tractades d’acord amb
el Reglament europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i
la normativa de proteccid de dades vigents.

De forma especifica, I'empresa contractista encarregada del tractament de les dades queda sotmesa
a les condicions seglients.

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a donar compliment a I'establert a I’article
28 del RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccio de
dades i les instruccions del responsable del tractament, aplicant les mesures de seguretat
establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecciéo de Dades (MCPC) que correspongui
d’acord amb el nivell de risc mitja.

Si 'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unid o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execuci6 d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 del RGPD.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

1. Elnomiiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable
per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I’encarregat i del delegat de proteccié de dades.
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d)

e)

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.
3. Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional,
i en el cas de les transferencies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de
I’'RGPD, la documentacié de garanties adequades.
4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives
a:
e La pseudonimitzacid i el xifrat de dades personals.
e Lacapacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o técnic.
e El procés de verificacid, avaluacié i valoracid regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.
No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préeviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unid o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret
ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

Subcontractacié. S’autoritza I’encarregat a subcontractar les prestacions que comporten els
tractaments indicats a I'apartat primer (Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament).

Per subcontractar amb altres empreses, I'encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit
al responsable i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta
oposicié en el termini d’un (1) mes.

El subcontractista, que també té la condicid d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aguest document estableix per a I'encarregat del
tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular
la nova relacié, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que
ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. Si I'encarregat ho incompleix, l'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.
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La subcontractacid o subencarrec de tractaments de dades personals només podra referir-
se a prestacions accessories, especialitzades, tecnologiques o complementaries vinculades a
I’execucid del contracte, i en cap cas podra comportar la subcontractacié de tasques critiques
o del nucli operatiu del servei quan aquesta estigui prohibida o limitada pel PCAP.

Qualsevol subencarrec de tractament haura de respectar, en tot cas, les limitacions
establertes a 'apartat S del quadre resum de les caracteristiques especifiques del contracte,
el régim de subcontractacié del present plec, les condicions de seguretat de la informacié,
les exigéncies ENS/ISO aplicables i les instruccions documentades de I’Ajuntament de
Tordera com a responsable del tractament.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarreg, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Les dades s’han de tractar de manera lleial i licita i a mantenir la confidencialitat sobre els
assumptes dels quals tinguin coneixement per rad d’aquest servei, i no en poden donar
difusié. La revelacid de la informacié confidencial, podra donar lloca les responsabilitats
corresponents.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacid que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a |'exercici dels drets seglients:

1. Accés, rectificacid, supressio i oposicio

2. Limitacio del tractament

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio, i
limitacio del tractament, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per
correu electronic a I'adreca secretaria@tordera.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla de I'endema del dia laborable en que s’ha rebut la
sol-licitud, juntament, si escau, amb altra informacidé que pugui ser rellevant per resoldre la
sol-licitud.

Dret d’informacid/informacié i consentiment. Correspon al responsable facilitar el dret
d'informacid en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacid
relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La informacié sobre proteccio de
dades que s’ha de donar en qualsevol actuacié que comporti la recollida de dades per
primera vegada ha de seguir, com a minim, els seglients aspectes:

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament:
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Correspon a I’Ajuntament, com a responsable del tractament, facilitar la informacié relativa
al tractament de dades personals en els termes previstos als articles 13 i 14 del RGPD.

Quan, en execucio del contracte, I'empresa contractista reculli dades personals directament
de persones usuaries del servei, representants d’activitats economiques, persones de
contacte o altres persones interessades, ho fara sempre per compte de I’Ajuntament de
Tordera i en la seva condicié d’encarregada del tractament, d’acord amb les instruccions
documentades de I’Ajuntament.

En aquests casos, 'empresa encarregada del tractament haura de facilitar, en el moment de
la recollida de les dades, la informacidé basica sobre proteccié de dades que li hagi
proporcionat o validat I’Ajuntament de Tordera, com a responsable del tractament, amb el
contingut minim segient:

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament

1. Tractament: Persones usuaries del servei municipal de recollida i transport de
residus.

2. Responsable del tractament: Ajuntament de Tordera, Placa de I'Església, 2, 08490
Tordera. Teléfon: 937 643 717. Correu electronic: tordera@tordera.cat.

3. Delegat/da de protecci6 de dades: dpd.ajtordera@diba.cat.

4. Encarregat del tractament: empresa contractista adjudicataria del servei de recollida
i transport de residus municipals, que tractara les dades personals exclusivament per
compte de I’Ajuntament i d’acord amb les seves instruccions.

5. Finalitat del tractament: prestacid, gestid, seguiment, control, comunicacio,
justificacio i millora del servei municipal de recollida i transport de residus, incloent-
hi, si escau, la gestié de sol-licituds, serveis a demanda, incidéncies, elements de
contenitzacid assignats, lectures o registres d’aportacio i dades necessaries per a
I'aplicacid de mesures fiscals o bonificacions vinculades al servei municipal de
residus.

6. Base juridica del tractament: compliment d’una missio realitzada en interes public o
en l'exercici de poders publics conferits a I’Ajuntament, aixi com el compliment
d’obligacions legals aplicables. Quan alguna actuacié concreta requereixi el
consentiment de la persona interessada, aquest s’"haura d’obtenir amb caracter previ
i d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament.

7. Destinataris: no es preveuen cessions de dades a tercers, excepte les que siguin
necessaries per al compliment d’una obligacid legal, per instruccid expressa de
I’Ajuntament o en el marc de subencarrecs autoritzats d’acord amb aquest annex.

8. Drets de les persones interessades: les persones interessades poden exercir els drets
d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacidé del tractament i, si escau,
portabilitat, davant I’Ajuntament, a través dels canals habilitats per I’Ajuntament.
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1)

9. Reclamacio: les persones interessades poden presentar una reclamacié davant
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades si consideren que el tractament de les
seves dades personals no s’ajusta a la normativa aplicable.

L’empresa encarregada del tractament no podra modificar aquesta informacid, substituir
el responsable del tractament, presentar-se com a responsable del tractament ni utilitzar
textos informatius propis sense validacid previa de I’Ajuntament.

Notificacid i gestid de violacions de la seguretat de les dades personals

L’encarregat del tractament haura d’informar I’Ajuntament de Tordera, com a responsable
del tractament, sense dilacié indeguda i, en qualsevol cas, en el termini maxim de vint-i-
quatre (24) hores des que en tingui coneixement, de qualsevol violacié de la seguretat de les
dades personals al seu carrec, aixi com de qualsevol incident de seguretat que afecti o pugui
afectar la confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat, tracabilitat o accés a les
dades personals tractades en execucié del contracte.

Aguesta comunicacié s’haura d’efectuar a través de l'adreca de correu electronic
secretaria@tordera.cat, o per qualsevol altre canal que indiqui I’Ajuntament de Tordera, i
haura d’incloure tota la informacio disponible per documentar, avaluar, contenir i gestionar
la incidéncia.

La comunicacié de I'encarregat a I’Ajuntament sera obligatoria sempre que I'encarregat
tingui coneixement d’una violacié de seguretat o d’un incident que afecti o pugui afectar
dades personals, amb independéncia de la valoracid inicial que pugui fer sobre el nivell de
risc per als drets i llibertats de les persones fisiques. Correspondra a I’Ajuntament de
Tordera, com a responsable del tractament, valorar si la violacid de seguretat ha de ser
notificada a I'autoritat de control competent i/o comunicada a les persones interessades,
d’acord amb el RGPD i la resta de normativa aplicable.

Si se’n disposa, I'encarregat haura de facilitar, com a minim, la informacié segiient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals o de
I'incident detectat.

2. Categories i nombre aproximat de persones interessades afectades, quan sigui possible.

3. Categories i nombre aproximat de registres de dades personals afectats, quan sigui
possible.

4. Dataihorade deteccid de l'incident i, si es coneix, data i hora aproximada en qué s’hauria
produit.

5. Sistemes, serveis, fitxers, plataformes, equips, ubicacions o processos afectats.

6. Nom i dades de contacte de la persona delegada de proteccié de dades de I'encarregat
o del punt de contacte designat per gestionar la incidéncia.

7. Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de seguretat.
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8. Mesures adoptades o proposades per contenir, corregir o posar remei a la violacié de
seguretat, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar-ne els possibles efectes
negatius.

9. Mesures proposades per evitar que I'incident es torni a produir.

10. Qualsevol altra informacié que I’Ajuntament de Tordera requereixi per valorar I'abast,
risc, notificacid, comunicacié, documentacié o gestio de la violacié de seguretat.

Si no és possible facilitar tota la informacid de manera simultania, I'encarregat haura
d’aportar la informacié disponible en una primera comunicacié i completar-la posteriorment
de manera gradual, sense dilacié indeguda.

Correspon a I’Ajuntament de Tordera, com a responsable del tractament, decidir i efectuar,
si escau, la notificacié de la violacid de seguretat a I'autoritat de control competent i la
comunicacio a les persones interessades quan sigui probable que la violacié comporti un alt
risc per als seus drets i llibertats.

L'encarregat del tractament no podra comunicar directament la violacié de seguretat a les
persones interessades, a tercers, als mitjans de comunicacié o a altres destinataris, ni
efectuar comunicacions publiques sobre la incidéncia, llevat d’instruccié prévia, expressa i
documentada de I’Ajuntament de Tordera o d’obligacid legal aplicable. En aquest darrer cas,
I’encarregat haura d’informar previament I’Ajuntament, llevat que la normativa aplicable ho
prohibeixi per raons d’interes public.

L'encarregat haura de prestar a I’Ajuntament de Tordera tota I'assisténcia necessaria per
documentar la violacié de seguretat, analitzar-ne les causes, valorar-ne el risc, preparar les
notificacions o comunicacions que corresponguin, adoptar mesures de contencid i correccio,
preservar evidéncies i acreditar les actuacions realitzades.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte

relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les consultes préevies a I'autoritat

de control, quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacid necessaria per demostrar que compleix

les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el

responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat que es deriven del Reial decret 311/2022, de 3 de maig,

pel que es regula 'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de I’Administracié electronica

(ENS), adoptant totes aquelles mesures i mecanismes per a:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.
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3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
4. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat
al risc.

La documentacio relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les auditories
periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel responsable del
tractament.

L'adhesio a codis de conducta o la possessid d'una certificacié sén elements que serveixen
per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar la informacid
sobre aquestes certificacions.

Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al responsable, si escau i correspon d’acord amb el RGPD o la LOPD.

Desti de les dades. L’encarregat ha de destruir les dades, una vegada complerta la prestacié.
Una vegada destruides, I'encarregat n’ha de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar
el certificat al responsable del tractament.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacid.

L’encarregat del tractament s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unid Europea
en mateéria de proteccié de dades. Aquesta obligacio té la condicié d’obligacié contractual
essencial.

Quan l'execucioé del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part de I'empresa
contractista, I'empresa adjudicataria ha de presentar, abans d’adjudicar el contracte, i quan
es produeixi qualsevol canvi durant I'execucié del contracte, una declaracio sobre el lloc on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

SISENA. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)
b)

c)
d)
e)

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 3.

Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

Fer les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi I'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I’execucié d’inspeccions i auditories.

SETENA. Drets del responsable

El responsable del tractament té dret a:
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f) Obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria relativa a les dades i els
tractaments que es descriuen a la clausula tercera, per tal que pugui complir amb les seves
obligacions com a responsable.

g) Obtenir I'assisténcia de I'encarregat per atendre les peticions i inspeccions de qualsevol
autoritat de control, quan els tractaments objecte de les mateixes siguin els que porta a
terme I'encarregat.

h) Ser compensat per I'encarregat pels danys i perjudicis que suporti com a conseqiiéncia de
I'incompliment de les obligacions de I'encarregat o dels seus subcontractats.

VUITENA. Modificacions de I’encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la seva
modificacié.

Aquest acord d’encarrec de tractament es podra modificar de manera expressa de comu acord entre

les parts, mitjancant la signatura de la corresponent addenda.

NOVENA. Comunicacions i notificacions

DESENA. Incompliments de les clausules i resolucié del contracte

En cas que I'encarregat del tractament incompleixi les obligacions que li atribueix aquest contracte,
el responsable podra ordenar-li que suspengui el tractament de dades personals fins que
I’acompleixi, o resoldre el contracte.

L'encarregat estara facultat per resoldre el contracte pel que fa al tractament de dades personals
en virtut del present acord quan, després d'haver informat el responsable que les instruccions
infringeixen els requisits juridics exigits per la normativa de proteccié de dades, el responsable
insisteix que se segueixin aquestes instruccions.

Després de la resolucid del contracte, I'encarregat suprimira, a peticid del responsable, totes les
dades personals tractades i acreditara que ho ha fet, o tornara totes les dades personals al
responsable i suprimira les copies existents.

| perqueé consti, signen aquest contracte de proteccié de dades per quan I'encarregat del tractament
tracta les dades, relatiu al Contracte del servei de recollida i transport de residus de la competéncia
municipal, a data de signatura electronica amb el vistiplau de la secretaria de la corporacio, que
dona fe.

Per 'empresa contractista, en representacié de la societat mercantil,

Sr/a.
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Per I'Ajuntament, I'alcaldessa-presidenta de I’Ajuntament de Tordera,

Sra.

En dona fe, la secretaria de I’Ajuntament de Tordera,

Sra.
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