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Informe

Titol: Contractacié de I'actualitzacié de MuseumPlus Classic a MuseumPlus RIA, en modalitat SaaS, per
al Museu de Matar6

Organ que I'ha demanat: Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

Assumpte: Procediment negociat sense publicitat per exclusivitat técnica i drets exclusius
CPV: 72268000-1 Serveis de subministrament de programari

72263000-6 Serveis d'implementacié de programari

EXP.: 2026/000034314

Objecte, necessitat i naturalesa del procediment

El servei de Sistemes d’'Informacié i Telecomunicacions necessita contractar I'actualitzacié de I'aplicacio
MuseumPlus Classic, actualment utilitzada pel Museu de Mataré per al registre, inventari i catalogacio de les
col-leccions patrimonials municipals, a la nova versi6 MuseumPlus RIA, en modalitat SaaS.

MuseumPlus és el programari utilitzat en I’'ambit museistic de Catalunya i consta com a solucié homologada
per la Generalitat de Catalunya per a la gestié de col-leccions museistiques. La versié actual, MuseumPlus
Classic, ha quedat tecnoldgicament obsoleta, motiu pel qual cal dur a terme I'actualitzacié a MuseumPlus
RIA per garantir la continuitat del servei, la seguretat de la informacio, 'accés dels usuaris autoritzats, el
manteniment del sistema i les actualitzacions del fabricant.

L’empresa que es proposa, Zetcom Informatikdienstleistungs AG, és la titular i proveidora Unica de
I'aplicaci6 MuseumPlus i dels serveis relacionats, inclosos els serveis d'implementacié, manteniment i
suport. Per aquest motiu, és I'inica empresa capacitada per realitzar 'actualitzacié de MuseumPlus Classic
a MuseumPlus RIA, la migraci6 de dades, la posada en produccié i la prestacid del servei SaaS i
manteniment associat.

La tramitacié d’aquesta contractacié s’efectuara mitjangant procediment negociat sense publicitat. D’acord
amb l'article 168.a).2n de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, es pot utilitzar
aquest procediment quan les obres, subministraments o serveis només puguin ser encomanats a un
empresari determinat perqué no hi hagi competéncia per raons técniques o per proteccié de drets exclusius,
inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial.

En aquest cas, concorren raons técniques i de drets exclusius, atés que MuseumPlus RIA és una solucio
propietaria de Zetcom Informatikdienstleistungs AG i el proveidor ha acreditat que és I'inic prestador dels
serveis relacionats amb MuseumPlus, inclosos els serveis d’'implementacié, manteniment i suport.

Aixi mateix, no consta I'existeéncia d’una alternativa o substitut raonable que permeti satisfer la necessitat
municipal sense comprometre la continuitat funcional del sistema actual, la integritat de les dades ja
existents a MuseumPlus Classic i la correcta migracié cap a MuseumPlus RIA.

La contractacid és necessaria per garantir la continuitat del sistema de gestio de les col-leccions
patrimonials del Museu de Matard, actualment basat en MuseumPlus Classic, i per actualitzar-lo a
MuseumPlus RIA, en modalitat SaaS.
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L’actualitzacié permetra superar I'obsolescéncia tecnoldgica de la versié actual, mantenir la compatibilitat
amb les dades ja registrades, disposar d’'un entorn web accessible pels usuaris autoritzats, garantir les
actualitzacions del fabricant, el suport técnic, les copies de seguretat i el manteniment de la solucio.

L’objecte del contracte comprén la implantacio i configuracio inicial de MuseumPlus RIA, la parametritzacio
funcional, la migraci6 de dades des de MuseumPlus Classic, la formacié dels usuaris i administradors
municipals, la posada en produccio6 i el servei anual SaaS de manteniment i suport.
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OFERTA PRESENTADA

3 COSTOS DEL PROJECTE

Serveis MuseumPlus RIA
Servei Dies Tarifa dia/ en Total

EUR en EUR
Gestid de projecte

Consultoria
1 1012 1.012 €

Especificacions: no aplica.

El client adquireix I'estandard de MuseumPlus.
0 1012 0€

Parametritzacions: Ajustar el model estandard a uns
minims que responguin a la institucio del client.

- Interficies: catala

- Definicié logo institucio

- Definicié usuaris i grups usuaris
- Definicié unitats organitzatives
- Definicié mascares N° registre

- Ajustament informes estandard
2.5 1012 2.530€

Migracié de dades (també és basa en un model de mi-
gracid estandard desenvolupat per zetcom per migrar
dades de MuseumPlus Classic a MuseumPlus RIA):

- Mapeig de camps

- Migracio de dades de prova
- Testeig i correccions

- Migracié final

6 902 5412 €

Instal-lacio / Set-up
(creacid instancia a servidors zetcom)
1 902 902 €

Formacié usuaris “online”

La formacio basica que oferim de 4 hores permet que
I'usuari adquireixi els coneixements suficients per treba-
llar la documentacié de dades.

El client pot adquirir més paquets de formacié per pro-
funditzar en fluxos de treball, funcionalitats addicionals,
etc.

0.5 902 451 €

Formacié administradors “online”

El client pot substituir la formacié d’administradors per
una bossa d’hores similar (4 hores). Aquesta bossa
d'hores no té caducitat i el client pot utilitzar-la per
sol-licitar a zetcom puntualment tasques administratives:
creaci6 de nous usuaris, dissenys de nous informes, etc.
0.5 902 451 €

Total Serveis MuseumPlus RIA

11,5 10.758 €

IVA no inclos
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4 COSTOS TOTALS PROJECTE

Costos Cost en EUR

Serveis MuseumPlus RIA 10.758 €
Desplagaments + dietes: No s'aplica. DE
Total (sense IVA) 10.758 €
21 % IVA 2.259,18 €
Total (amb IVA inclés) 13.017,18 €

Manteniment anual MuseumPlus RIA
Concepte Unitats Costos
3 usuaris concurrents (SaaS):
85 €*mes usuari

Inclou 30 GB online d'espai per usuari

concurrent 3"12 3.060 €
30 GB online d'espai addicional 30"12 144 €
Total manteniment anual 3.204 €
21% IVA 672,84 €
Total costos anual (IVA inclas) 3.876,84 €

*Si el client preveu que necessitara més espai, es pot adquirir amb una tarifa de 0,40 €
per GB addicional/mes.

Zetcom Informatikdienstlungs AG facturara anualment el manteniment i puntualment serveis
addicionals quan aquests siguin requerits.

Les tarifes dels nostres serveis per dia/hora sén:

- Treballs de gestio del projecte, especificacions i parametritzacions: 1.012 €/dia, 126,50
€/hora

- Treballs de migracio, instal-lacio, disseny informes, tests, formacions: 902 €/dia, 112,75
€/hora

L’Ajuntament de Mataré no disposa dels mitjans personals ni materials necessaris per executar amb
recursos propis les prestacions objecte del contracte.

Les actuacions previstes requereixen coneixement técnic especialitzat sobre el programari MuseumPlus
RIA, el seu entorn SaaS, els processos de migracio des de MuseumPlus Classic, la parametritzacio de la
solucié i els serveis de manteniment, suport i actualitzacié del fabricant.

Ates que MuseumPlus RIA és una aplicacid propietaria i que els serveis d’implementacié, migracio,
manteniment i suport estan vinculats al proveidor titular de la solucio, I'’Ajuntament no pot executar aquestes
prestacions amb mitjans propis ni substituir-les per una prestacié interna equivalent.

Per aquest motiu, el servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions sol-licita al Servei de Compres i
Contractacions linici d'un procediment de contractacid per a l'actualitzaci6 de MuseumPlus Classic a
MuseumPlus RIA, en modalitat SaaS, incloent la implantacid, migracié6 de dades, formacio, posada en
produccid i manteniment associat.
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1.

TERMINI DE LA CONTRACTACIO

La durada inicial del contracte sera d’un any, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.

Dins d’aquesta durada inicial, el termini maxim per a la implantacid, configuracio, migracié de dades,
formacid i posada en produccié de MuseumPlus RIA sera de quatre mesos des de la formalitzacio del
contracte.

El servei SaaS, manteniment i suport s’iniciara un cop la solucid estigui operativa en entorn de produccid i
hagi estat validada tecnicament pels serveis municipals responsables.

Es preveu la possibilitat de tres prorrogues anuals, referides exclusivament al servei SaaS, manteniment i
suport, sense incloure noves actuacions d’implantacio inicial.

IMPORT

L’import sera de:

Pressupost sense IVA  13.962,00 €

Import corresponent a I'lVA 2.932,02 €

Tipus d’IVA aplicable: 21 %

Pressupost amb IVA 16.894,02 €

A carrec de les seglents partides i projectes:

Partida/Projecte Periode Doc comptable Import

120200/920310/21600 Manteniment

aplicacions informatiques

2026-2027 (1 any) A 12026000067919| 16.894,02 €

9203124003 - Llicéncies d*aplicacions
informatiques
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3. TERMINI DE PAGAMENT

La facturacié es realitzara d’acord amb el detall segiient:

e L’import corresponent a la implementacié de MuseumPlus RIA, que inclou la gestid del projecte, la
parametritzacid, la migracié de dades, la instal-lacié / set-up i la formacid, es facturara un cop
I"aplicacid estigui entregada en entorn de produccid i hagi estat validada tecnicament pels serveis
municipals responsables.

e L’import corresponent al servei anual SaaS, manteniment i suport de MuseumPlus RIA es facturara
anualment, un cop activat el servei i prévia conformitat técnica municipal.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Pressupost sense IVA per la durada del contracte + import sense IVA de la possibilitat prorroga +
import sense IVA de les modificacions previstes.

Import pressupost: 13.962,00 € sense IVA.

Import prorroga: 9.612,00 €

Import modificacio: 0,00 € sense IVA.

Total: 23.574,00 € sense IVA. (= Valor Estimat del Contracte)

El pressupost inicial del contracte inclou la implementacié de MuseumPlus RIA, per import de 10.758,00 €,
IVA exclos, i el primer any de servei SaaS, manteniment i suport, per import de 3.204,00 €, IVA exclos.

Les possibles prorrogues corresponen exclusivament al servei anual SaaS, manteniment i suport, per import
de 3.204,00 € anuals, IVA exclos, amb un maxim de tres prorrogues anuals.

No es preveuen modificacions contractuals.

Informe 6
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5. COSTOS
Contracte de SERVEI
COSTOS DIRECTES preu de sortida
Implementacié de MuseumPlus RIA, incloent gestié de projecte,
parametritzaciod, migracio de dades, instal-lacio / set-up i formacio 9.040,34 €
Servei anual SaaS, manteniment i suport de MuseumPlus RIA 2.692,44 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 11.732,78 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 1.525,26 €
Benefici industrial (6%) 703,97 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 2.229,23 €
TOTAL COSTOS (directes + indirectes). Pressupost 13.962,00 €
6. LOTS

L’objecte del contracte no es divideix en lots, ateés que les prestacions formen una unitat funcional i
técnica integrada: actualitzaci6 de MuseumPlus Classic a MuseumPlus RIA, implantacio, migracio de

dades, formacid, posada en produccio i servei SaaS de manteniment i suport.

La divisié en lots dificultaria la correcta execucié técnica del contracte, especialment la migracié de

dades, la validacié de la posada en produccié i la continuitat del servei.

A més, MuseumPlus RIA és una solucié propietaria i Zetcom Informatikdienstleistungs AG ha acreditat

ser I'tnic proveidor dels serveis relacionats amb MuseumPlus.

7. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions contractuals.

8. FORMA DE PAGAMENT

Els pagaments es faran efectius prévia presentacié de la factura electronica corresponent, d’acord amb la
normativa aplicable i els requisits establerts per I'Ajuntament de Matard, i un cop verificada la correcta
execucié de les prestacions facturades.
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No es podran facturar serveis addicionals no inclosos en 'objecte del contracte sense I'autoritzacié previa i
expressa de I’Ajuntament i sense la tramitacié contractual que correspongui.

9. SOLVENCIA DEL LICITADOR

a. Solvéncia economicaifinancera

En relaci6 a la solvencia economica i financera, d’acord amb la previsié de 'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de
negocis referit al de major volum de negocis dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les

proposicions ha de tenir un valor de com a minim 35.000,00 €.
b. Solvénciatécnica o professional

En relacié a la solvéncia técnica o professional, d’acord amb I'article 89.1.a) LCSP, caldra haver executat en els Ultims
tres anys, un minim de 3 contractes de 7.800,00 € / 2 contractes de 11.700,00 €, IVA no inclos, cadascun d’ells i
d’objecte analeg al de la present contractacid. Es considerara similar I'objecte quan coincideixin els tres primers digits

del codi CPV."

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE (Art. 62 LCSP)
Nom i cognoms: Joan Masdeu Jurnet

Carrec: Cap Seccio d'Informacié de Base i Aplicacions Corporatives

11. ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA

Es tracta d’'una despesa corrent de caracter plurianual que I'increment anual respecte al seu pressupost
actual es preveu que no superi els 50.000€ (IVA inclos). Aquesta despesa pot tenir cabuda en el
pressupost de la propia area o servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions en cas que no
s’aprovi un increment pressupostari amb aquest desti.
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En virtut de I'exposat,

PROPOSO

Que s’inicii, mitjangant procediment negociat sense publicitat per raons técniques i drets exclusius, la
contractacié de I'actualitzacié de MuseumPlus Classic a MuseumPlus RIA, en modalitat SaaS, per al Museu
de Matard.

El contracte inclou la implantacié i configuracio inicial de MuseumPlus RIA, la parametritzacid, la migracié
de dades des de MuseumPlus Classic, la formacié dels usuaris i administradors municipals, la posada en
produccid i el servei anual SaaS, manteniment i suport de la solucid.

Matard, a la data de la signatura electronica
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