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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
PARTICULARS PER A LA

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI

Explotació  dels  Poliesportius  Municipals  La
Parellada, Can Massallera i L'Olivera 

Procediment obert i tramitació ordinària, subjecte
a regulació harmonitzada.
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I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1. Objecte del contracte.
És objecte del contracte el servei d'explotació dels Poliesportius Municipals
La  Parellada,  Can  Massallera  i  L'Olivera.  El  servei  s’ha  d’adaptar  a  les
necessitats de l’Ajuntament prenent les mesures que consideri oportunes
pel  correcte  compliment  de  les  obligacions  a  que  s’haurà  sotmès  la
contractista com a conseqüència del present plec, així com del contracte
que se'n deriva.

Aquest contracte té prestacions directes per la ciutadania.

2. Regulació del servei. Normativa sectorial.
El servei es regeix per la següent normativa sectorial: 

 Llei 39/2022, de 30 de desembre, de l’esport.

 Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text únic
de la Llei de l’esport. 

 Decret  95/2005,  de  31  de  maig,  pel  qual  s’aprova  el  Pla  director
d’instal·lacions i equipaments esportius de Catalunya. 

 Llei 3/2008, del 23 de abril, de l’exercici de les professions de l’esport.
 Decret 30/2015, de 3 de març, pel que s’aprova el catàleg d’activitats

i  centres  obligats  a  adoptar  mesures  d’autoprotecció  i  es  fixa  el
contingut d’aquestes mesures. 

 Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes
sanitàries aplicables a les piscines d’ús públic

 Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificació del Decret 95/2000,
de  22  de  febrer,  pel  qual  s’estableixen  les  normes  sanitàries
aplicables a les piscines d’ús públic. 

 Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions
higienicosanitàries per a la prevenció i el control de la legionel·losi. 

 Reial Decret 656/2017, de 23 de juny, pel que s’aprova el Reglament
de emmagatzematge de productes químics i  les seves instruccions
tècniques complementaries MIE APQ 0 a 10.

 Decret  267/2016,  de 5 de juliol,  de les  activitats  d'educació  en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys.

 Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i
la adolescència davant la violència. 

 Decret  151/2012,  de  20  de  novembre,  pel  qual  s’estableixen  els
requisits per a la instal·lació i l’ús de desfibril·ladors externs fora de
l’àmbit sanitari i per a l’autorització d’entitats formadores en aquest
ús. 

3. Àmbit de la prestació territorial.
La  prestació  de  l’esmentat  servei  s’executarà  en  tres  (3)  poliesportius
municipals situats a diferents punts de Sant Boi de Llobregat:

 Poliesportiu  La  Parellada:  C/  Mossèn  Pere  Tarrés,  33,  al  barri  de
Vinyets-Molí Vell.

 Poliesportiu de Can Massallera: C/ Mallorca, 30, al barri Centre.
 Poliesportiu de L’Olivera: C/ Antonio Machado, 3, al barri Marianao.

3

A
pr

ov
at

 p
er

 la
 J

un
ta

 d
e 

G
ov

er
n 

Lo
ca

l e
n 

se
ss

ió
 o

rd
in

àr
ia

 d
e 

da
ta

 2
9 

de
 ju

lio
l d

e 
20

26

https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73


PÀGINA: 4 de 43    DATA I HORA DE LA GENERACIÓ DE LA CÒPIA: 10/08/2026 10:00
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a

https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73

DOCUMENTS
TIPUS: Plec de clàusules
NOM: PLEC_CLAUS PPTP Servei Explotació Poliesportius Municipals
UNITAT: Unitat d'Equipaments Esportius
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73
IDENTIFICADOR: ES_L01082009_2026_000000000000000000000003051383
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat
NIVELL D'ACCÉS:

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: N801/2025/000214
SIGNATURES
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: 23/06/2026 13:41
ESTER MORENO SEGURA: Cap del Departament d'Esports - 26/06/2026 15:16
PETRA MALDONADO BARROSO - 52460635G: Coordinador/a d'Àmbit-Director/a de l'Àrea
d'Igualtat i Ciutat Cohesinada - 26/06/2026 15:23
Secretaria General: 03/08/2026 13:21

Cadascun dels  equipaments dinamitza activitats,  espais esportius,  espais
complementaris i serveis diferents, però amb organització i gestió comuns.
Tanmateix,  les  persones abonades,  poden fer ús dels tres equipaments i
serveis a voluntat, amb un abonament que dona dret a aquest ús conjunt. 

4. Competència municipal.
Aquest servei és de competència municipal segons s’estableix en l’article 25
de la Llei reguladora de les bases de règim local 7/1985, de 2 d'abril, en
l’apartat «m», d’activitats o instal·lacions culturals i esportives. 

5. Destinataris del servei.
a)  Ciutadania en general, de totes les edats, que practiqui activitat física i
esportiva recreativa o de salut. En concret:

 Usuaris abonats o inscrits als poliesportius municipals (abonaments, 
cursets, activitats dirigides, fitness, natació, etc.).

 Centres educatius (escoles i instituts) que fan ús de les instal·lacions 
dins de l’horari lectiu per a activitats d’educació física o jornades 
esportives.

 Entitats i clubs esportius locals, que fan ús dels poliesportius per 
entrenaments i competicions.

 Gent gran i col·lectius amb necessitats especials, a través de 
programes d’activitat física adaptada o saludable.

 Participants en programes municipals (esport escolar, esport per a 
tothom, activitats d’estiu, etc.).

b) Els requisits dels destinataris són:
 Estar degudament inscrits o abonats al servei corresponent, d’acord 

amb els preus públics aprovats per l’Ajuntament, o en el cas 
d’entitats i clubs, disposar d’una autorització municipal per a l’ús de 
les instal·lacions esportives. 

 Acceptar i complir amb l’Ordenança General per a la regulació d’ús 
dels equipaments esportius municipals, aprovada pel ple municipal 
(decret número AP56240462).

 Fer un ús responsable i adequat de les instal·lacions, equipaments i 
serveis, respectant el personal i la resta d’usuaris. 

II. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES

6.  Contingut  concret  i  detallat  de  les  prestacions.
Organització del servei.
L’objecte del contracte, consisteix en : 
  
A.  Serveis  de  direcció  de  la  prestació  de  serveis  i  coordinació
d’àrea.

 Planificació  i  coordinació  dels  recursos  humans  requerits  per  al
funcionament  dels  serveis  esportius,  recepció  i  atenció  al  client,
administració,  neteja,  manteniment  i  altres.  Els  coordinadors  no
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estaran adscrits  a  un centre  de treball,  sinó als  tres  poliesportius,
podent  canviar  de  lloc  físic  si  així  ho  determina  el  departament
d’Esports, sempre en pro de millorar el servei, i sense canvi en les
funcions. Totes les noves contractacions hauran de tenir la validació
del  departament  d’Esports  abans  de  la  finalització  del  període  de
prova  que  reguli  el  conveni  sectorial,  mitjançant  l’enviament  del
currículum de la persona treballadora.

 Participar,  en  coordinació  amb  el  departament  d’Esports,  en  la
planificació i  desenvolupament general  dels plans d’accions per tal
d’assolir els objectius econòmics, esportius i socials fixats.

 Avaluar constantment el nivell de qualitat en la prestació dels serveis
per corregir les desviacions que puguin existir.

 Altres serveis sol·licitats per l’Ajuntament, que tinguin relació amb la
gestió de la instal·lació.

 Els  coordinadors  i  director  tècnic  hauran  de  tenir  els  mitjans
informàtics i telefònics per comunicar-se entre ells, poder comunicar
amb ells i tenir accés a la xarxa de dades municipals, així com poder
enviar correus o Whatsapps massius a la base de dades d’abonats,
utilitzant les noves tecnologies i  automatitzacions,  les despeses de
les quals seran a compte del contractista. 

 Els  coordinadors  i  el  Director  Tècnic  hauran  de  donar  la  màxima
cobertura a l’horari  d’obertura de les instal·lacions,  havent d’estar
presencialment en les hores de màxima utilització.  Les franges de
tardes han d’estar cobertes com a mínim per un dels coordinadors.

 El director tècnic haurà de ser-hi presencialment dues tardes, com a
mínim en horari de 17:00h a 20:00 h, preferiblement una de les quals
haurà de ser dimarts o dijous i l’altra dilluns o dimecres.

B. Serveis esportius i de salut.
 Programació, ensenyament, control i coordinació d’activitats físiques i

esportives, tant terrestres com aquàtiques, als diferents espais de les
instal·lacions  i  pels  diversos  perfils  d’usuaris  (abonats,  cursetistes,
accessos puntuals, col·lectius, etc.).

 Promoció i execució dels serveis encaminats a millorar la salut dels
usuaris, així com prevenir lesions i patologies.

 Registre de les assistències dels usuaris assistents en cadascuna de
les sessions dirigides, cursets o ús per hora de la sala de fitness, així
com altres mètriques que l’Ajuntament pugui sol·licitar. 

 Altres serveis sol·licitats per l’Ajuntament, que tinguin relació amb la
dinamització  de  la  instal·lació  i  l’activitat  esportiva  en  ella
desenvolupada.

C. Serveis recepció, administració i atenció al client.
 Atenció  al  públic  i  informació  sobre  els  serveis  prestats  a  les

instal·lacions,  així  com  altres  consultes  realitzades  pels  usuaris
actuals o potencials.

 Promoció i  prescripció  activa de les instal·lacions,  informant de les
campanyes de comunicació i venda que es programin. 

 Formalització  dels  processos  administratius  d’alta/inscripció,  baixa,
canvis, compra, etc., de tots els serveis oferts a les instal·lacions.
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 Seguiment  dels  processos  de  llistes  d’espera  i  de  cobraments
endarrerits,  així  com la  gestió  de  les  queixes  i  suggeriments  dels
clients.

 Portar l’administració i el control d’aquest servei, mitjançant la gestió
dels  sistemes  informàtics  i  els  controls  analítics  econòmics  i  de
facturació, amb els paràmetres que estableixi l’Ajuntament.

 Fer  la  conducció  i  control  de  la  instal·lació  sent  responsables  de
l’obertura i tancament dels equipaments.

 Altres  funcions  relacionades  amb  els  serveis  de  recepció,
administració  i  atenció al  client,  a  determinar  per  l’Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat.

D.  Serveis  de  neteja  de  les  instal·lacions  de  L'Olivera  i  Can
Massallera (exclòs el poliesportiu de La Parellada). 

 Elaboració,  coordinació,  conducció  i  seguiment  del  pla  de  neteja,
tenint en compte totes les indicacions del RD 95/2000, així com del
RD 165/2001 i totes les referències documentals publicades per l’Àrea
de Salut Pública i Consum de la Diputació de Barcelona així com les
del RD 742/2013 d’àmbit estatal i/o qualsevol altre normativa estatal,
autonòmica i ordenances municipals vigents. S’haurà de presentar en
el termini de quinze (15) dies hàbils des de l’inici de la prestació del
servei. 

 Aplicar  de  forma  acurada  i  sistemàtica  el  pla  de  neteja  de  les
instal·lacions, prèvia supervisió i aprovació del departament d’Esports
de l’Ajuntament, amb els criteris i els productes establerts en el citat
pla.

 Control  i  realització  de  la  neteja  i  desinfecció  integral  de  caràcter
ordinari  i  extraordinari,  necessària  per  la  dinàmica  d’ús  de  les
instal·lacions, incloent el control del canvi de contenidors higiènics de
les instal·lacions, contractat per l’Ajuntament.

 Els  productes  que es faran servir  seran detergents biodegradables
que no tinguin  etiqueta de toxicitat  i  que siguin  compatibles amb
desinfectants  homologats  pel  Ministeri  de  Sanitat  i  Consum.  Els
desinfectants  i  fungicides  emprats  seran  també  preferentment
biodegradables i hauran d’estar enregistrats pel Ministeri de Sanitat i
Consum.  Qualsevol  altre  producte  que  es  proposi  utilitzar,  haurà
d’estar  enregistrat  i  s’haurà  de  fer  constar  la  seva acció.  Aquests
productes sempre es mantindran en els seus contenidors originals i
degudament etiquetats. Cal remarcar també, que l’empresa haurà de
complir  la  normativa  vigent  d’emmagatzematge  dels  productes,
material  i  maquinària,  sempre  que  les  infraestructures  de  les
instal·lacions ho permetin.

 L’Ajuntament aportarà inicialment a la gestió i posarà a disposició de
l’empresa contractista una màquina fregadora rotativa per a tots els
poliesportius,  així  com  una  màquina  netejafons  de  piscina  per  al
poliesportiu de La Parellada. Aquestes seran utilitzades per l’empresa
contractista pel  desenvolupament de les tasques de neteja única i
exclusivament a les instal·lacions municipals citades en aquest plec i,
per tant, serà responsabilitat d’aquesta el manteniment i bon ús de
les  mateixes.  L’Ajuntament  assumirà  els  costos  de  manteniment  i
reparacions  d’aquestes,  així  com  les  despeses  derivades  de  la
substitució dels elements de desgast (discos i altres elements), i els
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consumibles  necessaris,  sempre  i  quan  no  es  consideri  que  hi  ha
hagut un mal ús de les mateixes.

 Altres funcions pròpies del servei de neteja i control a determinar per
l’Ajuntament.

 Queda  exclòs  del  servei  la  neteja  del  poliesportiu  municipal  La
Parellada,  que  es  duu  a  terme  per  part  de  l’AEMAS  (Agrupació
d’Empreses Municipals Ambientals i Sostenibles de Sant Boi de Llob.).

E.  Prestació  dels  serveis  de  manteniment  i  control  ordinari,
conductiu, preventiu i normatiu de la instal·lació.

La contractista haurà de vetllar i fer el correcte seguiment del manteniment
(normatiu, preventiu, conductiu i correctiu), l’Ajuntament es farà càrrec de
les  despeses.  A  grans  trets,  s’entén  per  cadascun  d’ells  tots  aquells
aspectes que es presenten a continuació:

Manteniment Normatiu.
 L’Ajuntament serà responsable que les instal·lacions estiguin d’acord

amb  les  normatives  vigents  (estatals,  autonòmiques  i  ordenances
municipals),  fent  el  seguiment  corresponent  i  de  vetllar  perquè  a
totes  les  instal·lacions  se’ls  facin  totes  les  revisions  i  inspeccions
pertinents en els períodes establerts pels organismes de control.

 El contractista ha d’ajudar a complir,  en tot moment, la normativa
estatal,  autonòmica  i  municipal  vigent  referida  a  les  instal·lacions
elèctriques, tèrmiques, legionel·losi, pla d’autocontrol i qualsevol altre
susceptible  d’estar  subjecte  a  aquesta  normativa.  S’haurà  de
presentar  tota  la  documentació  legal  que  acrediti  el  compliment
d’aquestes obligacions (contractes, inspeccions periòdiques, informes
anuals d’incidències i propostes de millora, etc.).

 Serà obligació de la contractista informar a l’Ajuntament de qualsevol
canvi,  amb  suficient  temps  d’antelació,  per  poder  realitzar  les
inspeccions reglamentàries.

 Queden  explícitament  incloses  dins  aquest  contracte  totes  les
operacions  de  manteniment  normatiu  que,  per  tal  de  no interferir
amb  l’activitat  principal  de  la  instal·lació,  calgui  realitzar  fora  de
l’horari de treball habitual.

 Qualsevol actuació o intervenció realitzada per un proveïdor extern i
pel personal de manteniment propi ha de ser prèviament autoritzada
pel departament d’Esports.  Una vegada realitzades, totes aquestes
actuacions  han de quedar  enregistrades  amb un albarà  i/o  full  de
treball (amb hora d’entrada i sortida del centre, en cas de tractar-se
d’un proveïdor extern), i degudament segellades per un responsable
de la instal·lació, o en cas d’absència, pel personal de manteniment o
recepció.  L’endemà  hauran  de  ser  validats  per  la  Direcció  de  la
prestació.

A  continuació  es  detallen  les  despeses  de  contractes  que  seran
assumides  per  l’Ajuntament  i  que,  atenent  a  la  normativa,  la
instal·lació ha de disposar.
 Manteniment  d’instal·lacions  elèctriques  de  baixa  tensió  (R.D.

842/2002)
 Manteniment d’instal·lacions tèrmiques (R.I.T.E.) (R.D. 1027/2007)
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 Manteniment  d’instal·lacions  d’alt  risc  de  legionel·losi  (Decret
352/2004)

Manteniment Preventiu. 
Engloba la realització de totes aquelles operacions sistemàtiques sobre les
instal·lacions  i  maquinària  objecte  del  contracte  per  mantenir-les  en  les
millors  condicions  d’eficiència  i  productivitat,  amb  l’objectiu  d’evitar
interrupcions  d’ús,  avaries,  despeses per  reparacions  o alternacions  dels
seus paràmetres de funcionament normals, aconseguint així allargar la seva
vida útil i mantenir el rendiment a nivells similars als del moment de la seva
adquisició,  l’Ajuntament  de  Sant  Boi  de  Llobregat  es  farà  càrrec  de  la
despesa.

Manteniment conductiu.
La contractista es  farà  càrrec  de  les  propostes  de regulació  d’ús de les
instal·lacions  que  es  facin  des  de  l’Ajuntament,  adreçades  a  optimitzar
l’eficiència  energètica.  L’empresa  contractista haurà  de  dur  a  terme
l’operativa  diària  de  totes  aquelles  operacions  de  control,  comprovació,
verificació i ajust, necessàries perquè les instal·lacions proporcionin en tot
moment les prestacions de servei  sense interrupcions ni  incidències i  en
òptimes condicions. L’empresa garantirà que es passa un check-list diari per
tal de garantir el bon estat i funcionament de l’equipament.

Manteniment correctiu.
La  contractista haurà  de  dur  a  terme  totes  aquelles  intervencions  no
sistemàtiques,  la  necessitat  de  les  quals  vingui  determinada  pel
manteniment  preventiu,  normatiu  i  conductiu,  especialment  en  aquells
supòsits en els quals es produeixi la interrupció del servei, el funcionament
fora dels paràmetres normals d’un element o el funcionament que puguin
generar danys i molèsties, perjudicis materials, així com la seguretat física
del personal propi i dels usuaris. L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es
farà càrrec de la despesa. La contractista haurà d’atendre les intervencions
originades per les incidències diàries que es produeixin a les instal·lacions.

Es llisten les accions a què està subjecte el contracte:
 La contractista haurà d’elaborar i aplicar el pla de manteniment en el

termini de quinze (15) dies hàbils des de l’inici  de la prestació del
servei. 

 Aplicar el Pla d’Autocontrol atenent la normativa vigent que obliga a
la seva implantació i compliment.

 Conservar  i  mantenir  en  tot  moment  en  perfecte  estat  de
conservació, ús i neteja les instal·lacions i els béns, així com gestionar
els  equipaments  de  manera  que  tots  els  serveis  que  es  prestin
mantinguin, amb el pas del temps, el nivell de qualitat exigible als
equipaments públics.

 Fer  la  conducció  i  control  de  la  instal·lació  sent  responsables  de
l’obertura i tancament dels equipaments.

 Gestió, control i manteniment d’una base de dades digitalitzada amb
la memòria de les ordres de treball realitzades, elements i el material
utilitzat.

 Gestió i manteniment de l’inventari d’estocs de la instal·lació.
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 Els elements i les eines bàsiques necessàries per al desenvolupament
de les tasques de manteniment (a excepció dels béns inventariables),
seran lliurats per part de l’empresa contractista. L’empresa haurà de
fer constar les eines que aportarà per a la prestació d’aquest servei i
que restarà  en dipòsit  a  les dependències de la instal·lació  fins la
finalització d’aquest contracte. Totes les eines hauran de complir les
normatives de seguretat per a la protecció de les unitats de servei.

 Transport  de  material  esportiu,  maquinària  o  eines  entre  els  tres
poliesportius  amb  un  vehicle  logístic  de  la  flota  de  l’empresa
contractista, sempre que les necessitats del servei o l’Ajuntament ho
requereixin. 

 Altres funcions pròpies del serveis de manteniment i control ordinari,
conductiu, preventiu i  normatiu de la instal·lació,  determinades per
l’Ajuntament.

L’Ajuntament,  posa  a  l’abast  del  contractista els  béns  de  domini  públic
cedits a l’ús del contracte amb la finalitat de donar el servei públic objecte
d’aquesta gestió. A l’annex I es detalla l’inventari actualitzat. El contractista
està  obligat  a  realitzar-ne  l’actualització  i  presentar-la  a  l’Ajuntament  de
forma anual.

F. Prestació dels serveis de comunicació i promoció comercial de les
instal·lacions.

 Disseny i  execució del  pla  anual  de comunicació  i  màrqueting del
servei esportiu municipal, on es defineixin les estratègies de captació,
fidelització  i  difusió  de  serveis  i  activitats.  Es  coordinarà  amb  el
departament  de  Comunicació  municipal  per  garantir  la  coherència
institucional de la imatge i dels missatges.

 Gestió  i  actualització  dels  canals  de  comunicació  i  informació  a
l’usuari:
◦ Manteniment i  actualització  de la  pàgina web,  aplicació  mòbil  i

pantalles informatives. 
◦ Gestió  de  perfils  corporatius  a  xarxes  socials  (Facebook  i

Instagram), amb contingut periòdic.
◦ Enviament  de  newsletters,  butlletins  o  comunicacions  digitals

segmentades per perfils d’usuari. Fins a 5 comunicats mensuals a
la totalitat dels abonats. Se’n farà càrrec de la despesa l’empresa
contractista.

 Promoció comercial i campanyes de captació i fidelització d’usuaris:
◦ Disseny  de  campanyes  estacionals  (inici  de  temporada,  estiu,

Nadal,  etc.),  i  promocions  específiques  per  a  nous  abonats  o
usuaris inactius.

◦ Establiment d’indicadors per avaluar el retorn de cada campanya.
 Producció de materials gràfics i audiovisuals corporatius:

◦ Creació i manteniment de materials informatius, cartelleria, fullets,
vídeos i continguts digitals.

◦ Garantia de compliment de la imatge corporativa municipal i de la
normativa d’accessibilitat comunicativa.
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7. Temps i freqüències de les prestacions.
El  calendari  anual  del  servei  serà  tots  els  dies a excepció  de les  festes
oficials aprovades per l’Ajuntament. L’horari d’obertura de cadascuna de les
tres instal·lacions esportives serà el següent:

Poliesportiu La Parellada:
L’horari d’obertura de la instal·lació serà el següent:

 Dilluns a divendres: de 7:00 a 24:00 hores.
 Dissabtes: de 8:30 a 14:30 i de 15:30 a 22:00 hores.
 Diumenges: de 8:30 a 14:30 hores.

Tanmateix,  l’horari  de  servei  per  a  abonats  (piscina,  sala  de  fitness  i
activitats dirigides), serà el següent:

 Dilluns a divendres: de 7:15 a 22:00 hores.
 Dissabtes: de 9:00 a 14:00 hores i de 16:00 a 21:00 hores.
 Diumenges: de 9:00 a 14:00 hores.

Poliesportiu Can Massallera:
 Dilluns a divendres: de 9:00 a 22:30 hores
 Dissabtes: de 10:00 a 13:00 i de 17:00 a 21:00 hores.
 Diumenges: sense obertura al públic.

Poliesportiu L’Olivera:
L’horari d’obertura de la instal·lació serà el següent:

 Dilluns a divendres: de 8:30 a 12:00 hores i de 15:00 a 24:00 hores.
 Dissabtes i diumenges: sense obertura al públic, subjecte a l’obertura

per partits escolars i federats, que seran comunicats amb un mínim
de 7 dies d’antelació. 

Tanmateix,  l’horari  de  servei  per  a  abonats  (activitats  dirigides),  serà  el
següent:

 Dilluns a divendres: de 9:00 a 11:30 hores i de 15:00 a 21:30 hores.

Amb caràcter general aquests horaris poden ser modificats per l’Ajuntament
en períodes o dates concretes.

Atenent  el  caràcter  socioesportiu  d’aquests  equipaments  municipals,  hi
poden  haver  activitats  que  es  realitzen  fora  d’aquest  horari  i  calendari
establert. Quan es produeixin aquestes necessitats, l’empresa contractista
haurà de facilitar la provisió del personal necessari per a cobrir el servei de
recepció i de neteja si fos necessari. L’Ajuntament notificarà aquests serveis
amb un mínim d’antelació de 24 hores, procurant que sempre es faci amb la
major  antelació  possible.  Aquestes  hores  es  facturaran  no  podent
sobrepassar l’import d’adjudicació assignat a aquest contracte. 

Pel que fa a les hores de prestació dels serveis esportius i el calendari anual
específic a cada poliesportiu, aquestes actualment queden distribuïdes de la
següent manera:
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TIPOLOGIA D’HORA HORES ANUALS

Recepció i atenció a l’usuari 13.526
Coordinació 1.145
Coordinació tècnica 1.800
Cap de manteniment 1.800
Manteniment 3.863
Servei de socorrisme 4.459
Monitoratge d’activitat aquàtica 
(cursets) 3.348

Monitoratge d’activitat aquàtica 
dirigida 784

Monitor de Fitness (tècnic de sala) 4.591
Monitor d’Activitats Dirigides 5.766
Direcció 1.800
Neteja 4.987

Les hores de direcció, coordinació i manteniment són compartides entre els
tres centres. 

Al  poliesportiu  de  La  Parellada,  es  duen  a  terme  activitats  aquàtiques
dirigides,  cursets  de  natació,  socorrisme,  activitats  dirigides  de  sala,
assessorament  de  sala  de  fitness,  recepció  i  atenció  al  públic.  La
programació  d’activitats  dirigides  de  sala  i  aquàtiques  per  a  persones
abonades,  es  considera  de  setembre  a  juliol.  Durant  el  mes  d’agost  la
instal·lació  només oferirà  servei  de fitness i  classes dirigides virtuals.  La
programació dels cursos de natació, seran d’acord amb el calendari escolar,
amb inici a l’octubre i finalització al juny. Es respectaran els dies festius i de
lliure disposició locals escolars, així com els períodes vacacionals. Durant el
mes de juliol  es modifica la programació de les activitats aquàtiques per
adaptar-la a les necessitats dels usuaris i les usuàries.

Al poliesportiu de Can Massallera, es duen a terme activitats dirigides de
sala, assessorament de sala de fitness, recepció i atenció al públic, i neteja.
La  programació  d’activitats  dirigides  per  a  abonats  es  considera  de
setembre  a  juliol.  Durant  el  mes  d’agost  es  modifica  a  la  baixa  com a
conseqüència  de  la  reducció  d’assistència  a  la  instal·lació  dels  usuaris  i
usuàries.

Al  poliesportiu de L’Olivera,  es duen a terme activitats  dirigides de sala,
recepció i atenció al públic i neteja. La programació d’activitats dirigides per
a  abonats  es  considera  de  setembre  a  juliol.  Durant  el  mes  d’agost  es
modifica a la baixa com a conseqüència de la reducció d’assistència a la
instal·lació dels usuaris i usuàries.

Amb caràcter general:
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La programació d’activitats i els horaris setmanals que actualment s’estan
realitzant en cadascuna de les tres instal·lacions,  s’adjunta com Annex II
d’aquests plecs.
En funció del nombre de participants i de les necessitats de cada activitat,
aquestes es podran modificar previ acord amb l’Ajuntament. Els criteris a
tenir  en  compte  seran  per  a  millorar  la  rendibilitat  social,  esportiva  o
econòmica.

8. Edificis i instal·lacions on es presta el servei.
La  prestació  de  l’esmentat  servei  s’executarà  en  tres  (3)  poliesportius
municipals situats a diferents punts de Sant Boi de Llobregat:

 Poliesportiu La Parellada:  C/ Mossèn Pere Tarrés, 33, al barri  de
Vinyets-Molí Vell, amb una superfície total aproximada de 3.500 m2,
del que formen part els següents espais:
◦ Serveis generals(965 m2):

▪ 6 Vestidors pavelló 180 m2
▪ 4 vestidors de piscina (300 m2)
▪ 2 vestidors adaptats (25 m2)
▪ Magatzems (200 m2)
▪ Servei Mèdic 20 m2
▪ Altres espais comunitaris 240 m2

◦ Espais esportius (2.535 m2):
▪ Pavelló poliesportiu PAV3 1.250 m2
▪ Sala de fitness 1 165 m2
▪ Sala de fitness 2 (150 m2)
▪ Piscina coberta PCO1 (750 m2)
▪ Sala activitats 1 (160 m2)
▪ Sala activitats 2 (60 m2)

 Poliesportiu de Can Massallera: C/ Mallorca,  30, al barri  Centre
amb una superfície total aproximada de 2.248 m2, del que formen
part els següents espais:
◦ Serveis generals (500 m2):

▪ 6 Vestidors 383 m2
▪ Altres espais comunitaris 117 m2.

◦ Espais esportius (1748 m2):
▪ Gimnàs de gimnàstica artística 600 m2.
▪ 4 Sales d’activitats 700 m2
▪ Sala de fitness 448 m2

 Poliesportiu de L’Olivera: C/ Antonio Machado, 3, al barri Marianao
amb una superfície total aproximada de 1.665 m2, del que formen
part els següents espais:
◦ Serveis generals (500 m2):

▪ 6 Vestidors 154,20 m2
▪ Servei Mèdic 18 m2
▪ Altres espais comunitaris 240 m2

◦ Espais esportius (1.165 m2):
▪ Pista poliesportiva PAV3 amb paviment sintètic 1.000 m2
▪ Sala 165 m2
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L’equipament on es dugui  a  terme el  servei  ha de complir  la normativa
vigent en matèria d’edificació, instal·lacions, seguretat i accessibilitat.

Els  accessos  a  l’interior  a  les  distintes  àrees  i  als  serveis  han  d’estar
adequadament senyalitzats per ajudar a l’orientació dels usuaris i les seves
famílies o visitants, mantenint les vies d’evacuació lliures d’obstacles en tot
moment. 

Els accessos a l’establiment i els recorreguts principals interiors han d’estar
adaptats a la utilització per part de persones amb mobilitat reduïda. 

Amb  caràcter  general,  l’empresa  contractista podrà  utilitzar  aquestes
dependències  municipals  únicament  per  executar  i  gestionar  aquest
contracte.

Els  plànols  i  plans  d’emergència  d’aquestes  instal·lacions  estaran  a
disposició  dels  licitadors  que  ho  sol·licitin  al  Departament  d’Esports  de
l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

L’equipament  i  material  esportiu  i  general  que  l’Ajuntament  disposa  en
aquestes instal·lacions per a la prestació dels serveis, figuren com Annex I
d’aquest plec.

9. Elements necessaris per al desenvolupament del servei
L’empresa  contractista  haurà  d’aportar  anualment  una  sèrie  d’elements
necessaris  pel  desenvolupament  del  servei,  com  ara  les  quotes  de  les
franquícies  d'activitats  dirigides,  suport  informàtic  d’activitats  virtuals
(cycling), material d’oficina, etc.

L’import  d’aquests  elements necessaris  serà com a màxim de 11.850,00
euros  (iva  exclòs),  import  que  es  farà  càrrec  l’empresa  adjudicatària  en
concepte d’elements necessaris per a la gestió, que seran determinats pel
departament d’Esports cada anualitat de contracte.

III.  PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

10. Personal adscrit al contracte. Requisits.
Per a la prestació del servei és necessari:
Nombre de persones adscrites a l’execució del servei i formació requerida:

◦ 7 recepcionistes al servei d’atenció a l’usuari
◦ 2 coordinadors/es àrea comercial – CFGM Comercial-màrqueting o

similar
◦ 1 coordinador/a tècnica: ROPEC
◦ 1  cap  de  manteniment:  Manteniment  de  piscines  i  altres

instal·lacions  aquàtiques.  Codi:  SEA757_2  (Annex  XII  del  Reial
Decret 46/2022, de 18 de gener).

◦ 2  tècnics/es  manteniment:  Manteniment  de  piscines  i  altres
instal·lacions  aquàtiques.  Codi:  SEA757_2  (Annex  XII  del  Reial
Decret 46/2022, de 18 de gener).

◦ 3 socorristes: Titulació de Primers Auxilis, Socorrisme Aquàtic i la
formació per l’ús del desfibril·lador, amb ROPEC.
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◦ 6 monitors/es d’activitat aquàtica (cursets):  ROPEC d’acord amb
l’activitat

◦ 2  monitors/es  d’activitat  aquàtica  dirigida:  ROPEC  d’acord  amb
l’activitat

◦ 4  monitors/es  de  Fitness  (tècnic  de  sala):  ROPEC  d’acord  amb
l’activitat

◦ 5 monitors/es d’Activitats Dirigides: ROPEC d’acord amb l’activitat
◦ 1 director/a: Graduat o llicenciat en Ciències de l’Activitat Física i

l’Esport,  amb  un  mínim  de  2  anys  d’experiència  en  funcions
similars.

◦ 4 netejadors/es

Indumentària: 
◦ Tot el personal haurà d’anar identificat amb la indumentària per al

desenvolupament  de  les  seves  tasques,  segons  regulació  del
conveni sectorial.

◦ En tots els casos, haurà d’incloure el logotip de l’Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat.

◦ La indumentària del servei de socorrisme serà obligatòriament de
color vermell per a la fàcil identificació del personal.

S’adscriuran els següents mitjans materials:
◦ 6 tauletes tàctils digitals de mínim 11 polzades de pantalla.
◦ 6 telèfons mòbils amb connexió a dades i telefonia mòbil.
◦ 2 ordinadors portàtils.

11. Relacions del personal amb els destinataris del servei.
El  personal  adscrit  a  l’execució  del  contracte   haurà  de  tenir  un
comportament  exemplar,  educat  ,  atent  i  respectuós  amb  la  resta  de
companys així com amb la resta de la ciutadania, i amb cura especial dels
destinataris  del  servei.  Ha  de  complir  en  tot  moment  amb  les  seves
obligacions  segons  la  normativa  legal  i  a  les  ordres  expresses  de
l’Ajuntament. 

IV. CONTROL DEL SERVEI I AVALUACIÓ.

12. Mecanisme de control i avaluacions.. 
a) L’Administració establirà els mecanismes de control i seguiment per tal
de vetllar pel correcte funcionament del servei, amb aquesta finalitat.

1. Memòria del servei
L’empresa contractista haurà d’elaborar i trametre al departament d’Esports
una memòria del servei a final de temporada, que integrarà l’anàlisi global
del servei, incidències, actuacions de millora, estadístiques d’afluència i el
compliment dels indicadors de qualitat establerts.

La memòria tindrà  caràcter  obligatori  i  s’haurà de presentar  per  mitjans
electrònics  al  registre  d’entrada,  fent  referència  al  número  d’expedient
d’aquest contracte.

2. Informes tècnics del servei
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L’empresa contractista estarà obligada a lliurar els informes següents:
a) Informe setmanal d’explotació del servei, amb informació sobre:

 Registre d’incidències (material, abonats, entitats, etc.).
 Si  s’escau,  personal  absent  (vacances,  baixes,  permisos,  etc.),  i

substitucions programades. 
b) Informes extraordinaris, quan així ho requereixi el departament d’Esports,
davant d’incidències rellevants o situacions excepcionals.
Tots els informes s’hauran de lliurar en format digital dins els terminis fixats.

3. Comissió de Seguiment del Contracte
Es constituirà una Comissió de Seguiment, integrada per:

 Cap del departament d’Esports de l’Ajuntament.
 Tècnic/a del departament d’Esports.
 Responsable designat per l’empresa contractista.
 Altres  perfils  tècnics  que  es  considerin  necessaris  en  funció  de  la

matèria a tractar.
Funcions de la Comissió:

 Verificar el compliment del contracte.
 Analitzar incidències i propostes de millora.
 Avaluar els indicadors de qualitat.
 Formular recomanacions vinculades al servei.

Periodicitat: mínim una reunió mensual, i sempre que ho sol·liciti qualsevol
de les parts.

4. Reunions periòdiques operatives
A banda de la Comissió de Seguiment, es realitzaran reunions quinzenals
operatives, entre la direcció del servei i el personal tècnic municipal, per al
seguiment diari i la resolució immediata d’incidències.

5. Accés electrònic a les bases de dades.
La contractista ha de disposar d’un programa específic (aplicatiu tipus web
server),  que ofereixi  la possibilitat d’emmagatzemar totes les obligacions
contractuals establertes al plec amb accessibilitat per part de les persones
que es determini per part del responsable del contracte per al seguiment i
control  del  mateix,  que  s’ha  d’actualitzar  amb  temps  real,  en  format
«dashboard» o equivalent. 
Com a mínim, s’hauran de mostrar:

 Registres  diaris  per  cada  hora  de  servei  dels  usos  per  sala,  tipus
d’activitat i tècnic que dinamitza.

 Dades demogràfiques de la totalitat dels usuaris abonats.
 Relació i horaris del personal adscrit al servei. 
 Registres d’incidències i actuacions realitzades per part de l’equip de

manteniment.
 Dades de facturació mensuals i anuals.

Les dades hauran de complir els requisits de seguretat i protecció de dades
vigents.
b) Mecanismes d’avaluació:

1. Indicadors
El servei serà objecte d’avaluació mitjançant un sistema d’indicadors clau
de  rendiment,  que  permetran  una  valoració  objectiva,  periòdica  i

15

A
pr

ov
at

 p
er

 la
 J

un
ta

 d
e 

G
ov

er
n 

Lo
ca

l e
n 

se
ss

ió
 o

rd
in

àr
ia

 d
e 

da
ta

 2
9 

de
 ju

lio
l d

e 
20

26

https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73


PÀGINA: 16 de 43    DATA I HORA DE LA GENERACIÓ DE LA CÒPIA: 10/08/2026 10:00
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a

https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73

DOCUMENTS
TIPUS: Plec de clàusules
NOM: PLEC_CLAUS PPTP Servei Explotació Poliesportius Municipals
UNITAT: Unitat d'Equipaments Esportius
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 21256af2-f0b6-4e7a-bfa3-70ec7ab3ba73
IDENTIFICADOR: ES_L01082009_2026_000000000000000000000003051383
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat
NIVELL D'ACCÉS:

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: N801/2025/000214
SIGNATURES
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: 23/06/2026 13:41
ESTER MORENO SEGURA: Cap del Departament d'Esports - 26/06/2026 15:16
PETRA MALDONADO BARROSO - 52460635G: Coordinador/a d'Àmbit-Director/a de l'Àrea
d'Igualtat i Ciutat Cohesinada - 26/06/2026 15:23
Secretaria General: 03/08/2026 13:21

comparable del funcionament del servei. S’estructuraran, com a mínim, en
els àmbits següents:

 Qualitat del servei (temps de resolució d’incidències).

 Gestió d’usuaris (afluència, ocupació d’espais, altes i baixes).

 Gestió de personal (cobertura del servei, i substitucions).

 Manteniment i conservació de les instal·lacions.

 Gestió econòmica i facturació.

Els indicadors concrets seran revisats i validats en el marc de la Comissió de
Seguiment. El seu grau de compliment podrà tenir efectes en l’avaluació
global del servei i, si escau, en l’aplicació de penalitats.

2. Proves de qualitat

El departament d’Esports podrà realitzar, directament o mitjançant tercers,
proves de qualitat amb caràcter ordinari o extraordinari, amb l’objectiu de
verificar el correcte funcionament del servei i el compliment de la normativa
vigent.

Aquestes proves podran incloure, entre d’altres:

 Inspeccions tècniques de les instal·lacions esportives.

 Controls de neteja, ordre i estat de conservació dels espais.

 Verificació del compliment dels protocols operatius i de seguretat.

 Avaluació de l’atenció a les persones usuàries.

Pel que fa específicament a les instal·lacions aquàtiques, es realitzaran 
controls higienicosanitaris de la piscina, d’acord amb la normativa vigent en 
matèria de salut pública, incloent:

 Controls de qualitat de l’aigua (paràmetres físics, químics i 
microbiològics).

 Registres de tractament, neteja i manteniment.

 Verificació dels protocols d’actuació davant incidències sanitàries.

 Disponibilitat i actualització del llibre de control higienicosanitari.

Els resultats d’aquestes proves hauran de quedar documentats i a disposició
del responsable del contracte.
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Poliesportiu La Parellada
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Poliesportiu  Can Massallera
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