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ANNEX IV - Lot 4: ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT DE CÀRRECS 

ELECTES I PERSONAL 

I. Objecte 

El present Plec té per objecte establir les condicions tècniques que han de regir la 

contractació d’una pòlissa d’assegurança en règim d’acord marc, destinada a cobrir 

les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat personal en què 

puguin incórrer els càrrecs electes i el personal al servei dels ens públics adherits, 

com a resultat d’accions o omissions comeses en l’exercici de les seves funcions. 

La interpretació de les cobertures es realitzarà d’acord amb el principi pro assegurat 

i pro Administració. 

II. Prenedor i assegurats 

Tindran la condició de prenedor els ens públics que s’adhereixin a l’acord marc, 

incloent-hi: 

• Ajuntaments, diputacions i consells comarcals. 

• Mancomunitats, consorcis, empreses públiques, fundacions i altres entitats 

del sector públic institucional. 

• Organismes autònoms i entitats dependents. 

Tindran la consideració d’assegurats: 

• Qualsevol persona física que exerceixi funcions públiques o presti serveis per 

a l’ens, sigui quin sigui el seu règim jurídic. 

• Els càrrecs electes i càrrecs polítics. 

• El personal funcionari, laboral o eventual. 

• Persones en pràctiques (només en relació amb riscos laborals). 

 

Per als ajuntaments, diputacions i consells comarcals s’inclou expressament 

personal tècnic municipal, arquitectes i assimilats. 

Per a mancomunitats i altres ens del sector públic s’inclou també el personal 

amb funcions d’alta direcció, administradors i directius. 

 

L’Administració pública només tindrà la consideració d’assegurada en relació amb 

reclamacions per pràctiques d’ocupació indegudes. 

III. Àmbit territorial i temporal 

La cobertura s’estén a l’àmbit mundial, sempre que la jurisdicció aplicable sigui la de 

l’Estat espanyol. En tot cas, serà aplicable exclusivament el dret espanyol. 
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L’assegurança cobreix les reclamacions formulades durant el període de vigència1 

per actes o omissions comesos amb posterioritat a la data de retroactivitat. 

La cobertura haurà de preveure, sempre que sigui tècnicament assegurable d'acord 

amb la pràctica del mercat, retroactivitat il·limitada. 

La cobertura s’activarà amb cada adhesió individual a l’acord marc, amb una durada 

anual independent del període global de l’acord. 

IV. Riscos coberts 

4.1 Responsabilitat davant l’Administració 

Inclou: 

• Accions de repetició o regrés per un acte o omissió incorrecte, així com el 
que derivi del tràmit previ d’informació. 

• Danys al patrimoni públic contra un assegurat per l’Administració pública 
per danys als seus béns i drets al·legant un acte o omissió incorrecte. 

• Responsabilitat comptable davant òrgans fiscalitzadors (Tribunal de 
Comptes) per un acte o omissió incorrecte. 

Per als ajuntaments s’inclou específicament la gestió tributària i ingressos públics. 
Per a altres ens s’inclou també responsabilitat derivada de gestió econòmica i 
societària. 
 

4.2 Responsabilitat davant tercers 

Cobertura de les reclamacions formulades per tercers contra un assegurat com a 
conseqüència d’actes o omissions incorrectes comesos en l’exercici de les seves 
funcions públiques, que generin un perjudici econòmic. 
S’inclouen tant les reclamacions directes contra l’assegurat com aquelles dirigides 
contra l’entitat pública amb fonament en la seva actuació. 
 

4.3 Responsabilitat laboral 

• Actuacions indegudes del personal. 
• Actuacions imputables a l’entitat. 

Inclou assetjament, discriminació, vulneració de drets fonamentals i protecció de 
dades en l’àmbit laboral. 

 
1 Per a entitats dependents o externes, la cobertura quedarà limitada al període en què aquestes tinguin tal 
condició. 
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Inclou les reclamacions derivades de comunicacions digitals i ús de xarxes socials 
en l'exercici de les funcions públiques. 

Inclou qualsevol reclamació derivada de pràctiques d’ocupació indegudes, tant 
contra l’assegurat com contra l’entitat pública. 

 

4.4 Defensa jurídica i despeses associades 

• Despeses de defensa: inclouen tots els honoraris i costos associats a la 
representació i assistència jurídica de l’assegurat. 

• Despeses d’investigació. 
• Despeses d’emergència2. 
• Assistència psicològica arran d’una reclamació presentada contra un 

assegurat durant el període d’assegurança per un acte o omissió incorrecte 
de l’assegurat. 

4.5 Altres cobertures 

• Restitució de la reputació. 
• Representació en entitats externes. 
• Pèrdua de documents dels quals l’assegurat és legalment responsable, i que 

han estat destruïts, danyats, perduts, deformats, eliminats o extraviats durant 
el període d’assegurança com a conseqüència d’un acte o omissió incorrecte 
de l’assegurat. Les despeses cobertes3 seran en les que incorri per a 
substituir o restaurar aquests documents. 

• Fiances (segons la definició continguda a l’apartat de definicions) que resultin 
d’una reclamació presentada contra un assegurat durant el període 
d’assegurança per un acte culpós. 

 
2 L’assegurador ha d’aprovar amb caràcter retroactiu les despeses de defensa en què l’assegurat hagi 
incorregut, en el cas d’haver-hi una reclamació, si per raons d’emergència no hagués estat possible obtenir 
el consentiment previ per escrit de l’assegurador. 
3 Amb el consentiment previ de l’asseguradora i sempre que:  

• aquesta pèrdua o dany hagi tingut lloc mentre els documents estan sota la custòdia de 

l’assegurat o de qualsevol altra persona a qui l’assegurat els ha confiat per raó de l’exercici 

habitual de les seves funcions;    

• els documents hagin estat prèviament objecte d’una recerca diligent per part de l’assegurat, en 

els casos de pèrdua o extraviament;    

• l’import de la reclamació per aquests costos i despeses siguin acreditats mitjançant factures 

justificants que han de quedar en tot cas subjectes a l’aprovació d’una persona competent 

nomenada per l’assegurador amb el consentiment de l’assegurat, i    

• la reclamació no es degui a perjudicis originats per desgast, trencament i/o deteriorament 

gradual, arna i altres animals, o qualsevol altra circumstància que quedi fora de control de 

l’assegurat.    
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Per a entitats del sector públic no integrades en l’Administració local s’inclou 
expressament cobertura de multes administratives4 i d’avals concursals arran d’una 
reclamació presentada contra els administradors o directius durant el període 
d’assegurança per un acte o omissió incorrecte. 

 

4.6 Cobertura de compliance. 

• Despeses derivades d’investigacions internes. 

• Actuacions vinculades a canals de denúncia. 

• Responsabilitat derivada de sistemes de compliment normatiu. 

V. Cobertures específiques 

• Responsabilitat de cònjuges5 i hereus6 . 
• Representació en entitats externes: reclamació basada en actes culposos 

comesos pels assegurats com a representant de l’Administració pública en 
l’òrgan de govern d’una entitat externa. 

• Períodes informatius posteriors7:  
o Per administracions públiques locals: Al final del període 

d’assegurança, si el prenedor no renova la pòlissa, té dret a un 
període informatiu addicional gratuït de 30 dies. Si la cancel·lació o no 
renovació la fa l’assegurador, el prenedor pot gaudir d’un període 
informatiu addicional gratuït de 12 mesos o sol·licitar-ne un altre de 
diferent dins dels 30 dies següents.  

o Per altres ens públics: Al final del període d’assegurança, el prenedor 
té dret a un període informatiu gratuït de 12 mesos tant si decideix no 
renovar com si l’assegurador no ofereix la renovació. En aquest darrer 
cas, pot ampliar-lo a 24 o 36 mesos amb el pagament d’una prima 
addicional, que s’ha de sol·licitar dins dels 30 dies següents.  

 
4 imposades als administradors o directius de l’entitat pública en la seva condició de tal per un organisme 
públic amb facultats inspectores o de control per raó d’una investigació. 
5 o parella de fet legalitzada. 
6 legataris, representants legals i drethavents dels assegurats morts o incapacitats jurídicament o declarats 
en concurs que hagin sol·licitat una moratòria o una pròrroga de pagament. 
7 Aquest dret es perd si hi ha hagut un canvi de control, manca de pagament de la prima o si la pòlissa s’ha 
renovat o substituït per una altra amb cobertura similar. 
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• Antics assegurats: Si la pòlissa es cancel·la o no es renova, els antics 

assegurats que haguessin cessat abans del venciment tenen dret 

automàticament a un període informatiu gratuït per a reclamacions contra 

ells, excepte si el cessament va ser per inhabilitació, suspensió o apartament 

del servei públic. Aquest període serà de cinc anys per a administracions 

públiques locals i de quatre anys per a altres ens públics. 

VI. Exclusions 

Sense perjudici del règim general de les exclusions previst en el Plec de 

Prescripcions Tècniques Particulars comú, queden excloses les reclamacions que 

derivin directament de les circumstàncies següents: 

 

6.1. Actuacions doloses i conductes il·lícites 

a) Les conductes doloses, fraudulentes o constitutives de delicte comeses 

per l'assegurat, sempre que hagin estat declarades mitjançant resolució 

judicial ferma. 

b) Les reclamacions basades en fets o circumstàncies conegudes per 

l'assegurat amb anterioritat a l'inici de la cobertura i que haguessin pogut 

donar lloc raonablement a una reclamació. 

 

6.2. Danys personals i materials 

Queden excloses les reclamacions derivades directament de danys corporals, 

lesions, malaltia, defunció o danys materials sobre béns tangibles. 

Aquesta exclusió no serà aplicable: 

• a les reclamacions per pràctiques d'ocupació indegudes que tinguin per 

objecte el rescabalament de danys morals o perjudicis emocionals;  

• a les despeses de defensa jurídica, fins al sublímit de 150.000 €, en 

reclamacions derivades d'infraccions en matèria de prevenció de riscos 

laborals o d'incompliments greus del deure de diligència amb resultat de mort, 

en els termes previstos en aquest Plec.  

 

6.3. Contaminació 

Queden excloses les reclamacions derivades de: 

• Contaminació ambiental;  

• Emissions o vessaments contaminants;  

• Substàncies tòxiques o perilloses;  

• Responsabilitat mediambiental legal;  

• Radiacions ionitzants, energia nuclear o contaminació radioactiva.  

No obstant això, aquesta exclusió no afectarà les despeses de defensa jurídica de 

les autoritats o del personal assegurat, fins al sublímit de 150.000 €. 
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A aquests efectes, el concepte de contaminant comprendrà qualsevol substància 

sòlida, líquida, gasosa, tèrmica o biològica susceptible de provocar contaminació, 

inclosos els residus. 

 

6.4. Guerra i riscos extraordinaris 

Queden excloses les reclamacions derivades de guerra, declarada o no, conflictes 

armats, invasió, hostilitats, actes terroristes, activitats militars o altres situacions 

assimilables. 

 

6.5. Responsabilitats alienes a l'objecte de l'assegurança 

Queden excloses: 

• La responsabilitat contractual assumida exclusivament per pacte i que 

excedeixi de la responsabilitat legalment exigible. 

• Les activitats sanitàries o aquelles altres activitats professionals que, per la 

seva naturalesa, requereixin una assegurança específica. 

• Les reclamacions derivades de l'incompliment d'obligacions relatives a plans 

o fons de pensions, plans de beneficis, plans d'estalvi per a la jubilació o 

altres sistemes de previsió o incentius del personal. 

• Les reclamacions derivades de l'apropiació indeguda o vulneració de secrets 

comercials, drets de propietat industrial o patents. 

 

6.6. Alteracions greus de l'ordre públic 

Queden excloses les reclamacions derivades de vaga, motí, rebel·lió, insurrecció, 

desordres públics, usurpació d'atribucions o altres alteracions greus de l'ordre públic 

quan la responsabilitat de l'assegurat derivi d'una actuació dolosa declarada 

mitjançant resolució judicial ferma. 

VII. Condicions de gestió 

• Obligació de notificació de sinistres: L’assegurat haurà de comunicar a 
l’assegurador qualsevol reclamació de forma immediata i, en tot cas, dins el 
termini màxim de set dies des que en tingui coneixement.  

• Règim de defensa i designació d’advocats:  
o Direcció de la defensa: Correspon a l’assegurat la defensa de les 

reclamacions, sense perjudici del dret de l’assegurador a participar en 
la direcció jurídica i en les negociacions. 

o Lliure designació: Es garanteix el dret de l’assegurat a designar 
lliurement els professionals que assumeixin la seva defensa.  

o L’assegurador només podrà oposar-se a aquesta designació per 
causes justificades relatives a la desproporció dels honoraris o manca 
d’idoneïtat. 

o Conflicte d’interessos: Quan existeixi conflicte entre assegurats, es 
garantirà la designació independent de defensa. 
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o Limitació de cobertura: No seran a càrrec de l’assegurador les 
despeses derivades de la defensa assumida per serveis jurídics 
interns de l’Administració.  

 
• Avançament de despeses: 

o L’assegurador haurà d’anticipar les despeses cobertes derivades 
d’una reclamació abans de la seva resolució final. 

o Aquest avançament podrà denegar-se únicament en cas 
d’inexistència manifesta de cobertura, superació dels límits 
assegurats o impossibilitat objectiva8 de valorar la cobertura. 

o En cas de discrepància, s’avançaran les quantitats que es considerin 
raonables, sense perjudici de regularització posterior. 
 

• Subrogació: Un cop efectuat el pagament, l’assegurador quedarà subrogat 
en els drets de l’assegurat per reclamar a tercers responsables. No es podrà 
exercir acció de recobrament contra l’assegurat excepte en supòsits de 
conductes doloses declarades per resolució ferma. 
 

• Assignació de responsabilitats: Quan una reclamació inclogui elements 
coberts i no coberts, es realitzarà una distribució equitativa de les 
responsabilitats i costos, atenent a la seva naturalesa jurídica i econòmica. 

 
• Consentiment i transaccions: L’assegurat no podrà reconèixer 

responsabilitats ni formalitzar acords sense el consentiment previ de 
l’assegurador. Aquest consentiment no podrà ser denegat de forma 
injustificada. L’assegurador podrà assumir la direcció de negociacions i 
proposar acords, que requeriran el consentiment de l’assegurat, el qual no 
podrà oposar-s’hi sense causa justificada. 

 
• Reclamacions vinculades: Es consideraran una única reclamació aquelles 

que: 
o Derivin d’un mateix fet o conjunt de fets relacionats  
o Tinguin origen en actuacions continuades o connexes  
o A aquests efectes, la data de notificació serà la de la primera 

reclamació comunicada. 

VIII. Límits d’indemnització 

S’estableixen capitals assegurats per sinistre i anualitat: 

• Els contractes basats determinaran el capital assegurat dins del rang 
següent: 250.000 € a 3.000.000 €  

 
8 per exemple, declaració de secret en actuacions judicials. 
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Sublímits mínims d’indemnització (millorables en oferta): 

• Restitució de la reputació: 400.000 €  

• Pèrdua de documents: 450.000 €  

• Despeses d’assistència psicològica: 300.000 €  

• Despeses d’emergència: 10% del capital assegurat  

• Responsabilitat per pràctiques d’ocupació indegudes: 1.000.000 € 

Per a entitats del sector públic amb estructura societària o assimilada, també es 

podran establir sublímits específics per a: 

• Despeses d’aval concursal. 

• Fiances en responsabilitat comptable. 

• Multes administratives, quan siguin assegurables conforme a dret. 

 

IX. Primes i franquícies 

Determinació de primes en funció de: 
• Població (administracions locals). 
• Dimensió o activitat (altres ens). 

Inclouran tots els costos directes i indirectes, d’acord amb la normativa de 
contractació pública.  
 

Amb caràcter general no s’estableixen franquícies, sense perjudici de les millores 

que puguin oferir els licitadors. 

X. Definicions 

 

• Acte o omissió incorrecte: Qualsevol error, omissió, vulneració o 

incompliment negligent o culposa d’obligacions o deures, produït en l’exercici 

de les funcions de l’assegurat. 

• Administració pública / entitat pública: El prenedor de la pòlissa i les seves 

entitats dependents. 

• Assegurat: 

o Qualsevol persona física que presti serveis a l’entitat pública en 

l’exercici de les seves funcions. 

o Els administradors o directius. 
o L’entitat pública, exclusivament per reclamacions per pràctiques 

d’ocupació indegudes. 
o El personal en pràctiques, en relació amb aquestes mateixes 

reclamacions. 
• Autoritat o personal: Qualsevol persona física vinculada a l’entitat pública 

mitjançant relació de servei continuada, sigui de dret públic o privat, incloent 
càrrecs electes, personal funcionari, laboral i tècnic. 
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• Administrador o directiu: Persona física que exerceix funcions d’alta 
direcció, govern o administració, de dret o de fet, en una entitat pública. 

• Canvi de control: Situació en què es produeix una alteració substancial en 
el control o govern de l’entitat (fusió, adquisició de la majoria de drets de vot, 
intervenció, dissolució o situació concursal), o en una entitat externa en 
termes equivalents. 

• Data de continuïtat: Data d’efecte de la primera pòlissa mantinguda de 
forma ininterrompuda o la que consti a les condicions particulars. 

• Documents: Qualsevol informació en suport físic o digital. S’exclouen diners 
i instruments negociables. 

• Entitat dependent: Entitat sotmesa al control o tutela del prenedor, incloent 
entitats en què es pugui nomenar la majoria dels òrgans de govern. 
S’exclouen entitats financeres, cotitzades o amb fons propis negatius. 

• Entitat externa: Entitat en què l’entitat pública tingui participació suficient per 
designar representants en els seus òrgans de govern. S’exclouen entitats 
financeres o amb fons propis negatius. 

• Fiances: 
o Fiances civils o penals imposades judicialment. 
o Fiances en procediments de responsabilitat comptable. 
o Despeses associades a la seva constitució i manteniment. 
o Caucions substitutives de mesures cautelars. 

• Despeses de defensa: Honoraris, costes i despeses derivades de la defensa 
jurídica de l’assegurat. 

• Despeses d’investigació: Despeses derivades de la compareixença en 
procediments d’investigació o control. 

• Despeses d’assistència psicològica: Honoraris professionals derivats 
d’atenció psicològica a conseqüència d’una reclamació. 

• Despeses d’aval concursal: Despeses per constituir avals en procediments 
concursals en substitució d’embargaments. 

• Investigació: Qualsevol actuació d’un òrgan públic amb funcions de control 
o fiscalització que impliqui la participació de l’assegurat. 

• Pèrdua: Qualsevol import econòmic derivat d’una reclamació, incloent 
perjudicis, despeses de defensa, investigació, assistència psicològica i altres 
cobertures. S’exclouen impostos, sancions, danys punitius, costos interns i 
qualsevol concepte no assegurable per llei. 

• Perjudici: Quantitat que l’assegurat hagi de satisfer legalment com a 
conseqüència d’una resolució o acord transaccional. 

• Període informatiu: Període posterior a la vigència de la pòlissa durant el 
qual es poden notificar reclamacions per fets anteriors coberts. 

• Pràctica d’ocupació indeguda: Conductes en l’àmbit laboral com 
assetjament, discriminació, vulneració de drets, dany moral, represàlies, o 
incompliment de normativa de protecció de dades. 

• Reclamació 
o Sol·licitud escrita d’indemnització. 
o Inici de procediment judicial o administratiu. 
o Procediments per pràctiques laborals indegudes. 
o Investigacions oficials. 
o No inclou procediments sancionadors o disciplinaris. 



 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN L’ACORD MARC 

PER A LA CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS D’ASSEGURANCES PER A LA 
MANCOMUNITAT DELTAGESTIÓ 

 

• Sol·licitud: Documentació facilitada a l’assegurador per a la contractació de 

la pòlissa. 

• Tercers: Qualsevol persona física o jurídica aliena a l’assegurat, amb 

exclusió de familiars directes convivents i entitats vinculades a aquests. 

 


