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1. Situacio actual

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha consolidat la seva oferta de serveis i
prestacions a través de I'aprovacid de diversos plans de caracter transversal i estratégic, que
recullen més de 500 accions i compromisos de qualitat adquirits amb la ciutadania.

Actualment aquests plans son els seglients:

El Pla d’Accié Municipal (PAM)

El Pla d’Accié Municipal (PAM) és un dels plans més rellevats de I’Ajuntament. Esta
constituit per un conjunt d’objectius i accions estrategiques que el Ple municipal
aprova a l'inici de cada mandat politic, després d’un procés de participacio ciutadana.
El PAM corresponent al mandat 2024-2027 es va aprovar el dia 28 d’octubre de 2024 i
inclou 440 accions.

Agenda Urbana

L'Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet (AUSCG) és el full de ruta estrategic
qgue integra les politiques locals en mateéria de sostenibilitat i desenvolupament, amb el
suport de fons europeus. Va ser aprovada pel Ple el 12 de setembre de 2022 i revisada
el 24 de febrer de 2025. Inclou 55 accions a curt, mitja i llarg termini, aixi com un
sistema d’indicadors per fer el seguiment i I'avaluacid.

Cartes de Serveis

L’Ajuntament disposa d’un Cataleg de 58 Cartes de Serveis que recullen 365
compromisos de qualitat dels serveis municipals. Les Cartes de Serveis es van aprovar
en sessions de Ple els dies 28 de novembre de 2016, 26 de setembre de 2017 i 6 de
novembre de 2017, i representen una eina per garantir la transparéncia i la millora
continua de les prestacions municipals.

Pacte Local per a la Reconstruccié Social, Econdmica i Cultural

Aquest Pacte es va aprovar per unanimitat de tots els grups politics en sessié plenaria
del 27 de juliol de 2020. Incorpora 111 accions dissenyades per afavorir la
reconstruccid social, economica i cultural de la ciutat després dels efectes de la Covid-
19.

L’Ajuntament avalua anualment els resultats d’aquests plans i els complementa amb:

Alineacié amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Les accions dels plans municipals estan alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030, fet que permet mesurar també la
contribucid local a aquests reptes de caracter internacional.
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Anuari Estadistic — Santa Coloma en xifres

Des de fa més de 25 anys, I’Ajuntament publica un anuari amb més de 200 indicadors
estadistics que permeten analitzar quantitativament la realitat territorial, social i
economica de la ciutat.

index de Disseny Urba Saludable (IDUS)

L'IDUS és un indicador que avalua com el disseny de 917 ciutats europees influeix en la
salut i el benestar. Santa Coloma destaca com la 9a ciutat més saludable d’Europa
entre les de 50.000 a 200.000 habitants, i la primera catalana en aquesta categoria.

Es evident que I'avaluacié anual d’aquests plans genera una gran quantitat de dades de gestid i

resultat

s. Amb l'objectiu de presentar aquesta informacié de manera transparent, accessible i

estructurada, I’Ajuntament ha desenvolupat la web interactiva “Infogovern”:

https://infogovern.gramenet.cat/infogovern/

Aquesta web permet consultar i explorar I'estat d’execucié de les accions dels plans

municipals, aixi com accedir als indicadors de resultats associats a cada accid.

Infogovern també disposa d’una seccid anomenada “Tots els plans” que mostra el compliment

de tots els plans d’una manera transversal, sintética i coordinada.

Seguida

ment es relacionen els principals indicadors comuns de tots els plans, tot i que cada pla

inclou també altres indicadors de caracter especific:

Dades d’identificacio de les accions (codi, nom, descripcié, ambit...)
Grau de compliment
ODS i fites associades

L'ordenacié i publicacié d’aquestes dades representa un exercici de responsabilitat i bon

govern,

amb els impactes seglients:

En la ciutadania: la transparéncia afavoreix el debat public, la rendicié de comptesiila
cooperacio entre la ciutadania i I’Ajuntament.

En I'organitzacié municipal: I'elaboracié i publicacié d’indicadors fomenta I'avaluacid
interna i la reflexié continua, alineant I'accié municipal amb la missié corporativa i els
objectius de I’Agenda 2030.


https://infogovern.gramenet.cat/infogovern/
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Tenint en compte aquests factors, I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet referma el seu
compromis amb el desenvolupament i millora de la web Infogovern per als propers anys.

Per tal de fer-ho possible, resulta imprescindible la contractacid externa d’un equip expert en
tecnologies de la informacid, analitica publica i visualitzacié de dades, ates que:

1. L’Ajuntament no disposa del codi font de la web actual i depén de I'empresa
desenvolupadora per a I'actualitzacié de continguts.

2. Internament, no es disposa dels recursos humans ni tecnologics especialitzats
necessaris per garantir la continuitat i I'evolucié del web. Cal tenir en compte que
aquest projecte presenta una elevada complexitat i genera anualment un volum
considerable de dades.

Aguesta col-laboracié externa permetra consolidar els processos d’avaluacio i assegurar una
informacid municipal més clara, accessible i transparent.

2. Objecte del contracte

Sera objecte d’aquest contracte la prestacio dels serveis de desenvolupament i manteniment
d’una aplicacié web destinada a la visualitzacid de les dades relatives al compliment dels plans
municipals.

Amb aquesta finalitat, I'empresa adjudicataria haura de reimplementar i optimitzar I’actual
model de web municipal de rendicié de comptes “Infogovern”, incorporant-hi les millores que
requereix aquest contracte, per garantir-ne una major qualitat i adaptacio a les necessitats
actuals.

https://infogovern.gramenet.cat/infogovern/

3. Serveis a prestar

L’empresa adjudicataria treballara conjuntament amb el servei municipal responsable del
contracte en el desenvolupament i seguiment de les seglients tasques:

3.1. Reimplementacio de la web actual Infogovern

L’'empresa haura de reimplementar integrament la web Infogovern, amb I'objectiu de
visualitzar les dades anuals de gestié dels plans municipals. Aquesta reimplementacié implicara


https://infogovern.gramenet.cat/infogovern/
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el desenvolupament complet de la solucid des de zero, prenent com a referéncia funcional i de
continguts la versié de la web que estigui publicada i operativa en la data d’inici del contracte.

Aixi mateix, 'adjudicataria haura d’incorporar les millores que es defineixin en aquest plec.

L’organ contractant facilitara a I'adjudicataria totes les dades, documentacié i indicacions
necessaries per a la correcta execucié dels treballs.

A continuacié s’especifiquen algunes caracteristiques tecniques del web Infogovern, que
I’empresa adjudicataria haura de respectar:

= Disseny multi pagina, intuitiu, interactiu i d’estructura optimitzada

=  Filtres que permeten explorar les dades des de diferents angles

= Multi dispositiu, optim per a mobil, sobretaula i tauleta

=  Grafics interactius per mostrar des de la visio general fins els detalls de cada
accié o ODS.

La web ha estat desenvolupada amb les seglients aplicacions de software lliure:
Codi: Javascript, HTML i CSS
Framework de desenvolupament: VUE

Llibreries javascript: D3

Si bé no és obligatori fer servir aquestes aplicacions, si sera necessari utilitzar software lliure
per afavorir la reduccio de costos, la publica concurréncia i la continuitat futura del projecte.

3.2. Desenvolupament de nous continguts
3.2.1. Ampliacié de la seccié de I’Agenda Urbana

L’Ajuntament disposa actualment d’un lloc web especific dedicat a I’Agenda Urbana, on es
recull la informacié completa d’aquest pla https://agendaurbana.gramenet.cat/

L'empresa adjudicataria haura d’ampliar de manera substancial la seccid de I’Agenda Urbana
del web Infogovern, actualment parcialment desenvolupada, mitjangant la incorporacio,
adaptacio i integracié dels continguts procedents del web especific, amb I'objectiu de
completar i desenvolupar la informacié existent a Infogovern.

Aguesta actuacié haura de permetre concentrar en un Unic lloc web (Infogovern) la informacio
relativa als plans municipals, per evitar la dispersié.


https://agendaurbana.gramenet.cat/
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Aguesta tasca incloura, com a minim:

= L’analisi, seleccid i estructuracié dels continguts rellevants del web especific de
I’Agenda Urbana.

= |’adaptacié editorial i de llenguatge dels continguts, per tal de garantir la coheréncia
amb I’estil comunicatiu del web Infogovern.

= Laintegracid dels continguts dins I'estructura propia de I'actual seccié de I’Agenda a
Infogovern, respectant els criteris d’usabilitat i experiéncia d’usuari.

= Laincorporacid de tots els materials associats, incloent-hi, entre d’altres, textos,
documents en format PDF, imatges, videos, il-lustracions i enllagos externs.

El resultat final haura de garantir una experiéncia d’usuari homogeénia dins la seccié de
I’Agenda d’Infogovern, assegurant la coheréncia visual, funcional i de navegacié amb la resta
del web.

3.2.2. Ampliacié del visor interactiu de I’Anuari Estadistic

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de 'ampliacié i evolucié del visor interactiu de

7

I’Anuari Estadistic, actualment en fase inicial, visible a la seccié “La ciutat en xifres”.

Aguesta ampliacié incloura, amb caracter anual, la incorporacié de fins un maxim de 30 nous
indicadors, amb els seus valors i séries. Alternativament, i de manera justificada, aquest volum
de treball es podra substituir totalment o parcialment pel desenvolupament i integracié de
mapes interactius o altres formats de visualitzacié grafica, sempre que suposin una carrega de
treball equivalent. L’equivaléncia en la carrega de treball haura de ser validada préviament per
I’6rgan contractant.

3.3. Actualitzacié anual de les dades avaluatives

Actualment la recollida i gestié dels indicadors de I'avaluaciod dels plans municipals es realitza
al Servei de Planificacié i Organitzacié (Geréncia). Participen en aquest treball conjunt
d’avaluacié anual més de 80 persones, amb funcions tecniques, directives i politiques de les
diferents arees executives de I'ajuntament, en qualitat de responsables de les accions i la seva
avaluacio.

El Servei de Planificacié i Organitzacio, seguint les directius de la Geréncia municipal, estableix
anualment les prioritats i terminis de la recollida i visualitzacié de les dades dels diferents
plans.

Cada any, les dades que I’Ajuntament elabori es facilitaran a I’'empresa adjudicataria,
majoritariament en documents amb format Excel, per al seu tractament i posterior
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visualitzacio al web. L'actualitzacié d’aquestes dades a Infogovern incloura la renovacio
d’indicadors, grafics, imatges, narratives i altres recursos visuals i interactius del web.

Caldra que I'actualitzacié dels continguts es faci sempre que sigui necessari i que I’Ajuntament
ho determini.

En cas que, per motius d’organitzacié interna o per circumstancies actualment imprevisibles,
I’Ajuntament no pugui proporcionar les dades d’avaluacié actualitzades d’algun dels plans o
estudis previstos, 'empresa adjudicataria assumira la realitzacié d’una o diverses de les
tasques alternatives seglients o similars:

= Creaci6 d’una seccid per a un nou pla municipal o estudi

= Millora de les narratives i de I'estructura de les dades en seccions existents

= Incorporacio de nous indicadors, representacions grafiques i elements audiovisuals
complementaris

= |nstal-lacié d’un cercador a la web

= |ncorporacié de noves funcionalitats basades en intel-ligéncia artificial i altres eines
tecnologiques i audiovisuals d’implantacio recent

L’Ajuntament i I'empresa adjudicataria pactaran previament que la dedicacié d’hores i la
complexitat de les tasques alternatives siguin equivalents a les de les tasques substituides.
Aquest acord garantira una distribucié equilibrada de la carrega de treball, aixi com la qualitat i
I’eficiéncia dels serveis prestats.

3.4. Reutilitzacié de dades en format obert

L'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les taules, grafics i visualitzacions de
dades incloses al web incorporin un element visual identificable (icona o similar) que permeti a
la persona usuaria descarregar o accedir a les dades en format obert i reutilitzable.

Els conjunts de dades hauran d’estar disponibles en formats estandard oberts (com ara CSV,
JSON o equivalents), i complir amb els criteris d’interoperabilitat i reutilitzacié establerts per la
normativa vigent en materia de dades obertes.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de garantir la compatibilitat de les dades obertes i
els seus formats amb el Portal de dades obertes de I’Ajuntament.

L’organ contractant establira la prioritzacid dels conjunts de dades a publicar i la planificacié
temporal de la seva implementacié en format obert. L'empresa adjudicataria s’adaptara a
aquesta planificacié i garantira una implantacié progressiva i ajustada als objectius del
projecte.
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3.5. Participacié en presentacions publiques

El/la cap de projecte de I'empresa adjudicataria participara, com a maxim, en dues
presentacions publiques anuals, organitzada per I’Ajuntament, tant en format presencial com
virtual, amb I'objectiu de donar a coneixer la rendicié de comptes dels plans municipals.

4. Fases d’execucio

L’execucid del contracte s’organitzara en dues fases anuals, cadascuna de les quals amb un
conjunt de tasques orientades al desenvolupament, evolucié i millora continua del lloc web.

A l'inici de cada anualitat, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de treball anual,
gue haura de ser validat pel servei gestor, i que incloura la planificacié detallada de les
actuacions previstes, el calendari d’execucid i els recursos assignats.

Fase 1. Reimplementacid i actualitzacié anual de dades

Durant aquesta fase, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme la reimplementacié
del lloc web, incloent-hi la revisid i adaptacié dels continguts existents, aixi com
I'actualitzacio de les dades avaluatives corresponents a I’anualitat en curs.

Fase 2. Desenvolupament de nous continguts i funcionalitats, i actualitzacié anual de
dades

Durant aquesta fase, 'empresa adjudicataria haura de desenvolupar i integrar els nous
continguts i funcionalitats descrites anteriorment (dades obertes), aixi com continuar
amb I'actualitzacié de les dades avaluatives corresponents a I’anualitat.

Amb caracter general, es preveu que la fase 1 es desenvolupi principalment durant la primera
anualitat del contracte, mentre que la fase 2 es dugui a terme principalment durant la segona
anualitat.

No obstant aix0, aquesta distribucid té caracter orientatiu. L'0rgan de contractacid podra
determinar, en qualsevol moment, la necessitat d’executar actuacions propies de qualsevol de
les dues fases en una anualitat diferent de la prevista inicialment, d’acord amb les necessitats
del projecte. En conseqiiéncia, I'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i
flexibilitat necessaries per abordar, en qualsevol moment, tant les tasques de reimplementacié
com les de desenvolupament i actualitzacié de continguts.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Tasques

Reimplementacio
de la web actual

Desenvolupament
de nous
continguts

Actualitzacio de
dades avaluatives
anuals

Reutilitzacié de
dades en format
obert

Participacié en
presentacions
publiques

Fasel-Any1

Reimplementacio de la web actual
i actualitzacié anual de dades

Tasques per reimplantar la versid
de la web que estigui publicada i
operativa en la data d’inici del
contracte.

Treballs inicials

+ Assessorament i supervisio del
procés de recollida de dades

+ Visualitzacié de les dades
actualitzades de totes les
seccions

+ Actualitzacié de textos,
il-lustracions irecursos grafics

+ Verificacié del correcte
funcionament i coheréncia
global del web

Preparacié de dades,
desenvolupament funcional i
publicacié inicial

Participacio en actes publics per
presentar els resultats de la gestid
municipal

5. Manteniment i resolucio d’incidencies

Fase Il - Any 2

Desenvolupament nous continguts
i actualitzacié anual de dades

Creacid, ampliacié i integracié dels
nous continguts

- Assessorament i supervisio del
procés de recollida de dades

+ Visualitzacié de les dades
actualitzades de totes les
seccions

+ Actualitzacio de textos,
il-lustracions i recursos grafics

+ Verificacid del correcte
funcionament i coheréencia
global del web

Ampliacié de les dades en obert,
publicacié i manteniment

Participacid en actes publics per
presentar els resultats de la gestio
municipal

L’adjudicatari sera responsable del manteniment de la web. Haura d’establir mesures de

manteniment preventiu i correctiu (actualitzacié permanent del contingut i rectificacié de

dades incorrectes, adequacid de textos i recursos grafics, modificacié de determinats aspectes

propis del sistema dissenyat, etc.).

Igualment, pel que fa a la resolucié d’incidencies, es complira el seglient procediment:

10
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= Analitzar la incidencia

=  Proposar solucions

= |Implementar la solucié acordada

= Comprovar el bon funcionament posterior

= Documentar les modificacions dutes a terme

Les incidencies s’hauran de resoldre en el minim temps possible:
= Urgent": 5 hores de resolucié

= Important®: 1 dia laborable
= Lleu’: 7 dies laborables

6. Requeriments técnics

L’'empresa concessionaria s’obliga a la correcta execucio de les funcions descrites en el present
plec, aixi com, al compliment dels requeriments técnic seglients:

1. Assignacio de I'equip huma segient:

Cap de projecte Desenvolupador/a full stack
Funcions - Responsable del contracte + Disseny i implementacié de la

* Interlocucié amb I’Ajuntament interficie d’usuari/aria (front-end)

+ Planificacié del projecte: objectius, - Desenvolupament i manteniment
abast, calendari, recursos... del back-end

- Definicié de la metodologia de * Integracié entre el front-end i el
treball i desenvolupament de les back-end
tasques * Gestio de les dades

+ Coordinacié de I’equip * Manteniment i actualitzacié

- Seguiment i control de I'execucid i la continua
qualitat

Dedicacié anual = 7% (120 hores) 10% (180 hores)
Preu hora brut 47,64 € 34,05 €

! Afecta de manera global el funcionament de la web, impedint que aquesta pugui operar de forma
completa o que les persones usuaries no puguin accedir a funcionalitats essencials.

? Afecta una o diverses funcions basiques de la web, pero sense comprometre el funcionament global.
Tot i que la web continua operativa, I'afectacié limita o dificulta I'is normal d’elements fonamentals,
generant un impacte significatiu en I’experiencia de 'usuari o en processos clau.

*No impedeix el funcionament normal de la web ni de les seves funcions basiques. Pot afectar aspectes
secundaris o estetics, com ara errors menors en la visualitzacio, petites disfuncions que no alteren
I'operativa habitual o retards puntuals sense impacte en la disponibilitat o seguretat.

11
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Adaptar I'analisi i la visualitzacié de les dades als criteris i preferencies establertes per
I’Ajuntament, seguint les seves directrius per garantir que les representacions siguin
utils, comprensibles i ajustades a les seves necessitats. Assegurar, a més, I'actualitzacié
constant de la informacié per mantenir-ne la rellevancia i la fiabilitat.

Les dades s’emmagatzemaran en el sistema escollit per 'empresa, i aquesta eleccié
s'haura de comunicar a I’Ajuntament en el moment de la implantacié. El sistema haura
de permetre la migracio transparent i nativa de les dades a una plataforma cloud
d’Azure o AWS, si aixi es requereix en el futur.

En cas que I'espai web estigui allotjat en un cloud de I'adjudicataria, el servei haura de
garantir una disponibilitat minima del 99,9% del temps, assegurant aixi I'accessibilitat
continua de la plataforma.

La propietat intel-lectual de les dades, continguts i serveis realitzats en aquest
contracte pertanyeran al’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet de forma
exclusiva.

En aquest sentit, les obligacions relacionades amb la propietat intel-lectual i drets d’Us
seran les segilients:

= Tots els drets de propietat intel-lectual (codi font, compilat, interficies,
documentacid, etc.) corresponen a I’Ajuntament.

= L[’Ajuntament podra utilitzar, modificar, distribuir i reproduir lliurement el
programari.

= Esfara Us exclusiu de programari lliure o amb llicéncia compatible (MIT, GNU
GPL, Apache, etc.).

= [’empresa no podra reutilitzar el programari sense autoritzacio expressa.

= Elcodiidocumentacio es lliurara en repositori (GitHub, GitLab o similar)
accessible per I’Ajuntament.

Aquests requeriments es portaran a terme tenint en compte el Reial decret legislatiu
1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de propietat intel-lectual,
que regularitza, aclareix i harmonitza les disposicions legals vigents sobre la materia.

El seguiment de I'execucio del contracte es realitzara a través de reunions entre el

Servei de Planificacié i Organitzacié (o unitat delegada per la Geréncia municipal) i el
cap de projecte de 'empresa adjudicataria, responsable del contracte, sempre que

12
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algunes de les parts ho consideri necessari. En aquestes reunions s’informara de les
gestiones realitzades, s’acordara les prioritats del servei i les linies de treball a seguir.

7. Elformat de la web ha de ser facilment adaptable als criteris de la imatge institucional
de I'Ajuntament.

7. Elaboracio de resum executiu

L'elaboracié de resums executius constitueixen una millora significativa del projecte i es
valorara I'elaboracié d’'un resum executiu per a cadascun dels plans municipals (PAM, Cartes
de Serveis i Agenda Urbana), que reculli els principals resultats de I’avaluacié obtinguts
anualment. Cada resum haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines en format PDF.

El contractista que ofereixi aquesta millora voluntaria sera responsable de la seleccié dels
indicadors i grafics més rellevants, aixi com de la redaccié de I'analisi corresponent, d’acord
amb les directrius establertes pel servei gestor.

Els documents hauran de complir els requisits segilients d’accessibilitat digital, amb I'objectiu
de facilitar la lectura i navegacié mitjancant tecnologies d’assisténcia i lectors de pantalles:

Contenir text real i seleccionable (no imatges escanejades)

L’estructura dels documents hauran d’estar organitzada mitjangant estils de titols i
seccions que permetin la navegacié pel contingut

L’ordre de lectura haura de ser coherent

Les taules incloses hauran d’estar definides com a taules estructurades

S’hauran d’incloure metadades basiques (titol del document i idioma)

Els elements grafics rellevant hauran de disposar d’una breu descripcié alternativa
guan sigui necessari per a la comprensié del contingut.

8. Sistema de pagament

Les factures es presentaran en format electronic, de conformitat amb el contingut i requisits
establerts legalment, amb els seus propis mitjans i, en el seu defecte, per mitja de
www.gramenet.cat, una vegada signat el corresponent contracte i la polissa.

El contractista esta obligat a incloure a cada factura el numero de referéncia comptable

proporcionat per I’Ajuntament. L'abséncia d’aquesta referencia comportara la nul-litat de la
facturai el seu retorn a I'adjudicatari.
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L'import de I'adjudicacié del projecte es pagara amb una periodicitat maxima quadrimestral
(només tres factures a I’any, del mateix import). Totes les factures hauran de comptar amb la
conformitat previa del servei gestor.

Indicadors de seguiment i certificacié dels treballs
Als efectes de la validacid dels treballs realitzats i la tramitacio dels pagaments quadrimestrals,
s’estableixen els indicadors seglients:

1. Compliment del pla de treball i de les fases
= Grau d’execucié de les tasques previstes per a cada fase
=  Compliment dels terminis establerts en la planificacié aprovada

2. Qualitat tecnica i funcional dels lliuraments
= Correcte funcionament de les funcionalitats desenvolupades
= Absencia d’errors critics
= Compliment dels requisits d’accessibilitat i usabilitat establerts

3. Gestid i actualitzacié de continguts
= |ncorporacié efectiva dels continguts previstos (textos, documents, imatges,
etc.)
= Adequacio editorial i coheréncia amb I'estil del web
= Actualitzacié de les dades anuals dins els terminis establerts

4. Manteniment i resolucid d’incidencies
=  Compliment del temps de resposta davant incidéncies
= Disponibilitat i estabilitat del lloc web

5. Participacio i suport
= Assistencia i participacid efectiva en les sessions publiques de presentacio de
resultats
= Coordinacié amb el servei gestor i capacitat de resposta als requeriments

El compliment satisfactori i progressiu d’aquests indicadors, validat per I'organ de
contractacio, sera condicid necessaria per a la conformitat dels treballs i la tramitacié de les
factures corresponents.

Penalitzacions per incompliment
En cas d’'incompliment total o parcial de les obligacions contractuals, es podran aplicar
penalitzacions, sense perjudici d’altres accions que puguin correspondre.
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Amb caracter general, es consideraran incompliments:

= L’incompliment dels terminis i el retard injustificat en I'execucié de les tasques
previstes

= La manca de qualitat dels lliuraments o la preséncia d’errors greus reiterats

= L’incompliment dels requisits d’accessibilitat o funcionament

= Lano resolucié d’incidencies dins els terminis acordats

= La manca d’assisténcia o participacio en les sessions publiques requerides

Les penalitzacions es podran concretar, entre d’altres, en:
= Penalitzacions economiques proporcionals a la gravetat de I'incompliment (per
exemple, un percentatge de I'import de la factura periodica)
= Retencid o no conformitat de factures, fins a ’esmena dels defectes detectats

= Requeriments de correccio obligatoria en un termini determinat

En cas d’incompliments reiterats o greus, es podra considerar causa de resolucid del contracte,
d’acord amb la normativa aplicable.

Carme Moraira
Tecnica analista - Servei de Planificacid i Organitzacié - Gerencia

15



