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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIVES AL CONTRACTE DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DE LEQUIPAMENT HAMAMATSU NANOZOOMER
C9600-11 PER LA UNITAT D’HISTOPATOLOGIA DE LA FUNDACIO INSTITUT DE
RECERCA BIOMEDICA (IRB BARCELONA)

I. OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques és la definicié de les prestacions
del Servei de Manteniment indicat a I'ANNEX 2 per als equips reflectits a I'ANNEX
1 de la Fundaci6 Institut de Recerca Biomédica (IRB Barcelona), en I'ambit i abast que
s'indiquen a continuacié per garantir el nivell de prestacions, la continuitat del
funcionament i la durabilitat de I'equip mitjancant la realitzacié de les operacions de
manteniment preventives i correctives.

Aquesta contractacio inclou totes les visites necessaries, aixi com el subministrament
del material que si és el cas resultés necessari tant per al manteniment dels equips
contractats com per a la revisi6 de l'estat dels mateixos.

El contractista es compromet a mantenir, en estat de funcionament correcte,
'equipament identificat a 'ANNEX 1.

II. DEFINICIONS

Manteniment preventiu: Es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les
operacions, programades i de realitzaci6 peridodica que s'han d'efectuar sobre
I'equipament cientific comprés a 'ANNEX 1, a fi de mantenir-los en les millors condicions
de treball per tal que no produeixin interrupcions d'ds, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions en els seus parametres de funcionament. Aquest servei es basa en les
necessitats especifiques de cada maquina, equip i dispositiu en particular.

Manteniment correctiu: Es defineix com les intervencions no sistematiques originades
per la deteccié d'avaries 0 anomalies i destinades a resoldre'ls. S'entendra com a avaria
0 anomalia:
- Lainterrupci6 del servei prestat per als equips identificats a I'ANNEX 1.
- El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei.
- EI funcionament en condicions que puguin generar danys al mateix equip o
perjudicis de qualsevol tipus.

Visita revisié Anual: Es defineix com a visita preventiva al conjunt de les operacions,
programades i de realitzaci6 periodica que s'han d'efectuar sobre I'equipament cientific
compres a 'ANNEX 1, per tal de mantenir-los en les millors condicions de treball per tal
gue no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en
els seus parametres de funcionament i/o resultats.
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lIl. FINALITAT DEL SERVEI A CONTRACTAR

El servei indicat a I'ANNEX 2 té com a finalitat mantenir I'equip cientific de I''RB
Barcelona en perfecte estat de funcionament, mitjancant I'execucié de diferents
operacions i tasques de manteniment com son:

- Manteniment preventiu

Es pretén assolir els objectius de qualitat que s'indiquen a continuacio:

- Aconseguir el millor estat de conservacié de les parts i els elements, mitjancant la
realitzacié de manteniments preventius i assegurant la qualitat de les reparacions.

- Les reparacions i quan calgui el subministrament del material que es requereixi
per poder efectuar-la, a fi que els equips estiguin en perfectes condicions de
funcionament.

- Assegurar el funcionament continu de I'equip objecte del contracte, minimitzant les
possibles parades com a conseqiiéncia de avaries.

- Adequar l'equip objecte del contracte a les necessitats actuals, mantenint un
correcte equilibri entre les prestacions que proporcionen i el cost, col-laborant amb
el centre en l'avaluacio del grau d'obsolescéncia del equip.

- La seguretat integral a qué es refereixen els aspectes tecnics d’aquest equip.

- El compliment de la normativa referent a I'equip objecte del contracte.

- Assessorar el centre en prestacions, manteniment i normativa del equip.

IV. AMBIT DEL SERVEI

Es considera inclos per la prestacio del servei de manteniment de I'equip cientific
propietat de I'lRB Barcelona, a les seves dependencies al Parc Cientific de Barcelona
(PCB) del carrer Baldiri Reixac 10, de Barcelona I' equip cientific descrit a TANNEX 1
amb el seu nimero de seérie i el laboratori on es troba ubicat.

V. ABAST DEL SERVEI

El contractista realitzara les operacions del manteniment indicades a I'ANNEX 2 amb els
ajustos, proves i vigilancia necessaria per garantir la conservacio i/o millora de l'equip,
a fi d'assegurar-ne en tot moment la fiabilitat i el correcte funcionament.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte de I'equip detectat que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética, o de
consumibles o fluids, o pogués ser motiu de futures avaries o anomalies o afecti a la
integritat del propi equip, instal-lacions o personal huma, per la qual cosa haura de lliurar
els informes corresponents técnics.

Qualsevol modalitat de manteniment descrita incloura els mitjans técnics i humans
necessaris aixi com equips i eines especials amb qué el contractista compta per oferir
un servei de primera qualitat, aixi com incloure el cost de desplagcament, dietes, ma
d'obra, ajustaments, reparacions, reemplacament de parts, peces i parts inservibles i/o
deteriorades, etc.
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VI. PROCEDIMENTS

Per a la coordinacio de les relacions de treball entre I''RB Barcelona i el contractista,
aguest Ultim designara un representant, que podra ser el mateix técnic o no. Aquest,
juntament amb el responsable de cada laboratori i Maintenance Officer de I'IRB, seran
els interlocutors habituals.

El representant del contractista contactara directament amb el responsable del mateix
laboratori per acordar una data de la intervencid, per comunicar qualsevol incidéncia o
aspecte tecnic, per resoldre les accions a realitzar, aixi com la seva implantacié técnica
i administrativa i comunicar l'inici i la finalitzacié dels treballs exposant els resultats
obtinguts presentant els informes oportuns. La validacié dels mateixos haura de reflectir-
se mitjancant la signatura del comunicat de treball per part del responsable del
laboratori. EI Maintenance Officer de I''RB (IRB Maintenance) haura d'estar informat en
tot moment pel contractista de forma paral-lela d'aquests aspectes mitjancant correu
i/o trucada, i un cop el comunicat de treball estigui signat pel responsable del laboratori
aguest es presentara també al Maintenance Officer per a la seva validaci6 i entrega de
copia.

En cas que l'avaria no es resolgui o quedi en observacié, s'informara directament i
diligentment l'usuari de la situacié de no finalitzacié o equip en observacid. S'enviara el
comunicat de finalitzacié de servei per correu a l'usuari un cop finalitzi.

L'IRB Barcelona exercira les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio
del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions a qué se sotmet el contractista com a conseqiiéncia del
present Plec, aixi com el contracte que se'n deriva.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte,
I'IRB Barcelona estara representat pel departament de contractacio de I'lRB Barcelona.

A continuacid, es fara referéncia als procediments que regeixen els serveis de
manteniment preventiu:

MANTENIMENT PREVENTIU

Les operacions de manteniment preventiu s'han de fer dins d'una programacio
especifica per a cada equip d'acord amb les necessitats de funcionament. Un cop
realitzat el servei, s'informara el representant del laboratori i I''lRB Maintenance.

El nombre de visites que requereix I''lRB com a minim per garantir un servei de
manteniment preventiu adequat per part del contractista, queda fixat I' ANNEX 2
Les revisions de manteniment s'efectuaran a les instal-lacions on estigui ubicat
I'equip indicat a I' ANNEX 1 i inclouran els treballs descrits a I' ANNEX 2. Durant la
vigéncia del contracte indicada a I'ANNEX 2, les despeses de les visites
programades, incloent-hi ma d'obra, desplagaments, dietes i totes les peces de
recanvi substituides seran sense carrec pel client (IRB Barcelona), aixi com els
treballs de substitucié o canvi de peces i el seu realineament dins I'equip.
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VII. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Previ a la formalitzacié del contracte, el contractista haura de facilitar les dades seglents
per a la comunicacié: Persona de contacte o departament, telefon directe i correu
electronic o altre mitja equivalent, per exemple, formulari web amb sistema de justificant
de recepcio.

Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment a les instal-lacions
de I'IRB Barcelona i, en cas que fos indispensable, als tallers del contractista.

L'execucié de la realitzacié del manteniment i la reparacié de I'equip objecte del
contracte de conformitat al programa de servei preventiu s'haura d'efectuar, sempre que
la seva realitzacié no afecti les activitats de recerca del centre, dins I'horari laboral de
I'IRB Barcelona (de 9.00 a 18.00 hores de dilluns a divendres). L'hora especifica en que
s'executara la intervencié haura de ser l'acordada entre les parts esmentades, i en
I'norari comentat efectuaran les reparacions, correccions i ajustaments necessaris cada
vegada que I'IRB Barcelona aixi ho requereixi. L'IRB es reserva el dret de modificar les
dates acordades per motius de carregues de treball, cas en que s'avisara amb antelacié
llevat de causes de fora major, preferiblement 48 hores abans.

Aixi mateix el proveidor es compromet en el cas de presentar-se una avaria o un mal

funcionament en I'equip a actuar segons les seglients condicions:

o Suport remot via TeamViewer en horari laboral (8-17:00h de dilluns a divendres).

o Eltemps de resposta remota en horari de treball ha de ser igual o inferior a 24h des
de la comunicacio per part de I'|RB Barcelona.

o Eltemps de resposta en horari de treball in situ ha de ser igual o inferior a 72h des
de la comunicacié per part de I'|RB Barcelona.

VIIl. COMUNICACIO

Sera responsabilitat del laboratori /0 adjudicatari comunicar als responsables del
contracte designat per I'IRB Barcelona les intervencions preventives o d'una altra indole
gue s'hagin de dur a terme de manera planificada en equips, especialment quan l'equip
és Unic al centre i pot afectar el funcionament normal de la investigacid6 de I''RB
Barcelona.

Les sol-licituds corresponents a les prestacions de serveis dels manteniments
preventius podran ser gestionades telefonicament o per correu, pero sera estrictament
necessaria la constancia escrita de les mateixes, aixi com la signatura de conformitat
final del responsable del laboratori i segell de I''RB Maintenance del comunicat de treball
una vegada es finalitzin els treballs.

A tots els documents que emeti el contractista a I'lRB haura d'aparéixer:
- Marca, model i nUmero de série de I'equip en questio,
Nom del laboratori on esta ubicat,
Numero de pressupost si escau,
Numero d'OT del contractista i aixi com fer referéncia a la feina a realitzar.
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En el cas de les OT en finalitzar els treballs, a més també caldra indicar les accions
realitzades, incidencies sorgides, hores de treball, de desplacament i referencies de
peces substituides, aixi com el checklist de comprovacio final.

IX. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Totes les intervencions que impliquin substitucié de peces o recanvis s‘han d'efectuar
necessariament amb originals o garantides pel proveidor.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista el compliment
de la normativa legal de caracter tecnic, administratiu, de seguretat i salut laboral
actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. Seran també
d'aplicacio obligatoria les normatives que estableixi el Centre per raons de funcionalitat
i/o asépsia, sent obligatoria la utilitzacido per part del contractista dels protocols o
precaucions gue s'estableixin (vestuari, mascares, etc.).

El personal que faci les operacions de manteniment correctiu i/o0 preventiu ha d'estar
entrenat, certificat i qualificat pel fabricant original de I'equip. Quan I'esmentat personal
emprat pel contractista no procedeixi amb la correccié deguda, evidencii incapacitat,
sigui poc curés en el desenvolupament de les seves funcions, o desatengui el
procediment de treball de I'lRB Barcelona, 0 no sigui proactiu en la comunicacié amb el
responsable del laboratori i IRB Maintenance aleshores el representant de I'IRB
Barcelona podra exigir al contractista la substitucié del treballador.

X. MATERIALS
MATERIAL DE MANTENIMENT

El contractista, durant el periode de vigéncia del present contracte, s'obliga a assegurar
i proveir amb la promptitud requerida i sense cap tipus de cost addicional, els recanvis,
dispositius (tant programari com maquinari) i/0 peces necessaries per garantir un bon
nivell de manteniment i operativitat de I'equip .

Els recanvis, dispositius, components i/o peces seran incorporats als equips objecte del
contracte a perpetuitat, fins que culmini la seva vida util o per qualsevol altra causa que
comporti al seu reemplagament.

Passaran a ser propietat de I''RB Barcelona les peces o recanvis que s'instal-laran als
equips en compliment d'aquest contracte. Les parts retirades de I'equip reparat passaran
a ser propietat del contractista.

Els lliuraments de material seran efectuats al magatzem de qué disposa la institucié a
I'Avda Gregorio Marafion, n°6, Rampa 2, Barcelona (08028). L'horari d'aquest servei de
recepcio/expedicié és:

- Dilluns a divendres de 8.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 18.00 hores

- Mesos juliol i agost de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00 hores
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Els lliuraments/recollits de materials voluminosos han de ser efectuats amb camions que
disposin de plataforma elevadora, ja que el magatzem no disposa de moll de
carrega/descarrega.

MATERIAL D'EQUIPAMENT

El contractista queda obligat a aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura,
mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a
uniformar pel seu compte el personal que utilitzi per a I'execucié dels treballs objecte
d’aquest contracte.

MATERIAL VISITA REVISIO ANUAL

Els lliuraments de material per a aquesta revisié seran efectuats al magatzem de que
disposa la institucié a I'Avda. Gregorio Marafion, n°6, Rampa 2, Barcelona (08028).
L'horari d'aquest servei de recepcid/expedicio és:

- Dilluns a divendres de 8.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 18.00 hores

- Mesos juliol i agost de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00 hores

Els lliuraments/recollits de materials voluminosos han de ser efectuats amb camions que
disposin de plataforma elevadora, ja que el magatzem no disposa de moll de
carrega/descarrega.

XI. MANTENIMENT | REPARACIONS PER CAUSES NO IMPUTABLES AL
CONTRACTISTA

Els danys, desperfectes o avaries, ocasionats a l'equip objecte del contracte com a
conseqléncia d'un mal Us, o per causes alienes a la utilitzacié racional de I'equip, o per
l'accié de fendomens de naturalesa com: terratrémols, sismes submarins, inundacions,
huracans, esdeveniments politics i socials, i en general, per fets de tercers aliens a la
voluntat, reparats pel contractista amb les tarifes vigents per al moment de la prestacio
del servei.

Xll. SERVEI DE MANTENIMENT REALITZAT PER L'IRB BARCELONA

L'IRB Barcelona no efectuara cap operaci6 de manteniment o reparacié de l'equip
objecte del contracte, sense la prévia autoritzacié per escrit del contractista . Si
contravingués aquesta obligacid, seran del seu compte i risc les consequéncies
resultants. L'IRB Barcelona podra realitzar pel seu compte, quan fos necessari, subjecte
a l'autoritzacid, entrenament, instruccions i directrius del contractista, les operacions de
manteniment, reparacié o qualsevol altre que les parts aixi decideixin per mutu acord i
per escrit.

XIlI. QUALITAT DEL SERVEI

Els parametres considerats critics en la valoracio de la qualitat del servei son els descrits
tot seguit (ANNEX 2):
- Realitzacid, programacio i seguiment dels manteniments preventius.
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- Termini estandard de subministrament dels materials de manteniment.

Per fer un seguiment correcte de les intervencions preventives, el contractista informara

?@Z@%nt de manera proactiva el responsable del laboratori i el Maintenance Officer
el arcelona: el contractista lliurara per correu al responsable del laboratori i al

Maintenance Officer l'informe final de cada intervencio preventiva o correctiva.

XIV. GARANTIA

El contractista haura de garantir els treballs realitzats durant la vigencia sencera del
contracte.

Les peces, recanvis o dispositius que hagin estat instal-lats a I'equip per part del
contractista, per garantir un correcte servei de manteniment preventiu i correctiu, hauran
de disposar d'una garantia minima de 3 mesos a partir de la data del muntatge.

XV. TRASLLAT D’EQUIPS

REUBICACIO | TRASLLAT DE L'EQUIP AL MATEIX CENTRE O EN UN ALTRE
EDIFICI A SOL-LICITUD DE L'IRB BARCELONA

En cas que fos necessari traslladar o mobilitzar I'equip objecte del contracte des del lloc
gue estiguin instal-lat, ambdues parts han d'acordar préviament les condicions en qué
aguestes accions han de ser efectuades i les seves implicacions técniques i
consequencies resultants per a les obligacions que les parts assumeixen en aquest
contracte. El contractista supervisara la mobilitzacié de I'equip i procedira a la seva
reinstal-lacié segons les tarifes vigents.

XVI. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir
tota la legislacio vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de
prevencio de riscos laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament). El
contractista atendra les indicacions aportades pel personal de I'|RB Barcelona sobre les
condicions de seguretat en la realitzacio dels treballs.

XVII. RESPONSABILITAT LABORAL

Aquest contracte no crea ni genera relacio juridica laboral entre I''RB Barcelona i el
personal contractat o subcontractat pel contractista per a I'execucio del servei. L'IRB
Barcelona no assumira cap responsabilitat per les obligacions que contragui el
contractista per a la seva execucio.

XVIII. DOCUMENTACIO TECNICA
L'empresa licitadora ha de presentar el protocol/procediment de manteniment preventius
gue aplicaran per cadascun dels equips.
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A Barcelona, a la data de la signatura electronica

Signature: //L#\
Email: raquel.vallejo@irbbarcelona.org
Dra. Raquel Vallejo
Head of Histopathology Core Facility
FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA BIOMEDICA (IRB BARCELONA)
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ANNEX 1

EQUIPS OBJECTE DEL CONTRACTE

EQUIP NANOZOOMER 2.0 — HT C9600-11 Slide Scanner
MARCA Hamamatsu Photonics

N° ACTIU AF004092

NUMERO DE SERIE 000391

MODALITAT DEL SERVEI Manteniment Preventiu (1PM)
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ANNEX 2 - TIPUS | DESCRIPCIO DEL PLA DE MANTENIMENT

LABORATORI ON ES PRESTA
EL CONTRACTE | PERSONA
RESPONSABLE

HISTOPATHOLOGY FACILITY- lab EMS1C14

Teléfon: 93 40 33776
Correu electronic: histopathology@irbbarcelona.org

CONTRACTISTA

EMPRESA QUE PRESTA EL
SERVE, PERSONA
RESPONSABLE DESIGNAT PEL
CONTRACTISTA | CONTACTE

Hamamatsu Photonics France sucursal en Esparfia
CIF: B-61355533
C. Argenters 4 edif 2

Parc Tecnologic del Valles
08290 Cerdanyola del Valles

VIGENCIA DEL CONTRACTE

Es preveu una durada d’un (1) any amb possibilitat de prorroga per dos (2)
periodes addicionals d’'un (1) any, comptant un total de tres (3) anys.

L’inici de la vigéncia del contracte sera a partir de la formalitzacié d’aquest (data de
I'dltima signatura).

El contracte quedaria resolt si I'usuari donés de baixa I'equip; sera una causa de
resoluci6 anticipada, per desistiment o per extinci6 de la necessitat de la prestacio.
L'acord no és transferible tret d'indicacié expressa en cas de transmissié o cessié
d's dels equips.

OPERACIONS DE
MANTENIMENT PREVENTIU
INCLOSOS

Indicar excepcions si n’hi ha

S'incloura una visita anual, durant el periode de vigencia del contracte, per revisar
I'equip descrit als Annex 1.
La llista de tasques a realitzar en la revisié preventiva és la seglent:
1. Neteja general del sistema i de les optiques.
2. Greixat dels eixos mecanics.
3. Ajustos optics i mecanics
4. Reemplagament del llum halogen
5. Calibratge de I'equip per camp clar i per fluorescéncia
6. Comprovacioé amb una mostra a 20x i 40x amb i sense Z stack camp clar i
per fluorescéncia
7. Actualitzacié del software NDP (durant la visita o remotament si surt alguna
versio nova)
8. Resoluci6 de dubtes i problemes que puguin aparéixer al llarg de I'any

NUMERO DE VISITES DE
MANTENIMENT PREVENTIU
INCLOSES

Indicar dates

Una (1) intervencio preventiva anual amb data a concretar amb I'usuari.

RECANVIS | COMPONENTS
INCLOSOS EN EL
MANTENIMENT PREVENTIU
Indicar excepcions si n’hi ha

S'hi inclouran tots els serveis, costos de treball, desplagament i materials
ORIGINALS necessaris.

Despeses d'enviament i transports associats inclosos

El contractista garanteix un estoc de recanvis minim de 10 anys després de la
finalitzacio de la fabricacié del sistema ofert la qual ha de ser notificada per escrit.

DIETES DESPLACAMENTS |
MANUTENCIO INCLOSES EN EL
MANTENIMENT PREVENTIU

Inclou tots els serveis, costos de treball, desplacament i materials ORIGINALS
necessaris per portar a terme el manteniment preventiu.
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MANTENIMENT CORRECTIU:
condicions d’actuacio i
procediment

El manteniment correctiu es desenvolupara seguint les segiients condicions:
- Suport remot via TeamViewer en horari laboral (8-17:00h de dilluns a divendres).
- El temps de resposta remota en horari de treball ha de ser igual o inferior a 24h
des de la comunicacio per part de I'IRB Barcelona.
- El temps de resposta en horari de treball in situ ha de ser igual o inferior a 72h des|
de la comunicacio per part de I'|RB Barcelona.

EQUIPS DE SUBSTITUCIO No aplica
DURANT LA REPARACIO
ACTUALITZACIONS DE | No aplica
SOFTWARE I/0O HARDWARE

CONSUMIBLES No aplica
ALTRES ELEMENTS O No aplica
ACCIONS INCLOSES

ALTRES ELEMENTS No aplica

EXPRESSAMENT EXCLOSOS

1
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