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Titol: LICITACIO CONTRACTE DE LLICENCIES | SERVEI DE MANTENIMENT ASSISTENCIA DE
L'APLICACIO | INTRANET DE GESTIO DE PROGRAMA DE SEGUIMENT DE MANTENIMENTS

Plec de prescripcions técniques

CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

L’Ajuntament considera necessari disposar d’un sistema informatic integral destinat a la
comunicacio, gestié i seguiment d’incidéncies relacionades amb I'equipament urba i els
aspectes mediambientals del municipi, aixi com d’un sistema de reserva d’espais municipals i
gestio de cita previa.

Aquest programari ha de permetre gestionar de manera centralitzada totes aquelles
incidéncies detectades tant pels diferents departaments municipals com per la ciutadania,
facilitant la seva comunicacio, seguiment, resolucié i control, millorant I'eficiéncia dels serveis
municipals i la coordinacié interna entre els diferents agents que intervenen en la seva
resolucié.

Aixi mateix, la plataforma ha de permetre a la ciutadania disposar d’un canal directe de
comunicacié amb I'Ajuntament, mitjangant aplicacié mobil i portal web, per tal de posar en
coneixement incidéncies que es produeixen al municipi, aixi com efectuar-ne el seguimenti
coneixer-ne |'estat de resolucié.

Paral-lelament, es valorara que el sistema també incorpori un modul especific de reserva
d’espais municipals i cita prévia, amb possibilitat d’integracié de passarel-la de pagament quan
sigui necessari, facilitant aixi una millor organitzacié i gestié dels equipaments municipals i
I'accés de la ciutadania als serveis publics.

La implantacié d’aquesta eina tecnologica esdevé necessaria per modernitzar i digitalitzar la
gestid municipal, millorant la rapidesa, tragabilitat i eficiencia en la resolucié d’incidencies i en
la prestacio dels serveis municipals.

L’Ajuntament ja disposa actualment d’una eina de gestid utilitzada pels diferents serveis
municipals, motiu pel qual es considera necessari que la nova solucid objecte de contractacié
disposi, com a minim, de les mateixes funcionalitats, caracteristiques técniques, operativeside
rendiment que el programari actual, garantint aixi la continuitat del servei, la compatibilitat
funcional amb els processos de treball existents i la no afectacié al funcionament ordinari dels
serveis municipals.
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CLAUSULA 2.- OBJECTE

L'objecte del present contracte és el subministrament, implantacid, configuracio,
manteniment, suport i actualitzacié d’una plataforma digital integral per a:

e La comunicacié i gestié d’incidéncies municipals.

e La Geolocalitzacié i seguiment de les incidéncies.

e Lageneracid d'informes i estadistiques.

e La gestid interna d’incidéncies i actuacions municipals.

e La gestio de reserves d’espais municipals i cites prévies.

e lainteraccid entre la ciutadania i ' Ajuntament mitjangant aplicacié mobil i portal web.

e Laintegracid d’inventaris i serveis municipals.

e La migracid i conservacié de les dades existents.

e El manteniment, suport técnici actualitzacions necessaries.

La plataforma haura de ser accessible des d’entorns web i dispositius mobils Android i iOS.

El programari objecte del contracte haura de disposar d’unes caracteristiques funcionals,
tecniques i operatives equivalents o superiors a les de la plataforma actualment utilitzada per
I’Ajuntament, garantint en tot moment la continuitat del servei, la compatibilitat amb els
procediments municipals existents i la correcta adaptacié dels usuaris municipals al sistema.

L'objecte de la contractacio és subministrament i el servei del programari contemplant la seva
expressio de la codificacid corresponenta la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) és:

e 72268000-1 — Serveis de subministrament de programari.
e 72416000-9 — Proveidors de serveis d’aplicacions.
e 72267000-4 — Serveis de mantenimentireparacié de programari.

L'empresa o persona adjudicataria estara obligada a executar l'objecte del contracte d'acord
amb I'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de
clausules administratives particulars (PCAP), més les tasques que hagin presentat 'empresa
adjudicataria en la seva oferta, sempre d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacid.
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CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS, REQUISITS TECNICS MiNIMS, MIGRACIO | BOLCAT
DE DADES, PROVA DEMOSTRATIVA DEL BOLCAT DE DADES, TERMINI DE LLIURAMENT I
REQUISITS TECNICS | LEGALS

L’Ajuntament no disposa dels mitjans técnics ni humans suficients per desenvolupar, implantar
i mantenir internament una plataforma amb les caracteristiques objecte d’aquest contracte.
Peraquest motiu es considera necessaricontractar unaempresa especialitzada que aporti una
solucié tecnologica adequada a les necessitats municipals, garantint la continuitat, seguretat,
disponibilitat i qualitat del servei.

Atés que I'Ajuntament ja disposa d’un sistema implantat i en funcionament, la plataforma
ofertada haura de garantir la continuitat dels serveis actuals i mantenir, com a minim, les
mateixes prestacions i funcionalitats del programari existent, evitant afectacions negatives en
I'operativa municipal i en I'atencié a la ciutadania.

Descripcid dels serveis i requisits tecnics minims
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La plataforma ofertada haura de complir, com a minim, els requisits segiients:

3 usuaris administrador.

50 usuaris gestors d’incidéncies.

30 usuaris creadors d’incidéncies.

30 usuaris per a empreses de serveis que rebran incidéncies.

APP del programari mobil — persones no gestores:

Comunicacié d’incidéncies per part de la ciutadania.

Geolocalitzacié/mapa de les incidéncies.

Adjuncié de fotografies i comentaris.

Seguiment de I'estat de les incidéncies.

Historic d’incidéncies comunicades.

Gestio d’avisos, noticies i comunicacions municipals.

Classificacio per tipologies d’incidencies.

Vinculacié d’incidencies iguals.

Notificacié configurable de I'assignacio als diferents gestors de les incidéncies.
Espai destinat a especificar la numeracié d’expedients municipal (en I'ambit de
recerca).

APP programari usuaris gestors/administradors — web i mobils:

Plataforma de gestié interna (Intranet) de les incidéncies pels departaments
municipals.
Assignacid de responsables i prioritats.
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Control de I'estat de resolucid.

Geolocalitzacié/mapa de les incidéncies.

Tragabilitat de les actuacions realitzades.

Generacio d’informes i estadistiques.

Gestid des de dispositius mobils i plataforma web.

Notificacié configurable de I'assignacio als diferents gestors de les incidéncies.
Inventaris de serveis (assignacid de busties a veinats i urbanitzacions, enllumenat
public, mobiliari urba, entre altres que es considerin) per vincular-los a les seves
incidéncies o com a inventari municipal.

Gestio de busties de veinats i urbanitzacions: inclou la identificacié del numero de
bustia, dades de la propietat (nom, cognoms, domicili, e-mail i telefon), disponibilitat i
historic d’anteriors propietaris.

Possibilitat de tipologies addicionals no accessibles pel ciutada.

Perfils personalitzats d’accés per individu-gestor.

Portal Web estatic:

Portal web per a la comunicacié d’incidencies.
Accés a informacié municipal i serveis digitals.
Seguiment de les incidencies pel ciutada.
Plataforma web de reserves i cita previa.
Compatibilitat amb navegadors habituals.
Disseny responsive.

Formacio:

Formacié als gestors i addicionals que es requereixi.

Serveis de gestio:

Migracid, implantacié i configuracid inicial.
Formacid als usuaris municipals.
Suport tecnic i manteniment.
Assisténcia telefonica i telematica.
Actualitzacions del sistema.
Disponibilitat d’allotjament segur i escalable.
Compliment de la normativa vigent en materia de proteccid de dades.
Sistema d’autenticacid i control d’accessos.
Disponibilitat minima del servei del 99%.
Sistema de copies de seguretat.
Compatibilitat amb eines i formats estandard.
Capacitat d’exportacid i migracio de dades.
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Interficie intuitiva i accessible.

Escalabilitat funcional i tecnologica.

Manteniment de les funcionalitats existents sense perdua de serveis.

Possibilitat de migracié de dades historiques, incidencies, usuaris i configuracions del
sistema actual.

Capacitat d’integracié amb els sistemes municipals existents.

Continuitat operativa durant el procés d’implantacié i migracio.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir, si escau, les tasques de migracid, configuracid i
adaptacid necessaries per garantir que el canvi de plataforma no afecti el funcionament
ordinari dels serveis municipals ni la prestacié del servei a la ciutadania.

Serveis reserves.
Modul reserves per a la ciutadania:

Reserva d’espais municipals.

Gestid de calendaris i disponibilitats.

Cita prévia per a serveis municipals.

Confirmacio, modificacio i anul-lacié de reserves.
Possibilitat d’integracio amb passarel-la de pagament.
Gestié diferenciada per perfils i permisos.

Pagina Web de reserves:

Pagina web per realitzar reserves amb les mateixes funcionalitats del modul APP.

Intranet de gestio de reserves:

Intranet per la configuracié de gestions, recursos, espais municipals, esdeveniments i
visio de calendaris de reserves realitzades.
Accés per permisos (per Ajuntament i empreses) a la gestié de calendaris.

Serveis addicionals:

Localitzacié de vehicles (maxim 30 vehicles).
Plataforma d’informacié suport a la ciutadania.
Call- Center: Inclusié d’incidéncies via telefonica (gratuita pel ciutada).
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Migracid i bolcat d'informacid al nou programari

La informacié historica de la Corporacié consta de fitxers en format XML (per a dades
estructurades ivalors) i fitxers ZIP (que contenen les fotografies associades a les incidéncies).
Es un requisit indispensable que tot aquest material s'incorpori completament al nou
programari per garantir la continuitat de la informacié recopilada durant els darrers sis (6) anys
aproximadament.

El volum global d'informacié a migrar és d'aproximadament 17.000 registres d'incidéncies i 11
inventaris. L'empresa adjudicataria haura de realitzar el bolcat d'aquestes dades en el
programari ofert de manera que es garanteixi la integritat absoluta del sistema, assegurant
gue no es perdi cap dada, valor, historial, imatge o document adjunt, i que tot el conjunt
funcioni correctament.

Requisit obligatori de verificacié técnica de funcionament del programari amb els parametres

de la Corporacid i mostra de la migracié de dades

Prova demostrativa del bolcat de dades

Sera obligatori la presentacié d’una prova demostrativa de la migracié de les dades que conté
la Corporacié del programari anterior, d’aquesta manera, es valorara la capacitat técnica del
programari ofert per integrar la informacié historica de la Corporacid. La empresa o persona
licitadora que obtingui la major puntuacié i abans de I'adjudicacio, se li requerira, que en el
termini maxim de 10 dies habils, haura d'aportar, una demostracié practica gravada en video
on es verifiqui el funcionament correcte del sistema utilitzant la mostra de 1.000 incidencies i
un (1) inventari facilitats en I'Annex X.

El video haura de demostrar clarament la navegabilitat, la visualitzacié de les imatges
associades i el manteniment de I'historial, tant de les incidéncies com dels inventaris.

Format de lliurament: S'acceptara en format de fitxer de video (MP4, AVI, MKV) o mitjangant
un enllag web directe i actiu (URL a plataformes d'emmagatzematge al nlvol o streaming)
inclos en la memoria técnica. En cas d'optar per un enllag, el licitador ha de garantir-ne I'accés
lliure i permanent durant tot el procés d'avaluacid, facilitant les claus d'accés sifos necessari.

Penalitzacié: La no presentacid del video, el lliurament en formats no llegibles, la falta

d'operativitat de l'enllag facilitat, o la constatacié que el programari no realitza el bolcat
correctament d'acord amb els requisits exigits, comportara I'exclusié del procés.
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Termini de lliurament
La solucié proposada pels licitadors haura de permetre mantenir, com a minim, les

funcionalitats actuals de comunicacié i seguiment d’incidencies, gestié interna, plataforma de
gestié d’incidencies, gestié de calendaris de les incidencies, control d’usuaris, informes i
estadistiques, aixi com garantir la continuitat i migracié de la informacio existent ja sigui per
finalitzacié de contracte o qualsevol altre motiu.

La migracié de les dades essencials per a I'operativitat del servei del programari actual a la
nova plataforma no podra superar la setmana des de l'inici del contracte per tal de poder
continuar amb la gestio del servei.

Es consideren dades essencials del serveiles segilients:

- Classificacio dels edificis/locals municipals, serveis municipals i via publica.

- ldentificaci6 de responsables i gestors (personal de lajuntament i empreses
adjudicataries dels serveis).

- Tipologia d’estats.

- Apartat de comentaris.

- Apartat de fotografies.

- Geolocalitzacio.

- Inventaris.

- Serveide notificacio als diferents gestors.

D’altra banda, I'historial d’incidencies aixi com altres informacions que no es requereixin per
poder continuar les gestions es donara un termini d’'un mes per completar la migracié de la
resta de dades actuals.

Requisits técnics i legals

No procedeix la seva divisid per lots, per raons técniques atés que no es pot dividir el
subministramenti el serveidel programari, atenenta les seves caracteristiques, per no afectar
la homogeneitat i coordinacio.

CodiCPV:
e 72268000-1 — Serveis de subministrament de programari.
e 72416000-9 — Proveidors de serveis d’aplicacions.
e 72267000-4 — Serveis de manteniment i reparacié de programari.

El serveis'haura de prestar al nuvol mitjancant el model SaaS (Software as a Service).
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L'aplicacié i la web estaran allotjades en servidors que compleixin amb I'Esquema Nacional de
Seguretat, Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals i el resta
de normativa d' aplicacid, sense que I' Ajuntament requereixi la instal-lacié de cap programari
ni maquinari addicional a les seves oficines. S'ha d'implementar dues o més instancies
(servidors) que garanteixin un nivell de servei d'almenys d'un 99,9 % del temps de
disponibilitat.

Donant compliment a la Resolucié de 13 d' octubre de 2016, de la Secretaria d'Estat de
Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Instruccié Técnica de Seguretat (ITS) de
conformitat amb I' Esquema Nacional de Seguretat, es recorda |'obligacié als adjudicataris que
prestin serveis a aquesta Administracié publica, rellevants en I' ambit de 'ENS, d' estar en
condicions d' exhibir la corresponent Certificacié de Conformitat amb el Esquema Nacional de
Seguretat de, almenys, categoria mitjana.

Tant la Web com I'aplicacié per a mobil hauran de complir I'estipulat al R.D.1112/2018 sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

S'haura de materialitzar el corresponent contracte d'encarregat del tractament segons el
disposat en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

Possibilitat d' integracid, a través de web-services, de la plataforma amb el sistema integrat de
gestio d' expedients electronics MOAD-H de I' Ajuntament de la Linia, oferint la possibilitat de
registrar la incidéncia en el Registre electronic municipal.

En el moment en que es resolgui el present contracte entre |I' empresa adjudicatariaiel I
Ajuntament, siguiquinasigui la causa, haura de lliurar integrament totes les dades, incloses les
fitxers d'imatges, en un format estandard i interoperable, de manera que aquests puguin ser
importats facilment en una altra plataforma amb similars funcionalitats.

L'adjudicatari, en la realitzacid dels treballs contractats, ha d'adequar les seves actuacions al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu relatiu a la proteccid de les persones fisiques
pel que respecta a el tractament de dades personals ia la lliure circulacié d'aquestes dadesila
Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatarii el personalal seuserveique tingui accés o realitzi qualsevol tractament amb les
dades de caracter personal, tindra la consideracié d'encarregat del tractament.
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Haura d'adoptar totes les mesures d'indole técnica i organitzativa que resultin necessaris per
mantenir la seguretat de les dades de caracter personal, aixi com per evitar la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés.

No aplicara ni utilitzara les dades amb finalitats diferents a les de la realitzacié dels treballs
objecte del contracte, niles comunicara, a altres persones i/o empreses.

Estara obligat a guardar el secret professional fins i tot després d'acabar les relacions
contractuals.

Un cop finalitzats els treballs objecte del contracte, I'adjudicatari haura de destruir o tornar a
I'Ajuntament tots els documents o suports informatics en qué podria constar alguna
informacié de caracter personal.

En el cas que l'adjudicatari destini les dades a una altra finalitat, els comunicats o els usos
incomplerts les estipulacions establertes en el contracte, sera considerat responsable del
tractament, responent de les infraccions en qué hauria incorregut personalment, en la Llei
Organica 3/2018 de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte, que no podra
copiar o utilitzar amb fi diferent del que figura en aquest plec ni tampoc cedir a altres.

L'adjudicatari no podra fercap Us o divulgacié dels informes, estudisi documents elaborats, bé
sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida, sense
autoritzacid expressa per escrit de I'Ajuntament.

El conjuntdels treballs aixi desenvolupats s'entendran com confidencials, davant I'adjudicatari
assegurar de la manera més raonable possible aquesta caracteristica.

Aixi mateix queda obligat al compliment del RD 951/2015, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de I'administracio electronica.

A més, |'adjudicatari haura de complir amb el que estableix la normativa segilient:

e Reial Decret 311/2022, Esquema Nacional de seguretat i les seves Normes Técniques
derivades.

e Reial Decret 4/2010, Esquema Nacional d'Interoperabilitat i les seves Normes
Tecniques derivades.

e Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del Sector public.
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e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia de
les drets digitals.
CLAUSULA 4.- ANALISI ECONOMICA

4.1.- Pressupost base de licitacid i valor Estimat

4.1.1- Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié es determinara d’acord amb |'oferta economica resultant de
I'estudi de mercat corresponent iincloura:
e Subministrament de llicencies d’usuari, els quals es diferenciaran entre:
o Gestors d’incidencies.
o Administradors.
o Gestors d’equipaments.

e Implantacio i configuracié.
e Manteniment, actualitzacions i suport técnic.
¢ Formacio.

L'IVA aplicable sera el vigent legalment en cada moment.

El pressupost anual total de licitacié de la contractacié és 11.347,00€, a saber de la suma del
resultat de la suma de la base imposable 9.377,69€ més la quantitat de 1.969,31€
corresponent al 21% d’IVA.

El valor estimat del contacte és fixa en la quantitat de:

El valor total anual estimat del contracte s’estableix en 37.510,76€ (sense IVA):

- Duradadelcontracte .......coooeevvvveeeiiiiiiieiciiiiienn 9.377,69€

= PrOITOBUES .oiiiiiiieieeeeeee e e e ee e e e e e e e e e e e 28.133,07€
- MOIfICACIONS wevveiiiiiieeeeiee e 0,00€
S TOtAl i ———— 37.510,76€

El metode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris de
I'article 101 de LCSP, es determina tenint en compte els costos de personal del conveni
col-lectiu sectorial vigent, inclou els costos que es deriven de I'execucié delservei, les despeses
generals d’estructura i el benefici industrial, tenint-se en compte els preus habituals de
mercat, tot aixi en el moment que s’inicia el procediment de licitacié del contracte.
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L'IVA que correspon aplicar és del 21%, o el que es determini en cada moment del contracte
legalment.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar a les diferents especialitats subjecte a I'impost mitjancant partida
independent.

El pressupost base de licitacid és el limit maxim de despesa, que en virtut del contracte pot
comprometre’s I'0rgan de contractacid, inclos I'impost sobre el valor afegit, segons I'article
100 de la LCSP.

El pressupost compréen la totalitat del contracte i qualsevol subministrament i tasca associada.

El preu consignat és indiscutible, pel que no s’admet cap prova d'insuficiéncia, i porta implicits
la totalitat dels conceptes previstos a I'art. 100 de la LCSP i concordants.

CLAUSULA 5.- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
5.1.- Obligacions técniques de I’Ajuntament

L’Ajuntament haura de complir el programa de revisié i manteniment que estableix el
fabricant, aixi com de les directrius d’utilitzacio i serveis de les mateixes.

5.2.- Obligacions de I’empresa adjudicataria

Juntamentamb les obligacions derivades delrégim juridic del present contacte sén obligacions
especifiques del contractista:

e L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social
de persones amb discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els
retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials
inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donaralloca
la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec. A
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aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'0rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aguestes dades (Reglament general de proteccidé de dades) i per la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu complimentiales
seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié
essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'organ de
contractaci6 com a Responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del
Reglament General de Proteccié de Dades. La finalitat del tractament sera gestionar el
procediment de contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran perla
mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio
del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparencia i de
contractes delsectorpublic. Pera I'exercicidels drets reconeguts al Reglament General
de Proteccid de Dades (accés a les dades, rectificacid, supressid, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) el contractista es podra adregar en
qualsevol moment a I'drgan de contractacid.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucid
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacid de
la relacié contractual

Atés que per lI'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de I'organ de contractacid, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat
2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista
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tindra la consideracid d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del
Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a
I'article 28 del Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions de I'organ de contractacio en relacio al tractament de les dades, mesures
de seguretat, atencid a l'exercici dels drets de les persones interessades,
confidencialitat i resta d’obligacions previstes a 'esmentada normativa

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant I'Administracio, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del
contracte. El coneixement per part de 'Administracié dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Lempresaoles empreses contractistes han de complir les obligacions relatives a regles
especials respecte del personal de 'empresa contractista que adscriura a I'execucio del
contracte.

Designacid de coordinador o responsable pel contractista
L'empresa contractista haura de designar, almenys, un coordinador técnic o

responsable, integrat en la seva propia plantilla, que actuara com interlocutor de
I'empresa contractista amb I’Ajuntament de Sils.

L'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta seglients:

Observarels principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.
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Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

Respectarelsacords i les normes de confidencialitat; el contractista haura de respectar
el caracter confidencial d’aquella informacié a la que tingui accés amb ocasio de
I'execucid del contracte que se li hagués donat el referit caracter en els Plecs o en el
contracte o que, per la seva propia naturalesa, ha des ser tractada com a tal.

Col-laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi pel
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I’Administracié o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

Garantir que es disposen dels mecanismes i recursos necessaris per fer efectiu el
correcte desenvolupament del contracte.

Garantir el normal funcionament del programari d’acord amb les condicions
establertes en el present plec.
Garantir el secret professional respecte a les dades que es coneguin.

L’adjudicataria haura de garantir que es compleix la normativa relativa a proteccié de
dades (L.O 3/2018 de 5 de setembre de proteccié de dades i garantia dels drets
digitals) i el RGPD.

En qualsevol cas, haura d’informar 'empresa adjudicataria de qualsevol actuacié o
situacié que afecti als participants d’aquest projecte i que es trobi fora de les
condicions assenyalades en aquest plec.

Presentacié de documentacio:

Durant la vigéncia del contracte i, en tot cas, a la finalitzacié del mateix, I'adjudicatari
queda obligat a presentar, previ requeriment del responsable del contracte, les
declaracions o documents que acreditin el compliment, durant tota la fase d’execucid
del contracte, de les obligacions indicades en I'apartat anterior, aixi com d’aquelles
altres que la Corporacié estimi oportunes.
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L’adjudicatari quedara obligat a aportar al responsable del contracte, a peticid
d’aquest, el justificant del compliment dels pagaments a subcontractistes o
subministradores, una vegada acabada la prestacid dins dels terminis legalment
establerts en l'article 216 LCSP i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que
s’estableixen les mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Despeses pel compliment del contracte:

Seran per compte del contractista totes les despeses precises pel compliment del
contracte, aixi com les indemnitzacions que correspondran pels danys o perjudicis, en
el seu cas, que es puguin ocasionar amb motiu del compliment del contracte.

Aixi mateix, a dit objecte i préviament a la formalitzacié del contracte, |'adjudicatari
subscriura i mantindra en vigor durant la vigéncia del mateix, polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil a terceres i també patronal amb un limit minim de 15.000 euros
d’indemnitzacio per sinistre cada una.

| s’eleven a obligacions essencials:

Garantir que es disposen dels mecanismes i recursos necessaris per fer efectiu el
correcte desenvolupament del projecte.

Garantir el normal funcionament del servei d’acord amb les condicions establertes en
el present pleciel plec de prescripcions técniques.

Garantir el secret professional respecte a les dades que es coneguin.

L’adjudicataria haura de garantir que es compleix la normativa relativa a proteccié de
dades (L.O 3/2018 de 5 de setembre de proteccié de dades i garantia dels drets
digitals) i el RGPD.

Garantir que la plataforma subministrada manté, com a minim, les mateixes
funcionalitats, prestacions i capacitats operatives que el programari actualment

utilitzat per 'Ajuntament.

Garantir la migracio, conservacidi integritat de les dades existents en el sistema actual,
aixi com la continuitat operativa del servei durant el procés d’implantacid.
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e Assumir les tasques necessaries de migracid de dades, configuracié i adaptacio
funcional per assegurar la plena operativitat del sistema.

e Garantir la compatibilitat amb les dades, configuracions, tipologies, usuaris i
informacid existent al sistema actual.

e Facilitar suport técnic especific durant el periode d’implantacié i transicié per
assegurar I'adaptacid dels usuaris municipals al nou entorn.

e Garantir que qualsevol evolucid o actualitzacid del programari mantindra les
funcionalitats minimes exigides en el contracte.

e En cas de substitucid tecnologica o evolucié de la plataforma durant la vigéncia
contractual, I'adjudicatari haura de garantir que les noves versions continuen oferint
prestacions equivalents o superiors a les inicialment contractades.

La solucié ofertada haurade disposar, com a minim, de les mateixes funcionalitats, prestacions
i caracteristiques operatives que el sistema actualment utilitzat per I’Ajuntament. Els licitadors
hauran d’acreditar expressament el compliment d’aquest requisit mitjancant documentacié
tecnica, fitxes funcionals o demostracions del producte. En cap cas s’admetran solucions que
impliquin una reduccié de funcionalitats, limitacions operatives o pérdua de capacitats
respecte del programari actualment implantat.

CLAUSULA 6.- CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris aplicables son escollits perobtenirla millor relacié-qualitat-preu entre les propostes
presentades per les empreses licitadors, es dona preponderancia als criteris que facin
referéncia a aspectes que puguin ésser valorats mitjangant xifres o percentatges obtinguts a
través de I'aplicacid de férmules, essent els seglients:

- Criteris avaluables de manera automatica: 100 %

Per podervalorar les caracteristiques tecniques del programari ofertat i comparar-les amb les

caracteristiques exigides en aquest plec, caldra presentar juntament amb 'oferta economica
un document amb fotografia i caracteristiques del programari. Només s’acceptaran ofertes

que incloguin un programari amb les caracteristiques minimes expressades en aguesta
Memoria.
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En cas d’empat entre diverses ofertes després de l'aplicacié dels criteris d’adjudicacio,
s’apliquen els criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

En tot cas, 'Ajuntament de Sils es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seuentendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar desert el contracte en els termes del que disposa I'article 150.3 LCSP.

S’estableixen els seglients criteris:
S’estableixen dos criteris d’adjudicacié, ambdéds de valoracié automatica, essent els segiients:

1.- Criteri preu.- Baixa sobre el preu inicial pel subministrament objecte del contracte (60
punts).

S’atorgara la puntuacié maxima al licitador que presenti un import més baix per portar a
I'objecte del contracte i per la resta de licitadors, la puntuacié s’obtindra de la formula:

Puntuacid licitador = 60 x (Preu de I'oferta més econdmica / Preu de I'oferta que es valora)

2.- Criteris de millora.- S’atorgaran les puntuacions especificades en el quadre adjunt, com

serveis addicionals de millora (maxim 40 punts):

Serveis addicionals Puntuacié
Plataforma de tramitacio electronica. 6 punts
Localitzacié de vehicles (maxim 30 vehicles). 2 punts
Assistent virtual amb intel-ligeéncia artificial. 10 punts
Call- Center: Inclusi6 d’incidéncies via 10 punts
telefonica (gratuita).
Call- Center: suport tramitacié electronica. 3 punts
Accés a base de dades de Legislacio 4 punts
ambiental (amb usuarii contrasenya propia)
Programa reciclatge intel-ligent pel ciutada 5 punts

(que permetique l'usuari pugui saber a quin

contenidor pot dipositar un element)

Definicions
Plataforma de tramitacio electronica.

La Plataforma de tramitacié electronica sera el conjunt de dades i especificacions técniques
que definiran com funciona un tramit digital concret. Incloura els formularis que cal omplir, els
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documents que l'usuari ha de lliurar, els requisits de firma i el cami automatic que seguira
I'expedient dins de I'administracié.

Localitzacié de vehicles (maxim 30 vehicles).
Un sistema de localitzacié de vehicles, de manera tecnologica, que permeti coneixer i registrar

la ubicacié geografica exacta d'un vehicle en temps real o de forma historica. El seu
funcionament sera amb la combinacié d'un dispositiu de posicionament (xip GPS) instal-lat al
vehicle, xarxes de telecomunicacions (mobils o satel-litals) per transmetre les dades, i un
programari de gestié (plataforma web o app) on es visualitza la informacié sobre un mapa.

Assistent virtual amb intel-ligéncia artificial.
Un assistent virtual amb intel-ligéncia artificial (IA) basat en models de llenguatge i

aprenentatge automatic capag d'entendre, processar i respondre a sol-licituds dels usuaris
(veins del municipi) en llenguatge natural per text o per veu.

Aguest assistent ajudara a resoldre dubtes i accedir a la informacié municipal de forma agil, i
eficag, donara atencié automatitzada, actualitat municipal, informacié sobre tramitacions,
normatives, entre altres.

Haura de poder-se incorporar un botd o click directament al programa principal objecte de la
licitacié. Per poder justificar I'eficacia s’haura de presentar document visual, enllag o altre
sistema per poder-lo justificar correctament, el seu funcionament.

Call- Center: Inclusié d’incidéncies via telefonica (gratuita).

Un Call-Center d'inclusié d'incidencies de servei d'atencid telefonica gratuit que permeti als
usuaris comunicar problemes, avaries o consultes perqué un operador les registri i les
introdueixi formalment en la plataforma ofertada. Aquest servei garantira l'accessibilitat
universal, actuant com a pont per als usuaris que no tenen mitjans digitals o prefereixen una
assistencia verbal per reportar els seus problemes sense cap cost economic.

Call- Center: suport tramitacio electronica.

Un Call-Center de suport a la tramitacio electronica de servei d'atencio telefonica especialitzat
que assessora, guia i resol els dubtes técnics o funcionals dels usuaris (ciutadans i/o empreses)
quan utilitzen una seu electronica.

La sevafuncio principal sera ajudar a l'usuari a superar les barreres digitals durant el procés de
tramitacio, oferint assisténcia en linia sobre I'Us de certificats digitals, la sighatura electronica,
I'emplenament de formularis web o I'adjuncié de documents.

Accés a base de dades de Legislacié ambiental (amb usuariicontrasenya propia)
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Accésa unabase de dadesde legislacio ambiental com a servei digital restringit que permetila
consulta i descarrega de normativa, jurisprudéencia i actualitzacions legals en materia de medi
ambient a través de credencials privades (usuari i contrasenya propies).

Aguest sistema garantira que el personal autoritzat disposi d'una eina personalitzada per fer
cerquesindexades, rebrealertes de canvis normatiusi gestionarel compliment legal ambiental
de l'organitzacié d'una manera centralitzada i segura.

Per poder justificar I'eficacia s’"haura de presentar enllag o altre sistema per poder-lo justificar
correctament, el seu Us i utilitat.

Programa reciclatge intel-ligent pel ciutada (que permeti que l'usuari pugui saber a quin

contenidor pot dipositar un element)
Un programa de reciclatge intel-ligent pel ciutada que pugui donar una solucié orientada ala

sostenibilitat que assisteix |'usuari en la correcta separacio dels residus urbans.

A travésd'una aplicacié mobil, web o d'intel-ligéncia artificial, el sistemaresoldraen tempsreal
els dubtes del ciutada identificant el material d'un producte i indicant-li exactament a quin
contenidor o punt verd el pot dipositar.

Haura de poder-se incorporar un botd o click directament al programa principal objecte de la
licitacié. Per poder justificar I'eficacia s’haura de presentar document visual, enllag o altre
sistema per poder-lo justificar correctament, el seu funcionament.

Criteris per 'adjudicacié en cas d’empat

En cas d’empat entre diverses ofertes, de cadascun dels lots, després de I'aplicacié dels criteris
d’adjudicacio, s’apliquen els criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

En tot cas, 'Ajuntament de Sils es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seuentendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar desert el contracte en els termes del que disposa I'article 150.3 LCSP.

Criteris per a la determinacid de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Atés que el criteri d’adjudicacié preu és I'inic criteri rellevant per determinar si les ofertes
contenenvalors anormals o desproporcionatsi la resta de criteris d’adjudicacio especificats en
aquest plec no son eficagos per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s’aplicaran els
parametres objectius previstos en l'article 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

CLAUSULA 7.- PAGAMENT DEL SERVEI
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Els treballs seran abonats al contractista anul-lament, una vegada presentats i comprovats per
I’Administracid la factura i amb la conformitat del Responsable del contracte nomenat per

I’Ajuntament de Sils.

L’adjudicatari/a presentara la factura corresponent en el registre d’entrada de AJUNTAMENT
DE SILSi haura d’indicar, com a requisitindispensable pera procedir als pagaments, el nimero
d’expedient de la present contractacié (X2026001824).

El pagamenta I'empresacontractistas’efectua contra presentacié de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes
en l'article 198 de la LCSP.

La plataformae.FACTésel puntgeneral d’entrada de factures electroniques de I'Ajuntament.
El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar en aquesta plataforma.

Les dades identificatives de I'organ administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'0rgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, son les seglients:

DIR3 Codi d'entitat. L01171931

DIR3 Organ de tramitacié. L01171931
DIR3 Oficina comptable. L01171931
DIR3 Organ proponent. L01171931

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, elsinteressos de demoraila indemnitzacié corresponent pels
costos de cobramenten els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

L'empresa contractista pot realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a
executarels serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d’adjudicacié.

L'empresa contractista pot transmetre els drets de cobrament en els termes iles condicions
establertes en I'article 200 de la LCSP.
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CLAUSULA 8.- SOLVENCIA TECNICA

Es considerara que I'empresa disposa de solvéncia tecnica suficient quan acrediti experiéncia
en la implantacid, manteniment i suport de plataformes digitals de caracteristiques similars a
les objecte del contracte, especialment en entorns d’administracié publica local.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar experiéncia en solucions que incorporin
funcionalitats equivalents o superiors a les del sistema actual de I’Ajuntament, especialment
en relacié amb:

e Gestié d’incidencies.

e Aplicacions mobils ciutadanes i de gestio.

e Geolocalitzacié.

e Gestié d’inventari.

e Gestid de busties de veinats i urbanitzacions.

e Reservesicita prévia.

e Intranets de gestid.

e Integracions i migracions de dades.

L’Ajuntament podra requerir demostracions funcionals, fitxes técniques o documentacié
acreditativa per verificar I'equivaléncia funcional de la plataforma ofertada.

Es considerara que 'empresaté solvéncia técnica i compleix amb els requisits especificats en el
Plec de Clausules Administratives Particulars.
CLAUSULA 9.- REVISIO DE PREUS

No precedeix.

CLAUSULA 10.- DURADA

La durada d’aquest contracte sera d’1 any.

El contracte sera prorrogable anualment de forma expressa, per 3 anys més, i sera obligatoria
perl'empresari, sempre que elseu preavis es produeixialmenys amb dos mesos de preavis a la

finalitzacio del termini de duracié del contracte, d’acord amb el que disposa I'article 29 de la
LCSP.
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Durant tota la vigéncia del contracte, incloses les possibles prorrogues, I'adjudicatari haura de
garantir el manteniment de les funcionalitats minimes exigides en aquest plec, aixi com la
compatibilitat i continuitat dels serveis actualment implantats.

Les actualitzacions del programari no podran comportar una reduccié de funcionalitats ni
limitacions respecte de les prestacions inicialment ofertades.

CLAUSULA 11.- TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE.
El termini legalment establert.

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari haura de corregir qualsevol incidéncia, perdua de
funcionalitat o incompatibilitat detectada respecte dels requisits d’equivaléncia funcional
establerts en aquest plec.

CLAUSULA 12.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. CONSEQUENCIA DE
L'INCOMPLIMENT

L'adjudicatari haura de complir amb un seguit de condicions de tipus mediambiental i socials
amb la finalitat de promoure la recuperacido i conservacido del medi ambient i amb les
condicions salarials i immersid al mon laboral de persones amb dificultats i desigualtats,
d’acord amb el que disposa I'article 202 de la LCSP.

Requeriments de caracter mediambientals:

e L’Adjudicatari haura de vetllar per la recuperacid o reutilitzacié dels envasos i
embalatges.

Requeriments de caracter social

e El contractista haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors amb el
Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacié i comunicar al responsable del contracte, un
cop adjudicat el contracte, la/les persones concretes que executaran les prestacions
consistents en la col-locacié i instal-lacié de les cameres de vigilancia.

Es considerara condicid especial d’execucié del contracte garantir la continuitat funcional del
serveiiel manteniment de les prestacions equivalents al sistema actualment implantat.
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L'adjudicatari haura de garantir:

e La plena operativitat de les aplicacions mobils, intranet i portal web.

e La disponibilitat de les funcionalitats de gestié d’incidencies, reserves i cita previa.

e La conservacid de les dades i historics existents.

e La continuitat del servei sense afectacions significatives durant la implantacié o

migracio.

L'incomplimentd’aquestes obligacions podra tenir la consideracié d’incompliment contractual
greu.

CLAUSULA 13.- PENALITATS

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucid total del contracte en els
termes previstos enel Plec, aixicom els terminis parcials derivats de la seva execucié successiva.
El regim de penalitats per execucié defectuosa o demoraserael previst als articles 192193 de la
LCSP.

Addicionalment s’establira una penalitat perincomplimentdel termini d’entregacomportara una
penalitat addicional diaria de 20€/dia a I'establerta legalment a I'article 193 de la LCSP.

Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions
del contractista tipificades com segueixique comportin un perjudicio unapéerduaen relacié a les
exigencies especificades en aquest plecien el plec de prescripcions técniques.

Els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al
contractista durant la vigéncia del contracte sén classificades com ainfraccionsmolt greus, greus i
lleus.

Cas que I'Ajuntament de Sils optiperlanoresolucié del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitats seglients:

e Per incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per cada penalitat, i
amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos, s'imposaran:

o pel compliment defectués de la prestacid, per l'incompliment dels
compromisos o de les condicions especials i essencials d’execucié definides al
contracte, s'imposaran penalitats de fins el 10% sobre el preu del contracte,
IVA exclds, que hauran de ser proporcionals al grau d’incompliment, en els
termes seguents:
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a) Infraccions molt greus:

o O O O O

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
Plec.

L'incompliment del no traspas de documentacié de manera idonia, amb
perduao sense d’informacid, o no disposar d’un servei dels especificats en els
plecs.

Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establerts en aquest pleci en el plec de condicions
tecniques quan produeixi un perjudici molt greu i no donilloc a la resolucié del
contracte.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el mdi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

La reiteracid de 2 faltes greus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tals en aquest plec.

La perdua o eliminacié de funcionalitats essencials respecte del sistema actual.
La impossibilitat de garantir la continuitat del servei.

La pérdua de dades, historics o configuracions existents imputables a
I'adjudicatari.

La manca de compatibilitat funcional amb els requisits minims establerts en el
plec.

b) Infraccions greus:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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(e]

(e]

(@]

Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquet pleci en el plec de condicions
tecniques, quan o constitueixifalta molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié d les
prestacions.
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L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

La deteccidé d’incoheréncies manifestes que afectin al contingut i al sentit d
eles intervencions en relacié a les gravacions de les sessions.

La reiteracié de 3 faltes lleus.

Les incidencies reiterades derivades d’una implantacié deficient.

La manca d’equivaléncia funcional parcial respecte del sistema actual.

Els retards injustificats en els processos de migracié, configuracié o posada en
funcionament.

c) Infraccions lleus:

(e]

(0]

Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plecien el plec de condicions
tecniques, quan o constitueixi falta molt greu o greu.

L'incomplimentde les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades amb a
greus o molt greu.

o Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals

La comissié d’infraccions contractuals per part del'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les seglients penalitzacions
contractuals:

a) Perinfraccions molt greus:

- Multa del 6% al 10% del preu del contracte

b) Perinfraccions greus:

- Multa del 2% fins al 6% del preu del contracte

c) Perinfraccions lleus:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Multa de fins al 2% del preu del contracte

Perala imposicid de les penalitats corresponent, I'0rgan de contractacié tindra en consideracié
els seglients criteris de graduacio:

-la gravetat de la infraccié comesa,

-la importancia economica,

-I'existéncia d’intencionalitat,

-la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

-la reincidéncia, perincérrer, en el terminid’un any, en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa,

-el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

-el benefici obtingut pel contractista.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perquée pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i 'organ de contractacié resoldra, prévia
I’'emissid dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions per fer-e efectiu deduint-lo en els
documents comptables de reconeixement de I'obligacio.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Document datat i signat electronicament;
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