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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE: L'objecte d’aquesta licitacié és prestacié de Serveis d’Adquirencia i de
Plataforma de Serveis de Pagament (PSP) necessaris per habilitar 'accés directe al
transport public mitjangant targetes EMV sense contacte al sistema T-mobilitat.

La finalitat de la present contractacio és habilitar i posar en funcionament efectiu el model
d’acceés directe al transport public mitjangant targetes bancaries EMV dins del sistema
T-mobilitat, mitjangant la provisio dels serveis d’adquiréncia i de plataforma de serveis de
pagament (PSP) necessaris per a la gestid integral de les transaccions economiques
associades.

Aquesta contractacio es dirigeix a donar cobertura a les necessitats identificades relatives
a la gestid, processament, integracid i liquidacié dels pagaments derivats de les
validacions amb targeta bancaria, assegurant la seva plena integracio en I'ecosistema
tecnologic T-mobilitat.

El contracte té la condicié de contracte de serveis, de conformitat amb allo previst a I'art.
17 LCSP.

LOTS: De conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP, no es considera procedent la divisio
del contracte en lots.

La prestacio objecte del contracte requereix una actuacio integrada i coordinada entre els
serveis d'adquiréncia, la plataforma de serveis de pagament (PSP), els processos
d'autoritzacid, compensacié i liquidacio de transaccions, els mecanismes de gestio del
frau i la seva integracio amb els diferents components de I'ecosistema tecnoldgic EMV T-
mobilitat.

La divisid en lots podria comportar una execucié técnicament més complexa i un risc per
a la correcta execucido del contracte, atesa la necessitat de garantir la plena
interoperabilitat entre tots els processos i sistemes implicats, aixi com una responsabilitat
Unica sobre el funcionament extrem a extrem (end-to-end) de la solucio.

Aixi mateix, la prestacié exigeix una coordinacié permanent entre els diferents elements
que intervenen en el processament dels pagaments amb targeta EMV, incloent-hi les
integracions amb els components tecnologics de T-mobilitat, els fluxos d'informacio, les
certificacions, els controls de seguretat, la gestioé operativa i els mecanismes de resolucio
d'incidéncies. L'existéncia de diversos contractistes responsables de parts diferenciades
de la prestacio podria generar incidéncies de coordinacid, dificultats en la identificacio de
responsabilitats i un increment dels riscos operatius associats a la prestacié del servei.

Addicionalment, una de les finalitats principals de la contractacio és establir un marc comu
de prestacié dels serveis d'adquiréncia i PSP per als operadors que s'adhereixin al
sistema, inclosa la determinacio d'unes condicions econdmiques homogénies i d'una taxa
de descompte maxima aplicable a les transaccions processades en el marc del sistema
T-mobilitat. La divisio en lots podria dificultar I'assoliment d'aquest objectiu, en afavorir
I'existencia de condicions economiques diferenciades entre operadors o grups
d'operadors i requerir la formalitzacié de contractacions separades per a prestacions
funcionalment interdependents.

Per tot I'anterior, es considera que la no divisid en lots resulta necessaria per garantir la
correcta execucio del contracte, la seguretat de les operacions de pagament, la integritat
de la solucio tecnologica i el funcionament homogeni del sistema T-mobilitat.
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Codi CPV: 66100000-1 - Serveis bancaris i d’inversio

B. DADES ECONOMIQUES
B1. Determinacio del preu

D’acord amb el que disposen els articles 102 i 309 de la LCSP, el contracte es
configura amb un preu cert, que s’abona en funcié de la prestacio realment executada
i d’'acord amb el sistema de determinacio previst en els plecs.

Per a la determinacio del preu s’han tingut en compte les prestacions a realitzar, que
son el cost de les certificacions, integracio i posada en marxa de la solucid, i per altra
banda, I'import resultant de la comissié de cobrament o taxa de descompte del servei
de passarel-la de pagament i banc adquirent.

Pel que fa a I'import resultant de la comissié de cobrament o taxa de descompte,
derivada dels Serveis de passarel-la de pagament, atés que aquests imports
dependran de I'is que faci 'usuari del transport public de la forma de pagament
habilitada mitjangant aquest contracte, el pressupost de licitacio per aquest concepte
no constitueix per a ’ATM cap compromis ferm de despesa.

Detall dels serveis a prestar:

o Import relatiu a la Certificacid, integracié i posada en marxa de la
solucio: Segons es descriu al Plec de Prescripcions Tecniques, abans de
posar-se en explotacio la solucid6 completa de pagament EMV T-mobilitat,
aquesta solucié ha de ser sotmesa a una serie de processos de certificacié
per part d'una entitat autoritzada independent, en els casos que apliqui.

L’'import maxim corresponent a la certificacié i posada en marxa de la solucio
és de: 110.000,00 €, IVA exclos.

o Import relatiu a la taxa Descompte: L'import corresponent a la taxa de
descompte prevista s’obté a partir de I'estimacio de I'adhesié dels potencials
operadors al sistema i en base als volums estimats de validacié amb targeta
bancaria.

La taxa de descompte és el percentatge de comissio que aplicara I'adjudicatari
sobre l'import a pagar per cada usuari del transport public que validi amb
targeta bancaria sense contacte corresponent al servei de transport utilitzat.
Es considerara per a l'aplicacié de la taxa lI'import corresponent a tot aquell
“tap” que generi un viatge i, consequentment, una transaccio,
independentment de si aquesta es cobra o no finalment per part de 'operador,
de mecanismes de recuperacié del deute, responsabilitat compartida o
assumpcio de risc. Aquesta taxa sera com a maxim un 2,00%.

Aquesta operacio esta exempta d’'IVA per l'article 20.1.18 de la Llei 37/1992,
de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

En aquest sentit, s’estableix un sistema de determinacio del preu basat en un
import unitari per transaccio, atesa la naturalesa de la prestacio, que es
concreta en funcié del nombre d’operacions efectivament realitzades.

Pel que fa a l'estructura de costos, és admissible que el preu unitari per
transaccio integri tots els costos necessaris per a la correcta prestacio del
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servei, tant directes com indirectes, inclosos els relatius al manteniment de la
solucio tecnologica, atés que aquests son indispensables, estan vinculats a la
prestacio i es troben degudament justificats.

Per tot I'exposat, la configuracié del preu per transaccié amb inclusié dels
costos de manteniment tecnoldgic es considera ajustada a la LCSP, atés que
aquests costos quedin integrats en el preu del servei i no com a conceptes
retributius independents.

Detall del desglossament del pressupost en funcio de la prestacio:

a. Pel que fa a la certificacié i integracio, fins a la posada en funcionament:

El pressupost base de licitaci6 corresponent a la partida relativa a les
certificacions necessaries per a la posada en explotacio de la solucié objecte del
contracte ascendeix a:

Concepte Import (€)
Cos_t_ es_tl,mgt dels _ processos de 110.000,00 €
certificacio i integracio

Pressupost base de licitacié 110.000,00 €
IVA (21%) 23.100,00 €
TOTAL (IVA INCLOS) 123.100,00 €

L'import anterior s'ha estimat a partir dels preus de mercat corresponents als
processos de certificacido exigits pels esquemes i estandards aplicables a la
soluci6 EMV objecte del contracte, tenint en compte els costos associats a la
verificacid, assaigs, auditoria i emissidé dels corresponents certificats per part
d'entitats degudament acreditades, aixi com la seva integracio fins a la posada
en funcionament.

Aquest import constitueix el limit maxim de despesa assumit per I'ATM per aquest
concepte.

b. Costos per I'is del servei

L’execucio del present contracte permetra el pagament per servei/validacio amb
targeta bancaria.

Previsio i caracteristiques del canal:

El cost s’estima sobre la base del volum de pagaments amb targeta EMV que es
produeixin a qualsevol dels terminals sense contacte T-mobilitat dels operadors
que s’adhereixin al sistema. En conseqtiéncia, les xifres aqui reflectides han de
ser considerades com una estimacio. La distribucié d’aquesta despesa s’ha
calculat prenent com a base la despesa per servei durant I'exercici de 2024 i
tenint en consideracié una adhesio progressiva dels operadors.
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En concret, s'han considerat els suposits seguents per dur a terme aquesta

estimacio:

o Mitjana anual de validacions amb bitllets senzills efectuades a la T-mobilitat
durant I'any 2024, sense incorporar progressio durant la vigéncia dels dos
anys de contracte. La valoracié econdmica s’ha efectuat aplicant les tarifes
corresponents a I'any 2026 a les validacions reals registrades durant I'any
2024 pels operadors adherits a la T-mobilitat, per al conjunt de zones
tarifaries. L'import total resultant d’aquesta estimacio és de 146.965.558,65 €.

o Preu mitja del bitllet senzill és de 3,74 €, preu de venda al public. Aquest preu
mitja s’obté de fer una mitjana dels bitllets de diferents tipus de viatges zonals
a tots els mitjans de transport integrats a la T-mobilitat).

Operador 1 zona 2 zones 3 zones 4 zones 5 zones 6 zones TOTAL
Validacions | FMB 14.782.653 14.782.653
amb bitllet B 5.600.309 5.600.309
senzill el 2024 e 1433.007 1.380.762 1276272 592.110 174.150 104.490 4.960.791
RENFE 1.057.382 895.884 613.735 1.697.438 492.778 282.308 5,039.525
TRAM 363.695 363.695
Bus AMB 1.867.290 1.867.290
Bus Interurb 675.362 578.881 385.921 1.093.443 321.601 192.960 3.248.168
Bus urbans 3.475.784 3.475.784
Total 2024 29.255.482 2.855.527 2.275.928 3.382.991 988.529 579.758 39.338.215
Estimacio de | Any 1 - Captacio 24% 7.021.316 685.326 546.223 811.918 237.247 139.142 19.669.108
‘;:i;’a?i?"s Any 2 - Captacio 45% 13.164.967 1.284.987 1.024.168 1.522.346 444,838 260.891 17.702.197
ENV Total anys 1i 2 20.186.283 1.970.314 1.570.390 2.334.264 682.085 400.033 27.143.368
Prorroga — Captacio 45% 13.164.967 1.284.987 1.024.168 1.522.346 444838 260.891 17.702.197
Total incl. Prorroga 33.351.249 3.255.301 2.594.558 3.856.610 1.126.923 660.924 44,845.565
Recaptacio Preu unitari a 2026 2,90 € 415€ 5,40 € 6,90 € 8,80 € 10,25 € 3,74€
total estimada | RecAPTACIO 84.840.897,80 € | 11.850.437,05€ | 12.290.011,20 € | 23.342.637,90€ | 8.699.055,20€ | 5.942.519,50 € | 146.965.558,65 €
2026 ESTIMADA any 2026
Estimacio de | Any 1 - Captacio 24% 20.361.81547€ | 2844104,89€ | 2.940.60260€ | 560223310€ | 2087.77325€ | 1.426.204,68€ | 35.271.734,08 €
I’:scaP‘aCié de [ Any 2 - Captacié 45% 38.178.404,01€ | 5.332.696,67€ | 5.530.505,04 € | 10.504.187,06€ | 3.914.57484€ | 2.674.133,78€ | 66.134.501,39 €
validacions Recaptaci6 estimada 58.540.219,48€ | 8.176.801,56 € | 8.480.107,73€ | 16.106.420,15€ | 6.002.348,09€ |  4.100.338,46 € | 101.406.23547 €
EMV EMV Anys 1i2
Prorroga — Captacio 45% | 38.178.404,01€ | 5.332.696,67€ | 5.530.505,04 € | 10.504.187,06€ | 3.91457484€ | 2674.133,78€ | 66.134.501,39€
Recaptaci6 estimada 96.718.623,49€ | 13.500.498,24 € | 14.010.612,77€ | 26.610.607,21€ | 9.916.922,93€ | 6.774.472,23 € | 167.540.736,86 €
EMV incloent prorroga

Aixi, per a fer aquesta estimacio6 s’ha partit de xifres del 2024 i aplicant una evolucio
tant d’'ingressos com d’incorporacio dels operadors conservadora.

Amb les dades anteriors s’elabora el quadre resum a continuacio, que estima el cost
associat maxim previst durant la vigéncia del contracte per aquest concepte, sobre la
base del tipus maxim de comissiéo aplicable per part de l'adjudicatari, com a
contraprestacio pels seus serveis, del 2,00%.

Aquesta taxa d’intercanvi resulta d’una prospeccié de mercat en qué s’ha constatat
que s’apliquen taxes similars o inferiors en operacions equivalents.

Aquests valors son estimacions i dependran de I'adhesié dels operadors al sistema,
de la seva implementacié progressiva i de I'eleccié dels usuaris de pagar el bitllet
senzill mitjangant aquesta forma de pagament, en els casos on es mantinguin altres
canals habils:
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Validacions estimades Recaptacio estimada Taxa descompte maxima estimada
Operador - -
Primer any | Segon any Primer any Segon any o Taxa Taxa

2600% | a500% | °F 24,00% 45,00% Total ® [ orimcany | Sewonany | 10N 158
VB 4891011] 0172333 14064244 1827592877 €] 34267.35645€] _ 5254329520€| 200%| 36551858€| 685347,33€| 1.050.865.90 €
FGC 1190500 2202356| 3422046  444798273€] B8309.067.62€]  1278795035€| 200%| 8895965€| 166.799,35€] 265.753.01 €
RENFE 1209486 2267.785] 3477272 451857782€] 847233341€] _ 1299091122€] 200%| 9037156€| 169446,67€| 259.818.22€
TRAM 87287] 163663 250950]  32609902€| _ 61143566 € 93753468€]_200%| _ 6521.98€] 12208716 _ 18.750.69 €
BUSOSAMB 448150 _ 840281 12884%0]  167426398€] 313924406€]  481350804€| 200%| 3348528€| 62784.90€]  96.270.18€
%SE?{%RB NS 779560 1461678| 22412%| 29120747€| 540074526€|  8W314273€| 200%| 5824795€| 10021491€| 167.46285¢€
BUSOS URBANS 834188] 1564.103| 2308201  311648420€] 584340804€|  805980033€] 200%| 6232969€] 116868.16€| 179.197.85€
TOTAL 9.441.172]_17.702.497] 27143368 35.271.73408€] 66.134.501.39€] _101.40623547€| _ 200%| 70543468€| 1.322690,03€] 2028.124.71 €

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP 9/2017, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es
generaria durant tota la possible durada del contracte sobre la base de I'import de
consum anual estimat, d’acord amb el detall que consta a la taula inclosa en aquest
apartat relativa als “costos per I'Us del servei”, atés els operadors que potencialment
es poden adherir a la prestacié (que sén 50 operadors), i que es preveu la possibilitat
de prorrogar el contracte per un termini d'un any. ha resultat en un total de
3.460.814,74 €, IVA exclds. No es preveu modificacions del contracte.

- Periode executiu: 2.138.124,71 €, IVA exclos
- Prorroga del contracte 1 any: 1.322.690,03 €, IVA exclos

Cal indicar que I'import estimat corresponent a la prorroga no es correspon amb
limport anual mitja resultant del periode inicial del contracte, tot i tractar-se de la
mateixa prestacio, atés que el calcul economic s’ha efectuat sobre la base de les
estimacions de validacions amb targeta bancaria EMV i del calendari previst d’adhesio
dels operadors al sistema. En aquest sentit, s’ha previst una incorporacio progressiva
dels operadors durant la vigencia inicial del contracte, de manera que el volum estimat
de transaccions i validacions del primer any és inferior al del segon any. Per contra,
en el periode de prorroga es considera que els operadors ja adherits es mantindran
integrats al sistema i que el nivell d'utilitzacié assolit durant el segon any es
consolidara, sense que sigui necessari reproduir novament [I'escenari de
desplegament progressiu inicial. Consequentment, I'import estimat de la prorroga s’ha
calculat prenent com a referéncia el volum de validacions previst per al segon any
complet d’explotacio, la qual cosa determina que el seu import anual sigui superior al
corresponent al primer any de vigéncia del contracte.

B3. Pressupost base de licitacié

Base IVA
Concepte imposable aplicable Import IVA Total
Certificacions i posada| 119000 00€| 21% 23.100,00 €| 133.100,00 €
en marxa
Comissions EMV* 2.028.124,71 € E;?\Tpf’t 0,00 €| 2.028.124,71 €
TOTAL
PRESSUPOST BASE | 2.138.124,71 € 23.100,00 €| 2.161.224,71 €
DE LICITACIO
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*Les comissions corresponents als serveis d'adquiréncia i processament de
pagaments es consideren operacions exemptes d'IVA d'acord amb l'article 20.U.18
de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

L’import global del pressupost del present Contracte esta constituit, per una banda a
partir del cost de les certificacions a obtenir de la solucié aportada per I'adjudicatari i,
per altra banda, a partir d'una demanda temporal estimada i de la taxa aplicable del
Contracte.

L'import corresponent al concepte de costos per I'Us del servei s'ha determinat a partir
d'una estimacié del volum de transaccions que es preveu que es puguin realitzar
durant la vigéncia del contracte i de la taxa de descompte maxima aplicable a
aquestes operacions.

L'import resultant constitueix el limit econdmic maxim de les prestacions que podran
ser executades en el marc del contracte durant la seva vigéncia, als unics efectes de
la determinacié del pressupost base de licitacio i del valor estimat del contracte. La
presentacié d’ofertes que superin aquest import seran desestimades i excloses
automaticament de la licitacié.

Atesa la naturalesa de la prestacio, la retribucio vinculada a I'is efectiu del servei
sera satisfeta principalment pels operadors de transport que s'adhereixin al sistemai
utilitzin els serveis objecte del contracte, sense que aixd0 comporti necessariament
una obligacié de despesa equivalent per part de I'ATM.

En consequéncia, 'ATM no assumeix cap compromis d'exhaurir I'import maxim
estimat ni garanteix un determinat volum de transaccions, restant la facturacio
condicionada al nombre real d'operacions efectuades i als serveis efectivament
prestats durant I'execucio del contracte.

El pressupost base de licitacié segons art. 100 LCSP correspon al limit maxim de
despesa per a la vigéncia inicial del contracte.

C. ANUALITATS

Anualitat | Organica

Funcional

Partida

Import net

% IVA

Import IVA

Import total

2027 40

5231

227001308

110.000,00 €

21

23.100,00 €

133.100,00 €

D. EXISTENCIA DE CREDIT

2027-40-5231-227001308

E.1 TREBALLS ADSCRITS A

Area de la T-mobilitat

E.2 RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Lloreng Marcos Valls, Director de I'Area T-mobilitat

F. TERMINI D’EXECUCIO

e Termini de durada: 2 anys i 3 mesos.

Exercici 2027
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L’execucio del contracte s’estructura en dues fases consecutives, d’acord amb allo
previst a la clausula 6.3. del Plec de Prescripcions Técniques:

o un periode d'implantaci6 (Fases 1, 2 i 3) amb una durada estimada de tres
(3) mesos comptats des de la formalitzacio del contracte;

o un periode d'explotacié (Fase 4) de vint-i-quatre (24) mesos comptats des
de la validacié formal per 'ATM de la posada en servei efectiva. El termini
total resultara de la suma d'ambdés periodes, garantint en tot cas vint-i-
quatre (24) mesos de prestacio efectiva del servei.

e Possibilitat de prorroga i termini: Si, per un termini d’'un any.
e Nombre de prorrogues previst: 1

G.1. GARANTIA PROVISIONAL
No s’exigeix

G.2. GARANTIA DEFINITIVA
Si, 5% de 'import d’adjudicacio, IVA exclos.

G.3. DISPENSA DE GARANTIA
No s’escau

G.4. GARANTIA ADDICIONAL
No s’escau

G.5. GARANTIA COMPLEMENTARIA
No s’escau

H. TERMINI DE GARANTIA

La garantia definitiva es tornara un cop finalitzada I'execucio del contracte i liquidades les
obligacions derivades del contracte, sempre que es comprovi que no hi ha responsabilitats
0 vicis imputables al contractista que s’hagin de cobrir amb dita garantia.

I. REVISIO DE PREUS
No s'escau

J. CLASSIFICACIO
No s’escau.

K. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
K.1. Forma de tramitacio: ordinaria.

K.2. Procediment d’adjudicacid: Procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada,
d’acord amb els articles 22, 156 i seglients de la LCSP.

K.3. Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:

Si: X No:

Nombre de sobres per a la presentacié d’ofertes: 3, atés que es contemplen criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.
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L. FORMA DE PAGAMENT

Els pagaments s’efectuaran segons el detall a continuacio:
a) Certificacio, integracio i posada en marxa de la soluci6 (preu a tant algat):

Aquest import es facturara a I'ATM: El pagament s’efectuara a la presentacié de
la corresponent factura i prévia conformitat del Director de I'Area de T-mobilitat,
d’acord amb al preu ofert per aquest concepte a I'obtencié de la certificacio,
integracio i posada en marxa de la solucié (un cop finalitzades les fases 1, 2i 3
detallades al PPT).

b) Taxa de descompte (preu unitari):

La taxa de descompte es meritara mensualment en funcié de les operacions
efectivament realitzades i es liquidara periddicament respecte de cadascun dels
operadors adherits al sistema, d'acord amb les condicions previstes en els plecs i
en els instruments juridics que formalitzin directament I'adjudicatari i I'operador
corresponent.

Aquest servei no generara cap despesa o comissid diferent de la taxa de
descompte ofertada per I'adjudicatari.

Les factures corresponents als serveis prestats als operadors, quan el sistema de
liquidacio acordat entre les parts comporti la seva emissi6, hauran de ser emeses
directament pel contractista a I'operador destinatari, d'acord amb els serveis
efectivament prestats i amb el nivell de detall necessari per garantir la seva
tracabilitat i verificacio. La seva presentacio s'efectuara segons les instruccions i
procediments establerts per cada operador.

Aixi mateix, I'adjudicatari i I'operador podran acordar mecanismes alternatius de
liquidacio, compensacié o cobrament de la taxa de descompte, incloent-hi, si
escau, sistemes de carrec en compte o altres formules equivalents, sempre que
permetin identificar adequadament les operacions realitzades, els imports liquidats
i I'aplicacio de les condicions econdmiques del contracte.

Les condicions relatives a la facturacio, liquidacio, gestié del cobrament i termini
de pagament aplicables a cada operador seran les que, si escau, es determinin
en els instruments juridics o contractes que formalitzin directament I'adjudicatari i
I'operador adherit.

M. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Disposar d’'un volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit a I'any de major volum
de negoci dels darrers tres anys disponibles, en relacié amb I'activitat objecte del
contracte per un import minim de 2.600.000,00 €.

L’acreditaci6 d’aquest import s’ha de fer mitjangant els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresa esta inscrita en aquest registre, i en cas
contrari pels dipositats al registre oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

La solvéncia economica exigida s'ha determinat prenent com a referéncia el volum anual
estimat de negoci associat als serveis objecte del contracte. A aquests efectes, s'ha
considerat I'estimacio anual de les transaccions efectuades mitjangant targeta EMV als
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terminals sense contacte del sistema T-mobilitat i la taxa de descompte maxima prevista,
equivalent al 2% de I'import de cada operacid, que constitueix la principal font d'ingressos
de I'adjudicatari derivada de I'execucié del contracte.

Partint d'aquestes magnituds economiques, s'ha fixat un llindar de solvéncia que es
considera adequat i proporcional a les caracteristiques del contracte, tenint en compte,
d'una banda, la necessitat d'assegurar que els licitadors disposin d'una capacitat
economica suficient per assumir les obligacions contractuals derivades de la prestacio
dels serveis i, de l'altra, la conveniéncia de no establir requisits excessivament restrictius
que puguin limitar indegudament la concurréncia.

Aixi mateix, s'ha tingut en consideracié que es preveu que fins a un maxim de 50
operadors de transport puguin adherir-se al sistema de pagament que I'adjudicatari haura
de posar a disposicidé en el marc del contracte, circumstancia que permet estimar uns
volums minims d'activitat i d'ingressos suficients per garantir la viabilitat de la prestacio.

En aquest sentit, es considera que aquest import garanteix una aptitud suficient per a qué
'empresa adjudicataria puguin donar compliment a la totalitat de les obligacions
contractuals amb garanties suficients i de forma ajustada als plecs, sense eventualitats
perjudicials per a I’Administracio.

Amb relacié als criteris de solvéncia economica i financera, els licitadors en Ila
presentacio d’ofertes es podran limitar a omplir la secci6 de Ila part IV del DEUC
(relativa a la indicacié global relativa a tots els criteris de seleccié) ometent
qualsevol altra seccio de la IV part del DEUC.

N. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
La solvéncia técnica o professional (art. 90 LCSP) que s’exigeix per a aquest contracte,
aquesta és la seguent:

1. Realitzacié d’'un minim de treballs o projectes, amb clients publics o privats, d’igual o
similar naturalesa que corresponguin a I'objecte de prestacié del contracte, realitzats
en els darrers tres anys.

Els requisits minims son:

- Haver realitzat projectes com a proveidor de serveis d’Adquirencia i Plataforma
de Serveis de Pagament que gestioni almenys 5.000 punts de venda mitjangant
targeta bancaria en explotacio simultania en els darrers tres anys.

S’exigeix aquesta experiencia ateses les dades de les quals estan disponibles
relatives a les validacions amb bitllet senzill realitzades I'any 2024 per part de tots els
operadors que operen en el sistema T-mobilitat, que van ascendir aproximadament
a 39 milions de validacions.

Aquests operadors constitueixen potencials operadors que passaran a adherir-se al
sistema de pagament que s’habilitara en el marc del present contracte. En el calcul
de 'estimacio de les validacions que es podran realitzar durant el termini d’execucié
del present contracte s’ha considerat que, durant el primer any, es podria assolir fins
al 24% de les validacions de bitllet senzill registrades 'any 2024 i, durant el segon
any, fins al 45%. D’acord amb aquestes previsions, a I'apartat de desglossament del
pressupost d’aquesta memoria técnica es recullen els imports estimats associats a la
comissié que percebra I'adjudicatari. Atesa la dimensio potencial del sistema, que
podria arribar a gestionar aproximadament 27 milions de transaccions anuals
(respecte dels 39 milions de transaccions efectuades I'any 2024) a través de fins a
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16.000 punts de validacio associats als operadors adherits, es considera necessari
exigir experiéncia prévia en entorns de pagament d’una escala significativa. En
aquest sentit, el requisit d’haver gestionat almenys 5.000 punts de venda amb targeta
bancaria es considera una referéncia objectiva i proporcionada per acreditar que el
licitador disposa de la capacitat operativa, tecnologica i organitzativa necessaria per
assumir un volum elevat de transaccions i un desplegament territorial ampli com el
que es preveu en el marc del present contracte.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats
(que hauran d’indicar el seu import, dates i destinataris publics o privats dels
mateixos) per I'drgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
0, a falta d’aquest certificat, mitjangcant una declaracié de 'empresari.

En el cas de les UTE, es podran acumular els treballs realitzats individualment per
cada empresa integrant.

Aquest requisit de solvéncia técnica es considera que pot garantir la capacitat per
gestionar I'execucio del contracte.

2. HABILITACIO EMPRESARIAL: Les entitats licitadores hauran de disposar de les
autoritzacions administratives necessaries per a la prestacio dels serveis objecte del
contracte i estar degudament inscrites en el registre oficial que correspongui segons
la seva naturalesa juridica i I'Estat membre d'origen.

En particular, les entitats de crédit i les entitats de pagament hauran d’estar
autoritzades per I'autoritat competent i habilitades per operar a Espanya.

L'acreditacio podra efectuar-se mitjangant la inscripcié en els registres del Banc
d'Espanya, del Banc Central Europeu, o d'altres registres oficials de la Unié Europea
o de I'Espai Economic Europeu que acreditin l'autoritzacio i habilitacié corresponent.

3. Adscripcio de mitjans personals: Addicionalment les empreses hauran d’adscriure
a I'execucid del contracte, com a minim, els mitjans personals segients, amb
I'experiéncia i titulacié que s’especifica a continuacio.

- EIl Director/a executiu/iva del projecte haura de tenir titulacid universitaria
d’enginyer o titulat superior, 0 amb formacié académica de grau en els actuals
plans d’estudis, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en direccid
de projectes técnics en projectes tecnologics similars, es a dir, en sistemes de
pagament amb targeta bancaria EMV.

o Haura de disposar de coneixements especifics:
o En sistemes de pagament amb targeta bancaria EMV sense contacte
mitjangant la participacié en projectes e continguts similars.

- El Director/a técnic/a del projecte haura de tenir titulacié universitaria
d’enginyer o titulat superior, 0 amb formacié académica de grau en els actuals
plans d’estudis, amb una experiéncia professional minima 5 anys en direccio de
projectes técnics en projectes tecnologics similars.

o Haura de disposar de coneixements especifics:

o en desenvolupament de sistemes de pagament amb targeta bancaria
EMV sense contacte.

o amb experiencia demostrada en el desenvolupament i la implementacio
de projectes de Sistema de pagament amb targeta bancaria EMV pel
transport public.
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La disposiciéo d’aquest equip técnic es considera necessaria atesa la complexitat i
especialitzacié de les prestacions objecte del contracte, que inclouen la integracio,
certificacio, operacié i manteniment dels serveis d’adquiréncia i de la plataforma de
serveis de pagament (PSP) integrats amb 'ecosistema tecnoldgic EMV T-mobilitat. La
naturalesa dels serveis, sotmesos a estandards tecnics i de seguretat especifics del
sector dels pagaments, requereix la participacidé de perfils especialitzats que
garanteixin la correcta execucié del contracte i la continuitat operativa d’'un sistema de
pagament desplegat en un entorn productiu amb servei efectiu als usuaris del transport
public.

Aquest compromis té caracter d'obligacié contractual essencial i el seu incompliment
podra suposar la resolucié del contracte d’acord amb I'article 211 de la LCSP.

L’acreditacié de I'experiéncia de I'equip técnic ofert inicament I’ha d’aportar I'empresa
proposada com a adjudicataria, mitjangant:

- Copia de titulacions académiques oficials corresponents

- els curriculums vitae (on consti el detall dels treballs realitzats amb periode
d’execucio, client i descripcié del servei realitzat)

- Carta de compromis de col-laborar amb el licitador en cas de resultar
adjudicatari i d’acceptacié expressa, per a aquells perfils que no estiguin
integrats en 'empresa licitadora, i que per tant es recorri a la capacitat d’altres
per a I'equip minim requerit com a solvéncia técnica.

D’acord amb la clausula 10 del PCAP d’aquest contracte, és necessari incloure en el
sobre A el document de compromis d’adscripcid de mitjans materials i personals exigits
en aquest apartat, mitjangant una declaracié responsable.

La solvencia demanada, es considera proporcional i vinculada directament amb I'objecte
del contracte, i per tant, ajustada als termes dels articles 87 i 90 de la LCSP.

Amb relacid als criteris de solvéncia técnica o professional, els licitadors en la
presentacio d’ofertes es podran limitar a omplir la seccio de Ila part IV del DEUC
(relativa a la indicacio global relativa a tots els criteris de seleccié) ometent
qualsevol altra seccié de la IV part del DEUC.

O. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Pel que fa a la determinacié dels criteris a tenir en compte per a procedir a I'adjudicacio
del contracte, s'ha considerat que, per determinar l'oferta més avantatjosa, d'acord amb
alld establert a l'article 145 de la LCSP, és més adient usar una pluralitat de criteris
d'adjudicacio en base a la millor realitzacié qualitat preu.

Els criteris d'adjudicacié per a aquesta licitacio son:

a) Criteris avaluables a través de férmules (75 punts)

0.1 Criteri economic (60 punts)
Es valorara la proposta economica dels treballs a realitzar, amb preus a tant algat,
segons valor de 'TOFERTA ECONOMICA de I'annex B del PCA “Model d’oferta amb
criteris de valoracié automatica”.

Per a I'assignacio de punts s'’utilitzara la formula:
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essent:

- Pv: Puntuacio de l'oferta a valorar

P: Punts criteri oferta econdmica (60 punts)
Om: Oferta millor

Ov: Oferta a valorar

IL: Import de Licitacio

La formula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicaci6 de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i técnica.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Condicions a complir per part dels licitadors:

e Cap import pot ser igual a zero. No s’admetran ofertes amb algun tipus
de item que incorpori valor zero (0,00).

¢ El preu total ofert no pot superar el pressupost maxim de licitacié. No
s’admetran ofertes que no compleixin aquest requisit.

Justificacio del criteri: El preu és I'element que defineix el cost del projecte, i per tant un
dels components basics per determinar la millor relacié qualitat-preu rao per la qual és el
criteri d’adjudicacié que per si mateix té un major pes en la seva valoracié amb un total
de 60 punts.

Altres criteris avaluables mitjancant I’aplicacié de formules:

b. Grau d’assumpcié d’impagament o frau (15 punts)

El model tarifari zonal de I'area de Barcelona comporta riscos especifics associats al
valor econdomic del bitllet senzill (tarifes aprovades per 'any 2026 que s’actualitzen
anualment):

e Per a zona 1 (actualment 2,90 €), es considera que el risc d'impagament del
primer viatge impagat pot quedar raonablement cobert per les practiques
habituals del sector.

o Tanmateix, en viatges multi-zona I'impacte econdmic associat a un eventual
impagament augmenta de manera rellevant, atés que I'import del trajecte pot
arribar a 11,60 € per a 7 zones. En abséncia d'un mecanisme adequat de
repartiment o d’assumpcié del risc, I'impacte econdmic derivat de I'impagament
recau principalment sobre I'operador de transport.

Atés que I'ATM no disposa de control directe sobre una targeta emesa per les entitats
emissores, una de les possibles mesures de mitigaci6 consistiria a restringir
'acceptacié de viatges que superessin determinats llindars de risc préviament
establerts. No obstant aixd, aquesta mesura podria resultar contraria a I'estratégia de
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T-mobilitat de fomentar I'is de targetes EMV sense contacte, especialment entre els
usuaris ocasionals del transport public.

D’altra banda, I'ecosistema EMV T-mobilitat esta dissenyat per admetre operatives
de multi-tap (p. ex. una familia que utilitza una unica targeta EMV per a efectuar
diverses validacions). En aquests suposits, I'impacte econdmic derivat d’'un eventual
impagament pot incrementar-se significativament. Aixi, a titol il-lustratiu, en el cas de
quatre viatgers que utilitzin un Unic instrument de pagament per efectuar un
desplagament de set zones, I'import potencial no cobrat podria situar-se entorn dels
40€, circumstancia que reforga la necessitat d’establir mecanismes adequats de
distribucio del risc i regles robustes de gestio i avaluacio intradia.

Amb la finalitat de reduir I'exposicid econdmica associada als suposits de frau o
impagament, el licitador, tal i com es detalla en el Plec de Prescripcions Técniques,
haura d’assumir els primers 5€ del primer viatge impagat per un usuari (mateix token)
per cada operador, sens perjudici de que pugui reclamar part o la totalitat d’aquest
import a les maques de targeta bancaria mitjancant els mecanismes de
responsabilitat compartida, d’acord amb les regles previstes per aquest esquema.

A titol aclaridor, I'expressié «assumir els primers 5 € del primer viatge impagat»
significa que, en cas que aquest primer viatge ascendeixi, per exemple, a 7 €, el
licitador assumiria els primers 5 € de I'import no cobrat, i no els 2€ restants.

Addicionalment, el licitador podra millorar la cobertura minima assumida pels
esquemes de targetes bancaries, d’acord amb el segient barem :

- Assumpcié de la totalitat dels imports derivats de frau o impagaments: 15 punts.
- Assumpci6 del primer cobrament impagat d’un usuari (mateix token): 10 punts

S’entén per primer cobrament impagat, d’acord amb la practica habitual del sector, el
primer intent de cobrament que resulti fallit respecte d’un usuari que, en el moment de
realitzar el trajecte, es trobava habilitat per viatjar.

Justificacio del criteri: S'incorpora aquest criteri d'adjudicacid en considerar-se
directament vinculat a l'objecte del contracte, atés que la prestacido dels serveis
d'adquiréncia i de plataforma de serveis de pagament (PSP) inclou la gestié dels riscos
inherents als pagaments efectuats mitjangant targetes bancaries EMV sense contacte,
aixi com les conseqliéncies economiques derivades dels eventuals suposits de frau o
impagament.

El model d'accés directe al transport public mitjangant targetes EMV es basa en
I'autoritzacio d'accés als serveis de transport amb caracter previ al cobrament efectiu de
l'import corresponent, circumstancia que comporta I'existéencia d'un risc residual
d'impagament o de frau que pot generar impactes econdmics sobre els operadors del
sistema.

Aquest risc té una especial rellevancia en el cas del sistema tarifari integrat de I'area de
Barcelona, atés que I'import de les operacions pot variar significativament en funcio de
les zones tarifaries recorregudes i del nombre de validacions associades a un mateix
instrument de pagament. Addicionalment, les funcionalitats propies de I'ecosistema T-
mobilitat, incloent-hi la possibilitat de realitzar operatives de multi-tap, poden incrementar
I'exposicié econdmica associada a un eventual impagament.

En aquest context, una major assumpcié per part del contractista dels imports derivats
de frau o impagament genera un benefici directe per als operadors adherits al sistema,
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en reduir la seva exposicié economica i facilitar una implantaci6 més amplia del model
de pagament amb targeta EMV, evitant en la mesura del possible I'establiment de
restriccions operatives vinculades a llindars de risc excessivament conservadors.

Per aquest motiu, es considera adequat valorar positivament aquelles ofertes que
assumeixin una cobertura superior al nivell minim exigit als plecs, ja que aquesta
assumpcio addicional del risc contribueix a millorar la qualitat global de la prestacio,
afavoreix I'Us dels mitjans de pagament objecte del contracte, reforga la sostenibilitat
economica del sistema i minimitza I'impacte que els eventuals impagaments podrien
generar sobre els operadors de transport adherits.

La ponderacié atribuida a aquest criteri es considera proporcionada, atés que no altera
I'equilibri general dels criteris d'adjudicacio ni desvirtua I'objecte principal de la licitacio,
limitant-se a valorar un element directament relacionat amb I'execucio efectiva dels
serveis contractats i amb la distribucié dels riscos econdmics associats a aquests.

Aquest criteri és un criteri no subjecte a cap judici de valor. Els licitadors hauran
d’incloure en el sobre C, en el document d’oferta avaluable mitjangant férmules, la seva
oferta al respecte d’aquest criteri. NO S’INCLOURA AQUESTA INFORMACIO AL
SOBRE B. LA SEVA INCLUSIO EN EL SOBRE B SUPOSARA L’EXCLUSIO DE
L’OFERTA DE LA LICITACIO.

Criteris subjectes a judici de valor (25 punts)

Es valorara la proposicié técnica en relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numérics establerts en aquest apartat per a cada criteri i sub-
criteri.

Les empreses licitadores redactaran una memoria técnica descrivint I'abast de la
prestacié del servei com a resposta a les especificacions i funcionalitats definides en el
Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) i els seus annexos. L’'extensi6 maxima de la
proposta sera de 50 pagines a una cara amb interlineat simple i lletra Arial 11, inclosa
la portada i I'index. Les pagines que excedeixin de I'extensié maxima no seran tingudes
en consideraciéo a I'hora de valorar la proposta técnica. S’hauran d’incorporar com
annexes a la proposta técnica tota aquella informacié que la complementi perd que no
suposi propiament un criteri d’adjudicacio. Aixi mateix s'incorporaran com annexes els
curriculums vitae de l'equip huma a adscriure a l'execucié del contracte. La
documentacié incorporada com annex no computara a nivell del nimero de pagines de
I'oferta.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya, sobre l'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacioé de les
propostes econdmica i técnica, s’aplicara als criteris sotmesos a judicis de valor, en
primer lloc, una valoracio per classificar les proposicions técniques, per posteriorment
puntuar-les segons la férmula segient:

VTop

Fop = P X
P VT

On:

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracio Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la
puntuacio total dels criteris sotmesos a judicis de valor.
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A cada criteri a avaluar s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts del
criteri per a I'aplicacio de la férmula.

Si en el procés de valoracié d'un criteri a avaluar la valoracié de totes les ofertes és
inferior a aquest llindar de valoracié minim, la puntuacio del criteri per a cadascuna de
les ofertes sera I'obtinguda en la valoracié, sense aplicacié de la formula.

A continuacio es desglossen els criteris considerats, aixi com el seu barem de valoracio:

0.3. Proposta técnica (25 punts)

Es valorara la coheréncia i adequacio al projecte i dels serveis a prestar de la proposta
técnica ofertada pel licitador.

El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques haura
de presentar una proposta on plantegi com dura a terme el desenvolupament i la
implementacié de totes i cadascuna de les funcionalitats i requeriments técnics
identificats i descrits als apartats 3 i 4 del plec técnic PPT.

Pel que fa a la valoracio de la prestacié del servei (que inclou també mitjans técnics,
materials, metodologia de treball i equip huma), es valorara I'organitzacié, la qualificacié
i 'experiéncia del personal de suport adscrit a I'execucié del contracte, aixi com la
metodologia plantejada pel licitador per a la prestacio del servei. En aquest cas, es dona
llibertat al licitador per tal que plantegi un equip de suport dimensionat i adaptat per a
I'execucié del contracte, pel qual no s’estableixen uns perfils minims (al marge dels
perfils Director/a executiu/iva, del Director/a Técnic/a), atés que la qualitat d'aquest
personal pot afectar de manera significativa la millor execucié donades les
caracteristiques de la prestacio a realitzar atesa la tecnologia a desenvolupar i als reptes
tecnolodgics associats.

Aixi mateix, també es rellevant tant la metodologia de treball oferta pel licitador per a
I’'execucié del contracte, tenint en compte la sistematica que utilitzara per a dur a terme
la prestacié amb les especificitats particulars que garanteixin la seva correcta execucié
i interrelacio amb 'ATM.

Es valorara la proposta técnica segons els apartats del PPT indicats a la seguent taula:

Criteris de valoraci6 subjecte a judici de valor

Descripci6 de I'area de treball Punts Total

SERVEIS Gestid integral de l'autoritzacié de "taps" per I'emissor via banc adquirent (components: de 1.8 finsa 1.12) 3,0
Pla de Gestid integral del procés d’autoritzacid, ap. 4.1.1 A del PPT 0,5
Pla de Monitoritzacid i control, ap. 4.1.1 B del PPT 0,5
Pla de Gesti6 i resolucié d'incidéncies, ap. 4.1.1 Ci F del PPT 0,5
Millora continua, ap. 4.1.1 D del PPT 1,0
Rendiment i disponibilitat, ap. 4.1.1 E del PPT 0,5

SERVEIS Gestid integral de la compensacié de les transaccions EMV en explotacié (components: de 2.22 fins a 2.25) 3,0
Gestio integral del procés de compensacid, ap. 4.1.2 A del PPT 0,5
Monitoritzacié i control del procés de compensaciod, ap. 4.1.2 B del PPT 0,5
Gestid i resolucié d'incidéncies i temps de resposta, ap. 4.1.2 Ci F del PPT 0,5
Millora continua, ap. 4.1.2 D del PPT 0,5
Rendiment i disponibilitat, ap. 4.1.2 E del PPT 0,5
Operaci6 dels components especifics, ap. 4.1.2 G del PPT 0,5

SERVEIS Gesti6 integral de la "Generacid i Distribucié de Claus criptografiques" (components: 9.1 9.2) 1,5
Gesti6 i manteniment integral en explotacié procés "Generacid i distribucié de claus criptografiques"”, ap. 4.1.3 A, Bi C PPT 15

SERVEIS Gestid integral de la "Generacid i Distribucié de Llistes d'autoritzacié" (components: 3.1 3.2) 1,5
Gestié i manteniment integral en explotacié del procés "Generacié i distribucio de llistes d'autoritzacié", ap. 4.1.4 A del PPT 1,5

SERVEIS Gestid integral del procés de recuperacié del deute" (component: 4.1) 2,0
Gestié i manteniment integral en explotacio del procés de "Recuperacié del deute", ap. 4.1.5 A del PPT 15
Mecanismes, condicions i regles orientades a resoldre o mitigar la problematica del PIN, ap. 4.1.5 B del PPT 0,5
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SERVEIS Gestid integral del procés de "Generar i tornar tokens cap a IVR" (component: 4.1)

Gestié i manteniment integral en explotacié del procés de "Generar i tornar tokens cap a IVR", ap. 4.1.6 A del PPT 1,0
INTEGRACIO subsistema "Logica bancaria" de tots els esquemes amb els Serveis d'Adquiréncia (PSP i Banc Adquirent)

Serveis d’integracié amb I'element segur SAM que conté la logica de negoci de tots els "kernels EMV", ap. 4.2.1 A del PPT 2,0
INTEGRACIO subsistema "ccTIU ABT" contingut en tot terminal T-mobilitat amb els Serveis d'Adquiréncia (PSP i Banc Adquirent)

Serveis d’integracié amb el subsistema ccTIU ABT que conté la logica de negoci de tots els "kernels EMV", ap. 4.2.2 A del PPT 2,0
INTEGRACIO "Sistema de Gestié de Terminals (RMS) EMV T-mobilitat" amb els Serveis d'Adquiréncia (PSP i Banc Adquirent)

Serveis d’integracié amb el RMS que gestiona i controla el funcionament dels terminals sense contacte EMV", ap. 4.2.3 A PPT 2,0
INTEGRACIO del "Back-office EMV T-mobilitat i Portals associats" amb els Serveis d'Adquiréncia (PSP i Banc Adquirent)

Serveis d’integracié amb el "Back-office EMV i Portals d'interaccié associat", ap. 4.2.4 A del PPT 2,0
Forma de prestacio del servei

Pla de continuitat de Negoci i Recuperacié davant de desastres, ap. 5.1.2 del PPT 0,5

Descripcid de I'equip de treball, ap. 5.2 c) del PPT 1

Definicié de la metodologia de treball, ap 5.3 del PPT 0,5
Seguiment i control de les condicions dels contractes

Organitzacié i control de I'execucié del contracte, capitol 6 del PPT, referent als apartats 6.1, 6.3 i 6.6. 0,5

Quadre de KPIs i indicadors de seguiment, ap 6.2 del PPT 25

TOTAL

Caldra que el licitador presenti el desglossament detallat de les diferents tasques a
realitzar identificades a la taula per tal que es pugui valorar la sistematica a implementar
per a valorar I'oferta presentada.

Justificacio del criteri: és necessari exposar com es duran a terme la integracio, certificacio
i explotacio de I'operativa EMV ofertada atés que tots aquests processos son necessaris
per validar amb targeta bancaria EMV als actuals terminals sense contacte T-mobilitat.
Per tant és necessari saber com es realitzaran per tal de poder comprovar si es podra
garantir la validacié amb targeta bancaria EMV.

P. SUBCONTRACTACIO | CESSIO DEL CONTRACTE

Subcontractacié:
Si No Limit |:|

D’acord amb l'article 215 LCSP els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta la part del
contracte que tenen el proposit de subcontractar, aixi com identificar I'empresa
subcontractista proposada, sempre que sigui coneguda en el moment de la presentacio
de l'oferta.

En cas de subcontractacié de prestacions per a les quals s'exigeixi una habilitacio
empresarial especifica, les empreses subcontractistes hauran de complir els requisits
d'habilitacié establerts en aquest plec per a I'execucié de les corresponents prestacions
subcontractades.

Cessio del contracte

Si: No: |:|

Si, sempre que es compleixin els requisits previstos a I'article 214 de la LCSP.
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Q. PUNTUACIO MINIMA A OBTENIR EN LA VALORACIO DELS CRITERIS NO
AVALUABLES MITJANGANT FORMULES
13 punts.

R. SISTEMA ESPECIFIC DE PENALITATS

e En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses
contractistes o de les condicions especials d’execucié establertes en 'annex E
s’'imposaran les penalitats previstes a la clausula 19 del present PCAP

e Pel que fa als incompliments especificament regulats al Plec de Prescripcions
Técniques, inclosos els derivats dels Acords de Nivell de Servei (ANS), dels
terminis de posada en servei efectiva, de les obligacions associades a la tornada
a explotacié i de la resta de suposits per als quals el PPT estableixi expressament
una penalitat, resultara d’aplicacio preferent el régim especific de penalitats previst
al PPT.

e Els incompliments que hagin estat objecte d’'una penalitat especifica prevista al
PPT no podran ser objecte d’'una penalitat addicional a I'empara del regim general
de faltes previst a la clausula 19.3 del PCAP pels mateixos fets i fonaments.

e En particular, els incompliments dels ANS es penalitzaran d’acord amb els
percentatges, llindars, criteris de gravetat, periodes d’aplicacio i limits maxims
previstos a l'apartat 6.7 del PPT, prenent com a base de calcul la facturacié
mensual corresponent als operadors afectats, en els termes previstos en aquell
document.

e Les penalitats derivades del retard en la posada en servei efectiva de la solucio
s’aplicaran en els termes previstos a I'apartat 6.7 del PPT i es faran efectives sobre
les quantitats pendents d’abonament associades a les prestacions de certificacio,
integraci6 i posada en marxa de la solucio.

e Les consequiéncies o penalitats per 'incompliment de la clausula ética inclosa a la
clausula 33 del Plec de Clausules Administratives seran les seglents:

- Encas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte, IVA exclds, que es podra incrementar de forma justificada i
proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra
determinada pel perjudici causat a I'interés public, la reiteracié dels fets o
I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de
cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

- En el cas d'incompliment del qual preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'drgan de

contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en
matéria de competéncia.
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- En el cas d'incompliment del qual preveu la lletra €) de I'apartat 2.1 I'drgan de
contractaci6 ho posara en coneixement de la Comissi6 d’Etica en la
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent
informe, sens perjudici d’'altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de
control i fiscalitzacié que siguin competents per ra6 de la matéria.

En cas dincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral a que es refereix la clausula vint-i-tres d’aquest plec s'imposaran les
penalitat segients:

No s’escau un sistema especific de penalitats.

En cas dincompliment de [l'obligacié dinformacié sobre les condicions de
subrogacio en contractes de treball s'imposaran les penalitat segiients (dins dels
limits establerts a I'art. 192 de la LCSP): No s’escau un sistema especific de
penalitats.

En cas d’incompliment de 'obligacié de 'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-unena d’aquest plec, es podran imposar
les penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, seglents:

No s’escau un sistema especific de penalitats.

S. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA
No s’escau.

T. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO: .
President:  Sr. Adria Ramirez Papell, Cap d’Unitat de I'Area de T-mobilitat

Vocals:

Sr. Josep Caldu Cebrian, Director de I'Area de Geréncia

Sra. Mdnica Lladé Garcia, Directora de I'Area d’Assessoria Juridica i
Contractacio

Jordi Herrerias Galbany, Cap d'unitat de Tecnologia de I'Area T-mobilitat
Jordi Moreno Benito, técnic Area T-mobilitat

Secretaria: Sra. Andrea Arbds Haro, técnica d’Assessoria Juridica i Contractacio

Suplents:
- President: Xavier Sanyer Matias, director de I'area de Mobilitat

- Vocals: Sra. Janira Hernaiz Baldomero, de I'Area d’Assessoria Juridica i

Contractacio
Sr. Josep Moya Matas, Cap de la Unitat de Pressupost, Comptabilitat i
Tresoreria

U. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O
PER LES EMPRESES PROPOSADES COM ADJUDICATARIES

Documentacio a presentar per les empreses proposades com adjudicataries:

1) En

relacié amb I'impost sobre activitats economiques:
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- Si 'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'impost sobre
activitats economiques i esta obligada a pagar aquest impost, ha de presentar el
document d’alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a
I'objecte del contracte o el darrer rebut de I'impost, acompanyat d’una declaracié
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de I'impost.

- Si 'empresa proposada es troba en algun supdsit d’exempcié recollit en l'article
82.1 del text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 4 de marg, aportara una declaracié responsable que
ha d’especificar el sup0sit legal d’exempcio i el document de declaracié en el cens
d’obligats tributaris.

2) En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la
seguretat social:

- Certificat positiu de I'Agencia Estatal Tributaria acreditant que 'empresa es troba
al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al
corrent en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

- Declaracié responsable de no tenir cap deute amb les administracions
consorciades a 'ATM (I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, I'Area
Metropolitana de Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona).

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracio responsable.

A tal efecte son valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la

Tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de l'article 15.4 del
Reglament.

3) Annex G del plec de clausules administratives.
V. LIMITACIO DE L’ADJUDICACIO A UN NOMBRE DETERMINAT DE LOTS SI/NO
No s’escau.

W. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS.

S'apreciaran com a ofertes amb valors presumptament anormals o desproporcionats
aquelles en que I'oferta econdmica es troba en algun dels suposits seglients:

En cas que concorri a la licitaci6 1 _unica empresa, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa, als efectes de l'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos
suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior
al 40%.

2. La puntuacié dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80%
de la puntuacié total.
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En cas que concorrin a la licitacio 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és superior a més d'un 30% al preu ofert
per l'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és
superior en més d’un 30% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de
I'altra empresa.

En cas que concorrin a la licitacido més de 2 empreses, es considerara oferta anormalment
baixa, als efectes de l'article 149 LCSP, quan la puntuacid obtinguda pels criteris
d'adjudicacié que no sén preu estigui per damunt de la suma de les variables seguents 1
i 3, i que, al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmeética dels preus
oferts en un percentatge superior al 30%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores als
criteris d'adjudicacié que no sén preu.

2. La desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no son preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut,
és a dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris que no sén
preu.

En cas que alguna de les ofertes econdOmiques pugui ser considerada presumptament
anormal o desproporcionada, la Mesa de Contractacio sol-licitara la informacié necessaria
per poder valorar l'oferta en el seu conjunt i determinar aixi si aquesta ha de ser
considerada anormal o desproporcionada. Per aquest motiu, la Mesa de Contractacio
sol-licitara al licitador, mitjangant comunicacio a I'adrega de correu electronic facilitada per
I'empresa, les precisions que consideri oportunes sobre l'oferta en conjunt i les
justificacions pertinents. Per poder fer la valoracié objectiva del conjunt de I'oferta es
requerira al licitador els justificants necessaris detallats a continuacio:

- Detall de la proposta econdmica segons els sous del personal destinat sobre la
base de la seva dedicaci6 (especificar preu/hora).

- L'estalvi que permet els serveis prestats, si escau.

- La possible obtencié duna ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.

- Les solucions técniques adoptades o les condicions excepcionalment favorables
de qué disposa I'empresa licitadora per prestar els serveis.

- El compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral establertes al dret de la Unid, el dret nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral
enumerades a I'Annex X de la Directiva 2014/24/UE, sobre contractacié publica i
per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

X. ADMISSIO DE VARIANTS

Si: No: | X
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Elements:

Condicions:

Y. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

No

No esta previst a I'abast inicial del projecte la cessid de dades de caracter personal cap a
I'Adjudicatari, no obstant, en el cas que en I'esdevenir del desenvolupament del projecte
s'identifiqui la necessitat, I'empresa contractista s’obliga:

e Al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. La documentacio i la
informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant,
no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora
de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

e A subscriure i donar compliment al contracte d’encarregat de tractament de dades
de caracter personal.

e En el cas que en I'execucié dels serveis objecte d’aquest contracte es requereixi
la cessid de dades per part de 'ATM en favor del contractista, la finalitat del
tractament de les dades cedides ho seran especificament per a la realitzacié dels
serveis objecte de la present licitacio.

En el cas que en els serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la cessié de dades
per part de 'ATM en favor del contractista, 'empresa adjudicataria s’obliga a mantenir al
corrent a 'ATM de la ubicacio dels servidors implicats en el tractament de les dades de
caracter personal objecte de cessio.

Z. MODEL D'ADHESIO DELS OPERADORS AL SISTEMA

Atés que la prestacioé dels serveis d'adquiréncia i plataforma de serveis de pagament esta
destinada a ser utilitzada pels operadors de transport que decideixin incorporar-se al
sistema, els operadors de transport interessats a incorporar-se al sistema hauran de
presentar davant I'ATM la corresponent sol-licitud d'adhesié, d'acord amb el model previst
als annexos dels presents plecs.
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Aixi mateix, forma part de I'acord d'adhesié I'annex relatiu a les condicions especifiques
aplicables a les relacions entre I'adjudicatari i els operadors de transport adherits, sense
que aquestes condicions generin obligacions ni responsabilitats per a I'ATM, llevat
d'aquelles que li corresponguin com a poder adjudicador i responsable del contracte.

L'acord d'adhesio i les seves condicions especifiques formen part de la documentacio
contractual de la licitacio i vincularan els operadors adherits i I'adjudicatari en els termes
previstos en els respectius annexos.

S'incorpora com a annex als presents plecs:
1. Annex L: model d'acord d'adhesioé dels operadors de transport al sistema de serveis
d'adquirencia i plataforma de serveis de pagament objecte del contracte.
2. Annex M: annex especificitats técniques de I'operativa, aplicables a la relacié entre
I'adjudicataria i 'operador de transport

Correspondra a I'adjudicatari dur a terme les actuacions necessaries per a la formalitzacio
efectiva de I'adhesio dels operadors que hagin estat previament validats per I'ATM, aixi
com mantenir actualitzada la informacio relativa als operadors adherits i comunicar a
I'ATM qualsevol incidéncia o modificacié rellevant relacionada amb aquestes adhesions.

AA. ALTRES DADES D’INTERES

¢ Organ administratiu amb competéncia en matéria de comptabilitat pablica:
Intervencié General de la Generalitat de Catalunya

Organ de contractacié: Director general de I'ATM

Organ de comptabilitat: Area de Geréncia de 'ATM

Organ de control intern: Director de I'’Area de Geréncia de 'ATM.
Destinatari factures: Area de Geréncia de 'ATM

Forma d’accés public al perfil del contractant:
https://contractaciopublica.cat/perfil/atm

Adreca: C/ Balmes, 49, 6a planta, (08007) Barcelona

e Teléfon: 93 362 00 20

o Web: http://www.atm.cat/indexcat.htm
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26. Termini de garantia i devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva
27. Revisio de preus
28. Recepcié i liquidacio
29. Suspensi6 del contracte
30. Resolucio del contracte
31. Subcontractacio
32. Successio i cessio dels contractes
33. Clausula ética
34. Régim de recursos
35. Arbitratge
36. Mesures cautelars
37. Régim d’invalidesa

38. Jurisdiccié competent
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. L'objecte del contracte és la realitzacié dels serveis esmentats a I'apartat A del
Quadre de caracteristiques d'aquest Plec.

Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en 'apartat A del quadre
de caracteristiques.

1.2. El Plec de prescripcions técniques juntament amb aquest plec de clausules
administratives tenen caracter contractual i regeixen la contractacié i la realitzacio del
contracte de serveis, en consequéncia han de ser signats per I'adjudicatari en prova de
conformitat en el moment de la formalitzacié del contracte.

1.3. L'expressi6 de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV), d’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissid, de 28 de
novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu
i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes publics, CPV, que
també consta a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que
consten en el PPT.

3. PRESSUPOST, RESERVA DE CREDIT | FORMA DE PAGAMENT

3.1. El sistema de determinacioé del preu d'aquest contracte s'ha de fer en alguna de les
formes que assenyala expressament a l'apartat B.1 del Quadre de caracteristiques
d'aquest Plec i que son els segients:

- ATANT ALCAT:

En aquest sistema les valoracions es realitzaran sobre la totalitat del contracte o bé sobre
el que correspon a les parts del treball que hagin estat objecte de Illiurament parcial quan
aixi ho prevegi el Plec de prescripcions técniques particulars, els honoraris del contracte
han de comprendre la totalitat de les despeses que hagi de fer la persona adjudicataria
per dur a terme el treball objecte d'aquest contracte, fins que I'Autoritat del Transport
Metropolita en faci la recepcio. També inclouen la part corresponent de despeses
generals i de beneficis.

- PREUS UNITARIS:
En aquest altre sistema, els licitadors han d'assignar preus unitaris a totes les unitats o

partides algades base dels treballs i que esmenta el Plec de prescripcions técniques
particulars.
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També es poden valorar els treballs mitjangant els sistemes d'ADMINISTRACIO, de
TARIFES, o per la COMBINACIO de qualsevol dels anteriors que s'indiqui en el Quadre
de caracteristiques d'aquest Plec.

3.2. El valor estimat del contracte, i el meétode aplicat per al seu calcul, que s’assenyala a
'apartat B.3 del quadre de caracteristiques, inclou, en el seu cas, els conceptes a que fa
referéncia I'art. 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

3.3. El pressupost base de licitacié, d’acord amb l'article 100 de la LCSP, formulat per
'administracié es determina a l'apartat B.2 del quadre de caracteristiques. Aquest és el
limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre
I'érgan de contractacid, i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

El pressupost base de licitacio respecte de cadascun dels lots en quée es divideix I'objecte
del contracte és el seglent:

Quan es divideixi I'objecte del contracte en lots, el preu dels lots s’indicara també a
I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques i, si s'escau, les anualitats corresponents, sén
els que figuren en el Quadre de caracteristiques d'aquest Plec, al qual s’haura d’afegir
I'IVA.

3.4. El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de
complir durant I'execucio del contracte.

3.5. Existeix credit necessari per atendre les obligacions economiques derivades de
I'acompliment d'aquest contracte envers |'Autoritat del Transport Metropolita. La partida/es
pressupostaria/es a la qual s’imputa aquest credit és la que s’esmenta a I'apartat D del
quadre de caracteristiques.

3.6. El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacid.

D’acord amb la Llei 25/2013, de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el Sector Public, 'TORDRE ECO/306/2015, de 23 de
setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i anotacio de les factures en
el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén i I'ordre VEH/138/2017, per la qual es deroga
la lletra a de l'apartat 4 de l'article 4 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, els
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contractistes tindran I'obligacié de facturar electronicament les factures, que s’hauran de
presentar mitjangant les plataformes de factura electronica.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

El seguiment de l'estat de les factures es podra consultar al web del Departament
d’Economia i Hisenda a l'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de
factures i pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

Els codis DIR3, de I'Oficina Comptable, de I'Organ Gestor i de la Unitat Tramitadora de
I'’ATM soén els seglients: A09006544.

El contractista ha de fer constar a totes les factures derivades del contracte (d’acord amb
la disposicié addicional trenta-dosena de la LCSP) la segiient informacio:

¢ Incloure al camp “Num. Expedient” exclusivament les lletres SG per tal que les
factures no siguin retornades. Si es vol afegir qualsevol altra anotacio es pot fer
al camp “Descripcio”.

e En el camp “Descripcid” s’especificaran els serveis i/o subministraments
efectivament realitzats i/o lliurats dins del periode facturat. La manca
d’'informacié en aquest camp, podra comportar el retorn de la factura.

e La identificacid de I'drgan administratiu amb competéncia en matéria de
comptabilitat publica: Intervencié General de la Generalitat de Catalunya

e L’0rgan de contractacio: Director general de 'ATM

e El destinatari de les factures: Area de Geréncia de 'ATM.

Per més informacié relativa a la factura electronica en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public es pot consultar:

http://economia.gencat.cat/ca/70 ambits actuacio/tresoreria_i_pagaments/factura-
electronica/

3.7. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

3.8. L’'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals, aixi com podra realitzar
els treballs amb major celeritat de la necessaria per executar els serveis en el termini o
terminis contractuals. Tanmateix, no té dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui
I'import del que s’ha executat o dels documents expedits que acreditin la realitzacié del
contracte, major quantitat de la consignada en l'anualitat corresponent afectada pel
coeficient d’adjudicacio.

3.9. El contractista té dret a percebre abonaments a compte per I'import de les operacions
preparatories de I'execucid del contracte quan aixi es prevegi en el PCA i en les
condicions que s'assenyalin. En tot cas s'han d'assegurar els pagaments mitjancant la
prestacioé de la corresponent garantia.
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3.10. El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre.

3.11 Les identificacions de I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de
compatibilitat publica, de I'd6rgan de contractacio i del destinatari, que han de constar en
la factura corresponent, son els seguents:

Organ de contractacid: Director general de 'ATM.

Responsable de la comptabilitat publica: Area de Geréncia de 'ATM.
Destinatari de la facturacio: Area de Geréncia de I'ATM.

3.12 Més concretament la forma de pagament esta prevista en I'apartat W del quadre de
caracteristiques del present plec.

4. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

4.1. El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat F del quadre de
caracteristiques.

El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el programa de treball que
s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli
en el contracte.

4.2. El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat F del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacio i sera
obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacio a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira,
en cap cas, per acord tacit de les parts.

5. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b. Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d. Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).
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e. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE

g. Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h. Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i. Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per
rad de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector
public i telecomunicacions.

j- Decret Llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

5.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

6. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La tramitacio de l'expedient és la que es disposa a l'apartat K del quadre de
Caracteristiques del contracte.

7. US DE MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

7.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els
arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

7.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través
del sistema de notificacid e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comld de les administracions publiques i I'Ordre
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PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula
onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat
a disposicio en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant
'enllag¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio,
es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil
de contractant de I'dérgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des
de la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aixo, els
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial
pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de
l'avis de notificacio.

7.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripci6 a les novetats de
I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a 'adreca web del perfil de
contractant de l'organ de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ATM

Les empreses que, d’acord amb la clausula 9 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de
Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacio de la informacid publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
previa I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada
empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de
contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador”
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.
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Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex | d’aquest
plec, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

7.4. Certificats digitals: D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera
suficient I'Us de la signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en
el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell
de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la declaracio responsable (annex A) i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confiangca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes
a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta
dels Estats membres.

8. CAPACITAT PER CONTRACTAR, CLASSIFICACIO | SOLVENCIA DEL
CONTRACTISTA

8.1. Estan facultades per a participar en aquest procediment obert d’adjudicacié i per a
subscriure el corresponent contracte, en cas de resultar-ne adjudicataries, les persones
fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena
capacitat d’obrar, d‘acord amb el que preveu l'article 65 de la Llei 9/2017. No hauran
d'estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP. Han de disposar de la
solvéncia que es requereix als apartats J, M i N del quadre de caracteristiques i que
gaudeixin de I’habilitacié empresarial i professional que, en el seu cas, sigui exigible per
a dur a terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, cal que la finalitat o activitat de les empreses tingui relacio directe amb
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals,
i s'acrediti degudament. Les empeses, a més, han de disposar d’'una organitzacido amb
elements personals i materials suficient per executar correctament el contracte.

8.2. Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.
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Tanmateix, les empreses incurses en una causa de prohibicié de contractar diferent a la
d’haver estat sancionada per senténcia ferma per algun dels delictes establerts a I'article
71.1.a de la LCSP, no han de quedar excloses del procediment si acrediten, d’'una banda
el pagament o el compromis de pagament de les multes o de les indemnitzacions fixades
per senténcia o resolucido administrativa de les quals derivi la causa de prohibicié de
contractar, sempre i quan hagin estat declarades responsables del seu pagament en la
senténcia o resolucid, i, d’altra banda I'adopcié de mesures técniques, organitzatives i de
personal apropiades per evitar la comissio de futures infraccions administratives, entre les
quals quedara inclos I'acollir-se al programa de cleméncia en matéria de falsejament de
la competéncia.

8.3. Les empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o haguessin assessorat a l'drgan de
contractacié durant la preparacié del procediment de contractacié poden participar en la
licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competencia. En
cas que es presenti alguna empresa que hagi assessorat o elaborat en la present licitacio
s’aplicaran les disposicions previstes a I'article 70 de la Llei 9/2017.

8.4. Els contractes de serveis que tinguin per objecte la vigilancia, supervisio, control i
direccié de I'execucio de qualsevol tipus de contracte, aixi com la coordinacié en matéria
de seguretat i salut no podran adjudicar-se a les mateixes empreses adjudicataries dels
corresponents contractes, ni a les empreses vinculades a aquestes.

8.5. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constituciéo o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

8.6. Empreses estrangeres

8.6.1. 8.6.1. La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions
que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

8.6.2. La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié
d’un informe emés per la missio diplomatica permanent o per 'oficina consular d’Espanya
del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte,
que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte
del contracte.
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També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat
igual o superior a 216.000 euros— 0, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa
referéncia l'article 68 de la LCSP.

8.7. Uni6é d’empreses

L’Autoritat del Transport Metropolita pot contractar amb unions d’empresaris que es
constitueixin temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquests empresaris
queden obligats solidariament davant I'Autoritat del Transport Metropolita i han de
nomenar un representant o apoderat Unic amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sens perjudici
que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments de
quantia significativa. Als efectes de la licitacio, els empresaris que vulguin concorrer
integrats en al unié temporal han d’indicar els noms i les circumstancies dels que la
constitueixin i la participacié de cadascun, com també que assumeixen el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal si resulten adjudicataris del contracte.

En el cas que diverses empreses presentin oferta conjunta de licitacié (Unié Temporal
d’Empreses), cadascuna ha de tenir la seva personalitat i capacitat, d’'acord amb el que
s’ha exposat. S’excloura una UTE del procediment de contractacié o no es formalitzara el
contracte amb aquesta en cas que es produeixi una modificacié de la seva composicio
durant el procés de contractacio o alguna de les empreses que la integra quedi incursa
en prohibicié de contractar. A aquests efectes no tindra la consideracié de modificacié de
la composicio l'alteracio de la participacio de les empreses sempre que es mantingui la
mateixa classificacio.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincioé

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

8.8. Classificaci6 i solvéncia del contractista

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en els apartats J, M i N del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacio que es relacionen en els apartats M i N del quadre de caracteristiques, o bé
alternativament mitjangant la classificacio equivalent a aquesta solvencia —atorgada per
la comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o
pels organs equivalents de les comunitats autbnomes—, que s’assenyala a 'apartat J del
mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en els apartats M i N del quadre de caracteristiques per acreditar
la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.
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D’acord amb el previst en l'article 77.1 b de la LCSP, en els contractes de serveis no és
exigible la classificacio empresarial amb independéncia del seu valor estimat, si bé la
classificacié és un dels mitjans pels quals les empreses podran acreditar la seva
solvencia. Aixi, en la licitacié de contractes que pel seu objecte els correspongui un grup
o0 subgrup de classificacié vigent, les empreses podran acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjangant I'acreditacié del compliment dels requisits minims de solvéncia
economica i financera, i de solvéncia técnica o professional establerts en I'apartat anterior,
0 bé mitjangant la seva classificacié en el grup o subgrup de classificacié corresponent a
I'objecte del contracte.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat M i N del quadre de caracteristiques per acreditar la
seva solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacio consideri apropiat.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucioé del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte
del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aixd, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en
la uni6é o d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéencia
economica i financera, es podra exigir formes de responsabilitat conjunta entre 'empresa
i les entitats esmentades en I'execucio del contracte, fins i tot que siguin responsables
solidariament.

Quan aixi es determini a I'apartat N del Quadre de caracteristiques, les persones
juridiques hauran d’especificar en la seva oferta els noms i la qualificacié del personal
responsable d’executar la prestacio.

Aixi mateix, quan consti a 'Annex E sera necessari que el licitador, a més de disposar i,
si s’'escau, d’acreditar la solvéncia d’acord amb els apartats J, M i N del Quadre de
caracteristiques, es comprometi a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients. Aquesta obligacié pot tenir la consideracio
d’obligacié contractual essencial quan aixi s’estableixi en aquest mateix annex.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacio als requisits de
seleccio qualitativa que figurin en aquests.
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En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvéncia de conformitat amb el que disposen els apartats M i N del
quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Per als contractes en qué es possible la classificacié de manera alternativa, en el cas
d'UTE, els licitadors poden acumular les seves classificacions per reunir els grups i
subgrups indicats a I'apartat J del Quadre de caracteristiques, sempre com a classificacio
alternativa. Per als casos en qué figuri la classificacié alternativa i concorrin en la unié
empresaris nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’un estat membre de la Uni6
Europea i estrangers que si ho siguin, els que pertanyin als dos primers grups poden
acreditar la seva classificacio alternativa, i aquests ultims, la seva solvéncia economica,
financera i técnica o professional.

9. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

9.1. Els licitadors, quan aixi s’indiqui en la lletra K el quadre de caracteristiques, han de
presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3 sobres, en el termini
maxim que s’assenyala en l'anunci de licitaci6 mitjangant I'eina de Sobre Digital
accessible a ladreca web seguent: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/ATM

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a 'eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcio de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin el DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant 'e-NOTUM, d’acord amb I'apartat 10.1.a).

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de 'oferta, atés
que I'enlla¢ que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacioé requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacido de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
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mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només
les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per I'accés al seu contingut.

L’Administracio demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin
a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de
la Mesa i de I'acte d’'obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacio d’'ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins
del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracio de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari).

9.2. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del
termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la
seva presentacié a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacioé de
'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
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encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que
és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

9.3. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracio
no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequencies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar
de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar 'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat
el termini de presentacio.

9.4. Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de
sobre digital a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de
la Plataforma de Serveis (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari).

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seglents:
e Microsoft Word 2016 o anterior

Microsoft Excel 2016 o anterior

Microsoft Power Point 2016 o anterior

Microsoft Access 2016 o anterior

Microsoft Visio

Microsoft Project

Adobe Acrobat Reader

Autocad 2018

Solid Works

9.5. D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
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la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

9.6. La informacié addicional que se sol-liciti per part dels licitadors sobre els plecs i
documentacié complementaria s'ha de facilitar, almenys, sis dies abans de la data limit
fixada per a la recepcié d'ofertes, d'acord amb alld establert per l'article 138 de la Llei
9/2017, sempre que hagi estat sol-licitada com a minim dotze dies abans d'aquesta
mateixa data. Aquesta informacié addicional es pot sol-licitar enviant un email a
contractacio@atm.cat. Les questions formulades i les corresponents respostes, que seran
vinculants, es publicaran al perfil del contractant dins dels terminis establerts.

9.7. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicid. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unio temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

9.8. Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del
plec de prescripcions técniques, aixi com [l'autoritzaci6 a la mesa i a lI'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’un Estat
membre de la Unid Europea.

10._CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS.

10.1 Contingut dels sobres

A) CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacié
(DEUC) que estara disponible a I'eina Sobre digital del perfil del contractant de 'ATM
corresponent a aquesta licitacié o bé utilitzar el servei en linia que es troba disponible en
aquesta adrega electronica https://contractaciopublica.cat/ca/deuc a través del qual es
pot importar el model de DEUC corresponent a aquesta licitacid, emplenar-lo,
descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio.

Mitjangant el qual declaren el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacié per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica, de conformitat
amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.
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En relacio als criteris de seleccid (part IV del DEUC) els licitadors es podran limitar
a omplir la secci6é a de la part IV (relativa a la indicacié global relativa a tots els
criteris de seleccio) ometent qualsevol altra seccié de la IV part.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec. Per tal de
garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure
en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte, indicant el nom de les empreses
que la constituiran, la participacié de cadascuna d’elles, la persona o ens designat per
exercir durant la vigéncia del contracte la plena representacid de la uni6 davant
I’Administracié. El document en qué es formalitzi aquest compromis ha d’anar signat pel
representant de cadascuna de les empreses que integren la unio.

En el cas que I’empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses,
de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de
subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de
presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les
quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

Si I'objecte del contracte es divideix en lots i s’exigeixen requisits de solvencia diferents
per a cada lot, les empreses licitadores han de presentar un DEUC per a cada lot o grup
de lots al que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre
de la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528 090;
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http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacio
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot
cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti
a I'dérgan de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta
més avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacid podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissio6 als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaraciéo de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi, segons annex A.2.

c) Compliment de la normativa d’integracié de persones discapacitades

Si s’escau, declaracid conforme la plantilla de I'empresa esta integrada per un
nombre de persones amb discapacitat no inferior al 2%, o be declaracié confirmant
I'adopcidé d’alguna de les mesures alternatives previstes a I'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat,
indicant necessariament tant el niumero total de treballadors com el nimero de
persones treballadores amb discapacitat, segons annex A.2.

d) Pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes

Si s’escau, declaracié de 'empresa de disposar d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre
les dones i els homes, segons annex A.2.

e) En cas que diverses empreses presentin oferta conjunta de licitacié (UTE),
declaracié conforme cada una d'elles té personalitat juridica i capacitat, indicant el
nom i les circumstancies del empresaris que la subscriguin, la participacié de cada
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una d'elles i la persona o entitat que durant la vigéncia del contracte exercira la plena
representacié de totes davant I'Administracio.

També, caldra que presentin el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal, en cas de resultar-ne adjudicataris. L'esmentat document haura d'estar
signat pel representant de cadascuna de les empreses que constitueixen la unio.

A més, en el cas que es tracti de serveis relacionats amb obres incloses dins de
I'ambit d'aplicacio de la Llei 3/2007, del 4 de juliol, de I'obra publica, s'ha de presentar
una memoria en la qual s'han d'indicar els mitjans concrets que cadascuna de les
empreses té previst destinar, si escau, a I'execucié del contracte i, també, s'han
d'especificar les raons economiques, empresarials o d'especialitzacié técnica o
tecnologica que justifiquen la constitucio de la Unid.

Resguard acreditatiu d'’haver constituit la garantia provisional, quan aixi es
determini en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques.

Els licitadors hauran de constituir la garantia provisional quan aixi es determini a
I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques i per I'import que expressament s'hi fixi,
gue en qualsevol cas no podra ser superior al 3% del pressupost del contracte, i es
podra constituir:

A) En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les
condicions reglamentariament establertes, i d'acord amb els requisits disposats en
l'article 55 del RGLCAP i als models que figuren en els annexos Ill i IV de la
mateixa norma, i presentant-ho davant la unitat de contractacié de I'Autoritat del
Transport Metropolita.

B) Mitjangant aval presentat davant I'drgan de contractaci6, en la forma i
condicions reglamentaries, prestat per qualsevol banc, caixa d'estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que
disposen els articles 56, 58 i I'annex V del Reglament.

C) Per contracte d’asseguranga de caucid celebrat en la forma i condicions
establertes en els articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, subscrit amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram de caucié, havent-se de lliurar el
certificat del contracte davant '6rgan de contractacio.

En el cas d'unions temporals d'empresaris la garantia provisional quan s'exigeixi
podra constituir-se per una o diverses de les empreses participants sempre que en
conjunt s'arribi a la quantia requerida a I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques
del contracte, i sempre que cobreixi solidariament a tots els integrants de la unio
temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses
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licitadores immediatament després de la perfeccié del contracte. En tot cas, la
garantia provisional s’ha de tornar a I'empresa licitadora seleccionada com a
adjudicataria quan hagi constituit la garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar
l'import de la garantia provisional a la definitiva o procedir a constituir una garantia
definitiva ex novo.

g) Grup empresarial

Declaraci6 sobre el grup empresarial a qué pertanyen les empreses, amb indicacié
de les empreses que el componen i denominacio del grup, o en el seu cas, declaracio
de no pertanyer a cap grup empresarial, segons annex A.2.

h) Compromis d’adscripciéo a I'’execucié del contracte de mitjans materials i/o
personals

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi en TANNEX E.

La inclusié de la proposicié corresponent a criteris d’adjudicacié sotmesos a judici
de valor o de gqualsevol informacié referent a aquest tipus de criteris, aixi com la
corresponent als criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant I'aplicacié de
formules en el sobre A, sempre que permeti tenir un coneixement efectiu del seu
contingut, comporta I’exclusié de I’empresa licitadora.

La persona licitadora a favor de la qual recaigui la proposta d’adjudicacié haura d'acreditar
davant I'érgan de contractacio, préviament a I'adjudicacié del contracte, i quan aquest li
requereixi, la possessio i la validesa dels documents exigits i dels quals se n'ha presentat
la declaracio.

La finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions sera el moment decisiu per
apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i solvéncia exigits per contractar amb
I'Administracio.

B) SOBRE B (PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS SUBJECTES A
JUDICI DE VALOR)

La documentacié a incloure en el sobre B és la corresponent a la proposta avaluable
mitjangant criteris subjectes a judici de valor, que s’haura d’ajustar a allo establert pel Plec
de prescripcions técniques pel que fa a la proposta técnica del licitador.

Els licitadors poden introduir variants o alternatives, quan aquestes responguin als
requisits i modalitats que s’estableixen en aquest Plec de condicions i en el Plec de
prescripcions técniques, si aixi es preveu a la lletra Y del quadre de caracteristiques
d’aquest Plec i a I'anunci de licitacio.

També s’incloura en aquest sobre una memoria explicativa de tots aquells punts que
consideri convenient desenvolupar el licitador i, en concret, dels que permetin efectuar la
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valoracio dels criteris técnics d’adjudicacié continguts a l'apartat O del Quadre de
caracteristiques d’aquest Plec.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

La inclusié de I'oferta econdmica en el sobre B o la inclusié de qualsevol informacio
referent al sobre C en el sobre B comportara I'exclusié automatica del licitador, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracioé objectiva abans de la relativa als criteris de
valoraci6 subjectiva.

La inclusié de I'oferta economica en el sobre B o la inclusio de qualsevol informacié
referent al sobre C en el sobre B comportara I’exclusié automatica del licitador,
quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del
contingut de la documentacio relativa als criteris de valoracio objectiva abans de la
relativa als criteris de valoracié subjectiva.

C) SOBRE C (PROPOSTA AVALUABLE DE FORMA AUTOMATICA)

La documentacio a incloure en el sobre C sera la corresponent a la proposicié avaluable
mitjangant formules realitzada conforme al model que s’adjunta com a annex B a aquest
Plec i com a plantilla inclos en I'eina de Sobre Digital, i les proposicions corresponents a
altres criteris d’adjudicacid, si s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i
annexos d’aquest plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o esmenes
que no permetin conéixer clarament allo que es considera fonamental per a valorar les
ofertes.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

La discrepancia entre I'import presentat en lletres i 'import presentat en xifres es resoldra
donant validesa al primer.

La proposicié econdmica no podra superar I'import expressat en I'apartat B.2 del quadre
de caracteristiques del contracte.

En les ofertes que formulin els licitadors, s’haura de desglossar el que correspon al preu
del contracte, del que correspon a I'lVA.

10.2. A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
‘resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
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qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que
la composen.

10.3. Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes
les empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han
de ser la persona o una de les persones signants del DEUC.

10.4. Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual, i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als interessos
comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé
quan el tractament d’aquests pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria
de proteccio de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a
qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'érgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

10.5 Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 9.3, les empreses licitadores podran presentar
una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes
que han presentat mitjangcant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol-licitud de I'd6rgan de contractacié / de la mesa de contractacid, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant
I'eina de Sobre Digital.

11._MESA DE CONTRACTACIO
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11.1. La Mesa de Contractacio sera constituida segons l'article 326 de la Llei 9/2017 i
I'article 79 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, en
tot allo que no s’hi oposi, i és la que consta en I'apartat U del quadre de caracteristiques.

La composicio de la Mesa de Contractacio es publicara en el perfil de contractant de 'ATM
i amb una antelacié minima de set dies respecte a la data fixada per a I'acte d’obertura
de la documentacié administrativa, inclosa en el sobre A.

La Mesa de contractacié verificara que la presentacié de les proposicions ha estat
I'exigida en les clausules 9i 10 d'aquest PCA, especialment en quant a la documentacio
general que ha de contenir el sobre A i, en particular, que la declaracio responsable esta
validament signada i que conté una declaracié comprensiva de tots els requisits previs
exigits per participar en el procediment i que el DEUC esta degudament formalitzat, i
excloura automaticament a aquelles empreses que hagin presentat la seva proposicié
fora de termini i, per al cas dels procediments de licitacié dividits en lots, aquelles que no
hagin estat presentades de conformitat amb els sobres assenyalats a la clausula 10.

11.2. En el cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la documentacié
continguda en el sobre A, ho comunicara als licitadors afectats perqué els corregeixin o
esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o omissions de la documentacioé presentada
en el sobre A, la mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les
excloses, aixi com , en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, I'érgan de contractacio
fara publiques aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, i d’acord amb l'article 95 de la Llei i 22 del Reglament, la Mesa pot sol-licitar
a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els documents presentats
o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals disposaran d’un termini
de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les
ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments 0 esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant

comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.
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11.3. Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa en relacié amb 'obertura del sobre A sén
susceptibles d’impugnacié en els termes establerts en la clausula trenta-quatrena
d’aquest PCA.

12. VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

12.1. La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general i esmentats, en el seu
cas, els defectes o omissions de la documentacié presentada, ha de determinar les
empreses que s’ajusten als criteris de seleccié establerts, amb pronunciament exprés
respecte de les admeses a la licitacid, les excloses i les causes d’exclusio.

En els dies, llocs i hores indicats a I'anunci de la licitacio, aixi com al perfil del contractant
de l'dorgan de contractacié (https://contractaciopublica.cat/perfil/atm) tindran lloc els
respectius actes publics d’obertura dels sobres “B” i “C” presentats per les empreses,
procedint la Mesa de Contractacio a I'obertura dels sobres de les empreses admeses en
cada cas.

La Mesa de contractacio excloura automaticament aquelles proposicions que hagin inclos
els criteris objecte de valoracié automatica en el sobre B o que hagin inclos qualsevol
informacio referent al sobre C en el sobre B, sempre que es vulneri el secret de les
proposicions o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa
als criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica abans de la relativa als criteris
de d’adjudicacioé que depenen d’un judici de valor.

D’acord amb allo previst per l'article 27.2 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, el
contingut dels sobres corresponents als criteris no quantificables automaticament
s’entregara a I'0rgan encarregat de la seva valoracio, deixant constancia documental de
totes les actuacions.

D’acord amb allo previst I'article 30.3 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, en el
moment d’inici de I'acte public d’obertura del sobre “C”, es donara a conéixer la puntuacio
assignada als criteris dependents d’un judici de valor inclosos en el sobre “B”.

En aquest sentit la Mesa no procedira a I'obertura i per tant no seran tingudes en compte,
aquelles propostes incloses en el sobre "C", que no hagin superat la puntuacié minima
establerta en el seu cas en l'apartat Q del quadre de caracteristiques, pel que fa a la
proposicio técnica corresponent als criteris dependents d'un judici de valor.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacid o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de
garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.
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Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

De la mateixa manera seran rebutjades, mitjangant resolucié motivada, les proposicions
incloses en el sobre “C” que no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost de licitacid, les que modifiquin substancialment el model
de proposicio establert en aquest plec, aixi com aquelles que continguin un error manifest
en relaci6 amb I'import de la proposicid. Igualment, han de ser excloses aquelles
proposicions en les quals el licitador reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa que
la facin inviable i també les que incorrin en el supdsit d’oferta anormalment baixa o
desproporcionada i que no quedi justificada la seva viabilitat.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara lI'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar
afectat el principi d’'igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter
cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la
valoracio de les ofertes.

Un cop acabat I'acte d’obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar
davant la mesa totes les observacions que considerin adients, observacions que es
recolliran en l'acta.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular
la seva proposta d’adjudicacid, d’acord amb l'article 150 de la Llei 9/2017. També pot
sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen
amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no han de ser objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d’'impugnacio en els termes establerts en la clausula
trenta-quatrena.

12.2. Criteris de valoraci6 de les ofertes
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Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de I'oferta més avantatjosa en
base a la millor relacié qualitat-preu i s’atendra als criteris d’adjudicacié establerts a
I'apartat O del quadre de caracteristiques.

La puntuacié maxima a obtenir pels diferents criteris sera de 100 punts.

D’acord amb allo previst a l'article 146.3 de la Llei 9/2017, per tal de ser admesos a la
fase d’avaluacié global, s’exigira que, en la valoracié dels criteris corresponents a I'oferta
tecnica no avaluables mitjangant férmules, els licitadors obtinguin la puntuacié minima
establerta, en el seu cas, en l'apartat Q del quadre de caracteristiques del contracte.
Aquelles ofertes que no obtinguin aquesta puntuacié minima seran considerades d’'una
qualitat técnica inacceptable i per tant no seran tingudes en compte.

En conseqtiéncia, si cap de les ofertes superés aquest limit minim de puntuacié. La Mesa
de Contractacié proposara que es declari deserta la licitacio.

El métode per determinar I'oferta amb millor relacié qualitat preu, sera la suma dels
diferents punts assignats en els diferents apartats dels criteris de valoracié esmentats.

12.3. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s’han de dur a terme
en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat X del Quadre de
caracteristiques del contracte.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix
nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi
definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresal/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 3 dies, que podria
ser major si la Mesa de contractacid ho considera necessari, per tal que I'empresa
licitadora tingui un termini suficient per presentar la informacié i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes, atenent a 'objecte de licitacio.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacio corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.
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Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacio i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de
contractacio i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins
de termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicio, degudament motivada, a I'6rgan de contractacio, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica
o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que so6n anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractacid o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix
l'article 201 de la LCSP.

En cas que l'oferta sigui presa en consideracio, i adjudicataria del contracte, I'érgan de
contractacio establird mecanismes adequats per a realitzar un seguiment pormenoritzat
de I'execucié del contracte, en els termes de I'article 149 de la Llei 9/2017.

12.4 Altres consideracions

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindran preferéncia en I'adjudicacio del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de
les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa,
tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacio del régim de les empreses d’insercié, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En ladjudicacio dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
registre oficial corresponent.
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- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I'adjudicacio dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el
moment en que es produeixi I'empat i no amb caracter previ, perd s’ha de referir de
manera inequivoca al moment de la presentacid d’ofertes, altrament no es prendran en
consideracio.

Aquests criteris d'adjudicacio addicional sén acumulatius de manera que en cas d'empat
des de el punt de vista dels criteris que serveixen de base per a I'adjudicacio, tindra
preferéncia en el seu cas I'empresa que compleixi amb major nombre de criteris
d'adjudicacié addicional.

En cas d'igualtat ha de prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat
en plantilla, o el nombre més alt de persones treballadores en inclusié en la plantilla.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,

'adjudicacié del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria.

13. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO

13.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié remetra a I'd0rgan de
contractacié la proposta d’adjudicacié, en la qual figuraran les ofertes classificades per
ordre decreixent de valoracié6 i identificada I'oferta més avantatjosa.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en I'apartat O del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

Si I'dérgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia
de la mesa de contractacié, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que
emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissio de la
documentacié a ’ACCO suposa la suspensio immediata de la licitacio.

(Cal tenir en compte que 'ACCO ha elaborat el document “Comunicacio d'indicis de
col-lusid en la contractacié publica”, que té com a objectiu exposar els diferents
mecanismes mitjancant els quals les administracions publiques catalanes li han de
notificar els indicis de col-lusié que puguin identificar en un procediment de contractacio).
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D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de 'ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'd0rgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
47/95 motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de
conductes col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses
licitadores responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores
i continuara el procediment de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa
de contractacio o, si escau, I'0rgan de contractacioé aprecii possibles indicis de col-lusié
entre empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'd6rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

13.2 Cas que hi hagi lots, i en el Quadre de Caracteristiques d’aquest plec s'hagi previst
la limitacié de I'adjudicacié a un nombre determinat de lots, una empresa no podra ser
adjudicataria de més lots que els determinats en I'apartat del Quadre de caracteristiques
d’aquest plec.

Cada lot es valorara de forma independent. Un cop efectuada la valoracié d’ofertes de
cada lot conforme els criteris recollits en aquest plec, s’establira un ordre decreixent de
puntuacié. Pero es tindran en compte els seguents principis:

a) No pot quedar desert d’adjudicatari cap lot amb ofertes valides.

b) Prevaldra sempre I'ordre de preferéncia, de forma que si un licitador té la millor oferta
en més d’un lot, resultara adjudicatari del lot on hagi mostrat major preferéncia. En
cas que el licitador no ho indiqui en la graella corresponent de la proposta econdmica,
o hi hagi un error en 'ordre de preferéncia indicat, o qualsevol altre circumstancia en
la que s’opti a més d’un lot, es procedira a esmenar automaticament, tot reassignant-
li 0 atorgant-li el seguent ordre de preferéncia: primer al primer lot, segon al segon lot,
tercer al tercer lot, i aixi successivament.

En consequéncia, seran d’aplicacio les seglents regles:

1) L’adjudicacio de cadascun dels contractes es realitzara per a cada lot a la millor oferta
d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts al present Plec, que sera aquella que
obtingui la major puntuacidé en cada lot, conforme als criteris establerts a I'apartat O del
quadre de caracteristiques del PCA.

2) En cas que un licitador hagi obtingut la major puntuacié en més de dos lots del present
procediment, se li adjudicara aquells lots sobre els quals hagi manifestat més preferéncia,
i la resta dels lots s’adjudicaran a la seglent oferta millor puntuada, que passara a tenir
la condici6 de millor oferta, i aixi successivament.

3) Cada licitador només podra ser adjudicatari d’'un maxim de dos lots, excepte si a
resultes del proceés iteratiu descrit als punts 1 2, un lot quedés desert, tot i haver-hi ofertes

52



INIY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

valides pero que son de licitadors que ja son adjudicataris d’altres lots sobre els quals han
manifestat major preferéncia. En aquest suposit no aplicara la incompatibilitat de ser
adjudicatari de més de dos lots, i es procedira de la manera seguent:

i. Es donaran per valids els lots ja adjudicats a I'anterior iteracio;

ii. i s’iniciara un nou procés iteratiu (seguint la metodologia exposada als punts 1 2) per
tal d’adjudicar els lots restants que hagin quedat deserts, incorporant novament totes les
ofertes inicialment valides corresponents a licitadors que ja han estat adjudicataris
d’altres lots.

13.3 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a
continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio s’ha de dur a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a 'adrega
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié
Europea.

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seguent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions d’aquest plec.

- Documents acreditatius de la representacidé i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions
en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L’empresa
ho pot acreditar mitjangant la inscripcié al registre. REPRESENTA — Consorci
AOC

- Documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia
o del certificat de classificacié corresponent.

- Documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14
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del Reglament, aixi com el document dalta en [I'lmpost d'Activitats
Econdmiques, d’acord amb l'article 15 de la mateixa norma.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions
tributaries i de les obligacions amb la seguretat social, cal que aporti la
documentacié segiient en aquells casos en qué no hagi estat possible la seva
obtencio per part de '’Administracio:

1. En relacié amb 'impost sobre activitats econdmiques:

- Sil'empresa proposada com a empresa adjudicataria és subjecte passiu de
'impost sobre activitats econdmiques i esta obligada a pagar aquest impost
ha de presentar el document d’alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en
I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o el darrer rebut de I'impost,
acompanyat d’'una declaracio responsable de no haver-se donat de baixa en
la matricula de I'impost.

- Si 'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcio recollit en
I'article 82.1 del text refds de la llei reguladora de les hisendes locals, aprovat
pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 4 de marg, ha d’aportar una declaracio
responsable en qué ha d’especificar el suposit legal d’exempcio i el
document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

2. En relaci6 amb la resta d’obligacions tributaries i les obligacions amb la
seguretat social:

- Certificat positiu de I'Agéncia Estatal Tributaria acreditant que I'empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se
al corrent en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat
Social.

- Declaracié responsable de no tenir cap deute amb les administracions
consorciades a 'ATM (I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, I'Area
Metropolitana de Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona).

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions
o els documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia
s’ha d’acreditar mitjangant una declaracio responsable.

A tal efecte son valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica
o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb

la Tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de l'article 15.4
del Reglament.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.
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- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes
a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la
LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula catorzena d’aquest plec (excepte en el cas que la
garantia es constitueixi mitjangant la retencio sobre el preu).

- En el cas que es subcontracti alguna empresa: Relacié del personal que es
destinara a I'execucio del contracte i acreditacio de la seva afiliacio i alta a la
Seguretat Social, mitjangant la presentaci6 de les RNT corresponents.
Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacié es podra efectuar mitjangant
declaracié responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara
contractades les persones treballadores que s’ocuparan en I'execucié del
contracte i que acreditara l'afiliacio i alta de totes elles quan les hagi contractat i
sempre amb caracter previ a I'inici de I'activitat contractada.

- En cas que el contracte comporti el tractament o la cessioé de dades personals,
I'empresa proposada com adjudicataria ha de presentar una declaracié en la qual
manifesti on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests (annex J d’'aquest Plec).

- Qualsevol altra documentacié que, especificament o bé per la naturalesa del
contracte, es determini en l'apartat U del Quadre de caracteristiques d’aquest
plec.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que
figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa a
la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula
novena d’aquest plec, aixi com la documentacio seglent:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de [I'efectiva disposicio6 de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article
76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula catorzena (excepte en el cas que la garantia es
constitueixi mitjangant la retencié sobre el preu).

- En el cas que es subcontracti alguna empresa: Relacié del personal que es
destinara a I'execucio del contracte i acreditacié de la seva afiliacio i alta a la
Seguretat Social, mitjangant la presentacio de les RNT corresponents.
Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacié es podra efectuar mitjangant
declaracié responsable per part de 'empresa on es declari no tenir encara
contractades les persones treballadores que s’ocuparan en I'execucid del
contracte i que acreditara I'afiliacio i alta de totes elles quan les hagi contractat
i sempre amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada.

- En cas que el contracte comporti el tractament o la cessié de dades personals,
'empresa proposada com adjudicataria ha de presentar una declaraci6 en la
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qual manifesti on estaran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els
serveis associats a aquests (annex J d’aquest Plec).
- Qualsevol altra documentacié que, especificament o bé per la naturalesa del

contracte, es determini en I'apartat U del Quadre de caracteristiques d’aquest
plec.

L’6rgan de contractacio o, en el seu cas, la mesa, han d’accedir al RELI o al ROLECE per
comprovar les dades registrals de les empreses que declaren estar inscrites, generar el
certificat d’'inscripcid on hi consten (que han d'unir a I'expedient) i, si cal, requerir a les
empreses que aportin la documentacio que no hi consti 0 que no hi estigui vigent.

13.4 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies
habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adrega o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
'empresa licitadora seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC

o en altres declaracions, pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector
public prevista en l'article 71.1.e de la Llei 9/2017.

14. GARANTIA DEFINITIVA

14.1. El licitador proposat com adjudicatari esta obligat a constituir la garantia definitiva
per limport que figura en el quadre de caracteristiques (apartat G.2 del Quadre de
caracteristiques) en el termini maxim de 10 dies habils, a comptar des de la notificacio de
I'adjudicacio.
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14.2. Aquesta garantia es pot constituir a favor de I'Autoritat del Transport Metropolita en
alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccio, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors
anotats s’han de dipositar a la unitat de contractacié de I'Autoritat del Transport
Metropolita (C/Balmes, 49 (08007) Barcelona).

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes en les normes de
desenvolupament de la Llei 9/2017, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives
de credit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per
operar a Espanya, que han de dipositar-se en I'establiment esmentat en I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d'asseguranga de caucié amb entitat asseguradora autoritzada
per operar en la forma i condicions establertes en les normes de desenvolupament de la
Llei de contractes. El certificat de 'asseguranga s’ha de lliurar en I'establiment esmentat
en l'apartat a).

14.3. En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una
o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida
en l'apartat G.2. del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a tots els
integrants de la uni6 temporal.

14.4. D'acord amb alld previst a l'article 107.2 de la Llei 92017, en cas que I'oferta de
I'adjudicatari hagués presentat valors anormals o desproporcionats perd s'hagués
justificat la viabilitat de la proposicié econdmica o es donés qualsevol dels altres suposits
previstos en 'esmentat article, I'6rgan de contractacioé pot exigir que, a més, de la garantia
definitiva, es presti una garantia complementaria de fins el 5% de l'import d'adjudicacio
del contracte, si la determinacié del preu del contracte és a tant algat, o de fins al 5% del
pressupost base de licitacid, si la determinacié del preu del contracte és a preus unitaris,
de manera que la garantia pugui ser per un 10% del preu del contracte o del pressupost
base de licitacié segons el cas.

14.5. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la Llei 9/2017,
de 9 de novembre.

14.6. En els casos en que es compleixi alld previst a I'article 216.4 de la Llei 9/2017, i el
subcontractista o subministrador hagi exercitat davant del contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat, 'drgan de contractacid procedira a la retencioé provisional de la garantia
definitiva que no sera retornada fins al moment que el contractista acrediti la satisfaccio
integra dels drets declarats en la resolucio judicial o arbitral ferma que posi fi al litigi, i
sempre que es compleixin les condicions establertes a l'article 111 de la LCSP.
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14.7. En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'adjudicatari esta obligat a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.

14.8. Quan a consequeéencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el nou preu modificat del contracte, en
el termini de quinze dies des de la data en qué es notifiqui a 'empresari I'acord de
modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es
produeixin com a consequiéncia d’una revisioé d’aquest de conformitat amb el que disposen
els articles 103 i segiients de la Llei 9/2017, de 9 de novembre.

14.9. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a l'adjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

En el cas que I'adjudicatari no ajusti o reposi la garantia corresponent a aquest apartat,
I’Autoritat del Transport Metropolita pot resoldre el contracte.

14.10. En cas que no es constitueixi la garantia s’entendra que el licitador ha retirat la
seva oferta i se li exigira el 3% del pressupost base de la licitacié en concepte de penalitat,
i es procedira a recavar la documentacio al seglent licitador, de conformitat amb l'article
150 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre.

14.11. La devolucié de la garantia definitiva s'ha d'autoritzar, a peticio prévia de la persona
interessada, en finalitzar el periode de garantia establert a I'apartat H del Quadre de
caracteristiques d'aquest Plec.

14.12. La garantia definitiva pot ser dispensada per I'6rgan de contractacié, i es fara

constar la motivacié en el Quadre de caracteristiques d'aquest Plec.

15. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT

L’0rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccido no esmenable de les normes de

preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacid.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut.
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La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

16. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

16.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula dotzena, I'dorgan
de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seguents a la
recepcio de dita documentacio.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicio que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

16.2 La resolucio d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula setena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat,
al teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacio. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

17. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

17.1. L’adjudicatari esta obligat a la formalitzacié del contracte en document administratiu,
que en cap cas pot implicar alteracio dels termes en qué s’ha fet I'adjudicacio, mitjangant
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

La presentacio a la present licitacid comporta I'acceptacié per part de I'’Adjudicatari de
totes les clausules i de tots els drets i obligacions que resulten del present Plec de
Clausules Administratives i de la documentacio que la integra.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquest sera requisit necessari
per a iniciar-se la seva execucio.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica
essent al seu carrec les despeses corresponents.

Préviament a la formalitzacio del contracte i els seus annexos, es requerira a I'adjudicatari
declaracié responsable sobre la ubicacié dels servidors que contenen dades personals i
la ubicacio des d’on es prestaran serveis associats a aquests servidors. Qualsevol canvi
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al llarg de I'execucié del contracte, en relacio a la declaracié6 esmentada, haura de ser
comunicada a 'ATM.

17.2. En el cas de contractes susceptibles de recurs especial en materia de contractacio,
conforme disposa l'article 44 de la Llei 9/2017, la formalitzacié del contracte no podra
realitzar-se abans de que transcorrin quinze dies habils des de que es remeti la notificacié
de l'adjudicacio als licitadors.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seguent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut
el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en
materia de contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'érgan
competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

En els casos en qué no sigui possible la interposicié del recurs especial en matéria de
contractacio, el termini per la formalitzacié del contracte no pot superar el termini de 15
dies habils des de la recepcio de la notificacio de I'adjudicacio per part de les empreses
licitadores.

17.3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 'apartat anterior, segons el
cas que sigui d’aplicacio, per causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira
limport del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit.
A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord
amb larticle 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que la manca de formalitzacid sigui imputable a I’Administracio,
s’indemnitzara al contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentaci6 prévia de la
documentacid a qué es refereix la clausula tretzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

17.4. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la uni6 temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada unica de la uniéo amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

17.5. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.
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17.6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucié.

17.7. La formalitzacio d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil del
contractant. A més, en el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada, I'anunci
de formalitzaci6 s’enviara al DOUE, en un termini maxim de 10 dies des de la
formalitzacio.

17.8. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de
la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, l'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,

amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccidé de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié a I'execucié, d’obligat compliment per part del
contractista i si s’escau per I'empresa o empreses subcontractistes sén les que
s’estableixen en TANNEX E.

El seu incompliment donara lloc a les penalitats que estableix en 'apartat R del quadre
de caracteristiques.

19. TERMINI D'EXECUCIO | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE

19.1. El termini maxim d’execucio del contracte i el nombre de prorrogues en el seu cas,
és el que s’estableix a 'apartat F del quadre de caracteristiques. El contracte s’executara
amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista I'drgan de contractacio. El
contractista resta obligat al compliment del termini total d'execucio del contracte. El termini
total i els terminis parcials son els fixats en el programa de treballs que haura d'aprovar
I'drgan de contractacio en el seu cas. Tots aquests terminis, totals o parcials, comengaran
a comptar des de l'autoritzacié per a la iniciacié dels serveis per part de I'’Administracio.
Aquesta data haura de constar en el contracte.

19.2. Si en arribar qualsevol termini total o parcial, 'empresa contractista incorre en
demora per causes que se li puguin imputar o quan I'empresa contractista, per causes
imputables a ell mateix, incompleixi I'execucié parcial de les prestacions, I'Autoritat del
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Transport Metropolita podra optar, indistintament, en la forma i condicions establertes en
I'article 193 de la Llei 9/2017, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats establertes en els articles 193 i 194 LCSP i en aquesta
clausula.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes imputables que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en
el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia
per part de '’Administracio.

19.3 En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o
de les condicions especials d’execucio establertes en 'annex E d’aquest plec i en la
clausula divuitena (condicions especials d’execucio) d’aquest plec, sempre que sigui per
motius imputables al contractista, es pot acordar la imposicié de les penalitats seguents:

En fase d’explotacio:

e En cas de pérdua de vigéncia, suspensio, retirada o manca de renovacio de la
Certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) categoria
MITJANA exigida a la clausula 4.3.2 del PPT, resultara d'aplicacié el régim especific
previst al PPT, incloses les penalitats que corresponguin i I'obligacio de
regularitzacié dins el termini concedit per I'ATM. La persisténcia de I'incompliment
un cop exhaurit el termini d'esmena constituird incompliment d'una obligaci
contractual essencial i podra comportar la resolucio del contracte.

e En cas de pérdua de vigéncia, suspensio, retirada o manca de renovacio de la
compliment de I'standard PCI DSS exigida a la clausula 4.3.1 del PPT, resultara
d'aplicacié el regim especific previst al PPT, incloses les penalitats que
corresponguin i l'obligacio de regularitzacio dins el termini concedit per 'ATM. La
persisténcia de l'incompliment un cop exhaurit el termini d'esmena constituira
incompliment d'una obligacié contractual essencial i podra comportar la resolucio
del contracte.

e En cas de pérdua de vigéncia, suspensio, retirada o manca de renovacio de la
certificacio EMVCo L3 E2E exigida a la clausula 4.4.1 del PPT, resultara d'aplicacio
el regim especific previst al PPT, incloses les penalitats que corresponguin i
I'obligacio de regularitzacié dins el termini concedit per 'ATM. La persisténcia de
l'incompliment un cop exhaurit el termini d'esmena constituira incompliment d'una
obligacid contractual essencial i podra comportar la resolucié del contracte.
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e En cas de pérdua de vigéncia, suspensio, retirada o manca de renovacio de la
certificacid6 Model Transit E2E exigida a la clausula 4.4.2 del PPT, resultara
d'aplicacié el regim especific previst al PPT, incloses les penalitats que
corresponguin i l'obligacié de regularitzacio dins el termini concedit per 'ATM. La
persisténcia de l'incompliment un cop exhaurit el termini d'esmena constituira
incompliment d'una obligacié contractual essencial i podra comportar la resolucio
del contracte

e En cas d'incompliment de les condicions especials d'execucié previstes a I'Annex E
relatives al manteniment de les assegurances obligatories exigides per al contracte,
incloses la polissa de responsabilitat civil professional i la polissa de riscos
cibernétics (Cyber Risk), o de la manca d'acreditacié de la seva vigéncia quan sigui
requerida per I'ATM, resultara d'aplicacié el regim especific previst als plecs.

La manca de manteniment de les cobertures exigides o la no acreditacio de la seva
vigéncia facultara I'ATM per requerir la seva regularitzacid6 immediata es
considerara un incompliment greu.

La persisténcia de I'incompliment un cop exhaurit el termini concedit per I'ATM per
a la seva esmena tindra la consideracioé d'incompliment d'una obligacié contractual
essencial i podra comportar la resolucié del contracte.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment de les
condicions especials d’execucid establertes en I'annex E que no produeixi resolucio del
contracte, 'ATM pot aplicar les penalitats seglents, graduades en atenci6 al grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments greus: multa de fins a un 0,5 per 100 del preu del contracte, I'lVA
exclos, entés com a import d'adjudicacié.

b) Incompliments molt greus: multa de fins a un 1 per 100 del preu del contracte,
VA exclds, entés com a import d'adjudicacio.

Les penalitats especificament regulades en el Plec de Prescripcions Técniques i
vinculades al compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS), als terminis d'implantacié
i posada en servei, al manteniment de les certificacions PCI DSS, ENS, EMVCo L3 E2E i
Model Transit E2E, o a qualsevol altre regim especific de penalitzacié previst en els plecs,
resultaran d'aplicacio preferent respecte del régim general de faltes tipificat en aquesta
clausula.

Els fets que hagin donat lloc a la imposicié d'una penalitat especifica no podran ser objecte
d'una segona penalitzacid a l'empara de la present clausula pels mateixos fets i
fonaments.

El régim general previst en aquesta clausula sera aplicable unicament als incompliments
contractuals per als quals els plecs no estableixin una penalitat especifica.

Per altra banda, es tipifiquen les segiients faltes:

a) Incompliments molt greus:
- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
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L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del contracte.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals quan produeixi un perjudici substancial en
'execucio del contracte i especialment en les seves condicions de seguretat.

Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

No comunicar a I'drgan de contractacio, 'execuci6 parcial del contracte amb altres
empreses, sense que hi hagi causa ni motivacio justificativa d’aquesta omissio.
L’incompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a les
empreses subcontractades.

L’'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacio financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta
relacio és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plecien el PPT, quan no constitueixi
penalitat molt greu.

L’incompliment de les prescripcions de I'ATM sobre comunicacié de les
prestacions.

L’incompliment, que no constitueixi penalitat molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
L’'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments Lleus

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucidé del contracte establertes en aquest pleci en el PPT, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
o0 molt greus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

L’ATM podra imposar les penalitats que corresponguin d'acord amb [l'article 192 de la
LCSP, graduades segons la gravetat de l'incompliment, el perjudici causat, la reiteracio
de la conducta i la seva incidencia sobre la correcta execucio del contracte.

19.4 En cas d’incompliment de I'obligacio d’informacié sobre les condicions de subrogacié
en contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en l'article 192 de la
LCSP, les penalitats establertes a I'apartat R del Quadre de caracteristiques.
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19.5 En cas d’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
a queé es refereix la clausula vint-i-tres d’aquest plec, es podran acordar la imposicio d’una
penalitat corresponent al 10% del preu del contracte, IVA exclos i el total de les mateixes
no podran superar el 50% del preu del contracte, en funcié de la seva gravetat, que I'érgan
de contractacio valorara en cada cas.

19.6.Qualsevol canvi en la composicié dels membres de I'equip de treball ofert, s’haura
de comunicar amb una antelacié minima de 15 dies i el tecnic substitut sera del mateix (o
superior) perfil professional. El no compliment d’aquesta obligacié pel que fa a la resta de
I'equip es considerara un incompliment greu i comportara la imposicio de les penalitats
descrites a la clausula 19.3 d’aquest plec

19.7 En cas d’incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-unena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, establertes a I'apartat R del
Quadre de caracteristiques:

19.8. Si I'Autoritat del Transport Metropolita opta per la imposicié de penalitats, els imports
d’aquestes es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si
s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Per a les penalitats derivades de l'incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS)
durant la fase d'explotacié, I'ATM podra acordar que el seu import es faci efectiu
mitjangant la deduccié o compensacio en les liquidacions, factures o altres mecanismes
de cobrament corresponents als serveis prestats als operadors afectats per
l'incompliment, en la proporcié que resulti procedent segons el régim de penalitats
establert al PPT.

Quan aquesta deduccié o compensacié no sigui possible, resulti insuficient o existeixi
qualsevol controvérsia respecte de la seva aplicacio, I'ATM podra fer efectives les
penalitats sobre qualsevol quantitat pendent d'abonament al contractista o,
subsidiariament, sobre la garantia definitiva constituida, sense perjudici de les accions
addicionals que legalment corresponguin.

Aquesta forma d'execucio es considera adequada a la naturalesa i estructura econdmica
del contracte, atés que permet vincular les penalitats a la prestacié concreta afectada per
I'incompliment i garantir una aplicacié proporcionada de les mateixes.

Quan les deduccions anteriors no puguin practicar-se o resultin insuficients per cobrir

limport de les penalitats imposades, I'ATM podra fer-les efectives sobre la garantia
definitiva constituida o mitjangant qualsevol altre mecanisme legalment procedent.
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19.9. En cas d’'incompliment parcial o compliment defectués de demora en I'execucio en
queé no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreixi els danys causats a I’Administracio,
s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

19.10. El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié
contractual essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la
competéncia en una resolucié ferma d’'una autoritat de competéncia pot donar lloc a les
penalitats corresponents.

També, atés el caracter d’obligacié contractual essencial, aquest incompliment sera
causa de resolucio del contracte.

Aixi mateix, I'Administracié podra iniciar una reclamacio de danys, de conformitat amb el
Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucio

en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a
I’Administracié, s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

20. CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

20.1. El contractes s’executara amb subjeccio al que estableixi les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa
contractista la persona responsable del contracte.

20.2. Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, el responsable del contracte, assenyalat en l'apartat E.2 del quadre de
caracteristiques del contracte, d’acord amb alld establert per I'article 62 de la Llei 9/2017
ha d’efectuar la inspeccid, comprovacio i vigilancia per a la realitzacié correcta dels
serveis contractats. Li corresponen les funcions seguents:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacido de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucidé és produit per motius
imputables al contractista.

- Les funcions especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte contractual,
se li atribueixin per tal de minimitzar 'impacte administratiu i técnic de les incidéncies
d’execucié contractual i per tal de garantir la coordinacié entre els diferents agents
implicats en el contracte.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
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Aixi mateix, la persona responsable del seguiment de I'execucio del contracte també ha
de fer el control del compliment de les clausules d’Us de catala que es preveuen en aquest
Plec i, amb anterioritat a la finalitzacid6 del contracte, ha d’emetre la certificacio
corresponent que n’acrediti, si s’escau, aquest compliment i un informe d’avaluacio6 final
de la contractacié que ha de servir per valorar els resultats aconseguits en relacié amb
els objectius previstos i ha d’avaluar els aspectes pressupostaris i técnics del contracte.
Aixi mateix, ha de vetllar pel compliment de I'obligacié de 'empresa contractada de qué
les persones treballadores destinades a I'execucid del contracte estiguin afiliades i
donades d’alta en la Seguretat Social.

21. RESOLUCIO D’INCIDENCIES | DE DUBTES TECNICS INTERPRETATIUS

21.1 Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i 'empresa contractista en
I'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, s’han tramitar mitjangant
expedient contradictori que ha d’incloure necessariament les actuacions descrites en
l'article 97 del Reglament.

21.2 Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacié no ha de determinar la paralitzacié del contracte.

21.3 Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

22. MODIFICACIO DEL CONTRACTE | PRORROGUES

22.1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en
els articles 203 a 207 de la LCSP.

a.- Modificacions previstes: La modificacié del contracte es dura a terme en el/s sup0dsit/s,
amb les condicions, I'abast i els limits que es detallen en l'apartat T del Quadre de
caracteristiques

La modificacid de les condicions contractuals es tramitara mitjancant un expedient
contradictori que comprendra com a minim, la proposta i els documents que justifiquin,
descriguin i valorin la modificacié, I'audiéncia a I'adjudicatari en un termini de 5 dies habils,
l'informe de l'assessoria juridica de I'ATM, I'aprovacié de la modificacio per I'organ de
contractacio, la notificacio d’aquesta resolucido a I'adjudicatari i la formalitzacié del
contracte en un document contractual.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista. En cap cas la
modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.
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b.- Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del
preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan
de contractacio amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; en cas
contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la
LCSP.

22.2 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula dissetena d’aquest plec.

22.3 L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
I'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti
I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

23. DRETS | OBLIGACIONS GENERALS DERIVADES DEL CONTRACTE

23.1. L'empresari resta obligat a dur a terme el servei amb total subjeccid a les clausules
estipulades en el contracte i en el Plec de prescripcions técniques i en el present plec.

També esta subjecte a les instruccions escrites que doni I'Autoritat del Transport
Metropolita, en interpretacié de les esmentades clausules i prescripcions i ha d'observar
les normes i prescripcions d'aplicacié al present contracte contingudes en la vigent
legislacié de contractes del Sector public.

Les instruccions escrites que doni ['Autoritat del Transport Metropolita, seran
immediatament executives, sense perjudici dels recursos que siguin procedents.

23.2. El contractista executara el contracte al seu risc i ventura i estara obligat a
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi l'‘execucié del contracte, excepte en el cas
que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa d'una ordre de
FATM.

23.3. El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels serveis que desenvolupi
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin
per a I'Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en |‘execucio del contracte.

68



INIY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

23.4. La responsabilitat s’extingira d'acord amb el que disposa l'article 210 de la Llei
9/2017.

23.5. Altres obligacions de 'empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix I'apartat R
del quadre de caracteristiques d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'Autoritat del
Transport Metropolita derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys,
el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empesa contractista he de lliurar tota la documentacié técnica requerida
per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana. Especificament,
I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i
les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
a garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d’atencio, informacio i
comunicacido de manera fluida i adequada en llengua catalana. En aquest sentit les
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relacions, les actuacions, la documentacio i els instruments de comunicacié entre
'empresa contractista i les persones destinataries del contracte s’han de fer en catala.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica lingtistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar 'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

En cas que el contracte comporti el lliurament de manuals i documents relatius al servei,
dins dels primers quinze dies segients a I'inici de la prestacié del servei, 'empresa
contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacié técnica dels serveis
objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la clausula especifica del plec
de prescripcions técniques particulars. La resta de documents i informes que s’obtinguin
com a resultat de la realitzacié del servei s’han de lliurar també en catala, d’acord amb
els terminis establerts en el plec de prescripcions técniques.

En els contractes de serveis tecnologics, el contractista ha de dissenyar en llengua
catalana les interficies d’usuari, aixi com els sistemes grafics i operatius de funcionament,
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques.

Les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala.

e) ) L’'empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i a la normativa de desenvolupament; al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; i a 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) d’acord amb allo previst en el PPT, i la resta de la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades.

L’empresa contractista es sotmet en tot cas tant a la normativa estatal i a la de la Uni6
Europea en matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacié té la consideracio
d’obligacié contractual essencial.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora
de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

70



INIY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals tractades per
'administracio contractant, la qual haura d’anotar-ho al registre d’incidéncies.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la LCSP, I'empresa contractista té la
consideracié d’encarregat de tractament, en els termes de l'article 28 del RGPD. A
aquests efectes, 'empresa contractista i 'ATM signaran I'acord d’encarrec de tractament
corresponent en relacié amb els tractaments esmentats a l'apartat Y del Quadre de
Caracteristiques d’aquest plec, quan aixi estigui previst.

L’empresa adjudicataria com a encarregada dels tractaments especificats a I'apartat Y del
Quadre de caracteristiques d’aquest plec, unicament utilitzara les dades incloses en els
tractaments esmentats per a les finalitats exclusivament definides en I'apartat esmentat.
Aixi mateix, I'empresa adjudicataria tindra I'obligaci6 de presentar previament a la

formalitzacié del contracte la declaracié responsable sobre la ubicacié dels servidors que
contenen dades personals i la declaracio responsable sobre la subcontractacio si escau,
fent constar si inclou gestié de servidors que allotgin dades personals o serveis associats
a aquests.

f) L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en
'annex G d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa
contractista que adscriura a I'execucio del contracte, si s’escau.

g) L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions
laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, d’acord
amb la informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en
'annex 2 d’aquest plec.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'érgan de contractacié
la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacid, si s’escau. En concret, com a part d’aquesta
informacio, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el
conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data
d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio.
L’incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicio de les penalitats establertes
en I'apartat R del quadre de caracteristiques d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista, si s’escau.

h) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjancant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica fixada; de cuidar del
bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia
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de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcio dels que es
produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i
instal-lacions a que estigui obligat en I'estat de conservacio i funcionament adequats.

23.6. L'Autoritat del Transport Metropolita, podra requerir al contractista perque acrediti
documentalment el compliment de les referides obligacions.

23.7. El contractista s'ha de fer carrec de les despeses derivades de I'anunci de licitacio
('import estimat es determina a I'apartat S del quadre de caracteristiques del contracte),
de la formalitzacié del contracte i de qualsevol altre que resulti d'aplicacié segons les
disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin.

23.8. L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o antecedents que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

23.9. L’adjudicatari queda obligat a facilitar a I'’Agencia tota la informacié necessaria per
a donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern i a l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern. Aquesta informacié sera
facilitada a ’Agéncia prévia sol-licitud per part d’aquesta. La informacié al complet sera
facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la sol-licitud formulada per I'Agéncia,
excepte que el contractista pugui acreditar la impossibilitat material de facilitar la
informacié en aquest termini.

En aquest sentit, cal tenir en compte que de conformitat amb l'article 8.1 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d'accés a la informacio publica,
s’entén per subjectes obligats al subministrament de la informacié que preveu I'article 3.2
de la Llei 19/2014, les persones fisiques i juridiques, que amb independéncia de la seva
forma juridica de creacio o constitucio, entre altres, “prestin serveis publics, titularitat de
les administracions publiques, prestats mitjangant formes contractuals.

D’acord amb l'article 10 del Decret 8/2021, les entitats privades responsables del
compliment de les obligacions de transparéncia activa —previstes en l'article 9 d’aquest
mateix Decret— han de publicar, entre altra informacio, I'0rgan responsable de I'entitat en
matéria de contractacio, amb indicacié de la denominacié exacta, el teléfon professional i
les adreces postal i electronica, aixi com la relacié dels contractes subscrits els darrers
cinc anys amb les administracions publiques que inclogui la determinacié de I'objecte del
contracte i I'import de licitacio i adjudicacié, el procediment utilitzat per a la seva
celebracid, la durada, les modificacions i les prorrogues, i les instruccions aprovades en
matéria de contractacio.

23.10. Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades
que executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat
i transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest
contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacio fiscal
vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de
la llista de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la Comissio Europea, bé sigui de forma
directa o a través de les empreses filials.
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24. COORDINACIO | VIGILANCIA | PRERROGATIVES DE D’ADMINISTRACIO

24 1. Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I'érgan de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n
'execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

24.2. Aixi mateix, 'organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant 'execucié del contracte, en els termes

i amb els limits que estableix la LCSP.

24.3. Els acords que adopti 'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracié es dura a terme mitjangcant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

25. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

25.1.En tots aquells casos en qué l'objecte del contracte és subjecte a les disposicions
sobre propietat intel-lectual, I'adjudicatari cedira en exclusiva a I'Autoritat del Transport
Metropolita tots els drets de comunicacié publica, distribucid, transformacié i reproduccié
dels treballs objecte del contracte, com també dels resultats que s'obtinguin, sense
limitacio temporal ni territorial, sobre qualsevol suport, mitjiangant qualsevol idioma i per
qualsevol sistema o modalitat d'explotacié existent o que pugui existir.

25.2. El contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, aixi com qualsevol altra
normativa nacional i de la Unié Europea que sigui d’aplicacié en matéria de proteccié de
dades i en relacio a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia
d’aquest contracte.

25.3. La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasi6 de I'execucié de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edici¢ informatica, ni transmissié a tercers fora
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de l'estricte ambit de I'execuci6 directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal
que tingui o pugui tenir I'entitat que executa aquest contracte.

25.4. Pel que fa referéncia a la confidencialitat de les dades per a contractes de tractament
de dades, I'entitat adjudicataria del contracte, encarregada del tractament de les dades
personals que son de titularitat de I'Administracié contractant responsable del fitxer, es
compromet a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis
encarregats.

25.5. L'entitat adjudicataria del contracte es compromet, d'acord amb el que disposa la
LOPDGDD i el RGPD, a tractar les dades conforme a les instruccions de I'Administracio
contractant responsable del fitxer, per a I'estricta realitzacié dels treballs; a no aplicar o
utilitzar les dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de I'Administracio
contractant responsable del fitxer amb una finalitat diferent a la d'aquest contracte i a no
comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacid, o a d'altres persones.

Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat de I’Administracio
contractant responsable del fitxer quedaran durant tot el temps de la realitzacié dels
treballs emparades sota aquest contracte en poder de I'entitat adjudicataria del contracte
de serveis.

25.6. L'entitat adjudicataria del contracte de serveis es compromet, d'acord amb el que
disposa la LOPDGDD i el RGPD, a esborrar o retornar els suports en els quals constin
les dades personals obtingudes com a consequéncia de la realitzacié dels treballs sense
conservar-ne cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades si no
és perque disposa d'autoritzacié expressa de I'Administracié contractant responsable del
fitxer.

25.7. D’acord amb el que estableix la LOPDGDD i el RGPD, I'entitat adjudicataria del
contracte es compromet a adoptar les mesures necessaries d'indole técnica i
organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels
fitxers de titularitat de I'Administracio contractant responsable del fitxer i evitin la seva
alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja
provinguin de I'accié humana o del medi fisic o natural.

25.8. L'entitat adjudicataria del contracte i els seus treballadors s'obliguen a guardar
estricte secret de tota aquella informacio a la qual tinguin accés i del compliment de totes
aquelles mesures técniques i organitzatives que s'estableixin per a garantir la
confidencialitat i integritat de la informacio. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot
després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

25.9. En el cas que en I'execuci6 dels serveis objecte d’'aquest contracte es requereixi la
cessio de dades per part de 'ATM en favor del contractista, la finalitat del tractament de
les dades cedides ho seran especificament per a la realitzacio dels serveis objecte de la
present licitacio.
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25.10. En el cas que en els serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la cessio de
dades per part de I'ATM en favor del contractista, 'empresa adjudicataria s’obliga a
mantenir al corrent a I’ATM de la ubicacio dels servidors implicats en el tractament de les
dades de caracter personal objecte de cessio.

26. TERMINI DE GARANTIA | DEVOLUCIO O CANCEL-LACIO DE LA GARANTIA
DEFINITIVA

26.1. El termini de garantia és I'assenyalat a I'apartat H del Quadre de caracteristiques i
comencara a computar-se a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'drgan de contractacio reclamara al contractista que els esmeni.

Un cop s’han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi
ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la Llei 9/2017.

26.2. En el supdsit que el contracte tingui per objecte I'elaboracié integra d’un projecte
d’obra resulta d’aplicacio 'article 314 i 315 de la Llei 9/2017.

27. REVISIO DE PREUS

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat | del quadre de
caracteristiques. La revisié6 de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la
seva formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjangant
I'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

28. RECEPCIO | LIQUIDACIO

La recepci6 i liquidacié del contracte es realitzara conforme alld que disposen els articles
210 i 311 de la Llei 9/2017 i I'article 204 del Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

L’Administracié ha de determinar si la prestacio realitzada per I'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau,
ha de requerir la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes
observats amb ocasié de la seva recepcio.
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Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacio contractada, com a conseqiiéncia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, pot rebutjar-la de manera que
quedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte han de comprovar el compliment efectiu de

les clausules contractuals que estableixen obligacions de I'us del catala, fent-ne
referéncia expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucio.

29. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a
4 mesos, comunicant-ho a ’Administraciéd amb un mes d’antelacio.

D'acord amb I'article 208 de la Llei 9/2017, si I'Autoritat del Transport Metropolita acorda
una suspensio del contracte s'haura d'aixecar I'acta de la suspensio corresponent, on es
faran constar les circumstancies que I'han motivada i la situacié de fet en I'execucié del
contracte.

L'acta de suspensio, d'acord amb larticle 103 del Reglament I'haura de signar una
persona en representacio de I'd0rgan de contractacié i el contractista i s'ha d'estendre en
el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en que s'acordi la
suspensio.

L'administracié ha d'abonar al contractista els danys i perjudicis que efectivament se li
causin en els termes de I'article 208 de la Llei 9/2017.

30. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Soén causes de resolucio del contracte les segients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98
LCSP relatiu a la successié del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre I'’Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

- L’incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.
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- L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusio de I'lVA.

- El desistiment abans d'iniciar la prestacioé del servei o la suspensio per causa imputable
a I'érgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos
a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensio del contracte
per termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucio del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en 'article 191 de la LCSP i en 'article 109 del RGLCAP.

31. SUBCONTRACTACIO

31.1. El contractista pot concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte, quan aixi es prevegi en I'apartat P del quadre de caracteristiques.

31.2. Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié
de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC
separat per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar. Les empreses
licitadores que tinguin previst subcontractar hauran de facilitar la informaci6 prevista en
les seccions A i B de la part Il i Ill del DEUC, i també la part IV del mateix, relativa als
criteris de seleccio.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a
allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des
que s’hagi cursat la notificacio a I'drgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions
a que es refereix el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat
0 que es donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis 'adopcidé de mesures
urgents, excepte si I’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

31.3. L’'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'drgan de contractacio la
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intenci6 de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacid que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la
per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i
acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

31.4. En tot cas, quan es tracti de contractes de serveis i obres subjectes a regulacio
harmonitzada i aixi li requereixi I'0rgan de contractacid, la contractista ha de trametre,
juntament amb la comunicacio preceptiva de la subcontractacid, una copia dels contractes
subscrits amb les subcontractistes.

31.5. L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol
modificacid en aquesta informacié durant I'execucié del contracte i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

31.6. La celebracié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits que
s’estableixen en l'article 215 de la Llei 9/2017.

31.7. La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de
'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergeéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, en funcié de la repercussié en
I'execucio del contracte, pot donar lloc a una de les consequéncies seguents:

a) la imposicio a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import
del subcontracte;

b) la resoluci6 del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de 'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP)

31.8. Les empreses subcontractistes han de complir, en els mateixos termes que
I'empresa contractista, amb les obligacions en matéria ambiental, social i laboral
establertes pel dret europeu, nacional i autondmic i en el conveni col-lectiu de referéncia
d'aplicacié al sector que correspongui, a que es refereix la clausula vint-i-quatrena
d’aquest plec.

31.9. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio del
contracte front a ’Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, I'obligacio de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria
de proteccio de dades. El coneixement que I’Administracio tingui dels contractes subscrits
o l'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
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Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas acci6 directa front a I'’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

31.10. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

31.11. En cas que es detectin incompliments per part de la subcontractista, el responsable
del contracte pot proposar a I'6rgan de contractacio que exigeixi a la contractista principal,
o la substitucié de la subcontractista, o I'assumpcié directa de I'execucio.

31.12. Quan aixi ho sol-liciti la subcontractista, la contractista ha d'expedir un certificat
de bona execucié que reflecteixi el contingut técnic i econdomic de la participacié de la
subcontractista en el contracte, i el nivell de satisfaccié en el resultat. El certificat s'ha
d'emetre en 10 dies des de la sol-licitud i trametre'l a la subcontractista, amb copia al
responsable del contracte

31.13. En cap cas poden concertar-se pel contractista I'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en
algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacio publica o en
alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la Llei 9/2017.

31.14. El contractista ha d’informar als representants dels treballadors de la
subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

31.15. El pagament a subcontractistes i subministradors es regeix pel que disposa I'article
2161 217 de la Llei 9/2017.

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacio
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracio de condicio especial d’execucio, de manera que el seu incompliment
pot comportar la imposicio de les penalitats que es preveuen en I'apartat R del Quadre de
caracteristiques, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

S’estableix I'obligacié esmentada en la clausula precedent per a aquells contractes amb
un valor estimat superior a 5 milions d’euros o per a la resta de contractes en que,
independentment del seu import, I'import de la subcontractacio sigui igual o superior al
30% del preu.

31.16. En els contractes de serveis i obres subjectes a regulacié harmonitzada, quan la

subcontractaci6 amb un operador economic sigui igual o superior al 10% del preu del
contracte, aquest té dret a sol-licitar el pagament a I'6rgan de contractacié en cas de
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demora de la contractista superior a un mes. El poder adjudicador requerira a la
contractista per tal que acrediti el pagament o els motius de la seva improcedéncia.

Si la contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al-legats no
responen a suposits degudament justificats, es procedira al pagament directe a la
subcontractista i a la corresponent detraccié dels imports corresponents de les factures
pendents de pagament a la contractista o de la garantia, si escau, sens perjudici de la
imposicio de les penalitats que corresponguin.

En el cas de contractes de serveis i obres subjectes a regulacié harmonitzada, i als
efectes del que es disposa en I'apartat anterior, les factures que emeti la contractista han
d'indicar, en conceptes diferenciats, I'import de les prestacions que corresponen als
diferents subcontractistes.

31.17. Es una obligaci6 de I'empresa contractista, quan subcontracti amb altres,
comprovar amb caracter previ a l'inici de I'activitat subcontractada, I'afiliacio i alta en la
Seguretat Social dels treballadors de les empreses amb les quals subcontracti, aixi com
notificar el compliment d'aquesta obligacié a I'Administracié contractant.

31.18. Es una obligacio de 'empresa contractista, quan subcontracti amb altres, assumir
la total responsabilitat de I'execucio del contracte davant de 'ATM pel que fa a I'obligacio
de submissié a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de
dades de caracter personal, en compliment, entre altres, del previst en l'article 215.4 de
la LCSP.

32. SUCCESSIO | CESSIO DELS CONTRACTES

32.1. Successio en la persona del contractista

En el suposit de fusido d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacid o transmissido d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb lentitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se Il'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unid temporal operacions de fusio, escissio o
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transmissio de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de
I'escissio o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unio
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibicid de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplagar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-
se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

32.2. Cessi6 del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio
no en resulti una restriccié efectiva de la competencia en el mercat, quan es compleixin
els requisits seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessioé es produeix trobant-se 'empresa contractista en
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat
competent per a la declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un
acord de refinangcament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni,
en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la solvéncia
exigible en funci6 de la fase d’execuci6 del contracte, i no estigui incursa en una causa
de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio

substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.
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L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

33. CLAUSULA ETICA

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius
i personal al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase
del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en
els procediments contractuals. La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara
la seva adhesioé al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica
d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

33.1.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotaci6 d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situaci6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractaciéo en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public
imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsié legal.

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria
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en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Uni6 Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions
especials d’execucio del contracte.

33.4 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la
reiteracié dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 33.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra €) de l'apartat 33.2.A I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio els posara en

coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la materia.

34. REGIM DE RECURSOS

a) En cas de contractes de serveis de valor estimat superior a 100.000 euros, seran
d’aplicacid les seqlients previsions:

34.1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb l'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacid.
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Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament,
a la interposicio del recurs contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i segiients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de
decisions en matéria contractual i d’'organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

34.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa (en endavant, LRJCA).

En aquest sentit, els acords adoptats per I'6rgan de contractacié de 'ATM esgoten la via
administrativa, i podran ser recorreguts potestativament mitjancant recurs de reposicié
davant del mateix organ que els hagués dictat en el termini d’'un (1) mes des de la
notificacio de la resolucidé o bé ser impugnats directament davant dels Jutjats del
contencids administratiu en el termini de dos (2) mesos, d’acord amb els articles 8 i 46 de
la LRJCA, respectivament.

34.3 Els acords que adopti I'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccidé contenciosa
administrativa.

b) En cas de contractes de serveis de valor estimat inferior a 100.000 euros, seran
d’aplicacid les seqlients previsions:

34.4 Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relaciéo amb els efectes, la
modificacio i I'extincid d’aquest contracte, son susceptibles del recurs administratiu
ordinari que correspongui, d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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En aquest sentit, els acords adoptats per I'6rgan de contractacio de 'ATM esgoten la via
administrativa, i podran ser recorreguts potestativament mitjangant recurs de reposicio
davant del mateix organ que els hagués dictat en el termini d’'un (1) mes des de la
notificacio de la resoluci6 o bé ser impugnats directament davant dels Jutjats del
contenciés administratiu en el termini de dos (2) mesos, d’acord amb els articles 8 i 46 de
la LRJCA, respectivament.

34.5 Els acords que adopti I'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacidé basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

35. ARBITRATGE

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la soluci6 de totes o alguna de les controvérsies que puguin
sorgir entre 'administracio contractant i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es
tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes,
el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

36. MESURES CAUTELARS

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resolucié
I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, ja esmentat.

37. REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

38. JURISDICCIO COMPETENT

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacio amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.
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DILIGENCIA: Per a fer constar que aquests Plec de Clausules Administratives particulars
s’ajusta al model que va ser aprovat pel Director general de I'Autoritat del Transport
Metropolita el dia 3 d’abril de 2018.

Monica Lladé Garcia
Directora de I'’Area Assessoria Juridica i Contractacid

Signat electronicament
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ANNEX A.2
DECLARACIO DE RESPONSABILITAT
IR 0} o] o = T ,amb DNI num. ................. , ennom
propi / en nom i representacio de ........ , amb CIF ndm......, de la qual actua en qualitat de

... (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari 0 mancomunat), segons
escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nUmero de
protocol ..., declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

a) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa del fur propi.

b) Que I'empresa a la que represento i respecte a I'acompliment de la normativa
d’integracié de discapacitats:
(marcar les caselles que corresponguin)

] Té un nombre de treballadors fixos inferior a 50 treballadors/es

] Té un nombre de treballadors fixos igual o superior a 50 treballadors/es i
esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2
%

] Ha obtingut la declaracié d’excepcionalitat prevista a l'article 1 del Reial
decret 364/2005 de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu
amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors
amb discapacitat i que ha adoptat les mesures alternatives previstes a
I'article 2 del Reial Decret esmentat.

c) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent
per a la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

d) Que l'adrega/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM; la/les persona/es
autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els numero/os de teléfon/os
mobil/s on rebre els avisos esmentats sén:

ii. Document/s identificatiu/s corresponent/s

(NIF/NIE/CIF/Passaport):.......cceeeeeiiacieieeeeaee e eeiieeeeae e
iii. Nom persones autoritzades a accedir les notificacions
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e) Aixi mateix declara:
(marcar les caselles que corresponguin)

[ ] Que es tracta d’'una oferta en uni6 temporal d’empreses

a. Que em comprometo a constituir formalment en escriptura publica la unio
temporal d’empreses en cas de resultar adjudicataris del contracte d’acord amb
l'article 69.3 de la LCSP.

[] No forma part de cap grup d’'empreses
[] pertany al grup d’'empreses anomenat
Llistat d’empreses vinculades al grup d’acord amb l'article 42 del Codi de Comerg:

f) Declaracio de 'empresa de disposar d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones
i els homes:

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:
(marcar les caselles que corresponguin)

[] NO esta subjecte a les previsions de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en tant que disposa d’'una
plantilla inferior a 50 treballadors. (Si es disposa d’un, es pot aportar).

[] Siesta subjecte a les previsions de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i disposa d’'un Pla d’lgualtat.

g) Que autoritzo a I'drgan de contractacio a obtenir directament dels drgans administratius
competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a I'adjudicacié del
contracte.

h) L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, aixi com qualsevol altra
normativa nacional i de la Unié Europea que sigui d’aplicacié en matéria de proteccio de
dades. La documentacio i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport.
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Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora
de l'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

| per que consti, signo aquesta declaracié responsable.
(lloc i data )

Signatura
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ANNEX B

MODEL D’OFERTA AMB CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

1. Oferta Economica

1 = TS T A ] = TR R , amb
resideénCia @ .oooooecccciiiiiieee e ,oal carrer ,
ndamero................. ,iamb NIF............................ , declara que, assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
.......................... , amb expedient numero .........................., €s compromet (en hom propi

/ en nom i representacié de 'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccioé als requisits
i condicions estipulats, per la quantitat total de:
.................................................................................. € (xifra en lletres i en numeros), de
€S QUAIS eeeeiiieeeeee €, es correspon al preu del
(oT0] 1 -T2 (=N S € es corresponen a I'impost sobre
el Valor Afegit (IVA).

Pressupost

licitacié | Import ofert Import ofert
Concepte (IVA exclos) | (IVA exclos) | IVA aplicable (IVA inclos)
Certificacio,
integracio i posada
en marxa solucio 110.000,00 € L E121% ... €
comissions serveis
d'adquiréncia i PSP,
calculades aplicant
la taxa de
descompte ofertada
sobre recaptacio
estimada 2.028.124,71 € ...€|ExemptIVA |...€
TOTAL OFERTA
ECONOMICA 2.138.124,71 € ...€ ...€

Taxa de descompte ofertada: .... %*

* La taxa de descompte ofertada haura d’indicar-se amb dos decimals i no podra superar
el 2,00 %. Aquesta taxa haura de coincidir amb la indicada al document Excel que
s’adjunta al present model d’oferta. L’import ofert corresponent a les comissions EMV es
calculara aplicant la taxa de descompte ofertada sobre la recaptacio estimada prevista
per als dos anys d’explotacio, als unics efectes de valoracio de I'oferta economica.

El licitador haura de presentar, juntament amb aquest annex, el document Excel
editable que detalla el calcul de I'oferta econdmica. En cas de discrepancia entre
aquest annex i el document Excel, prevaldra I'import total ofert, IVA exclos,
consignat en aquest annex, sens perjudici de les comprovacions que
corresponguin a la mesa de contractacio.
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2. Altres criteris automatics

Grau d’assumpcié d’impagament o frau

El licitador declara, als efectes de la valoracié del criteri automatic relatiu al grau
d’assumpcié d’impagament o frau, que ofereix la seqiient cobertura:

:\)II:;;::r uha Compromis ofert pel licitador Puntuacié

Assumpcio de la totalitat dels imports derivats de

. 15 punts
frau o impagaments.
Assur_an|o d_eI primer cobrament impagat d’un 10 punts
usuari (mateix token)
No s’ofereix cap millora addicional respecte del

- o 0 punts

minim exigit als plecs.

Només es podra marcar una de les opcions anteriors. La cobertura oferta tindra caracter
vinculant per al licitador en cas de resultar adjudicatari, d’acord amb els termes previstos
als plecs i a la seva oferta.

| per que consti, signo aquesta oferta.

Lloc i data
Signatura del representat o de I'apoderat
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EXCEL ANNEX A L’OFERTA ECONOMICA

Presentar aquest document en format excel (editable)

SERVEIS D’ADQUIRENCIA | PLATAFORMA DE SERVEIS DE PAGAMENT PER L'US DE TARGETES EMV A

LA T-MOBILITAT. Exp. C-9/2025
Oferta presentada per I'empresa:

TAXA DE DESCOMPTE_OFERTA ECONOMICA

Taxa de Taxa de
Concepte d d

ofertada

Taxa de descompte* 2,00%

* El % de la taxa de descompte no pot superar el % de la taxa de descompte de licitacié indicats

alataula (2,00%) .

Altrament el % de la taxa de descompte ofert ha de coincidir amb el % de la taxa de descompte que s'empra per a
calcular el total de les Comissions EMV indicades en la taula resum de l'oferta economica (a continuacio).

Estimacié calcul oferta economica

COSTOS PER L'US DEL SERVEI COMISSIONS ADQUIRENCIA | PSP
. 2 Taxa maxima
TRANS.ACCIONS RECA.PTACIO % APLICAT aplicada a efectes | IMPORT TOTAL
ANY Estimades estimada
de pressupost de
Bitllets senzills Bitllets senzills Pagament EMV licitacid Comissions EMV
1 9.441.172 35.271.734,08 € 24% 2,00% 705.434,68 €
2 17.702.197] 66.134.501,39 € 45% 2,00% 1.322.690,03 €
27.143.368 101.406.235,47 €| 2.028.124,71 €
RESUM OFERTA ECONOMICA
RECAPTACIO Pressupost Pressupost
Concepte i (2anys| licitacié (IVA i6 (VA |ImPortofert (VA| 1\ iicable | Import IVA Total
b iy . L exclos)
() ) exclos) inclos)
Certificacions i posada en marxa * - 110.000,00 € 133.100,00 €| 21% 0,00 € 0,00 €
Comissions EMV ** 101.406.235,47 € 2.028.124,71€| 2.028.124,71 € 0,00 €] Exempt d'IVA 0,00 €]
IMPORT TOTAL 2.138.124,71 €| 2.161.224,71 € 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]

Codis de colors:

Aquest import és el que es tindra en compte a efectes de valoracio de I'oferta econdmica aixi com a efectes d'adjudicacio i

haura de coincidir amb I'import IVA exclos que consti a I'annex B presentat pel licitador
Import a omplir pel licitador

Recaptacié estimada que es té€ en compte per a calcular l'import ofert per l'adjucatari en base a la taxa de descompte

*El licitador haura d’indicar obligatoriament I'import ofert, IVA exclos, corresponent a la certificacio, integracio i
posada en marxa de la solucié. Aquest import no podra superar el pressupost maxim de 110.000,00 €, IVA exclos

**L’import ofert corresponent a les comissions EMV es calculara aplicant la taxa de descompte ofertada sobre la
recaptaci6 estimada dels dos anys d’explotaci, als unics efectes de valoracié de 'oferta econdmica.
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ANNEX C

MODEL D'AVAL
L'entitat (rad social de I'entitat de credit o societat de garantia reciproca)........................ ,
NIF ... amb domicili a (a efectes de notificacions i requeriments) ...................... al
carrer/plaga/avinguda ..................... , C.P. ... , i en el seu nom (nom i cognoms dels
APOAEratS) .oveiiieeeiiicciiiie e amb poders suficients per obligar en

aquest acte, segons resulta de la verificacio de la representacio de la part inferior d'aquest
document.
AVALA

a: (nom i cognoms o rad social del avalat) ........cccccceveeeeiiiiciiieeee e, ,NIF L ,
d'acord amb el que disposa l'article 108 de la Llei 9/2017 i I'article 56 del RD 1098/2001,
de 12 d’octubre, per a respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte del
contracte o obligacié assumida per al garantitzat) ......................... davant el Consorci
Autoritat del Transport Metropolita per import de: (en lletres).

..................... euros (en Xifres).......cccoeccueeeeenn.

L’entitat avalista declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits que
preveu l'art. 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes del Sector Public.

Aquest aval s'atorga solidariament respecte a l'obligat principal, amb renuncia expressa
al benefici d'excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment de I'Autoritat
del Transport Metropolita, amb subjeccio en els termes que preveu la Llei de Contractes
del Sector Public i en les seves normes de desenvolupament.

Aquest aval sera vigent fins que I'Autoritat del Transport Metropolita autoritzi la
cancel-lacié o devolucié d’acord amb el que s’estableix a la Llei de Contractes del Sector
Public i legislacié complementaria.

(lloc i data)
(rad social de I'entitat)

(signatura dels Apoderats)

Verificacio de la representacio per l'assessoria juridica
Provincia: Data: NuUm. o codi:
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ANNEX D

MODEL DE CERTIFICAT D'ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat nim. .........

(Rao social complerta de I'entitat asseguradora)............. , d'ara endavant assegurador,
amb domicilia ........... , carrer .......... JACIF o, degudament representat pel senyor/a
(nom i cognoms de I'Apoderat o apoderats).........c.......ccueeeee. , amb poders suficients per
obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la verificacio de la representacié de la part
inferior d’aquest document.

ASSEGURA

A (nom de la persona assegurada)........................ , NIF/CIF .............. , en concepte de
beneficiari de I'asseguranga, davant de I'Autoritat del Transport Metropolita, d’ara en
endavant assegurat, fins I'import de euros (import amb lletres pel qual es constitueix
'asseguranga) ............ en els termes i condicions establertes la Llei 9/2017, normativa de
desenvolupament i Plec de clausules administratives particulars pel que es regeix el
contracte (identificar individualment de manera suficient, naturalesa, classe, etc., el
contracte segons es presti la caucid) ........... en concepte de garantia (expressar la
modalitat d'asseguranca de la que es tracti, provisional, definitiva, etc.) ................ per a
respondre de les obligacions, penalitats i alires despeses que es puguin derivar conforme
a les normes i altres condicions administratives precitades davant I'assegurat.

L’assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a
larticle 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurat
suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacio, en cas de que I'assegurador hagi de fer
efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li
contra el beneficiari de I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment

de I'Autoritat del Transport Metropolita, en els termes establerts a la Llei de Contractes
del Sector Public i normes de desenvolupament.
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La present asseguranga de caucio sera vigent fins que I'Autoritat del Transport Metropolita
autoritzi la cancel-lacié o devolucio, d'acord amb el que s’estableix la LCSP i legislacio
complementaria.

Signatura:

(assegurador)

Verificacié de la representacio per I'assessoria juridica
Provincia: Data: Num. o codi:
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ANNEX E
DECLARACIO DE RESPONSABILITAT
Condicions d’execuci6
IR 0} o] o = T ,amb DNI num. ................. , ennom
propi / en nom i representacio de ........ , amb CIF nam......, de la qual actua en qualitat de

... (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons
escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nimero de
protocol ..., declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

1. ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONAL I/0 MATERIALS
Obligacio
(SI/NO)

- Es obligacié essencial del contracte I'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucioé del
contracte de mitjans personal i/o materials indicats i compromesos en I'oferta.

- Els possibles canvis o modificacions en la composiciéo de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit a TATM amb la deguda antelacié i acceptats per aquesta. En
aquest suposit I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia minimes requerides en la present licitacio.

En el suposit que el personal adscrit a aquest servei disposi de certa titulacié o
experiéncia acreditada que sigui valorada com a criteri de valoracio, si per qualsevol
motiu han de ser substituits, la persona que el substitueixi haura d’acreditar almenys
la mateixa titulacié i experiéncia.

L’ATM podra requerir en qualsevol moment, per motius justificats, la substitucio del
personal técnic assignat per considerar que no cobreix el perfil necessari.
L’adjudicatari haura de retirar aquella persona de la prestacié del servei i substituir-
la per una altra amb el perfil adequat en un termini maxim de 10 dies laborables.
Aquest temps de substitucié no es contemplara com a temps facturable, ja que el
recurs no estara disponible.

Aixi mateix el contractista resta obligat a cobrir les abséncies de treball ocasionades
per les baixes de malaltia, permisos, llicéncies, accidents, etc... garantint la prestacio
efectiva dels serveis contractats.

2. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Obligacio
(SINO)

a) L’adjudicatari assumira l'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte
les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni col-lectiu sectorial vigent
en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.
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L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista
en I'us del llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicié d’execucié respon a la necessitat de fomentar la paritat de
geénere i la no discriminacié i és adequada a I'objecte d’aquest contracte atés que
proporcionara estabilitat als treballadors al no haver de viure discriminacions i
possibles conflictes relacionats en el seu ambit de treball.

Aixi mateix, I'empresa contractista no utilitzara llenguatge sexista en cap
documentacid escrita ni visual relacionada amb el contracte.

L'empresa contractista, en I'elaboracio i prestacio de I'objecte del contracte, ha
d'incorporar un pla de gestié de residus especific que s’aplicara en I'execucio del
contracte en aquells casos en qué apliqui.

Aquesta condicid d’execucidé respon a la necessitat de realitzar una gestié dels
residus especific generats en el desenvolupament d’aquest projecte, quan apliqui.

En els casos que apliqui, I'adjudicatari estara obligat, a realitzar i fer arribar a I'ATM
de Barcelona un pla de gestiod de residus especific i tots els informes justificatius
que siguin necessaris.

Sempre que sigui possible, 'empresa contractista haura de fer una eleccié de
materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin. En tot cas,
haura de fer Uus d’equips que suposin una eficiencia energética (reduir el cost
energeétic i la petjada de carboni col-lectiu).

Aquesta condicid d’execucid respon a la necessitat d'utilitzar els materials més
respectuosos possibles amb el medi ambient en el moment de la seva eleccio.

Al llarg del Projecte, I'adjudicatari estara obligat, en els casos que apliqui, a
realitzar i fer arribar a I'ATM de Barcelona tots els informes justificatius que siguin
necessaris amb relacid a l'eleccié i els materials més adequats per al medi
ambient.

L’empresa adjudicataria ha de vetllar perqué en I'execucié del contracte tots els
productes que s’utilitzin provinguin d’empreses que compleixen amb les normes
internacionals aprovades per I'Organitzacié Internacional del Treball, les quals
tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar I'oportunitat de treball decent
i millorar la proteccio social.

ASSEGURANCES:

L'adjudicatari haura de disposar, a I'inici d’'operacié en explotacié real (fase 4 del
PPT), i mantenir vigents durant tota la seva execucid, incloses les eventuals
prorrogues, les assegurances necessaries per cobrir adequadament els riscos
derivats de la prestacié dels serveis objecte del contracte.

En particular, haura de disposar com a minim de:

a. Una polissa de responsabilitat civil professional, que cobreixi els danys
i perjudicis que puguin derivar-se per a I'ATM, els operadors adherits al
sistema o qualsevol altre tercer com a consequiéncia d'errors, omissions,
negligéncies o incompliments vinculats a la prestaci6 dels serveis objecte
del contracte.

b. Una polissa de riscos cibernétics (Cyber Risk) que cobreixi, entre
d'altres, les conseqiiéncies economiques derivades d'incidents de seguretat,
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accessos no autoritzats, perdua, alteraci6 o divulgacido indeguda
d'informacio, indisponibilitat dels sistemes i la resta de riscos tecnologics
associats als serveis d'adquiréncia i de plataforma de serveis de pagament.

Les cobertures anteriors podran instrumentar-se mitjangant una Unica polissa o bé
mitjancant diverses polisses complementaries.

L'import minim de cobertura sera de 7.000.000 d'euros per sinistre i anualitat
mitjangant una o diverses polisses que, en el seu conjunt, cobreixin els riscos de
responsabilitat civil professional, ciberseguretat i frau exigits en aquest apartat.

L'adjudicatari podra acreditar aquestes cobertures mitjangant polisses
especifiques o mitjangant programes asseguradors corporatius propis del sector
financer, sempre que acrediti documentalment que els riscos de responsabilitat
civil professional, ciberseguretat i frau associats a l'execucié del contracte es
troben adequadament coberts pels imports minims exigits.

Abans de la formalitzacié del contracte o com a tard, préviament a l'inici d’operacio
en explotacio real (fase 4 del PPT), i sempre que sigui requerit per I'ATM durant la
seva vigencia, l'adjudicatari haura d'aportar un certificat emés per I'entitat
asseguradora acreditatiu de:

e les cobertures contractades;

e els limits d'indemnitzacio;

e lavigéncia de les polisses;

e ielfet de trobar-se al corrent del pagament de les primes corresponents.

En cas de venciment de les polisses durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari
haura d'acreditar la seva renovacié en els mateixos termes.

La contractacié i manteniment de les assegurances exigides no limitara en cap
cas les responsabilitats assumides per I'adjudicatari en virtut del contracte, que
continuara obligat a respondre integrament pels danys i perjudicis ocasionats
encara que aquests excedeixin els limits assegurats o no quedin emparats per les
polisses subscrites.

La manca de manteniment de les cobertures exigides o la no acreditacio de la
seva vigéncia quan sigui requerida per I'ATM tindra la consideracié d'incompliment
contractual essencial.

3. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS
Obligacioé essencial
(SVNO)

- L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la clausula ética
prevista a 'apartat trenta-tresena d’aquest plec.

- Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements instrumentals i la implantacio
dels tramits procedimentals emprats per 'empresa contractista en I'execucio del
contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris d’accessibilitat
universal i de disseny per a tothom.

- El sotmetiment per part del contractista a la normativa nacional i de la UE en
matéria de proteccidé de dades, la qual té a més el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de 'article 211
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de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- El contractista haura de disposar de la corresponent certificaciéo de conformitat en
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) categoria MITJANA en vigor emesa per
una entitat acreditada, d’acord amb alld previst a la clausula 4.3.2 del PPT.

- El contractista haura de donar compliment de I'estandard PCI DSS, d’acord amb
els requisits establerts a la clausula 4.3.1. del PPT.

- El contractista haura de disposar de la corresponent certificaci6 EMVCo L3 en
vigor, d’acord amb els requisits establerts a la clausula 4.4.1. del PPT.

- El contractista haura de disposar de la corresponent certificacié Model Transit en
vigor, d’acord amb els requisits establerts a la clausula 4.4.2. del PPT.

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacio essencial del contracte.

| per que consti, signo aquesta declaracié responsable.
Lloc i data

Signatura de I'adjudicatari o de I'apoderat
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ANNEX F

MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA

NO APLICA
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ANNEX G

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Es requereix
(SVNO)

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip
de treball adscrit a 'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de
I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a ’Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevenci6 de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de 'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. ’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de
'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats
publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta
obligacid. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a
I'execucid del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seguents:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant I’Administracio, canalitzant,
d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracid, en tot el relatiu a les questions
derivades de I'execucio del contracte.
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- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al
lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié contractant,
per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte.

102



INIY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

ANNEX H

INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

Es requereix
(SI/NO)
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ANNEX |

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
DELS LICITADORS

Denominacio de I'activitat de tractament: Contractacio

Responsable del tractament de les dades personals: Autoritat del Transport
Metropolita de I'Area de Barcelona. email de contacte: contractacio@atm.cat

Unitat administrativa responsable: Area d’Assessoria Juridica i Contractacio.

E-mail de contacte: contractacio@atm.cat

Finalitat: Gestionar i tramitar la licitacid, d’inici a fi, amb tot el que aquesta comporta
d’acord amb el compliment de la LCSP, fer seguiment de I'estat d’execucié del contracte
a fi d’'assegurar un correcte compliment del mateix i poder realitzar les actuacions
oportunes en cas d’incidéncies i/o incompliments, i gestionar i tramitar la constitucio i la
devolucio de la garantia definitiva, un cop inclus extingit el contracte.

Base juridica del tractament: El tractament és necessari per al compliment d’'una
obligacio legal aplicable al responsable del tractament i per a I'execucié d'un contracte en
el qual l'interessat és part.

Destinataris: Altres administracions publiques competents i forces i cossos de seguretat.

Transferéncies internacionals: No estan previstes transferencies internacionals de
dades.

Drets de les persones interessades: respecte qualsevol dubte en relacié a la politica
de privacitat i exercici de drets d'accés i rectificacio de les vostres dades, aixi com la
supressio, la limitacio o I'oposicié al tractament quan sigui procedent, podeu dirigir-vos a
ATM a travées del canal de Petici6 genérica de Ila Generalitat
(https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica), o per correu ordinari a
AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA, carrer Balmes, 49, 6a planta, 08007,
Barcelona. De la mateixa manera, si considereu que els vostres drets de proteccié de
dades han estat vulnerats, podeu presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades (www.apdcat.gencat.cat).

Informacié addicional: podeu consultar la informacié addicional i detallada sobre
proteccié de dades a l'apartat «Politica de privacitat» de la pagina web www.atm.cat
https://www.atm.cat/politica-de-privacitat
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ANNEX J

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE EN RELACIO A LA PROTECCIO DE
DADES PERSONALS, LA UBICACIO DELS SERVIDORS | EL LLOC DE PRESTACIO
DELS SERVEIS ASSOCIATS A AQUESTS

El/La senyor/senyora [nom i cognoms], amb DNI nim [nUmero], actuant en nom i
representaciod de [rao social del licitador], en la seva condicié de [carrec] i amb poders
suficients per subscriure la present declaracio responsable, assabentat de la convocatoria
del procediment de contractacié per a I'adjudicacioé del Contracte [titol de la licitacio] ,
essent I'entitat contractant LAUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA (IATM),
amb el numero de referéncia del expedient [numero d’expedient], DECLARA
RESPONSABLEMENT:

1.- EN RELACIO A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

A través del present, dono resposta al questionari disposat per I'6rgan de contractacio, de
conformitat amb el Considerant 81 i article 28.1 del RGPD. |, a més, de conformitat amb
l'article 122.2.e) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP) declaro, en el seu cas, la previsio de subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, assenyalant on estaran situats i des d'on es prestaran els citats
serveis.

Nota.- Si us plau, marqui les caselles de la columna de la dreta cas que disposi de la
documentacié o concorri alguna de les circumstancies assenyalades. En tot cas, I'drgan
de contractacio es reserva la facultat de sol-licitar al licitador la documentacié i informacié
oportuna.

SUBCONTRACTACIO SERVIDORS O SERVEIS ASSOCIATS

El licitador NO té la previsio de subcontractar el/els servidor/s o els O(Marcar amb

serveis associats al/s mateixos (recollida, emmagatzematge, una “X” si no es

processament i gestio de les dades). subcontractaran.
)

En cas afirmatiu, ompli les seglients dades i marqui segons sigui procedent:

Nom de I'empresa subcontractista:

Domicili:

Pais:

» Els servidors destinats per a I'execucio de l'objecte del contracte no estan
situats fora de I'Espai Economic Europeu

= Els servidors destinats per a lI'execucio de l'objecte del contracte es troben en un
dels seguients paisos o territoris: Suissa; Canada; Argentina; Guernsey; llla de
Man; Jersey; llles Feroe; Andorra; Israel; Uruguai; Nova Zelanda; Japo; Estats
Units. Aplicable a les entitats certificades en el marc de I'Escut de Privacitat UE-
EUA Decisi6 (UE) 2016/1250 de la Comissid, de 12 de juliol de 2016
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En cas d'estar situat/s el/els servidor/s en un altre pais o territori diferent als anteriors,
indiqui quin/s:

2.- EN RELACIO A LA UBICACIO DELS SERVIDORS | ELS SERVEIS ASSOCIATS
ALS MATEIXOS

En aplicacio del que s'estableix en l'article 122.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), declaro sota la meva responsabilitat, on estaran
situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests:

UBICACIO DEL/S SERVIDOR/S

Servidor 1 Subcontractacio
Pais: ..o Nom de I'empresa:
1o Yo 11 7= | -

Tipus de servidor: Indicar una de les quatre
opcions:

OComunicacions CAplicacions CPropi

OAlie

Servidor 2 Subcontractacio

Pais: ..o Nom de I'empresa:

Localitat: ...

Tipus de servidor: Indicar una de les quatre
opcions:

OComunicacions OAplicacions OPropi
OAlie

En el cas que per a la prestacio del servei utilitzés més servidors, que emmagatzemin
dades de caracter personal, adjunti document al present, introduint la informacié aqui
requerida.

LLOC/S DES D'ON ES PRESTEN ELS SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS
Servidor 1

a) En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestio de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa,
indiqui la localitzacié des d'on es presta el suport o assisténcia:

PalS: i

Localitat: ...

b) En cas que es contractin els serveis d'allotjiament dels servidors a un tercer,
indiqui:
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Nom de I'empresa proveidora: . ... ..o
Tipus de servei contractat: Indicar un dels seglients:

O Housing [ Hosting dedicat 0 Hosting compartit
Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing [

Servidor 2

a) En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestio de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa,
indiqui la localitzacié des d'on es presta el suport o assisténcia:

PaiS: e

Localitat: ...

b) En cas que es contractin els serveis d'allotjiament dels servidors a un tercer,
indiqui:

Nom de I'empresa proveidora: .........c.ooiuiuiiiiiii e

Tipus de servei contractat:

O Housing O Hosting dedicat O Hosting compartit

Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing O

En el cas que per a la prestacio del servei utilitzés més servidors, que emmagatzemin dades
de caracter personal, adjunti document al present, introduint la informacié aqui requerida.

De conformitat amb I'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari té I'obligacio
de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la present declaracié.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a [poblacid], el
[dia/mes/any]

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]
[signatura + segell de I'empresa]
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ANNEX K
CONTRACTE D’ENCARREC DEL TRACTAMENT ENTRE ATM I ----
1. Objecte de I’acord

Aquestes clausules contractuals tenen per objecte establir les condicions de realitzacio
d’un tractament de dades personals per compte de I'Autoritat del Transport Metropolita
(en endavant ATM) amb NIF P-5890049-1 i domicili social a Carrer Balmes 49, 6a planta,
08007, Barcelona, com a Responsable del Tractament, i ---- amb NIF ---- i domicili social
a---—-- , com a Encarregat del tractament, en compliment de I'article 28 del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulaciéo d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccié de dades) i dels articles i de I'article 33 de la Llei organica 3/2018
de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD), d’acord amb la

prestacié de servei que ha d’executar el contractista.

2. Condicions i detall del tractament

Les dades personals objecte d’aquest acord seran tractades per I'encarregat del
tractament amb I'Unica finalitat de:

Les dades no podran ser tractades per cap altra finalitat.

Més concretament, el detall dels tractaments a realitzar son:

Concrecié del tractament

[J Recollida

O Estructuracio

O Conservacio i manteniment de
sistemes d'informacio

[ Accés / Consulta

[ Difusio

1 Processament

O Limitacio

O Supressio

O Registre

O Modificacio

O Extraccio

[J Comunicacioé per transmissio
O Interconnexié

O Destruccio

1 Comunicacio

O Emmagatzematge/ Hosting

Tipus de dades personals:
(]

Categories Especials de dades personals:

Transferéncies internacionals:
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Categories de persones interessades

Ciutadans 1 | Menors O]
Empadronats O | Personal Laboral O
Usuaris O | Personal Funcionari |
Clients O | Pacients |
Contractistes O | Contribuents [
Alumnes O | Tutors O
Persones discapacitades O | Altres O

3. Durada de I'acord
El present acord es mantindra vigent fins al compliment de I'encarrec que motiva la finalitat

del tractament.

4. Drets i obligacions del responsable del tractament

4.1 Dret de comprovacié de garanties del compliment

El responsable del tractament podra comprovar, amb anterioritat a la contractacié de
I'encarregat del tractament o durant la prestacié del servei, que l'encarregat aplica
mesures técniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que el
tractament de dades que realitza sigui conforme amb la legislacié sobre proteccid de
dades.

L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislacié sobre proteccio
de dades mitjangant mecanismes de certificacio, mitjangant la designacio d'un Delegat de
Proteccio de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de
garanties del compliment per part del responsable del tractament.

4.2 Instruccions sobre el tractament

El responsable del tractament comunicara a I'encarregat del tractament instruccions
clares i expresses respecte a la realitzacio de tots els tractaments, incloent-hi instruccions
respecte a les transferéncies de dades personals a un tercer pais o una organitzacio
internacional, quan s’escaigui.

4.3 Obligacions respecte als tractaments

Al responsable del tractament li corresponen les seglients obligacions:

= Fer les consultes prévies que correspongui.

= Lliurar a I'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 2 d'aquest acord

= Realitzar, si s’escau, una avaluacié de l'impacte en la proteccid de dades
personals de les operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

= Vetllar, de forma prévia en el moment d’elegir I'encarregat del tractament i durant
tot el tractament, pel compliment de la legislacié sobre proteccio de dades per part
de l'encarregat.

= Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.
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5. Drets i obligacions de I'encarregat del tractament

5.1 Sotmetiment al compliment de la legislacio

L’empresa contractista, com a encarregat de tractament, haura d’aplicar mesures
técniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que els tractaments que
realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid de dades) i la LOPDGDD.
Especificament, el contractista haura de complir amb les segiients obligacions:

a) Sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de
proteccio de dades, com una obligacié contractual essencial del contracte.

b) Haver indicat en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
es vagi a encomanar la seva realitzacio.

c) Presentar abans de la formalitzacioé del contracte una declaracié en la qual posi
de manifest on estaran situats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests.

d) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracié en la qual es posi de manifest on estaran
situats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

5.2. Informacié a disposicié del responsable del tractament

L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacidé necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

5.3. Designacié d'un Delegat de Proteccié de Dades (quan escaigui)

L'encarregat del tractament haura de designar un delegat de proteccié de dades, d’acord
amb el que es disposa a l'article 37 del Reglament General de Proteccié de Dades i haura
de comunicar la seva identitat i dades de contacte al Responsable del Tractament,
constant les dades de contacte:

5.4. Obligacié de portar un registre d'activitats de tractament

L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, si procedeix, que
contingui:

a) Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable

per compte del qui actui I'encarregat i, si escau, del representant del responsable
o de I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.
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b) Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

c) Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié del tercer pais o organitzacio internacional i,
en el cas de les transferéncies indicades I'article 49 apartat 1, paragraf segon del

RGPD, la documentacié de garanties adequades.

d) Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives adoptades.

5.5. Seqguretat del tractament

D’acord amb l'establert a la normativa de proteccié de dades personals i en compliment
de 'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant, ENS), 'encarregat el tractament te el
deure de donar compliment als principis de proactivitat, prevencid, deteccio i vigilancia
continua.

En aquest sentit, 'encarregat haura d’implementar les mesures apropiades respecte a la
seguretat del tractament que es corresponguin d’acord amb la seva politica de seguretat
i la politica de seguretat de I’Administracio contractant, tal com s’indica a I'’Annex | del
present contracte.

En tot cas, I'encarregat haura d’implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 28 de 'ENS, I'encarregat haura de donar compliment als
requisits minims establerts a ’Annex Il d’aquest text legal.

En conjunt, haura d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt
de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentacio relacionada amb la gestio dels riscos, inclos el resultat de les auditories
peridodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel responsable del
tractament.

5.6. Assistencia al responsable del tractament

L'encarregat del tractament assistira i donara suport al responsable en els seguents
suposits:

a) Compliment de les obligacions establertes sobre seguretat i avaluacio d'impacte,
tenint en compte la naturalesa del tractament i la informaci6 a la disposicio de
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I'encarregat realitzant a sol‘licitud del responsable del tractament la/les
avaluacions d'impacte que aquest I'encarregui.

Realitzaci6 de les consultes prévies a 'APDCAT, quan escaigui.

Compliment de l'atencié a la sol‘licitud de drets de proteccid de dades pels
interessats. L’encarregat comunicara per correu electronic a [I'adrega
dpd@atm.cat, del responsable, les sol-licituds d’exercici dels drets d'accés,
rectificacio, supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de les dades
i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb
les dades objecte de I'encarrec, quan les persones afectades exerceixin els drets
davant I'encarregat.

La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seguient al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Compliment del deure informacio, facilitant, en el moment de la recollida de les
dades, la informacié relativa als tractaments de dades que es realitzaran, de mutu
acord amb el responsable del tractament.

Compliment del deure d’informacié als interessats sobre el tractament.
Correspondra al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir
les dades.

Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense
dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través
de dpd@atm.cat de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec, de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant
per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si I'encarregat en disposa, cal que faciliti al responsable, com a minim, la
informacio segulent:
= Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.
= Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.
= Descripcié de les possibles consequencies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.
= Descripcioé de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violaci6 de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar tota la informacié simultaniament, i en la mesura en qué

no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié
indeguda.
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5.7. Instruccions infractores del responsable del tractament

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinio,
una instruccié infringeix alguna de les disposicions en matéria de proteccié de dades de
la Unié Europea o dels Estats membres.

5.8. Deure secret

L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades
personals a la qual puguin accedir i que puguin conéixer a consequéncia de la prestacio
del servei. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar
o extingir-se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels
treballadors amb l'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament:

a) Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin
compromés de forma expressa i per escrit a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

b) Si hi ha una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria o professional,
fara constar expressament la naturalesa i I'extensié d’aquesta obligacio.

c) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacio que estableix I'apartat anterior.

d) Garantira la formacié necessaria en matéeria de proteccio de dades de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

5.9. Prohibicions d'altres tractaments

L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a) A tractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis
encomanats i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret
que compti amb l'autoritzacid expressa del responsable del tractament, en els
suposits legalment admissibles

b) A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-les, ni tan
sols per a la seva conservacio o emmagatzematge.

c) L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma previa i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar
per procedir a la comunicacio.

5.10. Transferéncies internacionals de dades
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Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigencia legal de manera préevia, tret que tal dret es
prohibeixi per raons importants d'interés public.

5.11. Suposit de realitzacio del tractament en els locals del responsable del tractament

L'encarregat del tractament haura de comunicar en cada moment la identitat de la persona
0 persones que prestaran serveis en les instal-lacions del responsable del tractament i
aquestes hauran d’ostentar una identificacié durant el temps de prestacio del servei.

6. Condicions per recorrer a un altre encarregat del tractament

No s’autoritza a I'encarregat del tractament a subcontractar cap de les prestacions
que formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament de dades
personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de l'encarregat. Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de
comunicar préviament i per escrit al responsable, amb una antelacié de 7 dies.

En tot cas, cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de
forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.
La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini de 7 dies.

El subcontractista, que també té la condici6 d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
I'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament
adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.
Si el nou encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament
responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

El subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal,
responsable de I'execucio del contracte davant de I'Administracio, al compliment de
l'obligaci6é de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccio de dades.

7. Régim de finalitzacio dels serveis de tractament

L'encarregat del tractament haura de retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.
La devolucié ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres

tractaments posteriors i suprimira les coOpies existents, tret que es requereixi la
conservacio de les dades personals sobre la base que una norma sectorial ho exigeixi.
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No obstant aixo, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloguejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

8. Causa especifica de resolucio del contracte
L’'incompliment pel contractista de les obligacions sobre proteccié de dades contingudes

en aquest acord, es considera un incompliment de I'obligacio principal del contracte i, per
tant, és causa de resolucio del contracte.

9. Llei aplicable i jurisdiccio.

El present Contracte es regira i interpretara de conformitat amb el que es disposa en
I'ambit territorial descrit I'article 3 del RGPD i altra normativa d'ambit estatal que li resulti
d'aplicacio.

Per a tots els efectes derivats del present contracte, les parts se sotmeten expressament

als Jutjats i Tribunals de Barcelona, amb rendncia al seu propi fur, si fos un altre.

| en prova de conformitat amb el convingut, ambdues Parts, conforme a les
representacions invocades, signen el present contracte electronicament a un unic efecte.
La data del contracte sera la de I'Gltima signatura.

EL RESPONSABLE DE TRACTAMENT L'ENCARREGAT DE TRACTAMENT

ATM

Manuel Valdés Lépez —
Signat electronicament Signat electronicament
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Annex 1

SEGURETAT DEL TRACTAMENT

1. Objecte

El present Annex estableix les condicions de seguretat de la informacié i ciberseguretat
aplicables a I'encarregat del tractament, en relaci6 amb els tractaments de dades
personals i la gestié dels sistemes i serveis associats a la prestacioé contractual, d’acord
amb l'article 32 del RGPD, la LOPDGDD i el Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant, ENS).

Totes les obligacions incloses en aquest annex tenen caracter essencial i el seu
incompliment facultara a ’ATM per a resoldre el contracte, aplicar penalitzacions o exigir
compensacio pels danys derivats.

2. Principis generals de seguretat

D’acord amb larticle 32 del RGPD i tenint en compte I'estat de la técnica, les despeses
d’aplicacio, la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament, aixi com els
riscos de probabilitat i gravetat variables pels drets i llibertats de les persones fisiques,
I'encarregat del tractament haura d’aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades
per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

Entre aquestes mesures s’hauran d’incloure, com a minim:

a) La anonimitzacio i el xifrat de dades personals;

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament;

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de manera
rapida en cas d’incident fisic o técnic;

d) Un procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades.

L’encarregat del tractament haura d’implantar les mesures necessaries per a assegurar
el compliment d’aquests principis i garantir que el tractament es realitza d’acord amb la
normativa aplicable en matéria de proteccido de dades, 'ENS i qualsevol altre marc
normatiu vigent en matéria de seguretat de la informacié i que li sigui directament aplicable
i d’obligat compliment.

Aixi mateix, haura d’aplicar els principis de proactivitat, prevencio, deteccid i vigilancia
continua establerts a 'ENS, assegurant la coheréncia de la seva politica interna e
seguretat, amb la Politica de Seguretat de la Informacié de 'ATM i mantenint una
tracabilitat documental suficient que permeti acreditar el compliment efectiu d’aquestes
obligacions.
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L’encarregat sera plenament responsable de garantir I'aplicacié efectiva d’aquestes
obligacions de seguretat en tota la cadena de subministrament, incloent subcontractistes,
socis tecnologics i tercers que intervinguin, directa o indirectament, a la prestacio del
servei o en el tractament de dades personals. En aquest sentit, correspondra a
I'encarregat regular aquestes noves relacions de manera que els nous encarregats quedin
subjectes, com a minim, a les mateixes condicions i amb els mateixos requisits formals
que ell. En aquest sentit, les obligacions establertes en aquest annex son contractualment
exigibles a aquests tercers.

Si els tercers incompleixen, I'encarregat inicial sera plenament responsable davant 'lATM
pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

L’encarregat haura de garantir que tant ell com els tercers que intervinguin a la prestacio
del servei mantinguin un nivell de seguretat alineat, com a minim, amb la categoria ENS
de nivell MIG, sense perjudici que I'ATM pugui exigir un nivell superior quan la naturalesa
del servei, el risc identificat o la normativa aplicable aixi ho requereixi.

L’encarregat haura de comunicara a I'ATM la seva voluntat de contractar amb un tercer
amb una antelacié minima de 7 dies. En tot cas caldra indicar els sistemes i serveis que
es pretén subcontractar e identificar de manera clara i inequivoca I'empresa
subcontractista i les dades de contacte. La subcontractacié es podra fer si el ’TATM no
manifesta oposicié per escrit.

ATM es reserva el dret d'aprovar préviament, limitar o rebutjar les entitats certificadores o
auditores proposades per I'encarregat, aixi com verificar la validesa, abast i vigéncia de
les certificacions o auditories presentades.

L'encarregat mantindra la certificacié actualitzada i facilitara a 'ATM, com a minim una
vegada a I'any, evidéncia formal del manteniment de la conformitat. La pérdua, suspensié
o caducitat de la certificacio s'haura de notificar a ’ATM en un termini maxim de cinc (5)
dies habils.

3. Mesures de seguretat i obligacions de I’encarregat

a) Control d'accessos i de gestié d'identitats. L'encarregat del tractament haura de
garantir que només el personal autoritzat accedeixi als sistemes o dades
gestionats per compte d'ATM. Aquest accés es limita estrictament a les funcions
assignades, d’acord amb els principis de necessitat de conéixer i minim privilegi
previstos a 'lEsquema Nacional de Seguretat. Tots els accessos han de quedar
registrats, individualitzats i amb tracabilitat, i els registres s'han de conservar
d'acord amb el que estableixi la normativa i els requisits que aprovi I'ATM.
L'encarregat revisara els privilegis d'accés amb una periodicitat maxima de sis (6)
mesos, i els revocara de manera immediata quan cessi la necessitat que els va
motivar o es produeixi qualsevol canvi contractual o funcional.
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L’ATM podra requerir, en qualsevol moment, evidéncies documentals dels
procediments d'alta, modificacido i baixa d'accessos, aixi com dels controls
associats a la supervisio.

Gestio de vulnerabilitats i actualitzacions. L'encarregat ha de disposar d'un
procediment formal de gestié de vulnerabilitats que inclogui deteccid, prioritzacio,
avaluaci6 de riscos i pla de contencié. Les vulnerabilitats qualificades com a
critiques o explotables s'han de notificar a ATM en un termini maxim de quaranta-
vuit (48) hores des de la seva deteccid, acompanyades d'un pla de correccié amb
terminis estimats i responsables assignats.

L'aplicacio d'actualitzacions de seguretat s'haura de fer segons la criticitat del risc
i la tipologia de I'actiu afectat, informant a 'ATM sempre previament i després de
I'aplicacié de les actualitzacions.

L’ATM podra requerir informes d’estat i evidencies d'execuci6 de mesures
correctores.

Proteccid de sistemes i dades. L'encarregat implantara mesures técniques i
organitzatives que garanteixin la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia dels sistemes i dades tractats per compte d'ATM.

El xifratge de dades personals sera obligatori tant en transit com en repds, aplicant
mecanismes equivalents o superiors als exigits per I'ENS, llevat de justificacid
técnica i sota I'aprovacio i I'acceptacio d'ATM.

Aixi mateix, s'han d'adoptar mesures fisiques i lbgiques que impedeixin accessos
no autoritzats, alteracions, pérdua o destruccié de la informacid.

Tot accés a entorns o infraestructures d'ATM requerira autoritzacié prévia i
controlada per aquesta.

Registre i tragabilitat. L'encarregat ha de mantenir registres integres, verificables i
protegits davant d'alteraci6 o eliminacidé, que permetin reconstruir accessos,
operacions i esdeveniments rellevants vinculats amb el tractament de dades o
amb la prestacié del servei. Els registres s'han de conservar durant un periode
minim de tres (3) anys, o superior si aixi ho determina I’ATM segons la naturalesa
de la dada o la normativa aplicable. L’ATM podra sol-licitar en qualsevol moment
copies o evidéncies dels registres d'auditoria, aixi com informacié sobre els
mecanismes de custodia i de revisid implementats.

Copies de seguretat i recuperacio. L'encarregat haura de fer copies de seguretat
xifrades i verificades, emmagatzemades en ubicacions segures i separades dels
sistemes principals. Haura de garantir la restauracié integra dels sistemes i dades
d'acord amb els objectius de recuperacid6 (RTO/RPO) definits a les analisis
d'impacte (BIA) i aprovats per ATM. L'encarregat posara a disposicié d'ATM els
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informes de verificacid i els resultats de proves de restauracid quan siguin
requerits.

f) Continuitat i contingencia. L'encarregat haura de disposar d'un Pla de
Recuperacio davant de Desastres (DRP) documentat, actualitzat i provat almenys
una vegada a l'any. L'ATM haura d'aprovar expressament aquest pla o acceptar
el que estableixi 'ATM per al servei, garantint la coheréncia amb el Pla de
Continuitat de Negoci (BCP). L'encarregat haura de participar activament en els
exercicis o simulacres de continuitat que I'ATM convoqui, i notificar qualsevol
modificacid substancial del DRP o de les infraestructures critiques associades
amb una antelacié minima de quinze (15) dies habils.

4. Gestio de canvis

Qualsevol modificacié rellevant en els sistemes, infraestructures, processos,
configuracions o personal que afecti directament o indirectament el tractament de dades
o la seguretat de la informacio s'haura de gestionar d'acord amb les bones practiques de
gestidé del canvi reconegudes per ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
marc de referéncia internacional, classificant-se, com a canvi normal o canvi
d'emergéncia. A partir d'aquesta classificacio, s'hauran de complir com a minim les
directrius seguents:

e Canvis normals: Quan es vulguin fer canvis normals al sistema, aquests s’hauran
de notificar préviament a ’ATM amb un minim de 7 dies, per permetre'n l'analisi,
la verificacio i I'aprovacié per part del responsable, descrivint-ne I'abast, els riscos
identificats i les mesures preventives o compensatories proposades. El termini de
resposta per part de I'ATM es pot prorrogar quan aixi ho determini, en funcié de la
naturalesa del canvi o de la necessitat de fer verificacions addicionals, analisi
d'impacte o consultes técniques.

o Tots els canvis amb un risc d'impacte alt o critic s'han de planificar fora de
I'norari laboral o en finestres coordinades amb I'ATM, excepte autoritzacio
o peticioé expressa d'ATM.

o Els canvis hauran de comptar amb pla de reversid i verificacié posterior.
L’ATM podra requerir evidéncies o analisis addicionals en qualsevol
moment.

e Canvis d'emergéncia: Quan sigui imprescindible executar un canvi d'emergéncia,
'encarregat del tractament ho haura de comunicar a ’ATM en un termini maxim
de vint-i-quatre (24) hores des de la seva aplicacid, aportant la justificacio técnica,
la descripcio de les accions realitzades, les mesures adoptades i el pla de reversio.
En un termini maxim de setanta-dues (72) hores, I'encarregat del tractament
remetra un informe de normalitzacié o tancament que documenti les causes, els
resultats i les mesures correctores aplicades. L’ATM podra requerir la reversio o
repeticié del canvi si aprecia deficiéncies o riscs residuals no acceptables.
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Tot canvi que pugui afectar la confidencialitat, integritat, disponibilitat o tragabilitat de la
informacioé haura d'estar documentat, avaluat i ser comunicable a 'ATM perqué en tingui
coneixement i, si escau, revisio posterior.

En qualsevol moment, 'ATM podra requerir evidéncies de l'eficacia, la tracabilitat i el
control del canvi, aixi com l'actualitzacio dels elements afectats.

Qualsevol modificacié no notificada o executada sense l'autoritzacié corresponent sera
considerada incompliment greu de les obligacions contractuals. L’ATM podra reclamar a
I'encarregat pels danys i perjudicis que li hagin estat generats sempre que no s'hagi actuat
amb la diligéncia deguda i d'acord amb el que preveu aquest annex.

5. Posada en explotacié o produccié de components de I’ecosistema

Cap sistema, servei o component tecnologic vinculat al present contracte es podra posar
en explotacidé o passar a produccio sense l'autoritzacié expressa i per escrit d'/ATM. Un
cop verificada la implantacié efectiva de les mesures de seguretat requerides, la correccio
de les deficiéncies identificades i la superacid satisfactoria de les proves técniques o
auditories previes que 'ATM determini (per exemple, de seguretat, integracio, rendiment
o continuitat), I'encarregat haura de notificar amb una antelacié minima de set (7) dies
naturals la intencié de posar en produccié un sistema, versi6 o component, aportant la
documentacié que acrediti:

o Acceptats els riscos per 'ATM després d'una analisi de riscs formal.

e El resultat de les proves funcionals i de seguretat adequades a la posada en
explotacié.

e Laresolucié de totes les vulnerabilitats.

e Lavalidaci6 dels plans de reversio i restauracio per part d’ATM.

e El registre actualitzat de configuracions i accessos.

o Els sistemes han d'estar alineats amb I'ENS i completament compatibles amb
I'arquitectura de seguretat actual o futura aprovada per I'ATM.

L’ATM podra suspendre o ajornar la posada en produccié si aprecia riscos no mitigats,
deficiencies de seguretat o incompliments de les mesures exigibles, sense que aixd generi
dret a cap indemnitzacié o compensacio.

Qualsevol posada en produccié realitzada sense I'autoritzacié previa d’ATM constituira
incompliment greu de les obligacions contractuals, facultant a 'ATM a exigir la reversio
immediata del servei i les responsabilitats corresponents.

6. Gestio d’incidents de seguretat
L’encarregat haura de disposar a nivell intern d’'un Procediment de Gestié d’Incidents

alineat amb 'ENS i la Politica i les normatives de Seguretat de la Informacié d’ATM,
garantint deteccid, analisi, escalat, contencid, erradicacio, recuperacid i llicons apreses.
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L'encarregat haura de comunicar formalment aquest procediment a 'ATM per verificar
que compleix el que requereix.

Tot incident o sospita de bretxa de seguretat (entesa com qualsevol forma no autoritzada
0 no desitjada de destruccid, pérdua, alteracio, comunicacié o accés que afecti sistemes,
serveis o dades d'ATM) haura de notificar-se a I'ATM sense dilacié indeguda:

¢ Dins de les 24 hores seglients a la deteccid, sense excepcio.

e A través dels canals oficials que designi ATM a cada moment. Com a minim,
l'incident s'haura de comunicar a I'ATM mitjangant el correu: cdc@atm.cat. Aixi
mateix, en cas que l'incident tingui o pugui tenir afectacio sobre dades personals
responsabilitat de I'ATM també s'haura de comunicar al correu: dpd@atm.cat

e La comunicaci6 de l'incident haura d'incloure com a minim:

o Descripcio de l'incident, l'origen i I'abast.

o Dades o serveis potencialment afectats.

o Mesures de contencidé i correccié aplicades.

o Avaluaci6 preliminar de I'impacte.

o Accions planificades i responsables designats.

Una vegada notificat, I'encarregat ha de mantenir informada a I'ATM de l'estat de la
investigacio i dels passos realitzats fins al tancament complet de l'incident amb una
periodicitat no superior a vint-i-quatre (24) hores, o amb la frequiéncia que I'ATM determini
en funcio de la criticitat de I'incident, i aquesta pot exigir I'aplicacié immediata de mesures
de contencio o remei i I'entrega d’'informes de seguiment fins al tancament complert de
l'incident.

L'encarregat haura de conservar totes les evidéncies electroniques i els logs relacionats
amb l'incident durant un minim de tres (3) anys, sense perjudici que I'ATM pugui
determinar un altre termini per causes legals especifiques al cas.

7. Supervisio, verificacio e informes

ATM es reserva el dret de fer auditories, inspeccions, revisions tecniques i verificacions
documentals, directament o mitjangant tercers designats.

L'encarregat haura de:
e Permetre I'accés raonable i seguint el principi de proporcionalitat les instal-lacions,
els sistemes, els entorns i el personal relacionat.
e Proporcionar tota la documentacio, registres, politiques i evidéncies sol-licitades.
e Corregir les deficiencies detectades en els terminis que 'ATM determini.
e A meés, I'encarregat haura de remetre a 'ATM un informe anual de seguretat, que
incloura:
o Resultats d auditories internes i externes.
o Plans de millora i evolucié de controls.
o Relacié d’incidents i mesures correctores.
o Revisio del compliment ENS i de les certificacions vigents.
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ATM disposara la realitzacié d'auditories, com ara analisi de codi, auditories de maquinari,
test de penetracid o avaluacions de vulnerabilitats, en cas d'incident greu, canvis
rellevants, sospita d'incompliment o posada en execucié o produccio, i I'encarregat del
tractament estara obligat a executar-les en els termes i els terminis que I'ATM determini.

8. Localitzacio i sobirania de les dades

Els sistemes, les infraestructures i els serveis utilitzats per al tractament s'han de localitzar
dins del territori nacional i de manera admissible i excepcional a nivell de I'Espai Econdmic
Europeu (EEE).

Qualsevol tractament, emmagatzematge o transferéncia fora de I'EEE requerira
autoritzacié expressa i prévia d'ATM, aportant garanties documentades d'acord amb
I'ENS i I'article 32 del RGPD.

ATM podra exigir la presentacié de contractes, mecanismes de garantia i certificacions
abans d'autoritzar-ne la transferéncia.

9. Revisioé i millora continua

L'encarregat revisara i actualitzara les mesures de seguretat i els procediments sempre
que es produeixin canvis rellevants en els riscs, a la Politica de Seguretat, normatives,
regulacié o quan ho requereixi 'ATM.

L’ATM podra requerir mesures addicionals o correctives.
10. Caracter essencial i responsabilitat

El compliment d’aquest annex constitueix una obligacié essencial i determinant del
contracte. L'incompliment, total o parcial, injustificat habilitara 'ATM per a:

e Resoldre el contracte de manera immediata.

e Executar les garanties previstes.

e Exigir indemnitzacié integra per danys directes i indirectes.
e Denegar futures contractacions en cas de reincidéncia.

Les obligacions relatives a la confidencialitat, la custddia d'evidéncies, la tragabilitat de la
informacio i la cooperacio amb I’ATM es mantindran en vigor després de la finalitzacié del
contracte, per un periode minim de tres (3) anys o durant el temps superior que sigui
necessari en virtut d'obligacions legals, contractuals o derivades d'auditories o
procediments administratius o judicials.

Un cop finalitzat el contracte que regula la relacié entre ’ATM i 'encarregat del tractament,
caldra retornar tota la informacié a 'ATM.
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