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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA TRAMITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA DE LA SEU SOCIAL | LES OFICINES
D’INFRAESTRUCTURES.CAT, BASAT EN L'ACORD MARC DELS SERVEIS DE NETEJA
(CCS 2026 2). CLAU: NEB-26L03

El present informe es refereix a una contractacié basada en I’Acord marc dels serveis de neteja
de la Comissio Central de Subministraments (Exp. CCS 2026 2), i li és aplicable entre d’altres,
I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public (LCSP).

1. Objecte del Contracte

El contracte vigent del servei de neteja dels immobles de la Seu Social (carrer dels Vergds
36-42, 08017 de Barcelona) i les oficines (avinguda Ondara 3, 25700 de Tarrega), de Claus:
NETEJA 2023-2024 BARCELONA i NETEJA 2023-2024 TARREGA, licitat per
Infraestructures.cat, finalitza el dia 31 de desembre de 2026, sense que existeixi possibilitat
d’ampliar-ne el termini d’execucid. No obstant aix0, la necessitat que va motivar aquella i les
precedents contractacions no només es manté sind que té caracter permanent, ja que
Infraestructures.cat continua desenvolupant la seva activitat als mateixos centres de treball,
essent indispensable disposar d’'un servei que asseguri unes condicions adequades de neteja,
higiene, salubritat i Us dels espais de treball, d’acord amb les obligacions de I'entitat en matéria
de prevencio de riscos laborals i de manteniment de les seves dependéncies per al correcte
desenvolupament de I'activitat de I'entitat.

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis de neteja a la seu social
d’'Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU (carrer dels Vergdés 36-42 de
Barcelona) i de les oficines d’Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, a Tarrega
(Avinguda Ondara, 3), segons caracteristiques técniques i condicions definides en el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (en endavant PPTP).

La codificacidé dels béns segons el Vocabulari Comu de Productes (CPV) és 90910000-9
(Serveis de neteja) i 90919200-4 (Serveis de neteja d’oficines).

2. Necessitats a satisfer i justificacié del procediment de contractacié escollit.

Les necessitats que cal satisfer mitjancant aquest contracte sén les derivades del servei de
neteja dels immobles de la Seu Social i les oficines d’Infraestructures.cat ubicats a la ciutat de
Barcelona i Tarrega d’acord amb I'abast definit al Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

Infraestructures.cat no disposa de mitjans ni personal propi per assumir les tasques propies
d’aquest servei ni aquest forma part del seu objecte social ni activitat. En aquest sentit, la
neteja general i especialitzada requereix una prestacid periddica, continuada i
professionalitzada, amb personal suficient i organitzacié estable que inclou tasques que
requereixen coneixements o equips especifics (neteja de superficies sanitaries, vidres en
alcada, desinfeccid d’espais, tractaments de sols, etc.), que excedeixen les funcions
d’'Infraestructures.cat. A mes, per a la prestaci6 adequada del servei cal disposar de
magquinaria i productes de neteja especifics dels que no disposa tampoc Infraestructures.cat
per rad de la seva activitat principal.

Aixi doncs, atés que Infraestructures.cat no disposa de personal propi ni mitjans per assumir
les tasques propies del servei en aquests equipaments, es considera necessari contractar



infraestructures.cat

amb un tercer els serveis indicats, amb respecte als principis que es preveuen a la Llei 9/2017,
de 9 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Infraestructures.cat es troba adherida al Sistema Central d’Adquisicions de la Comissio
Central de Subministraments. En particular, els destinataris d’aquest Acord marc dels serveis
de neteja (Exp. CCS-2026-2), sén tots els Departaments de '’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i les entitats adherides al Sistema que han manifestat expressament la seva
voluntat de participar en I'Acord marc que té com a objecte la realitzacié dels serveis de neteja
respectuosos amb el medi ambient en els edificis, locals i dependéncies que tinguin Us
estrictament administratiu de les entitats destinataries, entre d’altres.

Aquest Acord marc fou adjudicat en data 27 d’abril de 2026.

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i eficag, que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid del servei
mitjangcant el procediment basat en I'’Acord marc dels serveis de neteja (Exp. CCS 2026 2) de
la CCS atés que tant el destinatari com l'objecte del contracte estan contemplats dins de dit
Acord marc. En concret, aquesta licitacio basada, esta inclosa dintre dels lots:

- Enrelacié a les oficines de la Seu Social (carrer dels Vergés 36-42, 08017 de Barcelona)
correspondria el Lot 3: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
2 600.000 € de valor estimat

- Enrelacio a les oficines de Tarrega (avinguda Ondara 3, 25700) correspondria el Lot 5:
Serveis de neteja a la provincia de Lleida

L’expedient es tramitara amb caracter ordinari.
3. Lotitzacié del contracte
Als efectes del que preveu I'art. 99.3 LCSP, aquest contracte es divideix en els lots seguents:

- Lot 1: Serveis de neteja al carrer dels Vergds, 36-42, de Barcelona
- Lot 2: Serveis de neteja a 'avinguda Ondara, 3, de Tarrega

Els licitadors podran participar en la licitacio dels Lots en que es divideix I'objecte del contracte,
oferint per a un o els dos Lots.

Aquesta divisid respon, d'una banda, a criteris territorials, atés que les prestacions es
desenvolupen en centres de treball ubicats en municipis i provincies diferents, amb
caracteristiques operatives i de gestié diferenciades. | per d'altra banda, la divisié també
obeeix a la necessitat de mantenir la correspondéncia amb I'estructura de I'Acord marc de
serveis de neteja del qual deriven les prestacions objecte del present contracte, de manera
que cada contracte basat s'adjudiqui als empresaris homologats en el lot de I'Acord marc que
li correspon segons I'ambit territorial i les condicions definides en aquest. Aixi, com ha quedat
dit:
- El servei de neteja de la Seu Social d'Infraestructures.cat, situada al carrer dels Vergés 36-
42 de Barcelona, s'integra en I'ambit del Lot 3 de I'’Acord marc.
- El servei de neteja de les oficines de Tarrega, s'integra en I'ambit del Lot 5 de I'Acord
marc.
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4. Contracte subjecte a regulacié harmonitzada.

El contracte a licitar €s un contracte de serveis subjecta a regulacié harmonitzada, d’acord
amb alld establert per I'article 19 de la LCSP, atés que el valor estimat del contracte supera el
llindar previst en 'article 22 de 'esmentada Llei, i es tramitara per procediment de contractacio
basada en I'’Acord marc dels serveis de neteja (Exp. CCS 2026 2), per tant, es perfeccionara
un contracte basat en 'acord marc mitjangant la invitacié a les empreses adjudicataries
d’aquest Acord Marc que estiguin incloses en el lot 3 (seu social, Barcelona) i en el lot 5
(Tarrega).

5. Dades economiques.

El pressupost i valor estimat del contracte detallen tots el conceptes definits a 'article 100 i
101 de la LCSP d’acord amb la tipologia del contracte.

L’'import de licitacié s’ha fixat a partir dels criteris que indica I'acord marc en el qual es basa la
licitacié per al calcul de costos dels contractes basats.

La despesa en personal és la més important d‘aquest tipus de servei, i més si es considera
I'obligacié que tenen les empreses de subrogar el personal que presta el servei i en té dret
segons la normativa vigent.

Determinacio del preu: El pressupost del contracte s’ha determinat
- a tant algat per la totalitat de la prestacié pel que fa a la prestacioé fixa o biennal del
servei i,
- a preus unitaris per la part variable del servei que es correspon amb el servei
esporadic (s’estimen unes 452 hores -226 hores anuals - de servei esporadic per al Lot
1, 1 540 hores - 270 hores anuals - de servei esporadic per al Lot 2).

Els calculs a tant algat s’han efectuat d’acord amb les calendaritzacions pels diferents mesos,
tenint en compte els costos del preu / hora del personal a subrogar, respectant el conveni
col-lectiu del sector, els costos salarials minims aprovats pel Comite de seguiment mixt de
I’Acord marc dels serveis de neteja (exp. CCS 2022 1), en reunid de data 22/04/2026 (Guia
per calcular 'escandall de costos dels serveis de neteja) i incloent un percentatge de despeses
diverses que no s’inclouen en el cost directe del treballador. S’ha tingut en compte també
'augment del cost del servei degut a augments salarials.

Lot 1 (Provincia Barcelona - SEU SOCIAL Infraestructures.cat)

Ambit Conveni Grup Categoria Professional Dedicacié
Catalunya Grup | Cap servei 5,00%
Catalunya Grup Il Encarregat/ada edifici 75,00%
Catalunya Grup IV Especialista i oficial/a 55,00%
Catalunya Grup IV Ped especialitzat/ada i ajudant/a 37,50%
Catalunya Grup IV Netejador/ora i ped 325,00%
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Lot 2 (Provincia de Lleida - Oficines Infraestructures.cat)

émb't . Grup Categoria Professional Dedicacié
onveni

Catalunya Grup | Cap servei 5,00%
Catalunya Grup IV Especialista i oficial/a 25,00%
Catalunya Grup IV Netejador/ora i ped 100,00%

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: El pressupost base de licitacié és de 833.920,96 euros
(IVA inclos), desglossats en 689.190,88 euros (IVA exclds) i 144.730,08 euros (IVA al tipus
vigent del 21%).

El desglossament és el que es detalla a continuacio:

PBL LOT 1

(Provincia Barcelona - 2027 2028 Import Total

SEU SOCIAL Infraestructures.cat)

Servei Ordinari (IVA exclos) 253.737,03 € 253.737,03 € 507.474,06 €

Neteja Esporadica (IVA exclos) 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00 €
517.474,06 €

IVA 54.334,78 € 54.334,78 € 108.669,55 €

Total PBL LOT 1 313.071,81 € 313.071,81 € 626.143,61 €

PBL LOT 2

(Provincia Lleida - Oficines 2027 2028 Import Total

Infraestructures.cat)

Servei Ordinari (IVA exclos) 80.858,41 € 80.858,41 € 161.716,82 €

Neteja Esporadica (IVA exclos) 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00 €
171.716,82 €

IVA 18.030,27 € 18.030,27 € 36.060,53 €

Total PBL LOT 2 103.888,68 € 103.888,68 € 207.777,35 €

El pressupost base de licitacié s’ha determinat d’acord amb el que estableix 'Acord marc en qué
es basa aquesta contractacié.

El desglossament de costos per lot s’indica a continuacié:

Total
Cost ma d'obra Cost ma Equipament Despeses Bossa Pressupost
. . L. A Productes Generals + X
Lot operativa d'obra gestio Técnic (IVA exclés) | Benefici Industrial d'hores base de
(IVA exclos) (IVA exclos) (IVA exclos) " (IVA exclos) | licitacié (PBL)
(IVA exclos) A
(IVA exclos)
1 277.697,73 € 4.259,64 € 95.627,50 € 75.516,96 € 54.372,22 € 10.000,00 € 517.474,06 €
2 77.924,38 € 4.259,64 € 38.141,00 € 24.065,00 € 17.326,80 € 10.000,00 € 171.716,82 €
Despeses Total
Cost ma d'obra Cost ma Equipament Bossa Pressupost
. . L. Py Productes Generals + X
Lot operativa d'obra gesti6 Técnic L - . d'hores base de
Lo A P (IVAinclos) | Benefici Industrial A C e o
(IVA inclos) (IVA inclos) (IVA inclos) L (IVA inclos) | licitacié (PBL)
(IVA inclos) SN
(IVA inclos)
1 336.014,26 € 5.154,16 € 115.709,28 € 91.375,53 € 65.790,39 € 12.100,00 € 626.143,61 €
2 94.288,49 € 5.154,16 € 46.150,61 € 29.118,65 € 20.965,43 € 12.100,00 € 207.777,35 €
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Els preus unitaris aplicables per valorar els serveis de neteja esporadics de la part variable
del servei son:

Lot 1 (Provincia Barcelona - SEU SOCIAL Infraestructures.cat)

Encarregat/da Equipament Dilrna laborable 18,16 €
Nocturna laborable 21,23 €
Dilrna festiva 29,20 €
Nocturna festiva 33,22 €
Netejador/a Diurna laborable 16,71 €
Nocturna laborable 19,48 €
Diurna festiva 27,75 €
Nocturna festiva 31,48 €
Especialista i oficial/a Dilrna laborable 17,39 €
Nocturna laborable 20,30 €
Diurna festiva 28,43 €
Nocturna festiva 32,29 €
Peo Especialitzat/da Dilrna laborable 17,00 €
Nocturna laborable 19,83 €
Dilrna festiva 28,04 €
Nocturna festiva 31,82 €

Lot 2 (Provincia de Lleida - Oficines Infraestructures.cat)

Encarregat/da Equipament Didrna laborable 18,16 €
Nocturna laborable 21,23 €
Dilirna festiva 18,16 €
Nocturna festiva 21,23 €
Netejador/a Dilrrna laborable 16,71 €
Nocturna laborable 19,48 €
Dilrna festiva 16,71 €
Nocturna festiva 19,48 €
Especialista i oficial/a Diturna laborable 17,39 €
Nocturna laborable 20,30 €
Diurna festiva 17,39 €
Nocturna festiva 20,30 €
Ped Especialitzat/da Dilrna laborable 17,00 €
Nocturna laborable 19,83 €
Dilirna festiva 17,00 €
Nocturna festiva 19,83 €

Els preus son sense IVA i inclouen la despesa de ma d’obra, equipament, despeses generals
i benefici industrial i son aplicables durant tota la vigéncia del contracte. No sera d’aplicacié
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cap revisio de preus. Aquests preus s’utilitzaran per valorar els serveis de neteja esporadics

que es puguin requerir.

El preu total de I’oferta de cada Lot sera el resultant de sumar el preu ofert per al Servei
Ordinari, i els imports fixos de Neteja Esporadica (no sotmés a oferta), detallat en aquest
Apartat 2 del Quadre de Caracteristiques de la licitacié per cada Lot.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 1.657.643,06 euros, considerant el pressupost base de
licitacid (sense incloure I'lVA), les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les
seves possibles modificacions previstes i les prorrogues del contracte, de fins a un maxim de 24
mesos, el valor estimat del contracte, als efectes de determinar el procediment d'adjudicacid i la
publicitat, aixi com I'import total que podria ser retribuit al contractista per raé d’aquesta licitacio.

El valor estimat del contracte de cada Lot resulta del calcul seglent:

Il = Import de licitacio

VEC = li+l,+M,

Ip = Import d’'una possible prorroga.
Mc = Modificacioé del contracte corresponent al 20 % de I'import de licitacié i la possible

prorroga.
PBL LOT 1
(Provincia Barcelona -
SEU SOCIAL Import 2027 2028 2029 2030
Infraestructures.cat)
Durada inicial —
Servei Ordinari (IVA no inclos) 507.474,06 € 253.737,03 €| 253.737,03 €
Durada inicial —
Neteja Esporadica (IVA no 10.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
inclos)
Import licitacio (IVA exclos) 517.474,06 € 258.737,03 €| 258.737,03 €
IVA 108.669,55 € 54.334,78 €| 54.334,78 €
Import licitacio (IVA inclos) 626.143,61 € [313.071,81€ [313.071,81€
Prorroga —
Servei Ordinari 509.739,58 € 254.869,79 € 254.869,79 €
(IVA exclos)
Prorroga —
Neteja Esporadica 10.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
(IVA exclos)
Import Prorroga (IVA exclds) |519.739,58 € 259.869,79 € 259.869,79 €
20% modificacio 207.442,73 €| 51.747,41€| 51.747,41 €| 51.973,96 €[51.973,96 €
VEC 1.244.656,37 € | 310.484,44 € |310.484,44 € |311.843,75€|311.843,75 €
PBL LOT 2
(Provincia Lleida - Oficines 2027 2028 2029 2030
Import
Infraestructures.cat)
Durada inicial —
Servei Ordinari (IVA no inclos) 161.716,82 €| 80.858,41€| 80.858,41¢€
Durada inicial — 10.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
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Neteja Esporadica (IVA

exclos)

Import licitacid (IVA exclos) 171.716,82 €| 85.858,41€| 85.858,41 €

IVA 36.060,53 €| 18.030,27 € 18.030,27 €

Import licitacié (IVA inclds) 207.777,35€| 103.888,68 €| 103.888,68 €

Prorroga —

Servei Ordinari 162.438,76 € 81.219,38€( 81.219,38€
(IVA no inclos)

Prorroga —

Neteja Esporadica 10.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
(IVA no inclos)

Import Prorroga (IVA exclos) 172.438,76 € 86.219,38 €| 86.219,38 €
20% maodificacio 68.831,12 € 17.171,68€| 17.171,68€| 17.243,88€| 17.243,88€
VEC (IVA exclos) 412.986,70 € 103.030,09 €| 103.030,09 €]103.463,26 €| 103.463,26 €

* El Valor Estimat del Contracte esta definit com a valor maxim del contracte, prenent com a criteri I'establert en
I'Informe 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de
Catalunya.

En referéncia a I'lnforme 3/2021, de 30 d’abril, de la Junta Consultiva de Contractacié Publica
de Catalunya, que “en la licitaci6 d’'un contracte que comporti I'obligacid de I'empresa
contractista de subrogar-se com a ocupadora del personal adscrit a I'execucié del contracte
precedent, no procedeix tenir en compte com a cost o despesa, en el calcul del pressupost
base de licitacid i del valor estimat del contracte, els deutes que, si escau, I'empresa
contractista anterior tingui envers el personal, pel que fa a salaris i a quotes de la Seguretat
Social meritades, atés que no es tracta d’'un cost laboral derivat de I'execucié del nou contracte
que es licita”.

6. Termini de durada del contracte.

El contracte basat de cada Lot es considerara perfeccionat en el moment de la seva
adjudicacio sense necessitat de formalitzacié. No obstant aixd, I'inici de la vigéncia del
contracte queda subjecte a les seguents regles:

¢ Si el contracte basat es perfecciona amb anterioritat a I'1 de gener de 2027, la seva vigéncia
s’iniciara, en tot cas, a partir de I’1 de gener de 2027 o, si en aquella data I'adjudicacio
es troba afectada per la suspensié derivada de la interposicié d'un recurs especial
en matéria de contractacio, I'endema de l'aixecament de la suspensié o de la
resolucié ferma del recurs fins el 31 de desembre de 2028, i per tant, en aquest cas,
amb un maxim de 24 mesos.

¢ Si el contracte basat es perfecciona a partir de I'1 de gener de 2027 (inclos), la seva
vigéncia s’iniciara el mateix dia del perfeccionament o, si en aquella data I'adjudicacié
es troba afectada per la suspensié derivada de la interposicié d'un recurs especial
en matéria de contractacio, I'endema de l'aixecament de la suspensié o de la
resolucié ferma del recurs, fins el 31 de desembre de 2028.
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Aixi doncs, el termini de durada inicial del contracte de cada Lot quedara definitivament fixat
un cop finalitzat el procediment de licitaci6 i fixada la data de perfeccionament del contracte.
En tot cas, la durada inicial del contracte finalitzara el 31 de desembre de 2028.

En la fixacid de la durada inicial del present contracte basat s’ha tingut en compte el que
disposa la clausula 48.1 del PCAP de I'’Acord Marc segons la qual “Iarticle 219.3 de la LCSP
estableix que la durada dels contractes basats en un acord marc és independent de la durada
de I'acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu al termini de durada
dels contractes i d’execucio de la prestacio, aixi com pels plecs reguladors de I'acord marc.

Aixi, els contractes basats en aquest Acord marc tindran una durada que podra arribar com a
maxim fins al 31 de desembre de I'anualitat en que finalitzi la vigencia de I’Acord marc (periode
inicial de vigeéncia de ’Acord marc i les seves prorrogues, si s’escau), si la data d’entrada en
vigor de I’Acord marc esta compresa entre els mesos de gener i juny, (...). El contracte basat
podra preveure una o varies prorrogues, condicionades a la prorroga de I’Acord marc”

Possibilitat de prorroga: Finalitzat el termini de durada inicial del contracte de cada Lot,
aquest es podra prorrogar fins a un maxim de 24 mesos més. Aquesta prorroga, sera
obligatoria per a I'’Adjudicatari d’acord amb el previst a 'art. 29.2 LCSP, sempre que el seu
preavis s’hagi efectuat amb un termini minim de 2 mesos. La prorroga no es produira, en cap
cas, per acord tacit de les parts.

Un cop finalitzat el termini maxim de durada del contracte de cada Lot, inclosa/es I'eventual/ls
prorroga/ues, el contracte només es podra prorrogar en cas que, d’'acord amb el que preveu
lart. 29.4 paragraf cinqué de la LCSP, al seu venciment no s’hagués formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de les prestacions per esdeveniments imprevisibles per
a I'Organ de contractacié produits en el procediment d’adjudicacié, sempre que existeixin
causes d’interés public per a no interrompre la prestacio i sempre que I'anunci de licitacié del
nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacio d’aquest contracte. En aquest suposit, la prorroga sera per un periode maxim de 9
mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, i s’acordara en els termes i
condicions previstes al citat article.

7. Requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional dels licitadors.
Classificacio empresarial.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com els principis de no discriminacié i proporcionalitat
que han de regir en la contractacié del sector public, i d’acord amb el previst a ’Annex num.
10, apartat 6, del Plec de Clausules Administratives Particulars regulador de I’Acord Marc de
la CCS, segons el qual els “plecs de clausules administratives dels contractes basats en el
present Acord marc establiran els criteris de seleccié per determinar la solvencia economica i
financera, aixi com la solvencia tecnica o professional de les empreses, els requisits minims
exigits i els mitians per acreditar-los. Aixi mateix, els plecs concretaran el grup o subgrup de
classificacio i la categoria corresponent a l'objecte i a la quantia del contracte basat’, es
considera que la solvéencia acreditada amb motiu de I’adjudicacié de I’Acord marc és
suficient per a I’'adjudicacio d’aquest contracte basat de cada Lot.

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent
al del lot de més import.

A tal efecte convé recordar la solvéncia requerida en la licitacié de I’Acord marc:
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“Solvéncia economica i financera

Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar d’un volum anual de negocis en 'ambit
al qual es refereix I'’Acord marc, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacioé de les
ofertes per un import igual o superior als valors seglients:

Lot Descripcio Solvéncia
requerida
3 Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes
basats = 600.000 € de valor estimat 1.200.000,00 €
5 Serveis de neteja a la provincia de Lleida 300.000,00 €
(-..)-

Solvéncia técnica o professional

La solvencia técnica o professional s’acreditara pels dos mitjans segiients, a) i b):

a) Una relaci6 dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen 'objecte de I"’Acord marc, en 'any de major execucié dels tres
ultims anys (2022-2023-2024), en la qual se n’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o
privat.

L’import anual a acreditar per les empreses licitadores haura de ser igual o superior als valors

seguents:
Lot Descripcio Solvencia
requerida
3 Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes
basats = 600.000 € de valor estimat 1.200.000,00 €
5 Serveis de neteja a la provincia de Lleida 300.000,00 €

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent al del
lot de més import.

()

b) Les empreses han de tenir implantat un sistema de gestié ambiental conforme al Reglament
(CE) num. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, relatiu
a la participacio voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestioé i auditoria
mediambientals (EMAS), modificat pel Reglament (UE) 2017/1505 de la Comissio, o a la ISO
14001 de sistemes de gestié ambiental.

(...).

Classificacio empresarial:




infraestructures.cat

D’acord amb l'article 77.1.b) de la LCSP, al tractar-se d’'un contracte de serveis no és preceptiu
disposar de la corresponent classificacié empresarial. No obstant, per concorrer en aquesta
licitacié, com a mitja alternatiu d’acreditacié de la solvéncia economica i técnica abans
indicada, les empreses licitadores podran acreditar la seva classificacié en el seglient grup,
subgrup i categoria de classificacio:

Lot Grup Subgrup Categoria
1 U 1 (serveis de neteja) 4
U 1 (serveis de neteja) 2

IMPORTANT: Les empreses que acreditin la seva solvéncia mitjangant la classificacié indicada
en aquest apartat hauran d’acreditar igualment el requisit de disposar d’'un sistema de gesti6

ambiental conforme a EMAS o 1ISO 14001
8. Presentacio d’ofertes.

En les licitacions dels contractes basats amb valor estimat igual o superior a 221.000 euros o
import vigent, en el moment de la tramitacio de la contractacié basada, corresponent al llindar
dels contractes harmonitzats, es consultara totes les empreses incloses en ’/Acord marc en
el lot o lots als que correspongui la realitzacio dels serveis.

Les licitadores hauran d’indicar en la seva oferta:
1. Dades per valorar I’oferta que estaran subjectes a un judici de valor.
1.1. Metodologia d’execucié del servei: puntuacio fins a 28 punts.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica descriptiva dels serveis objecte del
contracte, en funcié de les especificacions fetes al plec de prescripcions técniques que
regeixen aquest contracte del servei de neteja. La metodologia d’execucio del servei ha de
ser adequada a I'edifici on s’efectuara la prestacio (Lot 1 i Lot 2) i haura de contenir la seglent
informacio:

- Els licitadors hauran de descriure la planificacié i desplegament del servei, concretant
els seguents punts:

o L’inici i posada en marxa del servei. La planificacié dels primers dies del servei, la
identificacié del punts critics, la previsié dels problemes i mesures correctives per
garantir una transicio eficient.

o Els procediments d’implantacié operativa del servei. La planificacié general del
desplegament del servei: assignaci®é de personal, equips, calendaritzacié i
coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici.

- Els licitadors hauran de descriure I'execucié operativa del servei, concretant els
seguents punts:

o Adequacié del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici (Lot 1 i 2). Caldra indicar
Les casuistiques especifiques (nivell de freqiéncia d’usuaris, el nombre de persones
treballadores i els serveis que es presten), les caracteristiques dels diversos
elements, i terres i espais existents i la periodicitat de les tasques l'activitat que s’hi
desenvolupa.

o Els procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals (métodes i
tecniques de neteja diaria i rutinaria)
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O

Els procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat,
indicant les técniques i 'equipament especific a utilitzar(per al Lot 1 caldra indicar la
neteja de la fagana principal i la neteja de l'arxiu central, i per al Lot 2 caldra
especificar la neteja de la fagana i vidres exteriors i la neteja de 'aparcament)

El Pla de compliment de les tasques periddiques (mecanismes per assegurar el
compliment de les frequéncies minimes indicades en el PPTP)

Procediments ambientals i de sostenibilitat (la metodologia per minimitzar I'impacte
ambiental: Us eficient de productes, aigua i energia, gestioé de residus, i sistemes de
seguiment de bones practiques ambientals.

- Els licitadors hauran de descriure els procediments de comunicaciéo i gestid
d’incidéncies, detallant els seglents punts:

@)

Els procediments de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)
detallant els sistemes per comunicar, registrar i fer el seguiment de les incidéncies
operatives (planificacio, execucid, personal, abséncies, etc) entre els responsables
de 'empresa adjudicataria i Infraestructures.cat.

Els procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre). Caldra descriure els canals i protocols per atendre queixes de qualitat o
satisfaccio, aixi com el seu seguiment i resolucio.

- Els licitadors hauran de descriure la sistematica i els protocols per gestionar el personal
i els recursos, concretant els seglients aspectes:

O

Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies
(sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes de substitucio).
Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts (procediment d’integracié inicial,
assignacio de tasques i formacio basica)

Procediments de comunicacio interna de les tasques de personal (eines i canals per
garantir que el personal coneix les taques assignades i els procediments a seguir

- Els licitadors hauran de descriure la metodologia i qualitat del servei, detallant els
seguents aspectes:

O

Supervisié i avaluacié de la qualitat del servei (metodologia de seguiment de la
qualitat del servei, incloent-hi sistemes de supervisidé operativa, recollida i analisi de
dades, i presentacio periodica de resultats.

Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes (descripcié de
protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, vessaments,
etc., ...)

Mecanismes d’adaptabilitat al canvi (capacitat de reacci6 i adaptacié a trasllats,
modificacio d’horaris o canvis en les necessitats del servei)

2.- Dades per valorar I'oferta que no estaran subjectes a un judici de valor.

2.1.-
2.2.--

2.3.-

El preu ofertat per a 'execucio del servei de neteja biennal.

Puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de
formacio del personal, aplicacié informatica/programari per a la gestid del servei,
criteris socials i criteris ambientals

Puntuacio obtinguda en la valoracioé de I’Acord marc referent al criteris ambiental:
us de vehicle eléctric o hibrid endollable amb distintiu ambiental “Zero emissions”

9. Criteris que es tindran en consideracié per adjudicar el contracte.
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Els criteris d’adjudicacié proposats estan d’acord amb l'acord marc en el qual es basa la
licitacié (Annex 10, apartat 11, del PCAP)

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt, faci la
proposicid més avantatjosa, segons els criteris que, per ordre decreixent d'importancia i amb
la ponderacié corresponent, s’assenyalen a continuacio:

1. Criteris avaluables mitjancgant un judici de valor, sobre A ................. Maxim 28 punts
1.1. Metodologia d’execucCi® del SErvei..........ooouuiiiiiiiiiiiiiiee e Maxim 28 punts
2. Criteris avaluables de manera automatica, sobre B ...........ccccceeeeee. Maxim 72 punts
2.1. Preu del servei biennal ..o Maxim 50 punts

2.2. Puntuacio obtinguda en la valoracié de I'’Acord marc referent als criteris de formacié del
personal, aplicacié informatica/programari per a la gestié del servei, criteris socials i criteris
= 0 0] o] 1T o] = PSPPSR Maxim 20 punts

2.3. Criteri ambiental: Compromis d’Us d’un vehicle eléctric o hibrid endollable que disposi del
distintiu ambiental “Zero emissions” expedit per la Direccion General de Trafico (DGT) per a
I'execucio de les tasques del servei que requereixin I'is de vehicle ................... Maxim 2 punts

1O I Y 100 punts

1. Criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereix un judici de valor (fins a 28

punts).

1.1.- Metodologia d’execucio del servei (fins a 28 punts).

Es valorara la descripcié dels serveis objecte del contracte. No sera objecte de valoracio la
mera descripcio dels requisits d’execucid del servei ja detallats en el plec de prescripcions
técniques.

Per valorar la metodologia d’execucio del servei, es tindran en compte els criteris seguents:

1.1 Aspectes vinculats a la metodologia d’execucié del servei | [0-28]
1.1.1 Planificacié i desplegament del servei [0-5]
1111 Inici i posada en marxa del servei [2,5]
Descripcid molt detallada de la planificacio dels primers dies de serveis, [2,5]

identificant els punts critics, previsid de problemes i mesures correctives per
garantir la transicio eficient

Descripcio detallada de la planificacié dels primers dies engloba els apartats [1,5]
perd no detalla 1 dels 3 conceptes descrits en el barem anterior

Descripcid poc detallada de la planificacio dels primers dies engloba els [0,5]
apartats perd no detalla 2 0 mes conceptes descrits en el barem anterior

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
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1.1.1.2 Procediment d’implantacio operativa del servei [2,5]
Descripcié molt detallada de la planificacid general del desplegament del servei: [2,5]
assignacido de personal, equips, calendaritzacié i coordinaci6 amb les
necessitats especifiques de I'edifici.

Descripcié detallada del detall de la planificacié general del desplegament [1,5]
engloba els apartats perd no detalla 1 dels 4 conceptes descrits en el barem

anterior

Descripcio poc detallada de la planificacié general del desplegament engloba [0,5]
els apartats perd no detalla 2 o0 mes conceptes descrits en el barem anterior

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.2 Execucié operativa [0-10]
1.1.21 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici [2]
Descripcid molt detallada de l'adaptacié del pla de treball a les activitats, [2]
frequéncia d’'usuaris, nombre de persones treballadores i serveis de I'edifici.

Descripcio detallada del pla de treball de I'edifici en la qual es descriu de forma [1]
no adequada 1 dels 4 conceptes descrits en el barem anterior.

Descripcio poc detallada del pla de treball de I'edifici, en la qual es descriu de [0,5]
forma no adequada 2 o més conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals [2]
Descripcio molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria [2]
Descripcio detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria en la [1
qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 conceptes descrits en el barem

anterior

Descripcio poc detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria, [0,5]
en la qual es descriu de forma no adequada els 2 conceptes descrits en el

barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial [2]
complexitat

Descripcid molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us [2]
d’equipaments especifics

Descripciéo detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us [1
d’equipaments especifics en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 3
conceptes descrits en el barem anterior

Descripcid poc detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us [0,5]

d’equipaments especifics, en la qual es descriu de forma no adequada 2 o més
dels conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o t¢€ mancances que no la fan viable

[0]

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

[2]
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Descripcié dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequéncies
minimes exigides al PPTP

[2]

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

[0]

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat
Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte
ambiental: us eficient de productes, aigua i energia, gestid de residus, i
sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

[2]

[2]

Descripcio detallada de la metodologia operativa per minimitzar I'impacte
ambiental en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 4 conceptes
descrits en el barem anterior

[1]

Descripcié poc detallada la metodologia operativa per minimitzar I'impacte [0,5]
ambiental, en la qual es descriu de forma no adequada 2 o més dels conceptes

descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies [0-4]
1.1.31 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb [2]
Infraestructures.cat)

Descripcid molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el [2]
seguiment de les incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal,
abséncies, etc.) entre els responsables d’Infraestructures.cat i I'empresa
adjudicataria

Descripcio detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment [1]
de les incidéncies operatives, en la qual es descriu de forma no adequada 1

dels 3 conceptes descrits en el barem anterior

Descripcié poc detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el [0,5]
seguiment de les incidéncies operatives, en la qual es descriu de forma no
adequada 2 o més dels conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris [2]

i responsables del centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat [2]

o satisfaccid, aixi com el seu seguiment i resolucio

Descripcio detallada dels canals i protocols, en la qual es descriu de forma no [1
adequada 1 dels 2 conceptes descrits en el barem anterior

Descripcié poc detallada dels canals i protocols, en la qual es descriu de forma [0,5]
no adequada els 2 conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o t¢€ mancances que no la fan viable [0]
1.1.4 Gestioé de personal i recursos [0-5]

1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de
baixes i supléncies

[3]
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Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies
i mecanismes de substitucio

[3]

Descripcio detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i
mecanismes de substitucio, en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels
3 conceptes descrits en el barem anterior

[2]

Descripcio poc detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies
i mecanismes de substitucid, en la qual es descriu de forma no adequada 2 o
més dels conceptes descrits en el barem anterior.

[1]

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

[0]

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integracié inicial, assignacio de
tasques i formacio basica

[1]
[1]

Descripcio detallada del procediment d’integracié inicial, assignacioé de tasques [0,8]
i formacié basica, en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 3
conceptes descrits en el barem anterior

Descripcié poc detallada del procediment d’integracié inicial, assignacié de [0,4]
tasques i formacio basica, en la qual es descriu de forma no adequada 2 dels

3 conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal [1]
Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal

coneix les tasques assignades i els procediments a seguir [1]
Descripcio detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix [0,8]
les tasques assignades i els procediments a seguir, en la qual es descriu de

forma no adequada 1 dels 2 conceptes descrits en el barem anterior

Descripcié poc detallada de les eines i canals per garantir que el personal [0,4]
coneix les tasques assignades i els procediments a seguir, en la qual es descriu

de forma no adequada els 2 conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
11.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4]

1.1.5.1 Supervisi6 i avaluacié de la qualitat del servei

Descripcio molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del
servei, incloent-hi sistemes de supervisié operativa, recollida i analisi de dades,
i presentacio periddica de resultats

[2]
[2]

Descripcio detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei,
en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 3 conceptes descrits en el
barem anterior

[2]

Descripcié poc detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del
servei, en la qual es descriu de forma no adequada 2 o més dels conceptes
descrits en el barem anterior.

[1]

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

[0]
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1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes [1]

Descripcio detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no
previstos (fuites, vessaments, etc..) [1]
Descripcio poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents [0,5]
no previstos, en la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents
previstos en el barem anterior

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis [1]
Descripcid molt detallada de la capacitat de reaccié i adaptacié a trasllats, [1]
modificacions d’horaris o canvis en les necessitats del servei

Descripciéo detallada de la capacitat de reaccid i adaptacido a trasllats, [0,8]

modificacions d’horaris o canvis en les necessitats del servei, en la qual es
descriu de forma no adequada 1 dels 3 conceptes descrits en el barem anterior
Descripcié poc detallada de la capacitat de reaccié i adaptacié a trasllats, [0,4]
modificacions d’horaris o canvis en les necessitats del servei, en la qual es
descriu de forma no adequada de 2 dels conceptes descrits en el barem
anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable [0]

En cas que la proposta de desenvolupament dels serveis superi el limit de 100 pagines establert,
la valoracié final obtinguda es veura minorada de la manera seglent:

e Nombre de pagines entre 100i 110 -1 punt
e Nombre de pagines entre 111 i 130 -2 punts
e Nombre de pagines superior a 130 -3 punts

2. Criteris _d’adjudicacié automatics, objectius o per assignacié automatica de
puntuacio la valoracié dels quals no requereix judici de valor (fins a 72 punts).

2.1 Preu per al servei de neteja biennal ............cccccoooiiiiiiii e (fins a 50 punts).

La puntuacié maxima sera per a I'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa licitadora,
més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la férmula seguent:

Pil = [1 (Oi _ Om)] x P
= PL

On

Pi1 és la puntuacié que obté 'empresa “/”,

Oi és l'import de I'oferta de 'empresa “” per al servei de neteja biennal,

Om és I'import de I'oferta millor (oferta més baixa) per al servei de neteja biennal,

PL és el pressupost de licitacid corresponent a la part fixa del servei o servei biennal i
P sén els punts del criteri.
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Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacié per
al servei de neteja biennal i les empreses que no presentin una oferta econdmica o presentin
el model d’oferta sense complimentar, quedaran excloses de la licitacié.

2.2 Puntuacio obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de formacié del
personal, aplicacié informatica/programari per a la gestid del servei, criteris socials i criteris
ambientals ...........cccceeeiiiiii (de 0 a 20 punts)

D’acord amb I'’Annex 10, apartat 11, del PCAP de I’Acord Marc, aquesta puntuacio s’aplicara
donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que hagi obtingut la millor puntuacié en
els criteris de I'’Acord marc referents a la formacio, aplicacio informatica, criteris socials i criteris
ambientals i a la resta en aplicacio de la férmula seguient:

py _ 20 PiAM
Y= TpmaM

On

Pi és la puntuacié que obté 'empresa 9,

PiAM és la puntuacio obtinguda per 'empresa “” en funcié dels punts obtinguts en la licitacio
de '’Acord marc i

PMAM és la puntuacié més alta segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d’'UTE entre empreses de I'’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la mitjana
ponderada de la puntuacié obtinguda en I’Acord marc per les empreses que participen en la
UTE, en funcié del seu respectiu percentatge de participacio.

2.3. Criteri ambiental: Compromis d’Us d’un vehicle eléctric o hibrid endollable que disposi del
distintiu ambiental “Zero emissions” expedit per la Direcciéon General de Trafico (DGT) per a
lexecuci6 de les tasques del servei que requereixin I'is de vehicle
........................................................................................................................... (de 0 a 2 punts)

Es valora el compromis de 'empresa licitadora per quan hagi d’utilitzar un vehicle per executar
alguna tasca del servei contractat (p. ex., transport de productes, maquinaria o utillatge als
centres on es presta el servei; desplacament del personal entre centres; desplagaments per a
visites d’inspeccio, etc.), que aquest vehicle sigui eléctric o hibrid endollable i disposi del
distintiu ambiental “Zero emissions” expedit per la Direccion General de Trafico (DGT).

Per a la verificacié i valoracio d’aquest criteri, les empreses licitadores hauran d’especificar
les dades del vehicle proposat: marca i model, matricula, tipus de vehicle (eléctric / hibrid
endollable) i distintiu ambiental de la DGT corresponent.

10. Modificacions del contracte

El contracte es podra modificar durant la seva vigéncia (incloses les possibles prorrogues) fins
a un maxim del 20% del preu inicial quan concorri alguna de les circumstancies seguents:

a) Els canvis organitzatius i/o de jornada i horaris en els serveis que es presten a
'equipament i les circumstancies sobrevingudes que alterin les condicions del servei i
que duguin a I'Infraestructures.cat a ajustar els horaris i la dotacié en funcié de les
necessitats del propi servei.
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b)

c)

d)
e)

Situacions de restriccid, contencid o modificacid de la despesa per aplicaciéo de
mesures d’estabilitat pressupostaria.

Canvis d’'ubicacié de les dependéncies on s’executa el servei que comportin una
modificacio dels espais a netejar i/o un augment o disminucio de les hores inicialment
previstes.

Quan les necessitats reals del servei fossin superiors a les estimades inicialment.
Quan les necessitats reals del servei resultin inferiors a les estimades inicialment.

El contractista no podra reclamar cap compensacid o indemnitzacié en el cas que la
modificacid suposi una reduccié del preu del contracte.

11. Condicions especials d’execucio i obligacions essencials del contracte

Tenen caracter de condicio especial d’execucio del servei:

- Les establertes en I'apartat Q.1 del quadre de caracteristiques del PCAP de I’Acord
Marc:

v L’obligacié d’'aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball

establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi
la prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

El compliment de les hores lectives de formacié aixi com del calendari d'imparticié de
la formacioé a qué s’ha compromeés en la seva oferta, si s’escau.

La utilitzacié dels productes de neteja amb les caracteristiques establertes en el Plec
de prescripcions técniques.

El manteniment durant tota la durada de I’Acord marc i les seves possibles prorrogues
dels requisits ambientals en la flota de vehicles.

El compliment de les mesures per millorar 'ocupabilitat i 'ocupacié de les dones a les
que s’ha compromeés en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, a I'inici de cada
anualitat del contracte basat, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe
indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacié de dones treballadores
que s’han beneficiat de les mateixes. En cas que cap dona no s'hagi beneficiat
d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

El compliment de les mesures per afavorir la conciliacio de la vida laboral i personal a
les que s’ha compromeés en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, a l'inici de cada
anualitat del contracte basat, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe
indicant les mesures concretes posades en marxa i la relaci6 de persones
treballadores que s’han beneficiat de les mateixes. En cas que cap persona
treballadora no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

L’obligaci6 de 'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccio de dades.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a
les regles de conducta establertes a la clausula trenta-tresena del Plec de I’Acord marc
en concordanca amb la clausula trentena d’aquest Plec.
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- L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagaments dels salaris i de les
quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucio del contracte, d’acord
amb les previsions del conveni col-lectiu d’aplicacio i la normativa corresponent.

Tenen caracter d’obligacié essencial del contracte les seglients:

- Les establertes en I’apartat Q.3 del quadre de caracteristiques del PCAP de I’Acord
Marc:

v' L'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'liltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi
la prestacio contractual.

v" L’obligacio de 'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccioé de dades.

- L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les
quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord
amb les previsions del conveni col-lectiu d’aplicacio i la normativa corresponent.

- L’OBLIGACIO DE L’ADJUDICATARI DE SUBROGAR-SE COM A OCUPADOR EN LES
RELACIONS LABORALS DEL PERSONAL que desenvolupa les seves funcions en el
contracte de serveis de vigilancia en I'equipament objecte del contracte i mantenir les
obligacions laborals vigents, d’'acord amb els termes de l'article 130 de la LCSP. La
informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals afecta la
subrogacio es facilita en compliment del que preveu l'article 130 de la LCSP. L’Annex
nuam. 12 del Plec on es consignen les dades de la subrogacio, é€s un recull de les taules
lliurades pel prestador del servei de vigilancia sortint.

- El compliment de la normativa de competéncia.
12. Subrogacié de personal

Tal com indica a la clausula 29a del Plec de clausules administratives particulars que regeix
I’Acord marc vigent i d’acord amb les disposicions sectorials, i més concretament, els convenis
laborals del sector, la subrogacié del personal adscrit al servei és obligatoria. Les empreses
hauran de facilitar les dades del personal a subrogar segons el model que constara en annex
i que formara part del plec de clausules administratives particulars.

Addicionalment, d’acord amb la Recomanacidé de la Direccié General de Contractacio Publica,
1/2025, sobre seguiment i control de pagaments dels salaris, i quotes de la seguretat social
per part del contractista, en els contractes de serveis intensius en ma d’obra i amb obligacié
de subrogacio, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'drgan de contractacio
la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacid, quan li sigui sol-licitada als efectes d’'una nova licitacié.

En concret, com a part d’aquesta informacid, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte
de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de
contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada
treballador i tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio,
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juntament amb la certificacio de I'estat de pagament de les quotes de la Seguretat Social, aixi
com una declaracio responsable on hi consti respecte dels treballadors objecte de subrogacio:

El pagament dels salaris meritats fins a la data d’emissié de la declaracié.
Abséncia de deute amb la Seguretat Social.

Abséncia de deute amb 'Agéncia Tributaria.

Abséncia de qualsevol altre deute en 'ambit laboral o tributari.

13. Subcontractacio

No s’estableix limitacid en la subcontractacio.

14.- Régim de penalitzacions

En el PCAP es contemplara el seglient regim de penalitzacions:

Al marge de les penalitats generals establertes en l'apartat Q.2 del quadre de
caracteristiques del PCAP de I’AM, s’estableixen les segiients penalitats especifiques
per a la contractacio basada:

L’annex nam. 6 del PCAP de I’AM estableix, especificament, pel que fa al compliment
del criteri d’adjudicacio de formacio, que I'empresa haura d’entregar al responsable del
contracte de la corresponent contractaciéo basada, els certificats emesos pels centres
docents que acreditin el compliment del nombre d’hores de formacio ofertes. Els certificats
hauran d’estar signats per la persona formadora com per la persona treballadora
assistent.

A més, anualment I'empresa haura de lliurar al responsable del contracte de la
corresponent contractacié basada una copia dels manuals o procediments escrits que
hagi facilitat al personal de neteja.

Transcorregut el termini d’'un mes des de la recepcid, per part de 'empresa contractista,
del requeriment d’aportacié de la documentacio acreditativa del compliment del criteri de
formacio sense que aquesta documentacié hagi estat lliurada, s'imposara de manera
proporcional en funcio del fet imputat la penalitat seglient:

o Fins un maxim del 10% del preu del contracte del lot corresponent, IVA exclos.

A més, s’estableixen les segients penalitats especifiques per a la present contractacio
basada:

- L’'incompliment del dret de la competéncia en una resolucié ferma de I'Autoritat de la

competéncia donara lloc a una penalitat del 10% del preu del contracte, sense perjudici
que sigui a més, causa de resolucio del contracte pel seu caracter d’obligacié essencial.

També atés el caracter d’obligacié contractual essencial aquest incompliment sera causa
de resolucié del contracte.

Aixi mateix, Infraestructures.cat o en el seu cas, 'Administracié de Generalitat o el titular
de I'objecte del contracte quan Infraestructures.cat actui com a mitja propi personificat o
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per compte de tercers, d’acord amb el previst en 'Apartat 1 del quadre de caracteristiques,
podran iniciar una reclamacio per danys i perjudicis provocats per les practiques restrictives
de la competéncia, de conformitat amb el Reial Decret Llei 9/2017, de 26 de maig.

Altres incompliments i penalitats.

- En cas de resoluci6 judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a Infraestructures.cat, que acrediti la manca de pagament en termini per
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del contracte,
i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en
I'execucio de la prestacid, s'imposara la penalitat seglient a la contractista, de la qual
respondra la garantia definitiva:

o 100 euros per cada dia de retard en el pagament de cada factura. Aquesta penalitat
podra reiterar-se cada mes mentre persisteixi 'impagament.

- En cas d’incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacio en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en l'article 192 de la LCSP,
les penalitats seglents:

o 500 euros per incompliment.

- En cas d'incompliment de I'obligacié de 'empresa contractista de remetre relacié detallada
de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista
en la clausula trenta-dosena del Plec de Clausules Administratives, es podran imposar les
penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, segtients:

o 500 euros per cada requeriment no atés o per cada mes de retard en el lliurament
de la documentacio

Les penalitzacions s’acordaran per Infraestructures.cat, amb coneixement previ de la
Comissié de seguiment de I'Acord marc, i es faran efectives mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats (clausula 40 PCAP AM).

Carlos Gutierrez Segura
Cap de Divisio de Facility Management i
Manteniment



