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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

 

A) ANTECEDENTS 

El servei de manteniment i suport es presta a través del canal de distribució autoritzat, en aquest cas Abast Systems 

& Solutions, SL, en la seva condició de reseller de productes Oracle, sense perjudici que les condicions tècniques 

del servei (cobertures, temps de resposta, etc.) són les establertes directament pel fabricant Oracle. 


L'Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols disposa d'aplicacions i sistemes d'informació municipal que requereixen 

l'ús de bases de dades Oracle. Per garantir-ne el correcte funcionament, la seguretat i l'accés a actualitzacions de 

programari, resulta necessari licitar un nou contracte de manteniment i suport tècnic d'aquestes llicències, atès que 

el contracte actual finalitza l’1 d’octubre de 2026. 


La manca de renovació d'aquest servei comportaria la pèrdua d'accés al suport tècnic del fabricant i a les 

actualitzacions de seguretat del programari, amb el consegüent risc per a la continuïtat i la seguretat dels sistemes 

d'informació municipals que en depenen. 

 

B) OBJECTE DEL CONTRACTE 

El present contracte té per objecte el servei de manteniment i suport de les llicències del programari de base de 

dades Oracle Database Standard Edition One Processor Perpetual, de les quals l'Ajuntament de Sant Feliu de 

Guíxols n'és titular per a un total de 2 processadors, garantint la continuïtat del suport tècnic, l'accés a les 

actualitzacions de programari i als pedaços de seguretat facilitats pel fabricant Oracle. 

C) DURADA DEL CONTRACTE 

La durada del contracte s’ha fixat per 36 mesos (del 2 d’octubre de 2026 fins a l’1 d’octubre de 2029) 

 

D) CPV I CLASSIFICACIÓ 

Divisió: 72000000-5 

Grup: 72200000-7 

Categoria: 72267000-4 

Codi CPV: 72267000-4 - Servicios de mantenimiento y reparación de software 

 

E) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL, I ECONÒMICA I FINANCERA 

D’acord amb l’article 159.6 de la LCSP s’eximeix als licitadors de l’acreditació de la solvència econòmica i 

financera, tècnica o professional.  

 

F) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

a) Justificació dels criteris escollits per l’adjudicació del contracte. 

De conformitat amb l'article 145.3.g) LCSP, es proposa un únic criteri d'adjudicació —el preu— pels motius 

següents: 

Les prestacions objecte del contracte estan totalment definides i estandarditzades pel fabricant (Oracle), sense que 

existeixi marge de variació tècnica entre els possibles licitadors: les cobertures, els terminis de resposta, els canals 

de suport i els drets d'actualització són idèntics amb independència de quin reseller autoritzat presti el servei, atès 

que tots ells donen accés al mateix programa oficial de suport d'Oracle. En conseqüència, no existeix marge 

objectiu per diferenciar la qualitat tècnica de les ofertes: la variable rellevant i objectivament comparable és 

exclusivament el preu ofert. 
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b) Criteris d’adjudicació. 

 

>L’únic criteri d'adjudicació: preu, a la baixa sobre el pressupost base de licitació, ofert a tant alçat. 

Criteri Ponderació 

Oferta econòmica (preu a tant alçat) 100 punts 

Fórmula de valoració (criteri únic, preu a tant alçat): 

POi = MaxP × (PBL – Oi) / (PBL – MO) = MaxP × BOi / BMO 

On: 

• POi: Puntuació de l’oferta valorada 

• MaxP: Puntuació màxima 

• PBL: Pressupost base de licitació 

• Oi: Oferta a valorar 

• MO: Millor oferta 

• BOi: Baixa de l’oferta a valorar 

• BMO: Baixa de la millor oferta 

 

c) Condicions especials d’execució. 

Es proposa incorporar la següent condició especial d'execució, de caràcter social/mediambiental o de gestió, segons 

correspongui: 

-Condició de gestió  

 L'empresa adjudicatària haurà de garantir la continuïtat del servei de manteniment sense interrupcions des 

de l'inici del període de cobertura, evitant qualsevol període de desprotecció de les llicències respecte al 

contracte anterior. 

 L'empresa adjudicatària haurà de designar un únic interlocutor tècnic/administratiu de referència per a tota 

la vigència del contracte, per facilitar la gestió de renovacions i incidències amb el fabricant. 

 

G) PRESSUPOST BASE LICITACIÓ 

 

Concepte Import 

Import total 3 anys (4.000,00 x 3  ) (IVA exclòs) 12.000,00 € 

Import anual equivalent (IVA exclòs)   2.520,00 € 

Valor estimat del contracte (VEC) 14.520,00 € 

 

Determinació del preu: Tant alçat 

Finançament: 12 92600 22799 

Expedient d’abast plurianual: SI 
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H) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

 

El valor estimat del contracte s'ha calculat prenent com a referència diferents consultes del mercat  per a la 

renovació del servei de manteniment i suport de les llicències Oracle Database Standard Edition One – Processor 

Perpetual (2 unitats) per al període 02/10/2026 – 01/10/2029. 

Valor estimat del contracte (VEC)  

Concepte Import 

Import total del contracte (3 anys) 12.000,00 € 

Import anual equivalent 4.000,00 € 

Valor estimat del contracte (VEC) 12.000,00 € 

 

No es preveuen pròrrogues ni modificacions del contracte més enllà del període inicial de 3 anys, per la qual cosa 

el VEC coincideix amb l'import total del contracte per a tota la seva durada, de conformitat amb l'article 101 LCSP. 

 

I) NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

L'Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols disposa, dins dels seus sistemes d'informació municipal, de bases de dades 

gestionades amb el motor Oracle Database Standard Edition One, sobre les quals recolzen aplicacions i serveis 

municipals essencials. Per garantir-ne el funcionament correcte, segur i actualitzat, resulta imprescindible mantenir 

vigent el servei de manteniment i suport tècnic ofert pel fabricant, atès que el contracte actualment en finalitza l'1 

d'octubre de 2026. 

La necessitat es concreta, específicament, en: 

 Garantir la continuïtat de l'accés a actualitzacions de programari i pedaços de seguretat (security patches), 

imprescindibles per mantenir la integritat i la seguretat dels sistemes d'informació municipals. 

 Assegurar la disponibilitat de suport tècnic oficial del fabricant davant de possibles incidències o errors del 

programari de base de dades. 

 Evitar la desprotecció dels sistemes municipals que, en cas de no renovar-se el manteniment, quedarien 

exposats a vulnerabilitats no corregides i sense possibilitat de suport tècnic oficial. 

Idoneïtat del contracte 

L'objecte i el contingut del contracte proposat resulten idonis per satisfer la necessitat descrita, atès que: 

1. Es tracta de l'única via existent per accedir al servei oficial de manteniment i suport del fabricant Oracle 

sobre les llicències ja titularitat de l'Ajuntament, no sent aquest un servei que es pugui obtenir per altres 

mitjans ni substituir per una solució alternativa sense implicar un canvi de plataforma tecnològica, cosa que 

excediria l'abast i la proporcionalitat de la necessitat actual. 

2. L'abast del contracte es limita estrictament al manteniment de les llicències efectivament utilitzades (2 

processadors), sense incorporar prestacions addicionals no requerides, la qual cosa garanteix la 

proporcionalitat entre la necessitat i l'objecte contractual. 

3. La durada proposada (3 anys) s'ajusta al període de renovació ofert pel fabricant a través del seu canal 

autoritzat, sense que resulti convenient una durada inferior que obligués a tramitar renovacions anuals amb 

la conseqüent càrrega administrativa, ni una durada superior que pogués comprometre la lliure 

concurrència en excés. 

https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/0e921295-4736-46d9-972e-e93731d72dbc


DOCUMENT

MEMÒRIA JUSTIFICTIVA
ÒRGAN

Patrimoni, contractació i via pública
REFERÈNCIA

COBS2026000076

Codi Segur de Verificació:
    0e921295-4736-46d9-972e-e93731d72dbc
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01171609_2026_4887027
Data d'impressió: 07/08/2026 13:11:09
Pàgina 4 de 5

SIGNATURES

1.- Rafel Guerrero Bravo (TCAT), 15/07/2026 07:18
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 F
E

LI
U

 D
E

 G
U

IX
O

LS
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. P

ot
 v

er
ifi

ca
r 

la
 in

te
gr

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

m
b 

el
 c

od
i d

e
ve

rif
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

ni
c 

a 
l'a

dr
eç

a 
se

gü
en

t :
 h

ttp
s:

//c
iu

ta
da

.g
ui

xo
ls

.c
at

/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p
Ì
0e
Ç|
,Ã
È-
47
36
-4
6d
9-
97
2e
-e
93
73
1d
72
db
cÆ
Î  

 

AJUNTAMENT DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

Expedient COBS2026000076 

 

 

 
 

En conseqüència, es considera acreditada tant la necessitat administrativa que cal satisfer com la idoneïtat del 

contracte proposat per a la seva cobertura, en els termes exigits per l'article 28 LCSP. 

 

 

J) INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

De conformitat amb l'article 116.4.e) LCSP, es fa constar que l'Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols no disposa de 

mitjans propis suficients per a la prestació del servei objecte d'aquest contracte, pels motius següents: 

1. Titularitat exclusiva del fabricant sobre el servei de suport: el servei de manteniment i suport tècnic 

(actualitzacions, pedaços de seguretat, accés a Oracle Support) és prestat en exclusiva pel fabricant Oracle 

Corporation, mitjançant els seus canals oficials i els seus distribuïdors autoritzats (resellers). Es tracta, per 

tant, d'un servei que, per la seva pròpia naturalesa, no pot ser assumit pel personal municipal, atès que 

només el fabricant té la capacitat tècnica i els drets de propietat intel·lectual necessaris per proporcionar-lo. 

2. Manca de personal especialitzat en llicenciament Oracle: encara que el Departament d'Informàtica 

disposa de personal tècnic qualificat per administrar les bases de dades, aquest no pot prestar el servei 

oficial de manteniment d'Oracle ni facilitar actualitzacions, pedaços de seguretat o suport del fabricant, que 

únicament poden ser proporcionats per Oracle mitjançant els seus canals autoritzats. 

3. Caràcter accessori i no estructural de la tasca: la gestió d'aquest servei no forma part de les funcions 

habituals ni de l'estructura de llocs de treball del personal municipal, els quals es dediquen a 

l'administració, suport i manteniment dels sistemes d'informació municipals amb caràcter general, i no a la 

interlocució comercial i tècnica especialitzada amb fabricants de programari com Oracle. 

Per tots aquests motius, es considera justificada la necessitat d'acudir a la contractació externa d'aquest servei, en no 

disposar l'Ajuntament de mitjans propis adequats i suficients per a la seva prestació. 

 

K) DIVISIÓ EN LOTS 

No. 

No procedeix la divisió en lots, atès que l'objecte del contracte consisteix en el manteniment i suport d'un únic 

producte Oracle sobre dues llicències, constituint una prestació tècnicament indivisible que requereix una gestió 

unitària. 

L) MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 

No es preveuen 

 

M) GARANTIES I TERMINI DE GARANTIA 

Garantia Provisional: NO 

Garantia Definitiva 5%: NO 

D’acord amb l’article 159.6 LCSP, s’eximeix als licitadors l’aportació de la garantia definitiva 

 

N) RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Es proposa com a responsable a Rafel Guerrero Bravo  

 

Ñ) PENALITATS 

Les que estiguin previstes en el PCAP i PPT 
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P) FACTURACIÓ 

Es realitzarà una factura anual, una vegada iniciat cada període anual de cobertura del servei i prèvia conformitat 

del responsable del contracte. 
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