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AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Servei de manteniment i suport de llicéncies Oracle Database Standard Edition One

Expedient niim. COBS2026000076 / X2026033679

Organ de contractacio Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Procediment Obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP)
Durada 3 anys (02/10/2026 — 01/10/2029)
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

1. Objecte del contracte

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que han de regir la contractacié del
servei de manteniment, actualitzacid i suport técnic de les llicéncies de programari Oracle Database
Standard Edition One — Processor Perpetual de les quals és titular I'Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols, amb la finalitat de garantir el seu correcte funcionament, actualitzacid i suport davant de
possibles incidéncies.

2. Descripci6 de I'objecte

2.1 Llicéncies objecte del contracte

Producte Unitats Meétrica de llicéncia Num. CSI

Oracle Database Standard Edition One 2 Processor Perpetual 16052928

El servei Oracle “Software Update License & Support” és el programa oficial de Oracle que
proporciona als clients dret a actualitzacions de productes, pegats de seguretat i suport técnic. Aquest
servei ¢és essencial per a mantenir la seguretat i el rendiment dels productes Oracle, permetent 1'accés a
les Gltimes versions i suport técnic expert.

La relacié de llicéncies indicada correspon a l'inventari actual de I'Ajuntament i podra ser objecte de
verificacié per part de l'empresa adjudicataria a l'inici del contracte, sense que aix¢ comporti una
modificacié de 1'abast ni del preu, llevat que es detecti una discrepancia amb l'inventari real del
fabricant Oracle, cas en el qual caldra comunicar-ho a 1'dorgan de contractacio.

2.2 Abast del servei

El servei contractat incloura, com a minim:

» L'accés al servei oficial de manteniment i suport técnic del fabricant Oracle (Oracle Software
Update License & Support) per a les lliceéncies indicades a l'apartat 2.1.

» El dret a rebre les actualitzacions de programari (Software Updates), pedagos de seguretat
(security patches) i noves versions del producte llicenciat, d'acord amb la politica de suport
vigent d'Oracle.

» L'accés als canals de suport técnic oficial d'Oracle (Oracle Support / My Oracle Support), per a
l'obertura i seguiment d'incidéncies (Service Requests) relatives al programari llicenciat.

+ La gesti6 i tramitacio, per part de l'empresa adjudicataria, de la renovaci6é del servei de
manteniment amb el fabricant Oracle durant tota la vigéncia del contracte.

» L'assessorament i suport a 1'Ajuntament en relacio amb la gestio del cicle de vida de les
llicéncies (renovacions, canvis de métrica, consultes de conformitat d'is), com a servei
complementari a la renovaci6 anual del manteniment.

Queden expressament excloses de l'objecte d'aquest contracte totes aquelles prestacions no
especificades en aquest plec, en particular els serveis de consultoria, implementacid, migracid o
desenvolupament sobre les bases de dades, que si escau seran objecte de contractacié independent.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

3. Condicions técniques del servei

3.1 Condicions establertes pel fabricant

Les condicions técniques especifiques del servei de manteniment i suport (cobertures, terminis de
resposta segons severitat de la incidéncia, procediments d'escalat, etc.) son les establertes directament
pel fabricant Oracle en la seva politica de suport técnic vigent en cada moment (Oracle Technical
Support Policies), disponible publicament a la pagina web d'Oracle.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament, a l'inici del periode de cobertura, la
documentaci6 vigent d'aquestes politiques de suport, aixi com informar de qualsevol modificacio
rellevant que el fabricant hi introdueixi durant la vigéncia del contracte.

3.2 Continuitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei de manteniment sense interrupcions
des de la data d'inici del periode de cobertura (02/10/2026), garantint que no es produeixi cap
interrupcié de la cobertura del programa Oracle Software Update License & Support respecte del
contracte anterior (nim. 20005262-1), que finalitza 1'l d'octubre de 2026.

3.3 Gesti6o administrativa

L'empresa adjudicataria assumira la interlocucio i gestié administrativa amb el fabricant Oracle per a
la formalitzacié i renovacid del servei de manteniment, alliberant 'Ajuntament d'aquesta gestio
directa, sense perjudici de la titularitat de les llicéncies, que en tot cas correspon a I'Ajuntament.
3.4 Caracteristiques del servei

* El contracte s'executara en modalitat suport remot.

*  L'horari minim sera 8X5 (laborables).

+ Idioma: Catala i/o castella.

* Canal de suport: Web i correu electronic.

3.5 Titularitat

La titularitat de les llicéncies Oracle objecte del contracte correspon integrament a 1'Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols. L'empresa adjudicataria actuara unicament com a intermediaria autoritzada
davant del fabricant per a la renovacié del servei de manteniment, sense que aquesta circumstancia
impliqui cap cessio dels drets de llicéncia.

4. Termini i lloc de prestacio

El servei s'iniciara el dia 2 d'octubre de 2026 i finalitzara 1'l d'octubre de 2029, sense previsio de
prorroga.

El servei de suport técnic es prestara en modalitat remota, mitjancant els canals oficials de suport del
fabricant Oracle, sense que sigui necessaria la preséncia fisica del personal de l'empresa adjudicataria
a les dependéncies municipals, llevat que aixo sigui expressament requerit per 1'Ajuntament per a
alguna actuacio concreta.
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5. Prescripcions técniques especifiques

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar, abans de l'inici de l'execucid del contracte, que esta
autoritzada pel fabricant Oracle per comercialitzar i gestionar la renovacié del programa Oracle
Software Update License & Support, mitjancant certificat vigent o qualsevol altre document emes pel
fabricant que ho acrediti.

6. Obligacions de l'empresa adjudicataria

* Tramitar davant Oracle Corporation, directament o mitjangant el canal oficial autoritzat, la
renovaci6 del programa Oracle Software Update License & Support.

» Facilitar a I'Ajuntament tota la documentaci6 acreditativa de la vigéncia del manteniment
(certificats CSI, nimero de contracte amb el fabricant, etc.).

* Informar I'Ajuntament de qualsevol canvi en les condicions, tarifes o politiques de suport
establertes pel fabricant que pugui afectar el servei.

e Actuar com a punt de contacte per a la resolucio de dubtes administratius o de facturacio
relacionats amb el manteniment de les llicéncies.
7. Facturacié
La facturacio del servei es realitzara anualment, una vegada iniciat cada periode anual de cobertura del
servei i prévia conformitat del responsable del contracte.
8. Confidencialitat i proteccio de dades

L'empresa adjudicataria haura de mantenir la confidencialitat de tota la informacid a la qual tingui
accés amb motiu de la prestacid d'aquest servei, i complir la normativa vigent en matéria de protecciod
de dades personals, en la mesura que li sigui d'aplicacio.

(Document signat electronicament)
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